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ความสัมพันธ์ระหว่าง การเข้าออกของแรงงาน  การขาดแคลนแรงงานไทย        
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  และสหภาพแรงงาน  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของการเข้าออกของแรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย 
กฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว สหภาพแรงงาน และการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี        
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าออกของแรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย กฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงาน
ต่างด้าว และสหภาพแรงงาน ที่มีต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยเชิง
ปริมาณ คือเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนจ านวน 10 
คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์โดยวิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการ
เข้าออกของแรงงาน  การขาดแคลนแรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว สหภาพแรงงาน และการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า การบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว ขึ้นอยู่กับกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และสหภาพแรงงาน  ส่วนการขาดแคลนแรงงานไทย 
ขึ้นอยู่กับการเข้าออกของแรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และสหภาพแรงงาน  ส่วนสหภาพแรงงาน 
ขึ้นอยู่กับการเข้าออกของแรงงาน และกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และส าหรับการเข้าออกของแรงงาน 
ขึ้นอยู่กับกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ดีนั้นต้องอาศัยความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนทั่วไปมุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ทางด้านกฎหมาย และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและ
แรงงานต่างด้าว 
 
ค าส าคัญ  :  การเข้าออกของแรงงาน, การขาดแคลนแรงงานไทย, กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว, 
สหภาพแรงงาน, การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
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Abstract 

           The purposes of this research were to study 1) the level of labour turnover, labour 
shortage, labour laws and regulations and Foreign Labour Management, and 2) the relationships 
between the labour turnover, labour shortage, labour laws and regulations, trade union effecting to 
foreign labour management in Chonburi. The quantitative research was conducted among 300 state 
agency officials working with foreign labour in Chonburi. Data were collected by using questionnaire. 
Statistics used for data analysis were descriptive statistics and structural equation modeling analysis. 
The sample used for qualitative research was comprised of 10 chief executives from both public 
and private sectors. Data were collected through in-dept interviews. The results of the study revealed 
that 1) the level of labour turnover, labour shortage, labour laws and regulations, trade union, and 
foreign labour management were at high, and 2) The Structural equation modeling analysis 
indicated that the foreign labour management was dependent on foreign labour laws and 
regulations and trade union. On the other hand, the labour shortage was varied by the labour 
turnover, labour laws and regulation, and trade union.  In addition the trade union was depended 
on the labour turnover and labour laws and regulation. However, the labour turnover was only 
altered by the labour laws and regulations. The quantitative analysis was in accordance with the 
qualitative analysis. The sample group agreed the foreign labour management require a cooperation 
from both public and private sectors; as well as, the awareness of labour laws and regulations and 
decent relationship between employers and foreign labour should be enhancement publicly. 
 
Keywords : Labour turnover, Labour shortage, Labour laws and regulations, Trade union,  
Foreign labour management 
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บทน า 
ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงจากประเทศที่

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
รากฐานของชีวิต เป็นประเทศที่ใช้อุตสาหกรรมการผลิต
น าหน้า สร้างความเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก น ามาซึ่ งการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการผลิตมากมาย เมื่อสภาพของสังคมที่
เปลี่ยนไป การกระจายตัวของระบบการสร้างงานของ
อุตสาหกรรมได้กระจายตัวไปสู่พื้นท่ีรอบนอก เกิดการ
ย้ายถิ่นฐานกระจายตัวสู่พื้นที่รอบนอกส่งผลให้เกิด
ภาวะการขาดแคลนแรงงานไทยในการเข้าสู่ระบบ
อุตสาหกรรมการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยไม่นิยม
ท างานเสี่ยง งานหนัก งานสกปรก เช่น งานประมง    
งานก่อสร้าง งานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับสารเคมี เป็นต้น
ผู้ประกอบการจึงหาทางออกด้วยการน าแรงงานต่างด้าว
มาใช้เพื่อลดความตึงตัวของตลาดแรงงานที่เกิดขึ้น 
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย มีการเพิ่มจ านวนมากขึ้น 
จังหวัดที่จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และ สมุทรสาคร (ส านัก
บ ริ ห า ร ก า ร ท ะ เ บี ย น  ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 
กระทรวงมหาดไทย, 2557) ถึงแม้ว่าการใช้แรงงานต่าง
ด้าวจะเป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจช่วยเพิ่มขีดความ 
สามารถทางด้านการผลิต แต่ยังส่งผลทางลบต่อแรงงาน 
การกระจายรายได้  การแย่งงานคนไทยในบางอาชีพ 
(ปณิตา ศรศรี, 2557) รวมถึงการลักลอบเข้าเมือง แบบ
ผิดกฎหมาย และละเลยที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานต่างด้าว 

ประเทศไทยมีการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าว
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยได้จัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดแนวทาง
เตรียมความพร้อมของคนไทย ในการรับประโยชน์ และ

ลดผลกระทบที่จะเข้ามาพร้อมกับ     การเข้าออกของ
แรงงานอย่างอย่างเสรี  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากเหตุผลความจ าเป็น 
รวมถึงปัญหา ข้อดี ข้อเสีย ของการจ้างแรงงานต่างด้าว
เพื่อทดแทนแรงงานไทยในปัจจุบันนั้น ทั้งการเข้าออก
ของแรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย กฎหมาย
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และสหภาพแรงงานจึงเป็นสิ่ง
น่าสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ 
เหล่านี้นั้น ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของการเข้าออกของ
แรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย กฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว สหภาพแรงงาน และการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี    

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้า
ออกของแรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย กฎหมาย
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และสหภาพแรงงาน ที่มีต่อการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี    
  

สมมติฐานของการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการก าหนด

กรอบแนวความคิดที่ว่า ในภาวะที่มีการเข้าออกของ
แรงงานสูง น าไปสู่การขาดแคลนแรงงานไทย จนท า
ผู้ประกอบการให้ต้องพึ่งพาแรงงานต่างด้าวมากขึ้น การ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย ภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว บนพื้นฐานของความ
มีเสถียรภาพ ความมั่นคงของแรงงานต่างด้าวสามารถ
ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

1. การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ขึ้นอยู่
กับ การเข้าออกของแรงงาน  การขาดแคลนแรงงานไทย 
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และสหภาพแรงงาน  
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4.1 ความเข้าใจด้านสหภาพแรงงาน  
knowledge of trade union :KNTU 

 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้าง 
กับนายจ้าง the relationship 
between employee and 

employer :RBEE 

 

 

 

4.3 วัฒนธรรมองค์กร 
corporate culture :COCU 

 

3.1 ความเข้าใจภาษา 
Knowledge of language : LANG 

 
 

3.2 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย 
knowledge of labour law and 

regulation : KNRE 

 
3.3 การสื่อสารระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง 
communication between employee 

and employer : CBEE 

 

2.1 การย้ายถ่ินฐาน 
migration : MIGT 

 
2.2 พฤติกรรมการจ้างแรงงาน

ของผู้ประกอบการ 
employment behavior of 

enterprises : EBOE 

2.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 human resource 

management : HRMT 

 

 

5.1 บุคลากร ที่มีประสิทธิภาพ 
effective labour : EFFL 

 
5.2 การลดต้นทุน 

reduce  cost : REDC 

5.3 การลดปัญหาด้านแรงงานต่างด้าว 
reduce the problem of 
foreign labour : RPFL 

 

2. การขาดแคลนแรงงานไทย ขึ้นอยู่กับ การ
เข้าออกของแรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
และ สหภาพแรงงาน 

3. สหภาพแรงงาน ขึ้นอยู่กับ การเข้าออกของ
แรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

4. การเข้ าออกของแรงงาน ขึ้ นอยู่ กั บ 
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  

ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ มีรูปแบบการวิจัยแบบผสาน

วิธี  ซึ่ งการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดชลบุรี ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล
ส าคัญจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภ า ค เ อ ก ช น ใ น จั ง ห วั ด ช ล บุ รี

 
กรอบแนวความคิด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2. การขาดแคลนแรงงานไทย 
labour shortage : LABO 

 

3. กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
labour law and regulation : REGU 

 

5.การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
administration foreign  

labour: ADMI 

 

1. การเข้าออกของแรงงาน 
 turnover : TURN 

 

1.1 อัตราค่าจ้างแรงงาน  
wages : WAGE 

1.2 สวัสดิการ   
welfare  : WELF 

1.3 ค่านิยมส่วนบุคคล  
individual values : IDVA 

4. สหภาพแรงงาน 
trade union : TRAD 
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วิธีศึกษาวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(mixed methods) โดยใช้แนวทางวิจัยเชิงปริมาณน า
การวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาระดับ
ปัจจัยในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ประชากร
ในการวิจัยในเชิงปริมาณ คือ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ 
ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดชลบุรี  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น319 คน โดยการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เคร็ซซี่และมอร์แกน (ณรงค์ กุลนิเทศ และ  สุดาวรรณ  
สมใจ, 2558 ,หน้า 129)  จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
175 ตัวอย่าง  ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดเล็ก  
ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียด ครบถ้วน ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ควรก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรในโมเดล (สุภมาส  
อังศุ โชติ  และคณะ, 2554)  ซึ่ งจากกรอบแนวคิด         
ผู้ศึกษาก าหนดตัวแปรไว้ 15 ตัวแปร ดังนั้น 20 เท่า
ของ 15 ตัวแปร จึงเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง    
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างประชากรในการวิจัยในเชิงคุณภาพ 
คือ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับแรงงานต่างด้าว ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน รวม
จ านวน 10 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยใช้เหตุผล หรือหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดขึ้นเป็นเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างของ แมกซ์
เวล (ณรงค์ กุลนิเทศ และ สุดาวรรณ  สมใจ, 2558,
หน้า 129)เพื่อสัมภาษณ์เจาะลึก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณผู้ศึกษา
ได้สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) โดยใช้ระดับ
ความเห็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีเกณฑ์
การให้คะแนน 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัดตัว
แปรประจักษ์ทุกตัวตามกรอบแนวความคิดที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม และทดสอบความถูกต้องใน

เนื้อหา (content Validity) ความเ ช่ือถือได้ 
(reliability)   ความเที่ยงตรง(validity) ของเนื้อหาโดย
ประเมินความสอดคล้อง( IOC)  รวมถึงความใช้ได้
ในทางปฏิบัติ (practicality) และน าไปทดลองใช้(Try 
Out)ก่อนจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทาง
สถิติ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural equation 
model, SEM) โดยใช้วิธีการวิ เคราะห์ เส้นทาง
ความสัมพันธ์ ด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  ส าหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเอกสาร  การทบทวน
วรรณกรรม และ การสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth 
interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ซึ่ง
เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ถูกสัมภาษณ์
ทั้งหมด แล้วน ามาเสนอเชิงบูรณาการสนับสนุนผลการ
วิเคราะห์จากการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง การเข้า
ออกของแรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย  กฎหมาย
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  และสหภาพแรงงาน ที่มีผลต่อ
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว โดยแยกผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับของการเข้าออกของ
แรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย  กฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว สหภาพแรงงาน และการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว จากการศึกษาระดับความคิดเห็นกลุ่ม
ตัวอย่างของตัวแปรแฝง และตัวแปรประจักษ์แต่ละตัว
อันได้แก่ 1) เข้าออกของแรงงาน(TURN)  ที่ประกอบด้วย 
อัตราค่าจ้างแรงงาน (WAGE) สวัสดิการ (WELF) และ
ค่านิยมส่วนบุคคล  (IDVA)          2) การขาดแคลน
แรงงานไทย (LABO) ที่ประกอบด้วย การย้ายถิ่นฐาน 
(MIGT) พฤติกรรมการจ้างแรงงานของผู้ประกอบการ 
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(EBOE) และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRMT) 3) 
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว (REGU) ที่ประกอบด้วย 
ความเข้าใจภาษา (LANG) ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย 
(KNRE) และการสื่อสารระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง 
(CBEE)  4) สหภาพแรงงาน ที่ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ความเข้าใจด้านสหภาพแรงงาน (KNTU) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้างนายจ้าง (RBEE) และด้าน
วัฒนธรรมองค์กร (COCU) และ 5)การบริหารจัดการ
แรงงานต่ า งด้ าว  ที่ ประกอบด้ วย  บุคลากรที่ มี
ประสิทธิภาพ (EFFL) การลดต้นทุน (REDC) และการ
ลดปัญหาด้านแรงงานต่างด้าว (RPFL) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีการกระจาย
ของข้อมูลอยู่ในระดับที่เหมาะสม และมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทางทิศเดียวกัน  และจากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประจักษ์เป็นการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรประจักษ์
ทั้งหมด 105 คู่ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ
เป็นความสัมพันธ์ทางบวก  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความสัมพันธ์ของการ
เข้าออกของแรงงาน การขาดแคลนแรงงานไทย  
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  สหภาพแรงงาน ที่มีผล
ต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ (structural 
model) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของตัวแปรหลักที่ระบุไว้ใน
แบบจ าลองมาตรวัด ซึ่ งผู้ วิจัยได้ด าเนินการปรับ
แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมตฐาน โดย
ยึดหลักการทดสอบเพื่อการพัฒนาแบบจ าลอง (Model 
generation-MG) โดยมีการปรับแบบจ าลอง  และ
ค านึงถึงเหตุผลเชิงทฤษฎี และพิจารณาจากค าแนะน า
ในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่าดัชนีปรับโมเดล 
(Model Modification Indices: MI) จนกระทั่งค่า
ดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จนได้แบบจ าลองทางเลือกที่มีความเหมาะสม  
และเลือกใช้แบบจ าลองโครงสร้ างความสัมพันธ์
(structural model) ตามแบบจ าลองทางเลือกในการ
วิเคราะห์ผล ดังนี ้

 
ภาพ 1 แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือก 
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จากภาพแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบ
ทางเลือกใช้อธิบายความสัมพันธ์ของสมการมาตรวัดโดย
อธิบายเส้นทางความสัมพันธ์ของสมการมาตรวัด
(measurement equations) ของตัวแปรประจักษ์แต่
ละตัว ดังนี ้

1.   เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการ
รูปแบบมาตรวัดตัวแปรแฝงภายนอกกฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว (REGU) กับตัวแปรประจักษ์ พบว่า 
ความเข้าใจภาษา ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย และการ
สื่อสารระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง มีความส าคัญกับ
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และมีความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ได้
ร้อยละ 49, 51 และ 61 ตามล าดับ 

2.  เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการ
รูปแบบมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในการเข้าออกของ
แรงงาน (TURN) กับตัวแปรประจักษ์พบว่า อัตรา
ค่าจ้างแรงงาน สวัสดิการ และค่านิยมส่วนบุคคล       
มีความส าคัญกับการเข้ าออกของแรงงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีความสามารถในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 37, 55 และ 50 ตามล าดับ 

3.  เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการ
รูปแบบมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในการขาดแคลน
แรงงานไทย (LABO) กับตัวแปรประจักษ์ พบว่า การย้าย
ถิ่นฐาน พฤติกรรมการจ้างแรงงานของผู้ประกอบการ 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญกับการ
ขาดแคลนแรงงานไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและมี
ความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 40, 
59 และ 81 ตามล าดับ 

4.  เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการ
รูปแบบมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในสหภาพแรงงาน 
(TRAD) กับตัวแปรประจักษ์ พบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ด้านสหภาพแรงงาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้างกับ
นายจ้าง และวัฒนธรรมองค์กร  มีความส าคัญกับ

สหภาพแรงงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และมี
ความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 58, 
49 และ 30 ตามล าดับ 

5.  เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการ 
รูปแบบมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว (ADMI)กับตัวแปรประจักษ์ พบว่า 
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การลดต้นทุน และการลด
ปัญหาด้านแรงงานต่างด้าว มีความส าคัญกับการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 
มีความสามารถในการอธบิายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 13, 
12 และ 18 ตามล าดับ 

นอกจากนั้นแบบจ าลองจ าลองทางเลือก
สามารถอธิบายเส้นทางความสัมพันธ์จากสมการ
พยากรณ์ได้จากเส้นทางความ สัมพันธ์ของสมการลดรูป 
(reduced form equations) เพื่อแสดงให้เห็นอิทธิพล
ของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน พบว่า 
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว มีอิทธิพลต่อการเข้า
ออกของแรงงาน และ มีอิทธิพลกับการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์รวม ความสัมพันธ์
ทางตรง และความสัมพันธ์ทางอ้อมของแบบจ าลอง
ทางเลือกพบว่า กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
(REGU) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบริหารจัดการ
แรงงานต่ างด้ าว (ADMI)  มากที่ สุด เท่ากับ 0.68 
รองลงมาคือ  ส่งผลทางตรงกับสหภาพแรงงาน (TRAD) 
การเข้าออกของแรงงาน (TURN) และการขาดแคลน
แรงงานไทย (LABO) เท่ากับ 0.64, 0.59 และ 0.23 
ตามล าดับ และส่งผลทางอ้อมกับการขาดแคลนแรงงาน
ไทย (LABO) และสหภาพแรงงาน (TRAD) เท่ากับ 0.44 
และ 0.10 ตามล าดับ ส่วนการเข้าออกของแรงงาน 
(TURN) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว (ADMI) มากที่สุด(ในทิศทางตรงกันข้าม)
เท่ากับ -0.70 รองลงมาคือ  ส่งผลทางตรงกับการขาด
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แคลนแรงงานไทย (LABO) และ สหภาพแรงงาน (TRAD) 
เท่ากับ 0.35 และ 0.18 ตามล าดับและพบว่าสหภาพ
แรงงาน (TRAD) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว (ADMI) มากที่สุดเท่ากับ 0.64 
รองลงมาคือ  ส่งผลทางตรงกับการขาดแคลนแรงงานไทย 
(LABO) เท่ากับ 0.31 
 

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้รายงานข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 
ข้อและโมเดลสมการโครงสร้าง 5 ข้อ ตามล าดับ
ต่อไปนี้  

1) ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 
ระดับของ การเข้าออกของแรงงาน การขาดแคลน
แรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว สหภาพ
แรงงาน และการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในตัวแปรประจักษ์ที่
เกี่ยวข้องทุกตัวอยู่ในระดับมาก มีการกระจายของ
ข้อมูลอยู่ในระดับที่เหมาะสม และสอดคล้องไปในทาง
ทิศเดียวกัน 

2) ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2 
ความสัมพันธ์ของ การเข้าออกของแรงงาน การขาด
แคลนแรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
สหภาพแรงงาน และการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
ดังนี ้

 2.1 การบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าว ข้ึนอยู่กับ กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  และ 
สหภาพแรงงาน  ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นไปตาม
โมเดลสมการโครงสร้างที่ตั้งไว้  ยกเว้นการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับการเข้าออกของแรงงาน และไม่สัมพันธ์
กับการขาดแคลนแรงงาน  ซึ่งไม่ เป็นไปตามโมเดล
สมการโครงสร้างที่ตั้งไว้   

2.2 การขาดแคลนแรงงานไทย ขึ้นอยู่
กับ การเข้าออกของแรงงาน  กฎหมาย เกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว สหภาพแรงงาน  ซึ่งเป็นไปตามโมเดล
สมการโครงสร้างที่ตั้งไว้   

2.3 สหภาพแรงงาน ขึ้นอยู่กับ การเข้า
ออกของแรงงาน  และกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
ในทิศทางเดียวกัน   ซึ่งเป็นไปตามโมเดลสมการ
โครงสร้างที่ตั้งไว้   

2.4 การเข้าออกของแรงงาน ขึ้นอยู่
กับ กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามโมเดลสมการโครงสร้างที่ตั้งไว้   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
อัตราค่าจ้างแรงงาน สวัสดิการ และค่านิยม

ส่วนบุคคล มีความส าคัญกับการเข้าออกของแรงงาน 
อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และแนวคิดของ  บาเลนเดอร์  สเนล และ เชอร์แมน 
(Bohlander,  Snell. & Sherman ,2001) ที่ได้กล่าว
ว่าการที่จะเกิดการเข้าออกของแรงงาน หรือไม่นั้น          
ตัวแปรอัตราค่าจ้างแรงงานเป็นองค์ประกอบส าคัญด้วย
เช่นกัน นอกจากนั้น วิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom 
,1994) ได้อธิบายว่า ความคาดหวังเป็นพฤติกรรมส่วน
บุคคล มีความต้องการเหตุผลในการที่จะกระท ากิจกรรม
ใด ๆ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนความที่ตนต้องการ เช่น 
รางวัล เงิน สิ่งตอบแทน เป็นต้น ประกอบกับเขามี
ความสามารถหรือความหวังที่จะไปได้เขาจะเกิดความสน
ในที่จะกระท าทันที และสอดคล้องกับแนวคิดของเฮอร์
เบิร์ต (Herbert (1997) ที่กล่าวว่าการตัดสินใจของมนุษย์
จึงเป็นเพียงการตัดสินใจเพื่อความพึงพอใจ  ซึ่งพฤติกรรม
การตัดสินใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันออกไป  

การย้ายถิ่นฐาน พฤติกรรมการจ้างแรงงาน
ของผู้ประกอบการ และ การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคัญกับการขาดแคลนแรงงานไทยอย่างมี
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นัยส าคัญ สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
แนวความคิดของ เกรย์ เดรสเลอร์ (Gary Dessler 
,1997) และ มอนดี้ และนอร์ (Mondy and Noe ,1996) 
ที่ว่า การใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ โดยการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวกับทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร รวมถึง
แนวความคิดเกี ่ยวกับการย้ายถิ ่นของ ธีโอดอร์
(Theodore W.Schultz, 1971) และ บุญคง         
ห ันจา งส ิทธิ ์ ( 2556)  ที ่ม องว ่ากา รย ้า ยถิ ่น เป ็น
ขบวนการตัดสินใจด้วยความสมัครใจที่จะไปอยู่ที่
ใหม่เพื่อเพิ่มรายได้ พัฒนาความรู้ ความสามารถที่มี 
และประสบการณ์ท างานของตน ในขณะเดียวกัน
ผลได้ที ่จะได ้จากการย้ายถิ ่นนั ้น ม ีผลดีมากกว่า
ผลเสียจึงตัดสินใจย้ายถิ่น  สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ส ุณ ีย ์ จ ้อยจ า ร ัศ  (2557)  และ  นฤบาลจ ิต 
ทยานันท์ (2545) ที่ว่า แรงงานต่างด้าวอดทนในการ
ท างาน ไม่เกี่ยงงานถึงแม้ว่างานนั้นจะมีความเสี่ยงสูง 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่
จะจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าท างาน  

ความเข้ า ใจภาษา  ความรู้ ความเข้ า ใจ
กฎหมาย และการสื่อสารระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง มี
ความส าคัญกับกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว อย่าง
มีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
แนวคิดของ มณีนุช ประกรรษวัต และ นุกูล บ ารุงไทย 
ที่ว่าภาษาที่ใช้สื่อสารกับแรงงานต่างด้าว ต้องมีการใช้
ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาไทย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
นิยามในเรื่องการรับรู้และการเรียนรู้ของ ชิฟแมน และ 
คานูค (Schiffman and Kanuk , 2007) ที่ว่าการรับรู้
เป็นเรื่องของปัจเจก ขึ้นอยู่กับการเปิดรับ (Exposure) 
ความสนใจ (Attention) และการรับรู้แบบเลือกสรร 
(Selective Perception) ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ 

ความรู้ความเข้าใจด้านสหภาพแรงงาน 
ความสัมพันธ์ ระหว่ างลู กจ้ า ง กับนายจ้ าง  และ

วัฒนธรรมองค์กร มีความส าคัญกับสหภาพแรงงาน 
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ
และแนวคิดของ อดัม สมิธ (Adam Smith) นักเศรษฐ 
ศาสตร์ชาวอังกฤษ ที่ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของ
สหภาพแรงงานไว้ว่า เป็นองค์กรที่จ าเป็นของฝ่าย
ลูกจ้าง เพื่อสร้างอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจของ
ลูกจ้างให้ดียิ่งขึ้น เพื่อปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของ
ลูกจ้างให้ดีขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการ
ประชุมร่วมกันขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ 
ILO (1997) ที่มีแนวคิดว่า สหภาพแรงงานจะส าเร็จได้นั้น
นอกจากนายจ้างจะต้องยอมรับสหภาพแรงงานแล้ว ท้ัง
ลูกจ้างและนายจ้างจะต้องมีการเจรจาต่อรองกันด้วย
ความจริงใจต่อกัน มุ่งประนีประนอมเพื่อหาทางออก
ร่วมกัน 

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การลดต้นทุน และ
การลดปัญหาด้านแรงงานต่างด้าว มีความส าคัญกับการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวอย่างมีนัยส าคัญ  ซึ่งก็
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวคิดของ        
เฟรดเดริค เทเลอร์ (Frederick W.Taylor) ที่กล่าวถึง
หลักการบริหารจัดการไว้ 4 ประการได้แก่ 
1) การพัฒนาระบบการท างาน 2)  การเลือกคน
ปฏิบัติงาน 3) การให้การศึกษาอบรม  4) การจัดให้มี
การประสานสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ฉวีวรรณ ปูรานิธี (2556) ที่กล่าวว่า การประสานงาน คือ
กระบวนการในการบริหารงานท่ีช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
หรือองค์การต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงานใดงานหนึ่งให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
          ข้อค้นพบข้อที่1 พบว่า การบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวหากมีการน ารูปแบบของสหภาพ
แรงงานมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจกัน
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และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกจ้าง(แรงงานต่าง
ด้าว)กับนายจ้าง จะสนับสนุนให้การบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพดีขึ้น  
       ข้อเสนอแนะ งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว
น าไปใช้พิจารณานโยบาย และยุทธศาสาตร์ในการสร้าง
พื้นฐานของความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับ
นายจ้าง  เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวต่อไปในอนาคต 

ข้อค้นพบข้อที่2 พบว่า การบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยลดปัญหา
ด้านแรงงานต่างด้าว ทั้งนี้ จะต้องอาศัยบุคลากรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกัน
แบบการบรูณาการ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวที่จะเกิดขึ้น พร้อมกับพัฒนาระบบการบริการ
จัดการแรงงานต่างด้าว  

ข้อเสนอแนะ งานวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับภาครัฐในการวางมาตรการควบคุม
ก ากับดูแลให้ทั้งแรงงานต่างด้าว และนายจ้างปฏิบัติให้
เป็นไปตามที่กฎมายก าหนด และเพื่อให้แรงงานต่างด้าว
เข้ามาท างานในประเทศไทยได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
มีเสถียรภาพทางด้านแรงงาน  

ข้อค้นพบข้อที่3 พบว่า การให้ความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว รวมทั้ง
การสื่อสารระหว่างลูกจ้างกับนายจ้างให้เข้าใจร่วมกัน 
เป็นสิ่งส าคัญต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และ
เป็นประเด็นที่ต้องเร่งด าเนินการ  

ข้อเสนอแนะ งานวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว ควรจะก าหนดเป็นนโยบาย 
เพื่อเป็นแนวทางในการให้องค์ความรู้  สร้างความเข้าใจใน
ด้ านกฎหมายที่ มี ผลกระทบต่ อทั้ งแรงงาน และ
ผู้ประกอบการรวมถึงบทลงโทษเมื่อกระท าผิดต่อกฎหมาย

แรงงาน เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างแรงงานต่างด้าว นายจ้าง และหน่วยงานควบคุม
ก ากับดูแล 

ข้อค้นพบสภาพของตัวแปร จากการวิเคราะห์
พบว่า  การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไม่ขึ้นอยู่กับ 
การขาดแคลนแรงงานไทยนั้น อาจกล่าวได้ว่า จ.ชลบุรีมี
การบริหารจัดการแรงงานงานอยู่ ในเกณฑ์ดี  และมี
ความสามารถในการหาแรงงานป้อนเข้าระบบการผลิตได้ 
ประกอบกับผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะปรับตัวในการ
พัฒนาบุคคลากรให้มีความสามารถตามต้องการจึงไม่เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

จากข้อมู ลที่ กล่ าวมาข้ างต้นสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และเชิง
นโยบายเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
ได้ดังนี ้

1. หน่วยงานภาครัฐ ก าหนดนโยบายที่
น าไปสู่แนวทางการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การ
จัดระบบการสร้างองค์ความรู้และการถ่ายทอดความรู้
การสื่อสารและการท าความเข้าใจ การสนับสนุนให้มี
องค์กรที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความ
เข้าใจกันและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแรงงาน
ต่างด้าวกับนายจ้าง โดยให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของภาครัฐ  การจัดระบบและมาตรการในการตรวจ
ตรา และลงโทษผู้กระท าผิดต่อกฎหมายแรงงาน   
การจัดให้มีหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ส าหรับ
บริการเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวให้เพียงพอ   

2. หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
ควรสร้างศูนย์เพื่อการเรียนรู้ขึ้นภายในองค์กร ร่วมถึง
ร่วมกันสร้างมาตรฐานของการก าหนดค่าจ้างแรงงาน 
สวัสดิการ สวัสดิภาพในการท างาน รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ขั้นพื้นฐานที่แรงงานต่างด้าวพึงจะได้รับเพื่อ
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เป็นการสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานอย่าง
มีเสถียรภาพและความมั่นคง  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยต่อไป ดังน้ี 

1) ควรให้มีการศึกษาวิจัยในพื้นที่อื่น 
เนื่องจากแต่ละพื้นที่นั้นมีปัจจัย และสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันไป 

2) ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยกับ กลุ่ม
ตัวอย่างอื่น  

3) ควรสนับสนุนให้มีการศึกษา วิจัย
ในกระบวนการสร้างเครือข่าย การตรวจสอบ และการ
ป้องกัน เกี่ยวกับสภาวะของแรงงานต่างด้าวในประเทศ
ไทย เพื่อเป็นประโยชน์ทางด้านสังคมและ ความมั่นคง  

4) ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเพิ่มเติม 
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าว ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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