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บทคัดย่อ 

ตลาดน้้าล้าพญาเป็นตลาดที่ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้้านครชัยศรีหรือแม่น้้าท่าจีน เป็นตลาดที่บ่งบอกถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน

ในละแวกนี้ ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพท้าการเกษตรปลูกพืชผักผลไม้ โดยการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการซัพพลายเชน

ของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญา อ้าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ตามแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานซัพพลายเชน (SCOR Model) และ

ศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix : 7Ps) ของการท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญา โดยท้าการสังเกต

แบบไม่เป็นทางการ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญาจ้านวน 30 คน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

เที่ยวตลาดน้้าล้าพญาจ้านวน 60 คน  รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหลายแหล่งทั้งภายในและภายนอกตลาดน้้าล้าพญา  

ผลการศึกษาพบว่าร้านค้ามีการวางแผนโดยใช้ประสบการณ ์และการคาดเดาจากยอดขายและสภาพอากาศ (Qualitative Forecasting) 

และมีการจัดหาวัตถุดิบจากสวนของชาวบ้านเองโดยตรงไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง รวมถึงมีการผลิตแบบสดใหม่ทุกวัน โดยลูกค้าสามารถซื้อ

สินค้าภายในตลาดเท่านั้น ไม่มีการจัดส่ง และยังมีกระบวนการรับคืนสินค้าในกรณีสินค้าช้ารุดซึ่งต้องเป็นไปตามเง่ือนไขของทางร้าน

เท่านั้น ทั้งยังทราบถึงแนวทางการให้บริการของการท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญา ว่าควรพัฒนาปรับปรุงแพไม้ที่ช้ารุดและมีการตรวจสอบ

อยู่สม่้าเสมอ รวมถึงตลาดน้้าล้าพญาควรมีเส้นจอดรถและเส้นทางเดินเท้าที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกและปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ตลาดควรจัดอบรมในเรื่องของพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า ซึ่งจะท้าให้เป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น 

ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน คือ ถนนที่เ ช่ือมกับชุมชนหรืออ้าเภอใกล้เคียงให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบายมากขึ้น  

ควรปรับปรุงสถานที่ให้มีความสะอาด เพิ่มพื้นที่ถ่ายรูปริมแม่น้้าที่มีวิวสวยๆ เนื่องจากพบว่าการถ่ายรูปเป็นที่ช่ืนชอบและดึงดูด

นักท่องเที่ยวและส่งเสริมการขายอีกหนึ่งช่องทาง ควรมีการจัดตั้งเจ้าหน้าที่แต่งละฝ่ายเพิ่มมากขึ้น เช่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์  

ฝ่ายการตลาดและพัฒนา เป็นต้น ควรเพิ่มเที่ยวการให้บริการของรถสาธารณะที่มีอยู่สายเดียวเท่านั้น และตู้กดเงินสดที่มีอยู่เพียงตู้เดียว     

ซึ่งจะช่วยเพิ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวและการเข้าถึงตลาดได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงสิ่งอ้านวยความสะดวกเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้้า 

เช่น ห่วงยาง, เสื้อชูชีพ เป็นต้น และควรปรับปรุงระบบการพัฒนาตลาดให้มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันท้ังระบบ  

 

ค้าส้าคัญ : แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานซัพพลายเชน, ส่วนประสมทางตลาดบริการ  
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ABSTRACT 

The Lampaya Floating Market is the market located on the Nakhon Chaisri ( Tachin)  riverside.  It is a place 

which is desirable for tourists demanding a river view, including more than one- hundred thousand fish in the river. 

It represents the lifestyle of the people living in Banglen, for instance, farming and gardening.  This study aimed to 

search the history and current situation of the Lampaya Floating Market and to inspect in order to analyze the 

characteristics of tourism logistics and supply chain management of the Lampaya Floating Market.  This research 

provides the Lampaya Floating Market with the service and development guidelines according to the SCOR Model 

and the Services Marketing Mix.  The results showed that the Lampaya Floating Market was started up on Sunday, 

September 5th, 1999.  Nowadays, there are more than three hundred shops, which offer competitive prices 

compared to others. The Lampaya Floating Market additionally has the surroundings and environment enhancing 

conservative tourism. The government, moreover, supports Thai tourism to permit and create the opportunities for 

increasing agriculturists’ revenues. The results, nevertheless, portrayed that the Lampaya Floating Market should be 

developed in a store management system and facilities, such as a footpath, parking lots, bus transportation, traffic 

signals, and connecting roads, in order to develop the tourism of the Lampaya Floating Market. 
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บทน้า 

การท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญในการช่วยพัฒนาประเทศ

และคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของไทย อีกทั้งยัง

เป็นเครื่องมือส้าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้าง

งานเพิ่มรายได้ให้กับประเทศและเติบโตอย่างยั่งยืน ปัจจุบัน

กระแสความนิยมในการท่องเที่ยวของผู้คนทั่วโลกได้เปลี่ยนไป 

นักท่องเที่ยวเริ่มหันมาสนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น โดยการได้สัมผัสกับธรรมชาติและ 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชนบททั้งนี้ในบรรดาแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สามารถแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตชนบท ประเพณีและ

วัฒนธรรมได้อย่างชัดเจนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม และเขตพื้นที่

ใกล้เคียงได้แก่ ตลาดน้้า คือมีการค้าขายในน้้า โดยอาศัยเรือแพ

เป็นพาหนะบรรทุกสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่

จ้าเป็นในชีวิตมาขายตามแม่น้้าล้าคลองที่มีผู้คนอาศัยอยู่ ตลาดน้้า

ภาคกลางมีหลายแห่ง เนื่องจากภูมิประเทศของภาคกลางอุดมไป

ด้วยแม่น้้าล้าคลองหลายสายทั้งที่มีอยู่ตามธรรมชาติและที่คนขุด

ขึ้น เพื่อใช้เป็นเส้นทางคมนาคมขนส่ง เช่น ตลาดน้้าล้าพญา ตลาด

น้้าดอนหวาย ตลาดน้้าอัมพวา ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง เป็นต้น  

ซึ่งตลาดน้้าล้าพญานั้นเริ่มเปิดให้บริการครั้งแรกในวัน

อาทิตย์ที่  5 กันยายน พ.ศ.2542 ปัจจุบันมีร้านค้าทั้งหมด  

250 - 300 ร้านค้า ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์และ

วิถีชีวิตที่ไม่เหมือนใครพร้อมกับเสน่ห์ของความเป็นไทย โดยการ

ใช้ชีวิตในอดีตเป็นจุดสนใจจากนักท่องเที่ยวได้ เป็นอย่างดี  

นอกจากนั้นแล้วตลาดน้้ายังนับเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

หนึ่งที่ได้น้าเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขาย เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน

และยุโรปที่ต่างสนใจท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรม และเยี่ยมชมมรดกทาง

ประวัติศาสตร์รวมถึงงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย

และแอฟริกา ทั้งยังได้ซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมละงาน

ฝีมือท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนในพ้ืนท่ีกลับไปอีกด้วย 

ดังนั้นบทความนี้จึงต้องการที่จะศึกษาการจัดการซัพพลาย

เชนของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญา อ้าเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ตามแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานซัพพลายเชน 

(SCOR Model) ซึ่งเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ค้านึงถึงความ

เกี่ยวเนื่องหรือความสัมพันธ์แบบบูรณาการของร้านค้าและคู่ค้า  

ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือผู้จัดหาวัตถุดิบในซัพพลายเชน 

โดยมีจุดประสงค์ที่จะน้าส่งสินค้าหรือบริการตามความต้องการ

ของลูกค้าให้ดีที่สุดโดยมีแนวความคิดที่ประกอบด้วย การวางแผน

(Plan) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ 

(Delivery) และการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) เพื่อต้องการ

ทราบถึงการจัดการซัพพลายเชนของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญา 

ตลอดจนศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ(The Service 

Marketing Mix : 7Ps) ของการท่อง เที่ ย วตลาดน้้ าล้ าพญา  

ซึ่งประกอบไปด้วยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การ

จั ด จ้ าหน่ าย (Place/Distribution) การส่ งเสริ มทางการตลาด 

(Promotion) บุคคล (People) หลักฐานทางกายภาพ (Physical) 

กระบวนการ (Process) เพื่อต้องการทราบถึงแนวทางการให้บริการ

ของการท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญา อีกทั้งส่งเสริมอาชีพและรายได้

ของชุมชนรวมถึงตอบสนองการเตรียมความพร้อมระดับจังหวัด

และกลุ่มจังหวัดในการใช้ศักยภาพของพื้นที่ในจังหวัดและกลุ่ม

จังหวัดต่างๆ ของประเทศเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถ

แข่งขันได้ในตลาดอาเซียนและตลาดโลก โดยค้านึงถึงศักยภาพ 

เศรษฐกิจ  สั งคมและวัฒนธรรมของพื้นที่  เพื่ อ เป็นกลไก 

ในการพัฒนาสังคมระดับจังหวัดและระดับประเทศ รวมไปถึงการ

ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพทั้งในพื้นที่ใหม่และในตลาด

เฉพาะกลุ่มภายใต้การสร้างความเข้มแข็งของตราสินค้าประเทศ

ไทย และจะท้าให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทยโดย

เน้นการประสานงานระหว่างเครือข่ายภาครัฐกับเอกชน กระตุ้น

ให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

การสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสถาบันครอบครัวและสังคมโดยรวม 

อันจะน้าไปสู่การสร้างและกระตุ้นจิตส้านึกรักษาสิ่งแวดล้อม
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รวมทั้งให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรม

ไทย สร้างสมดุลระหว่างพื้นที่ทั้งด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม

และเน้นการท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและข้าม

ภูมิภาค รวมถึงการเดินทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อน

บ้านโดยการท้าการตลาดร่วมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและนอกภูมิภาค อันจะน้าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวท่ีได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วย

เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของภูมิภาค และในตลาด

ท่องเที่ยวโลก  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         1.  เพื่อศึกษาการจัดการซัพพลายเชนของร้านค้าในตลาด

น้้าล้าพญา  
         2.  เพื่อศึกษาแนวทางการให้บริการของการท่องเที่ยว

ตลาดน้้าล้าพญา 

ระเบียบวิธีวิจัย 

         1. การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล

จาก 2 แหล่ง โดยแหล่งแรกคือ ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data 

Analysis) ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล 

แบบเจาะจงตามเกณฑ์ ได้แก่ เจ้าของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญา 

ที่ขายสินค้ามามากกว่า 1 ปี จ้านวน 10 เปอร์เซ็นของร้านค้า

ทั้งหมดในตลาดน้้าล้าพญา (30 คน) เกี่ยวกับการจัดการซัพพลาย

เชนของร้านค้าตามแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานซัพพลายเชน 

(SCOR Model) ตลอดจนสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว

ตลาดน้้าล้าพญาแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เคย

ไปเที่ยวตลาดน้้าดอนหวายและตลาดน้้าอัมพวา จ้านวน 20 เปอร์

เซ็นของจ้านวนร้านค้าทั้งหมดในตลาดน้้าล้าพญา  (60 คน) 

เกี่ยวกับแนวทางการให้บริการของการท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญา 

 (The Service Marketing Mix : 7Ps) โดยใช้แบบสอบถามแบบ 

มีโครงสร้าง ซึ่งใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 

นาที ลักษณะค้าถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้แสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ รวมถึงท้าการสังเกตแบบไม่เป็นทางการ เพื่อดู

การจัดการซัพพลายเชนของร้านค้าและแนวทางการให้บริการของ

การท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญาโดยท้าการสังเกตช่วงวันเสาร์และ

วันอาทิตย์ แหล่งที่สองเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Analysis)       

ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงาน บทความ การน้าเสนอใน

รูปแบบมัลติมีเดีย เอกสารต่างๆ ของตลาดน้้าล้าพญา หนังสือ

ต้าราเรียน เว็บไซต์ต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงตรรกะเป็นหลักโดย

วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต รวมทั้งการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฏี บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ผลการวิจัย 

การจัดการซัพพลายเชนของร้านค้าในตลาดน ้าล้าพญา 

         จากการวิเคราะห์แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานซัพพลาย

เชนของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญา พบว่า 1.การวางแผน(Planning) 

ร้านค้ามีการวางแผนโดยใช้ประสบการณ์ และการคาดเดาจากยอดขาย

และสภาพอากาศ (Qualitative Forecasting) ในการผลิตและขาย

สินค้า 2.การจัดหา (Source) จัดหาวัตถุดิบจากสวนของชาวบ้านเอง 

และแหล่งต้นน้้าโดยตรงไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง และก้าหนด       

วันรับ-ส่งสิ้นค้าที่ชัดเจน 3.กระบวนการผลิตและการท้างาน 

(Make) ร้านค้าภายในตลาดเป็นอาหารในท้องถิ่นจึงมีการผลิต

แบบสดใหม่ทุกวัน รวมถึงมีการแบ่งหน้าที่ของพนังงานในร้านกัน

อย่างชัดเจน 4.การจัดการและการจัดส่ง (Delivery) ลูกค้าสามารถ

ซื้อสินค้าภายในตลาดเท่านั้น 5.การส่งคืน (Return) มีกระบวนการ

รับคืนสินค้า ในกรณีสินค้าช้ารุดและเป็นไปตามเง่ือนไขของทาง

ร้าน 

 

 



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.1 (January-June) 2019 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

แนวทางการให้บริการของการท่องเท่ียวตลาดน ้าล้าพญา 

         ในส่วนของแนวทางการให้บริการและพัฒนาตลาดน้้าล้า

พญา พบว่า 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรพัฒนาปรับปรุง  

แพไม้ที่ช้ารุดและมีการตรวจสอบอยู่สม่้าเสมอ รวมถึงตลาดน้้า 

ล้าพญาควรมีเส้นจอดรถและเส้นทางเดินเท้าที่ชัดเจน เพื่อความ

สะดวกและปลอดภัยของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ในส่วนของ

มารยาทในการให้บริการของร้านค้า ควรสร้างความประทับใจ 

ให้ลูกค้า รวมถึงความสะอาดของร้านค้า และบริเวณรอบตลาด 

ที่ยังมีถังขยะไม่เพียงพอ จากที่มีการทิ้งเศษอาหารจากร้านอาหาร

ลงในแม่น้้า ควรมีการคัดแยกขยะก่อนน้าขยะไปทิ้ง 2. ด้านราคา 

(Price) ตลาดน้้าล้าพญามีจุดแข็งในด้านราคาสินค้าทางการเกษตร        

ที่มีราคาถูกกว่าท้องตลาด เพราะสินค้าที่น้ามาขายในตลาดเป็น

ผลผลิตของชาวบ้านเอง ศูนย์บริการของตลาดควรจัดอบรมให้กับ

ชาวบ้าน ในเรื่องของพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพือ่เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า 

โดยเป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น และสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวอีกด้วย 3. ด้านการจัด

จ้าหน่าย (Place) ตลาดน้้าล้าพญาตั้งอยู่ ไกลจากชุมชนอื่นๆ        

ในพื้นที่ใกล้เคียงและเข้าถึงยากล้าบาก ควรพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน คือถนนที่เช่ือมกับชุมชนหรืออ้าเภอใกล้เคียงให้สามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบายมากขึ้น 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) ตลาดน้้าล้าพญาไม่มีสิทธิพิเศษ หรือกิจกรรม

ส่งเสริมการขายให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ตลาดควรปรับปรุง

สถานที่ให้มีความสะอาด และพื้นที่ถ่ายรูปริมแม่น้้าที่มีวิวสวยๆ 

เพราะการถ่ายรูปเป็นที่ ช่ืนชอบและดึงดูดนักท่องเที่ยว และ

ส่งเสริมการขายอีกหน่ึงช่องทาง 5.ด้านบุคคล (People) ตลาดน้้า

ล้าพญายังมีเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวยังไม่

เพียงพอ ควรมีการจัดตั้งเจ้าหน้าที่แต่งละฝ่ายเพิ่มมากขึ้น เช่น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายการตลาดและพัฒนาเป็นต้น 6.ด้าน

หลักฐานทางกายภาพ (Physical) ควรเพิ่มเที่ยวการให้บริการของ

รถสาธารณะที่มีอยู่สายเดียวเท่านั้น และตู้กดเงินสดที่มีอยู่เพียงตู้

เดียวซึ่งจะช่วยเพิ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวและการเข้าถึ ง

ตลาดได้มากยิ่งขึ้นรวมถึงสิ่งอ้านวยความสะดวกเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยทางน้้า เช่น ห่วงยาง, เสื้อชูชีพ เป็นต้น และทางเดินเท้า

ควรมีเส้นที่ชัดเจนเพื่อความสะดวกของนักท่องเที่ยว ในส่วนของ

บรรยากาศของตลาดยังคงรักษาความเป็นธรรมชาติไว้ได้อย่าง

อุดมสมบูรณ์มีบริการล่องเรือ การขายของในเรือท้าให้ได้รับ

ความรู้สึกของการเป็นตลาดน้้า7.ด้านกระบวนการท้างาน

(Process) ในส่วนของการพัฒนากระบวนการท้างานของตลาด

ควรปรับปรุงระบบการพัฒนาตลาดให้มีความสัมพันธ์และ

เ ช่ือมโยงกันเป็นระบบ นอกจากนี้ ควรพัฒนารถบริการ

นักท่องเที่ยว เช่น แท็กซี่ รถสองแถว หรือรถตู้ใหเ้พียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า รวมถึงกระบวนการการพัฒนาประชาสัมพันธ์

ให้ลูกค้าเข้าถึงตลาดน้้าล้าพญาได้ง่ายขึ้น 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ตลาดน้้าล้าพญาเริ่มเปิดให้บริการครั้งแรก ในวันอาทิตย์  

ที่ 5 กันยายน พ.ศ.2542 ตั้งอยู่บริเวณอยู่ทางตอนใต้ของอ้าเภอ

บางเลน หมู่ที่ 5. ต้าบลล้าพญา จังหวัดนครปฐม ปัจจุบันมีร้านค้า

ทั้งหมด 250 - 300 ร้านค้า ภายหลังจากการศึกษาค้นคว้าถึงการ

จัดการซัพพลายเชนของร้านค้าในตลาดน้้าล้าพญาพบว่าร้านค้า 

มีการวางแผนโดยใช้ประสบการณ์และการคาดเดาจากยอดขาย

และสภาพอากาศ โดยใช้วัตถุดิบในการผลิตจากสวนของชาวบ้าน

เอง ท้าให้ผลิตสินค้าได้แบบสดใหม่ทุกวัน และร้านค้าทุกร้านใน

ตลาดน้้าไม่มีบริการจัดส่ง จะรับคืนสินค้าในกรณีสินค้าช้ารุดและ

เป็นไปตามเงื่อนไขของทางร้านเท่านั้น  

ในส่วนของแนวทางการให้บริการของการท่องเที่ยวตลาด

น้้าล้าพญาพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรปรับปรุงความ

สะอาดของร้านค้าและบริเวณรอบตลาดที่ยังมีถังขยะไม่เพียงพอ 

มีการทิ้งเศษอาหารจากร้านอาหารลงในแม่น้้าและควรมีการคัด

แยกขยะก่อนน้าขยะไปทิ้ง ด้านราคา(Price) ถูกกว่าท้องตลาด 

เพราะสินค้าที่น้ามาขายในตลาดเป็นผลผลิตของชาวเอง 
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ศูนย์บริการของตลาดควรจัดอบรมกับให้ชาวบ้านในเรื่องของ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าโดยเป็นการส่งเสริม

ให้ชาวบ้านมีรายได้ที่ เพิ่มขึ้น ด้านการจัดจ้าหน่าย ( Place) 

 ตลาดน้้าล้าพญาตั้งอยู่ไกลจากชุมชนอื่นๆ ในพื้นที่ใกล้เคียงและ

เข้าถึงยากล้าบาก ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน คือถนนท่ีเชื่อมกับ

ชุมชนหรืออ้ า เภอใกล้ เคียงให้สามารถเข้ าถึ ง ได้ ง่ ายและ

สะดวกสบายมากขึ้น ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ตลาดน้้าล้าพญาไม่มีสิทธิพิเศษ ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีถ่ายรูปริมแม่น้้า

ที่ มี วิ วสวยๆ เพราะการถ่ ายรูป เป็นที่ ช่ื นชอบและดึ งดูด

นักท่องเที่ยว ส่งเสริมการขายอีกหนึ่งช่องทาง ควรมีการจัดตั้ง

เจ้าหน้าที่แต่งละฝ่ายเพิ่มมากขึ้น เช่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์   

ฝ่ายการตลาดและพัฒนาเป็นต้น ด้านหลักฐานทางกายภาพ 

(Physical) ควรเพิ่มเที่ยวการให้บริการของรถสาธารณะที่มีอยู่

สายเดียวเท่านั้น และสุดท้ายนั่นก็คือด้านกระบวนการท้างาน 

(Process) ในส่วนของการพัฒนากระบวนการท้างานของตลาดควร

ปรับปรุงระบบการพัฒนาตลาดให้มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันเป็น

ระบบเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  นิดา บัวงาม และ

คณะ เรื่องการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญา อ้าเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลาด

น้้า พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน้้า

ล้าพญามากเพราะยังคงสภาพความเป็นตลาดน้้าโบราณและ 

มีสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ มีสินค้าให้เลือก

ซื้อหลากหลายรูปแบบหลายประเภท  โดยมีแนวทางในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญาในระดับนโยบายควรมีรูปแบบ

การบริหารที่ชัดเจน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จริยาวัฒน์ 

โลหะพูนตระกูล เรื่องการพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชนด้วยการ

จัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดน้้าบาง

น้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในส่วนของ

กระบวนการจัดการเพื่อบรรลุตามองค์ประกอบของการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันได้แก่ องค์ประกอบด้านพื้นที่ท่องเที่ยว 

องค์ประกอบด้านการจัดการ  องค์ประกอบด้านกิจกรรม 

กระบวนการ และองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเกียรติ ปลอดนุ้ย เรื่อง

แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของ 

การท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตลาดน้้าอัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

โดยใช้รูปแบบจ้าลอง SCOR Model ท้าให้ทราบว่าตลาดน้้าอัพวา

ควรปรับปรุงอัตราค่าบริการด้านการจอดรถ ด้านความปลอดภัย

ในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการป้ายสื่อโฆษณา  

และการให้บริการนักท่องเที่ยว รวมถึงสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ เรื่องโครงการพัฒนาและ

ผลกระทบของการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้้าท้าให้

ทราบว่าศักยภาพของการจัดการท่องเที่ยวแบบตลาดน้้ายังมีอยู่

มาก เพราะเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวไม่เหมือนที่อื่น  

เป็นที่ช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

ท้าการศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและ

ผลผลิตทางการเกษตรของชาวบ้านในชุมชน เพื่อน้าไปสู่การ

พัฒนาและสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนต่อไป  
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