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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้” มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้    2) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้   3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการอ านวย
ความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  และ 4) ศึกษาแนวทางการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้   โดยใช้การวิจัยแบบผสม ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
สังกัดศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสังกัดกระทรวงมหาดไทย จ านวน 1,061 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงพหุคูณ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ และผู้น าภาคประชาชน จ านวน 15 คนโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

   ระดับการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การอ านวยความเป็นธรรมได้แก่ นโยบายรัฐบาล การเมือง คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ การสื่อข้อความ 
การบังคับใช้กฎหมาย ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ เศรษฐกิจและสังคม   

   ปัญหาของการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการติดตามงาน ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการอ านวยความเป็นธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้  คือการนิเทศงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมในพื้นที่ ผู้น าควรให้ความส าคัญ 
การสร้างจิตส านึก และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผล/ การอ านวยความเป็นธรรม/ จังหวัดชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

This study titled "the factors affecting the fairness facilitation in the southern border 
provinces” consists of four objectives by examining, 1) the level of fairness facilitation in the 
southern border provinces, 2) the factors affecting the fairness facilitation in the southern 
border provinces, 3) the problems and barriers against fairness facilitation in the southern 
border provinces, and 4) the guidelines of fairness facilitation in the southern border provinces. 
The study used a mix research approach. The population of the quantitative research included 
1,061 civil servants under the Southern Border Provinces Administration Centre and under the 
Ministry of Interior and used a questionnaire as its instrument. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. The population 
of the qualitative research included 15 scholars, experts, operating officials, and public sector 
leaders who provided information through interviews and group discussions.  

The study results showed that the fairness facilitation in the southern border provinces 
was at a high level, the factors affecting the fairness facilitation in the southern border 
provinces included government policy, politics, features of operating units, message 
communication, law enforcement, attitudes of practitioners, and economic and social aspects, 
the problems and barriers against fairness facilitation in the southern border provinces included 
the integration of relevant authorities and performance tracking, and the guidelines of fairness 
facilitation in the southern border provinces were involved with the supervision on fairness 
facilitation in the areas where leaders should focus on creating public awareness and 
participation.  

Keywords :  Factors/ Righteousness/ Southern  border  provinces 
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บทน า 
             สถานการณ์ความไม่ สงบในพื้ นที่  3 
จังหวัดชายแดนใต้ เกิดความรุนแรงมาตั้งแต่ปลายปี 
พ.ศ. 2545  มีการลอบเผาโรงเรียน ปล้นปืนของทาง
ราชการ ลอบวางระเบิด ลอบท าร้ายเจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนผู้บริสุทธิ์ ท าให้เกิดการสูญเสียชีวิตและ
บาดเจ็บเป็นจ านวนมาก ซึ่งเกิดขึ้นจนถึงปัจจุบัน 
(ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้, 2557) รวมแล้ว
กว่า 14,688 เหตุการณ์ มีผู้เสียชีวิต จ านวน 6,286  
ราย เฉลี่ยปีละ 571 ราย และมีผู้ได้รับบาดเจ็บทั้งสิ้น 
จ านวน 11,366 รายเฉลี่ยปีละ 1,033 ราย ซึ่งยังไม่
รวมการสูญเสียทางทรัพย์สินของทางราชการและ
เอกชนอีกจ านวนมาก ซึ่งในปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลได้
จัดตั้งกองอ านวยการเสริมสร้างสันติสุข จังหวัด
ชายแดนใต้ขึ้น เพื่อมาแก้ไขสถานการณ์ ทั้งทางด้าน
ยุทธศาสตร์และด้านการพัฒนาสังคมจิตวิทยา  แต่
สถานการณ์ก็ยังไม่ดีขึ้น  ต่อมาในปี พ.ศ.  2548 
รัฐบาลได้จัดตั้ งคณะกรรมการอิสระเพื่อความ
สมานฉันท์แห่งชาติ เพื่อเยียวยา และยุติความ
ขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้
ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
รุนแรง  โดยเฉพาะระหว่าง  พ.ศ. 2547 - 2549  มี
เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นมากกว่า 5,000 ครั้ง 
ส่งผลกระทบถึงการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ ไม่เฉพาะเพียงการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เท่านั้น  แต่รวมไปถึงประเทศไทย
โดยส่วนรวมด้วยเช่นกันและช่วงปลายปี พ.ศ. 2549  
รัฐบาลได้ปรับหน่วยงานใหม่อีกครั้ ง โดยฟื้นฟู
หน่วยงานเดิม คือ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนใต้ขึ้นมาอีกครั้ง เพื่อดูแลการท างานให้เกิด
ความสงบสุขโดยเน้นการมีส่ วนร่ วมของภาค
ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีพระราชบัญญัติการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มารองรับ
เป็นการถาวร และให้อ านาจเลขาธิการศูนย์

อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในการ
ก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนที่ลงไป
ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งการ
พัฒนาเจ้าหน้าที่และบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐฝ่าย พลเรือน เพื่อให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชน อีกทั้งให้อ านาจ
ในการย้ายข้าราชการที่ไม่พึงประสงค์ออกจากพื้นที่
ได้ 
             ในการที่จะแก้ไขปัญหาความไม่สงบนั้น  
นอกจากประชาชนในพื้นที่ต้องมีส่วนร่วมในการช่วย
แก้ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  แล้ว การเสริมสร้างประสิทธิภาพของ
หน่วยงานภาครัฐในการสร้างความเป็นธรรมให้
ประชาชนในพื้นที่   เ สริมสร้ า งศักยภาพและ
ความสามารถด้านการอ านวยความยุติธรรมให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของประชาชนใน
พื้นที่ ให้ยั่ งยืนในระยะยาว เพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียน  รวมทั้งการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างชาวไทยมุสลิมกับชาวไทยพุทธ เป็นตัวช่วย
ในการสร้างความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทางสังคม
และวิถีชีวิตของชาวมุสลิม โดยแนวทางการแก้ปัญหา
ทั้งหมดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
ทั้งจากภาครัฐ  ภาคประชาชน หน่วยงาน องค์กรที่
เกี่ ย วข้ อง   เพื่ อถอดบทเรี ยนความผิดพลาด   
แสวงหาทางออก และวางระบบที่ยั่งยืนสู่อนาคตให้
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  ศึกษาระดับการอ านวยความเป็นธรรม
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
              2.  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวย
ความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
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              3.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
   4. ศึกษาแนวทางการอ านวยความ
เป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวย
ความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ”  
(FACTORS  AFFECTING  TO  
RIGHTEOUSNESS OF  SOUTHERN  
BORDER  PROVINCES) ผู้วิจัยน าหลักการ
บริหารการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จากตัวแบบการน านโยบายไป
ปฏิบัติแบบสหองค์การและแนวคิดการอ านวย
ความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง
สังเคราะห์จากแนวความคิด การวิเคราะห์และ
กระบวนการการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบกับค า
รับรองการปฏิบัติงานของศูนย์อ านวยการบริหาร
จั ง ห วั ด ช า ยแดนภาค ใต้  ( ศอ .บต . )  แล ะ
กระทรวงมหาดไทยด้านประสิทธิผลการอ านวย
ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 
ตามล าดับ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร. ) ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการรายงานผลการ
ปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
มาตรา 37 รวมทั้ งหลักระเบียบวิธีวิจัยเพื่ อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 
 

 
1.กรอบแนวคิดในการศึกษาเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

2. กรอบแนวคิดในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
4 ด้าน (ส านกังาน ก.พ.ร., 2559) 
 1. การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการละเมิดของเจ้าหน้าที่

รัฐจนได้ข้อยุติ 
2. ความเชื่อมั่นด้านการค้าและการลงทุน 
 3. การพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 4. การแก้ปัญหาให้ประชาชนจนได้ข้อยุติ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้    (Van Horn and Van Meter, 
1975) ประกอบด้วย  
 - เง่ือนไขทางการเมือง - เง่ือนไขทางสังคม 
 - เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
  - นโยบายรัฐบาล 
 - การบังคับใช้กฎหมาย 
 -  การส่ือข้อความ 
 -  คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ  
 -  ทัศนคติของผู้ปฏิบัต ิ
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
อ านวยความเป็นธรรม
ใน จั ง ห วั ด ช า ยแ ดน
ภาคใต้  
 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การอ านวยความเป็น
ธรรมในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้  
 

แนวทางการอ านวย
ค ว า ม เ ป็ น ธ ร รม ใ น
จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่มีประสิทธิภาพ  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณ  

    1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ปกครอง  
จ านวน  400 คน     
    2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้น
ศึกษาการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา ศาสนา  ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวยความเป็น
ธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ เง่ือนไขทาง
การเมือง เง่ือนไขทางสังคม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
นโยบายรัฐบาล  การบังคับใช้กฎหมาย  การสื่อ
ข้อความ คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคในการอ านวยความ
เป็นธรรม  และแนวทางการอ านวยความเป็นธรรม
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมการ
ด าเนินงานของหน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ งานส านักงานจังหวัดสังกัด
กระทรวงมหาดไทยและงานที่ท าการปกครองอ าเภอ
สังกัดกรมการปกครองในพื้นที่ จังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษา ช่วงเวลาศึกษา
ระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 – สิงหาคม พ.ศ. 
2559 

ขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ  

   1. ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสังเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ใน
ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวยความเป็นธรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ เง่ือนไขทางการเมือง 
เง่ือนไขทางสังคม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ นโยบาย
รัฐบาล  การบังคับใช้กฎหมาย  การสื่อข้อความ 
คุณ ลั ก ษณ ะ ของห น่ ว ยป ฏิ บั ติ  ทั ศ นค ติ ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคในการอ านวยความ
เป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้และแนวทางการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
รวมทั้งการน าข้อมูลจากแบบสอบถาม และจาก
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อน ามาสร้างเป็น
ร่างแนวทางการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ แล้วน ามาให้ผู้ เช่ียวชาญหรือ
นักวิชาการ จ านวน 2 คน  หัวหน้าศูนย์ด ารงธรรม
ระดับ ศอ.บต.และจังหวัด  จ านวน 4 คน  
นายอ าเภอ จ านวน 3 คน  ปลัดอ าเภอ จ านวน 3 
คน และผู้น าภาคประชาชน จ านวน 3 คน  รวม 15 
คน เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก 
  2. ขั้นตอนที่ 2 น าร่างแนวทางการอ านวยความ
เป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่ได้จากการ
สังเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ด าเนินการจัดประชุม
กลุ่ม (Focus group) จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 2 คน  ผู้บริหารงานศูนย์ด ารง
ธรรม  จ านวน 2 คน  นายอ าเภอ จ านวน 1 คน  
ปลัดอ าเภอ จ านวน 1 คน และผู้น าภาคประชาชน 
จ านวน 1 คน  เพื่อท าการตรวจสอบแนวทางการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
และให้ความเห็นชอบแนวทางการอ านวยความเป็น
ธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

  ผลการวิจัย 
        การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลกับการอ านวยความเป็น
ธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย  จ านวน  8 ปัจจัย  ที่
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการอ านวยความเป็นธรรมใน
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จังหวัดชายแดนภาคใต้   และน ามาวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression Analysis)  และสร้างสมการท านาย
พยากรณ์ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์  1  ตัวแปร  
คือ  การอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้   จากตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท านาย ดังนี ้
1. คุณลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.1 ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะของตัวแปรที่อิสระ
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นตัวแปรในมาตรวัดอันตร
ภาคช้ัน (Interval)  จ านวน  8  ตัวแปร ได้แก่  1) 
ปัจจัยทางด้านการเมือง 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3) 
ปัจจัยด้านสังคม 4) ปัจจัยนโยบายของรัฐบาล 5) 
ปัจจัยการบังคับใช้กฎหมาย 6) ปัจจัยการสื่อ
ข้อความในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 7) ปัจจัย
ลักษณะของหน่วยปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และ 8) ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การอ านวยความเป็นธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

     1.2 ตัวแปรตาม คุณลักษณะของตัวแปรที่ตาม
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นตัวแปรหลัก 1 ตัวแปร  
คือ  การอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรย่อยจ านวน 4 ตัว
แปร  ได้แก่ 1) การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการละเมิด
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 2) ความเช่ือมั่นด้านการค้าลงทุน 
3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาขนกลุ่มเป้าหมาย 
และ 4) การแก้ปัญหาให้ประชาชน โดยตัวแปร
ทั้ งหมด เป็นตั วแปรในมาตรวัดอันตรภาค ช้ัน 
(Interval) 

2.  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ของตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษา  
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม และระหว่างตัวแปรอิสระ

ด้วยกัน  ด้วยวิธี  Pearson  Product  Moment  
Correlation  เป็นการหาระดับความสัมพันธ์เชิงเส้น
ที่เรียกว่า  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation  
Coefficient) โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ที่มีค่าเป็น 
(+) หมายความว่า  ข้อมูลสองชุดเปลี่ยนแปลงตาม
กัน  กล่าวคือ  ถ้าค่าของตัวแปรตัวหนึ่งสูง ค่าของตัว
แปรอีกตัวหนึ่งจะสูงด้วย  และถ้าค่าของตัวแปรหนึ่ง
ต่ า  ค่าของตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะต่ าด้วย  สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ที่มีค่าเป็น (- ) หมายความว่า  ข้อมูลสอง
ชุดเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันข้ามกัน  หรือกลับกัน  
กล่าวคือ  ถ้าค่าของตัวแปรตัวหนึ่งสูง ค่าของตัวแปร
อีกตัวหนึ่งจะต่ า  และถ้าค่าของตัวแปรหนึ่งต่ า  ค่า
ของตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะสูง 
    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ด้วยกันควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0.85  เพื่อหลีกเลี่ยง
ปัญหาการเกิด  Multi-collinearity  ซึ่งหมายถึง  
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูงมากเกินไปจน
ไม่เหมาะสมที่จะน าตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูง
เข้าไปในสมการทั้งสองตัว  
    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  ระหว่างตัวแปร
อิสระ (X) จ านวน 8 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตาม (Y) ดังนี้  มีความสัมพันธ์เชิงบวกทั้ง 8 ตัว
แปร โดยตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  โดยเรียงล าดับค่าความสัมพันธ์ (r) จากมากไป
หาน้อย ดังนี ้
 1. ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานด้านการอ านวย
ความเป็นธรรม (r = .86) 
 2. ปัจจัยคุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้  (r = .84) 
 3. ปัจจัยการบังคับใช้กฎหมาย  (r = .77) 
 4. ปัจจัยการสื่อข้อความในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (r = .72) 
 5. ปัจจัยนโยบายของรัฐบาล (r = .66) 
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  6.  ปัจจัยทางด้านการเมือง (r = .56) 
  7. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (r = .55) 
  8. ปัจจัยด้านสังคม  (r = .34) 
    ตัวแปรอิสระทั้ ง  8 ตัวแปร ไม่มีคู่ ใดที่มีค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เกิน  0.85  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดที่ภาวะ Multicollinearity 
ระหว่างกัน  เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอ านวยความเป็น
ธรรมให้ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

    1. บริบททั่วไปของปัญหาที่ประชาชนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการด าเนินการของภาครัฐ 
      1.1 ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้กว่า
ร้อยละ 80 นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งการด าเนินวิถี
ชีวิตมีความยึดโยงกับหลักศาสนาอิสลามอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งมีอัตลักษณ์เฉพาะของพื้นที่ เช่น 
การใช้ภาษามลายูถิ่นในการสื่อสารประจ าวัน การ
แต่งกายแบบคนมุสลิมที่ยึดถือประเพณีวัฒนธรรม
ตามแนวทางของศาสนาอิสลาม อีกทั้งความด้อย
การศึกษาและความไม่รู้ ระเบียบกฎหมายของ
ประชาชน ยังเป็นช่องว่างก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
การด าเนินการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับประชาชน 
      1.2 ปัญหาความไม่เป็นธรรมในสังคมเป็นปัจจัย
หนึ่ งของการเกิดความรุนแรงในพื้นที่ทั้ งด้ าน
กา ร เ มื อ ง  ด้ า น เ ศ ร ษฐ กิ จ  ด้ า น สั ง ค ม  แ ล ะ
ความสัมพันธ์ส่ วนตัว  เพราะทุกคนมักจะอ้าง
ความชอบธรรมถ้าตัวเองได้ประโยชน์ ซึ่งนอกจาก
เหตุผลตามตัวบทกฎหมายแล้ว ยังต้องใช้หลัก
จิตวิทยา หลักของความพอใจสูงสุดของแต่ละฝ่าย
ตามกรอบศีลธรรมมาประกอบด้วย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกระแสการบริโภคนิยมในปัจจุบัน ท าให้คนมี
ความเห็นแก่ตัวมากขึ้น ซึ่งมีสถิติการร้องเรียนหรือ

เกิดความขัดแย้งในสังคมที่สูงขึ้นทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค โดยมีสถิติการรับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์จากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั่วประเทศ ระหว่าง 
เดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 
จ านวน 2,856,903 เรื่อง และสามารถด าเนินการได้
ยุติ จ านวน 2,824,582 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  98.87 
(ศูนย์ รั บ เ รื่ อ งราวร้ องทุกข์  ส านั กปลัดส านั ก
นายกรัฐมนตรี, กันยายน 2559)  ซึ่งในอดีตหลายสิบ
ปีก่อนนั้นและกรณีเหตุการณท์ี่มัสยิดกรือเซะ จังหวัด
ปัตตานี และเหตุการณ์ที่อ าเภอตากใบ จังหวัด
นราธิวาส ซึ่งมีการกระท าของเจ้าหน้าท่ีที่เป็นเง่ือนไข
ที่ถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นการไม่ได้รับความเป็น
ธรรมหลากหลายกรณี  รวมทั้ งความพยายาม
บิดเบือนหลักค าสอนทางศาสนา  การบิดเบือน
ประวัติศาสตร์ และการสร้างความแตกแยก ความ
หวาดระแวงของฝ่ายผู้ก่อการร้าย ซึ่งก็ได้ผลระดับ
หนึ่ง แต่ปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารที่มากข้ึน ภาครัฐก็ได้
ทุ่มเททั้งงบประมาณและทรัพยากรการพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าได้รับการเอาใจใส่และ
ได้รับความเป็นธรรมมากข้ึน 
     1.3 บริบทของการบังคับใช้กฎหมายพิเศษและ
กระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ที่มีสถานการณ์ด้าน
ความมั่นคงที่กฎหมายให้อ านาจเจ้าหน้าที่ฝ่ายความ
มั่นคงสามารถจับกุม ตรวจค้น และเชิญตัวผู้ต้อง
สงสัยเพื่อควบคุมตัวและสอบสวนสืบสวนแสวงหา
ข้อเท็จจริง ตลอดจนความเช่ือมโยงของการกระท า
ความผิด ซึ่งมีหลายครั้ง เป็นการควบคุมที่ผิดตัว 
หรือขาดพยานหลักฐานที่ชัดเจน ท าให้ฝ่ายตรงข้าม
รัฐน าไปขยายผลทั้งในและต่างประเทศเพื่อสร้าง
ความชอบธรรมให้กับฝ่ายตน 
       1.4 การเข้าถึงบริการภาครัฐและความรู้สึกที่
ฝังลึกในจิตใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของรัฐ
บางแห่งที่ย่อหย่อน หรือบกพร่อง ซึ่งเคยมีการ
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการแก่
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ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ว่ามีความรู้สึกรู้สึกที่ไม่ดี
ต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งปรากฎว่าหน่วยงานโรงพยาบาล
และหน่วยงานความมั่นคง  จะอยู่ในล าดับต้น ๆ 
ส่วนหน่วยงานงานทางปกครอง ได้แก่ หน่วยงาน
ระดับอ าเภอ ก านันผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา และ
หน่วยงานหน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  (ศอ.บต.) จะอยู่ล าดับท้ายสุด 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะ กิจถาวร, สิงหาคม 2559) 
     1.5 บริบทของสังคมในพื้นที่ประชาชนในพื้นที่
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสาลามและนิยมส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาปอเนาะซึ่งสอน
ศาสนาอย่างเดียว ส่วนโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษา
สอนสายสามัญหรือสายอาชีพควบคู่ด้วยท าให้
ประชาชนแยกการรับรู้ออกจากภาครัฐ และเช่ือถือ
ผู้น าศาสนาค่อนข้างสูง จึงมีความคิดว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากภาครัฐในทุกกรณี 
  2.ปัจจัยด้านการเมืองที่มีผลต่อการท างานด้านการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
      2.1 ปัจจัยด้านนักการเมือก็เป็นปัจจัยหนึ่งใน
การออกนโยบายทางการเมืองและขับเคลื่อนสู่การ
ปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มการเมืองต่าง ๆ ที่พยามยามสร้างฐาน
อ านาจของตัวเองโดยมีการแสวงหาพรรคพวกให้มาก
ทุกวิถีทางเพื่อให้มีอ านาจต่อรองกับกลุ่มการเมืองอื่น
จึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมเกิดขึ้น 
    2.2 พื้นที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่
พิเศษ ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารและมีระเบียบแบบ
แผนที่พิเศษเฉพาะในการท างานของภาครัฐหลายมิติ  
เช่น ส านักงานสภาคมมั่นคงแห่งชาติก าหนดนโยบาย
การบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ครั้งละ 
5 ปี  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้หน่วยราชการที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติ  เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับ 
ควบคุมให้ทุกหน่วยตอบสนอง และมีการติดตาม
อย่างต่อเนื่องของรัฐบาล ซึ่งอยู่ที่การน านโยบายไป
ปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานกองทัพภาคที่ 

4  ส่วนหน้า  รับผิดชอบงานด้านความมั่นคงในพื้นที่ 
หน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศอ.บต.) รับผิดชอบงานในมิติด้านการ
พัฒนาของฝ่ายพลเรือน และหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวน  
66  หน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามโครงสร้างการ
บริหารงานทั่วไปของกระทรวงทบวงกรมในส่วน
ภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ในพื้นที่   ซึ่ ง ในการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาระดับบนนั้น ขึ้นกับสถานการณ์ และ
การก ากับดูแล และการติดตามงานที่เคร่งครัดของ
ผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานและตามยุคสมัย 
    2.3 อุดมการณ์ทางการเมืองของประชาชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยเฉพาะในพื้นที่   3 
จังหวัด ได้แก่ ปัตตานี  ยะละ และนราธิวาส ซึ่งเคย
เป็นรัฐปัตตานีที่มีความอิสระมาก่อน ผู้น าทาง
การเมือง และผู้น าทางศาสนาบางส่วนยังมีความ
ต้องการในการปกครองบริหารจัดการตนเอง จึง
พยายามสร้างเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อสนองอุดมการณ์
และเป้าหมายทางการเมืองของตนเองตลอดเวลา   

    3. ปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อการท างานด้านการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    3.1 ปัจจัยด้านสังคมมีความส าคัญมากล าดับต้น 
ๆ  ทั้ ง ใน เรื่ อ งของชาติ พันธุ์   ศาสนา   ภาษา  
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ซึ่งมีผลต่อการอ านวยความเป็น
ธรรมที่ เจ้าหน้าที่ที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ต้องศึกษา
ให้เข้าใจปัจจัยด้านสังคมให้มากในความเป็นตัวตน 
วิถีชีวิต และความคิดความเช่ือของคนในพื้นที่  จะ
ท าให้ความขัดแย้งหวาดระแวงระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐ
กับประชาชนลดน้อยลงหรือไม่เกิดขึ้นได้ 
     3.2 ความเช่ือในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันระว่างคนไทยพุทธ กับคนไทยมุสลิมใน
พื้นที่ ท าให้มีการประพฤติปฏิบัติที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สังคมไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจใน
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การยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างกัน 
จึงเกิดความเข้าใจผิด เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก
ก่อให้เกิดเป็นปัญหาต่าง ๆ ตามมา  ประกอบกับมี
การบิดเบือนค าสอนทางศาสนา  การปลูกฝัง
ความคิด  ค่านิยม ที่แปลกแยก ท าให้ประชาชน
มลายูถิ่นในพื้นที่เกิดความรู้สึกไม่ได้รับการยอมรับ
จากคนส่วนใหญ่ 
      3.3 ข้าราชการที่มาปฏิบัติหน้าที่ต้องศึกษาให้
เข้าใจ ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมา ศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  (ศอ.บต.) เป็น
หน่วยงานท่ีมีบทบาทภาระกิจการพัฒนาบุคลากรใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ ให้ความส าคัญกับอัต
ลักษณ์และการอยู่ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่ดีงาม 
ท าให้สามารถลดการต่อต้านจากกลุ่มผู้เห็นต่างได้
พอสมควร  
   4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการท างานด้าน
การอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     4.1 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีความเหลื่อล้ า
ด้านเศรษฐกิจอยู่มาก และ รายได้จากภาคแรงงาน
ทางการเกษตรยังต่ าคล้ายกับภูมิภาคอื่น ๆ และ
แตกต่างจากภาคบริการค่อนข้างมาก ซึ่งมีผลต่อการ
อ านวยความเป็นธรรม เพราะถ้าประชาชนว่างงาน 
ไม่มีรายได้ หรือมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
อาจถูกชักจูงให้กระท าการในทางที่ไม่ดีได้ และหากมี
ความเดือดร้อนเพิ่มขึ้น จะต้องขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผลตามมาได้ 
     4.2 นักลงทุน นักธุรกิจ ส่วนใหญ่จะเน้นด้าน
ความปลอดภัยควบคู่กับทิศทางการพัฒนาของพื้นที่ 
มาตรการการจูงใจต่าง ๆ และการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีทั่วถึงรองรับการพัฒนาด้านอื่น ๆ 
หากมีนักลงทุนหรือผู้ประกอบการมากขึ้น ส่งผลให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น ปัญหาการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ที่เกิดจากความเหลื่อมล้ าของการ
ด ารงชีวิตย่อมลดน้อยลง จะเกิดความรู้สึกดีและเกิด

ความเช่ือมั่นกับภาครัฐมากขึ้น เมื่อเศรษฐกิจดีขึ้น 
ความขัดแย้งในสังคมก็ลดน้อยลง 
       4.3 ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วน
ใหญ่มีวิถีชีวิตแบบพอเพียงและประหยัดอยู่แล้ว  
บางครั้งท่ีราชการมีการคิดโครงการพัฒนาแบบบนลง
ล่าง (Top  Down) ซึ่งอาจไม่ตรงกับความต้องการที่
แท้จริงของชาวบ้าน ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น 
ประกอบกับในพื้นที่ยังมีปัญหาการว่างงาน ปัญหา
การไร้การศึกษา ปัญหาคุณภาพชีวิต ปัญหาความ
ขัดแย้งในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติยังคงด ารง
อยู่ในบางพื้นที ่
  5. ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาลที่มีผลต่อการท างาน
ด้านการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
   5.1 ในยุคสมัยช่วงรัฐกาลที่ 6 มีหลักรัฐประศาสโน
บายในการปกครองหัวเมืองจังหวัดชายแดนภาคใต้
ว่าให้เลือกเฟ้นคนดีไปท างานในพื้นที่โดยไม่ให้ไป
บังคับคนในพื้นที่ หรือท าลายวัฒนธรรมหรือความ
เชื่อดั้งเดิมของเขา ซึ่งแม้ในปัจจุบันก็ถูกน ามาใช้และ
มีระบบระเบียบมากขึ้น 
   5.2 การด าเนินการของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
ย่อมต้องน านโยบายส าคัญของรัฐบาลมาปฏิบัติให้
เกิดผล โดยมีการก ากับดูแลและวัดผลการด าเนินการ
จากกหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาเป็นปกติอยู่แล้ว  
หากรัฐบาลมีนโยบายที่มีจุดเน้นด้านใด หน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการตามนโยบายภายใต้
กฎหมายและระเบียบราชการที่ก าหนดไว้ เพราะแต่
ละรัฐบาลก็มีจุดมุ่งเน้นแตกต่างกัน  
     5.3 รัฐบาลปัจจุบัน (พลเอกประยุทธ์  จันทร์
โอชา) ได้ให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับประเด็นการ
อ านวยความเป็นธรรมให้ประชาชนควบคู่กับการ
สร้างความปรองดอง การป้องกันการทุจริตในภาครัฐ 
รวมทั้งแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี และการพูดคุยสันติสุข  
ซึ่งได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท าให้เหตุการณ์
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ต่าง ๆ คลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้นอย่างรวดเร็ว  และ
หากนโยบายภาครัฐไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ประชาชนซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนเฉพาะพื้นที่ อาจ
ส่งผลท าให้ไม่สามารถแก้ไขที่เป็นรากเหง้าที่แท้จริง
ได้ 
6. ปัจจัยด้านการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่ที่มีผลต่อ
การท างานด้านการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
    6.1 หน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายในพ้ืนท่ีบางครั้ง
ก็อาจมีการย่อหย่อน หรือละเลย ซึ่งถ้าขาดการเอา
ใจใส่ของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด อาจเกิด
ปัญหาติดตามมา แต่โดยทั่วไปก็มีการด าเนินการตาม
บทบาทอ านาจหน้าที่ตามบทบาทภาระกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้ดีอยู่แล้ว และการบังคับใช้กฎหมายที่มี
ลักษณะพิเศษหลายอย่างในพื้นที่ ต้องระมัดระวัง 
และมีการเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันให้
มากขึ้น 
      6.2 พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่พิเศษ 
จึ งต้องใช้เครื่ องมือ หรือวิธีการพิ เศษ เพื่ อให้
กระบวนการยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การน าตัวผู้กระท าความผิดมา
ลงโทษ ต้องมีการดด าเนินการอย่างฉับพลันและ
จริงจัง ซึ่ งกฎหมายบางฉบับที่ยังไม่สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องมีการแก้ไขปรับปรุงให้
ทันสมัย และการเ ช่ือมประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่รวดเร็วและชัดเจน เพราะการด าเนินคดี
บางประเภท เช่น คดีด้านความมั่นคง ต้องมีการ
รวบรวมพยานหลักฐานจ านวนมากและมักจะขาด
พยานบุคคล เพราะเกรงกลัวด้านความปลอดภัยหรือ 
สุ่มเสี่ยงต่อช่ือเสียงหรือการเสียความสัมพันธ์ใน
สังคม จึงเกิดความล่าช้าในทางปฏิบัติ 
     6.3 ในมิติ ด้ านกฎหมาย ปัญหาในจั งหวัด
ชายแดนภาคใต้มีปัญหาเรื่องประจักษ์พยานหลักฐาน
มาก การเอาคนมาเป็นพยานมีการกลับค าให้การได้

ง่ายและต้องให้ความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยให้
พยาน การตรวจ 
  7. ปัจจัยด้านการสื่อสารหรือการสื่อข้อความใน
พื้นที่ที่มีผลต่อการท างานด้านการอ านวยความเป็น
ธรรมของหน่วยราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    7.1 ตั้งแต่ปี 2535 รัฐไทยเคยมีนโยบายให้
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้พูดไทย เขียน
ไทยได้ และให้เจ้าหน้าที่เรียนรู้ภาษาท้องถิ่นโดยให้
สามารถพูดมลายูได้ ซึ่งก็เป็นวิธีการที่สร้างความ
เข้าใจให้ประชาชนได้ดี แต่ปัจจุบันมีช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายและมีการใช้ภาษาถิ่นควบคู่ไป
ด้วยก็สร้างความรู้สึกที่ดีให้ประชาชนได้มากขึ้น 
เพราะการสื่อสารท าความเข้าใจกับชาวบ้านมี
ความส าคัญในการอ านวยความเป็นธรรมทุกระดับ 
เพื่อสร้างการรับรู้ทั้ งแ ง่ของระเบียบกฎหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ ข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และข้อมูลข่าวสารด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็น ซึ่งสื่อบาง
หมู่บ้านบางพื้นที่ที่สื่อไม่สามารถเข้าถึง ถ้ามีสื่อ
บุคคลในการไปพบปะประชาชนท าความเข้าใจเป็น
ระยะ ๆ การรับทราบปัญหาความต้องการของ
ประชาชนจะท าให้ปัญหาการร้องเรียนร้องทุกข์ลด
น้อยลง  ทั้งนี้หน่วยงานของศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ยังมีบัณฑิตอาสา
ในพื้นที่ก็ท าได้ดีระดับหนึ่งอยู่บ้างแล้ว อีกทั้งยังมีก็มี
โครงการจ้างล่ามประจ าอ าเภอ ประจ าศาล ประจ า
โรงพยาบาล และหน่วยงานที่ส าคัญด้วย ปัจจุบันก็มี
ป้ายประชาสัมพันธ์แบบ 3 ภาษา และมีช่องทางอื่น 
ๆ ที่ให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
     7.2 การสื่อสารสร้างความเข้าใจระหว่างภาครัฐ
กับประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญของการไว้วางใจ การมี
ความเชื่อมั่นกับภาครัฐ ซึ่งทุกหน่วยได้ให้ความส าคัญ
และมีหลากหลายช่องทาง และท าใดดีขึ้นในปัจจุบัน 
ซึ่งสื่อสารเชิงลึกโดยเฉพาะการใช้ภาษามลายูถิ่น จึง
ต้องมีการพัฒนาบุคลากรรองรับที่เหมาะสมมากขึ้น 
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ซึ่งสื่อของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศอ.บต.) มีหลากหลายทั้ง วิทยุ ทีวี  สาย
ด่วน 1880 มีบัณฑิตอาสาเป็นสื่อบุคคลในระดับ
หมู่บ้าน เป็นต้น 
    7.3 การสื่อสารทั้งแบบเอกสาร การพูดคุย การ
สื่อสารมวลชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มี เป็น
จ านวนมาก ท าให้ผู้คนสามารถรับรู้ข่าวสารและเปิด
ช่องทางการอ านวยความเป็นธรรมให้ประชาชนได้
หลากหลายมากข้ึน 

  8. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติงานด้าน
การอ านวยความเป็นธรรมที่มีผลต่อการท างานด้าน
การอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
      8.1 การน าแนวคิดการบริหารองค์กรสมัยใหม่ 
และระบบธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์กร โดยมีการ
ก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่องและมี
ตัว ช้ีวัดผลการปฏิบัติที่ ชัด เจน  ท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
      8.2 ลักษณะของแต่ละองค์กรย่อมมีเอกลักษณ์ 
จุดเด่น จุดด้อยไม่เหมือนกัน ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ 
ย่อมมีผลต่อความเช่ือมั่นและไว้วางใจของประชาชน
ผู้มารับบริการได้  
 9. ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลต่อการ
ท างานด้านการอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
     9.1 เจ้าหน้าที่ภาครัฐส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญ
กับการอ านวยความเป็นธรรมให้ประชาชนน้อย
เกินไป หรือยังไม่เป็นที่ประทับใจในการให้บริการ
เท่ าที่ ควร เมื่ อ เปรี ยบ เทียบกับการ ให้บริ การ
ภาคเอกชน ซึ่งมีความละเอียดอ่อนของอัตลักษณ์
เฉพาะพื้นที่ การให้สิทธิประชาชนเพื่อการเข้าถึง
ระบบการอ านวยความเป็นธรรมที่แท้จริงยังมีน้อย 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่รัฐบางคนยังใช้อ านาจรัฐที่เกิน
ขอบเขต 

     9.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมเมื่อ
ได้รับเรื่องแล้ว ต้องเอาใจใส่ แจ้งผู้ร้องทราบเป็น
ระยะ ๆ ว่าด าเนินการถึงขั้นตอนไหน ติดปัญหา
อะไรบ้าง เขาจะได้สบายใจ ถ้าด าเนินการล่าช้าก็
เหมือนไม่ได้รับความเป็นธรรม และเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานต้องมีศักยภาพเพียงพอ มีใจบริการ  รู้จัก
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ และสามารถสื่อสารให้
ประชาชนเข้าใจได้  หน่วยงานต้องมีระบบเลือกเฟ้น
บุคลากรที่จะมาท างานที่ดี การที่บุคลากรมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีจิตอาสารักความเป็นธรรม เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม ย่อมท าให้งานการอ านวยความ
เป็นธรรมมีสัมฤทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอ านวยความเป็น
ธรรมให้ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้  4  
ด้าน 
  1. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาการ
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ีรัฐจนได้ข้อยุติ 
     1.1 ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 ซึ่งก าหนดให้ 
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรและ
ให้อ านาจโยกย้ายตามความเหมาะสมได้  เกิด
ประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาการละเมิดของ
เจ้าหน้าที่รัฐจนได้ข้อยุติจ านวนมากตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายพอสมควรเพราะ และในระดับภูมิภาค
นั้น จังหวัด และอ าเภอก็มีการด าเนินการได้ดีอยู่แล้ว 
        1.2 การควบคุมตรวจสอบ ก ากับดูแลให้
ข้าราชการในพื้นที่มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ระมัดระวัง และการบังคับใช้กฎหมายด้วยความ
เสมอภาค เท่าเทียมและเป็นธรรมยังเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ในพื้นที่พิเศษซึ่งมีความละเอียดอ่อนทางอัตลักษณ์ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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      1.3 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีช่องว่างใน
การปฏิบัติ ระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เ ช่น 
ระหว่างกระทรวงยุติธรรมกับกระทรวงมหาดไทยที่มี
ศูนย์ด ารงธรรมทั้งในระดับกระทรวง ระดับกรม 
ระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ ส่วนของกระทรวง
ยุติธรรมยังมีศูนย์ระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับ
จังหวัด และระดับต าบลด้วย ซึ่งอาจมีความซ้ าซ้อน
และขาดการบูรณาการการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นด้านการค้าและการ
ลงทุน 
      2.1 ด้านการค้าการลงทุนปัจจุบันได้รับการ
ยอมรับในระดับหนึ่ง บางครั้งก็อาจมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
กับร้านค้า หรือกับจุดจอดรถยนต์รับจ้าง ในหลาย
พื้นที่ยังมีการจ่ายผลประโยชน์กันอยู่บ้าง ถ้าเราให้
ความส าคัญกับทุกคน นักลงทุนหรือผู้ประกอบการ
ย่อมมีความมั่นใจเข้ามาลงทุนในพื้นที่มากขึ้น ทั้งนี้
ต้องสร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัย การค้าการ
ลงทุนและการตลาดในพื้นที่ได้พอสมควรและทิศ
ทางการพัฒนาท่ีชัดเจน  ซึ่งการลงทุนขนาดใหญ่อาจ
ต้องใช้มาตรการการจูงใจเสริมมากขึ้น 
     2.2 การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความ
เท่าเทียมกันทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
การให้โอกาสในการพัฒนาอาชีพและรายได้ การ
สร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อสร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคง น ามาซึ่ง
ความเชื่อมั่นด้านการค้าและการลงทุนในพื้นที่ได้ 
       2.3 การอ านวยความเป็นธรรมให้คนในพื้นที่ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบรายย่อย ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นประชาชนระดับรากหญ้า แต่การอ านวย
ความเป็นธรรมด้านเศรษฐกิจระดับมหภาคที่มีผลต่อ
การค้าการลงทุน ยังอยู่ในมือของกลุ่มทุนใหญ่ที่
ผูกขาดอยู่อย่างเหนียวแน่นในปัจจุบัน 

   3. ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
       3.1 การบูรณาการและการพัฒนาพื้นที่ ให้
สามารถบูรณาการแผนงานโครงการและงบประมาณ
ระหว่างหน่วยงานสร้างความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์
ระดับประเทศและระดับพื้นที่ให้เป็นไปในทิศทางอัน
เดียวกันและสอดคล้องกับศักยภาพและความ
ต้องการของประชาชน ท าให้มีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ผู้ ได้ รับผลกระทบจากสถานการณ์และ
กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.2 ที่ผ่านมาทุกหน่วยงานได้ด าเนินการตามที่
ได้รับมอบหมายภายใต้กฎหมายที่ก าหนดได้ประสบ
ผลส าเร็จเป็นอย่างดีทั้ง ด้านการช่วยเหลือเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบทางด้านร่างกาย  การช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางด้านทรัพย์สิน  การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท า
ของเจ้าหน้าที่รัฐ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้
ได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ และการอูมเราะห์ โดนหน่วยงาน 
ศอ.บต.เป็นหน่วยงานหลักในการประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย  กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ รวมทั้งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ความรุนแรง ซึ่งได้ด าเนินการเต็ม 
ตามศักยภาพตามที่ได้รับมอบหมาย จึงได้รับความ
ไว้วางใจ ความเชื่อมั่นจากประชาชนเป็นอย่างมาก  
        3.3 ระบบการอ านวยความเป็นธรรมของ
หน่วยงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลให้มีการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ ได้ รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบให้ดีขึ้น แต่ระบบการ
เยียวยาอาจยังล่าช้า เพราะต้องมีมติเอกฉันท์ 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายทหาร ฝ่ายปกครอง และฝ่ายต ารวจ ซึ่งหาก
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ใช้มติเพียงสองในสามฝ่าย ก็จะท าให้ระบบการ
เยียวยามีความรวดเร็วมากข้ึน 

   4. ปัจจัยด้านการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนจนได้
ข้อยุติ 
       4.1 การอ านวยความเป็นธรรม การสร้างความ
เช่ือถือศรัทธาและความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐ 
และการพัฒนาโครงร้างพื้นฐานและการแก้ไขปัญหา
ให้ประชาชนจนได้ข้อยุติ ย่อมมีผลต่อการเสริมสร้าง
สันติสุขในพ้ืนท่ีและเอื้อต่อการพัฒนาพ้ืนท่ี 
       4.2 การสร้างโอกาส สร้างรายได้ ลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม ความเสมอภาคและความเท่า
เทียมในสังคม ซึ่งหน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยงานที่มี
ผลการประเมินจากประชาชนมากที่สุด เพราะมี
บัณฑิตอาสามาช่วยในพื้นที่ ท าให้มีการสื่อสารและ
ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน 
 4.3 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และการให้บริการต่าง ๆ 
อย่างเบ็ดเสร็จ เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ซึ่ งสามารถแก้ ไขปัญหาต่ าง ๆ ให้
ประชาชนได้ตามกรอบและโครงสร้างตามอ านาจ
หน้าท่ี ภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาแนวทางการอ านวยความเป็นธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ผลการศึกษาแนวทางการ
อ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  1. ทุกหน่วยงานควรมีการท างานเชิงรุกให้มากขึ้น 
และมีการบูรณาการการท างานร่วมกันที่ชัดเจน มี
เอกภาพ ซึ่งการจัดโครงสร้างในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ต้องเอื้อต่อการให้เกิดสันติสุขในพื้นที่ โดย
การน าระบบ “ยุติธรรมเปลี่ยนผ่าน” มาใช้ในพื้นที่ 
ทั้งนี้จะต้องมีการแยกประเด็นการน าความในมาตรา  
21 (การอบรมแทนการฟ้อง)  มาบังคับใช้ร่วมกับ
ระบบยุติธรรมเปลี่ยนผ่าน ทั้งด้านระบบนิติรัฐ  การ

สร้างความเข้าใจ  การสร้างการยอมรับหรือความ
เชื่อมั่นให้ประชาชน เพื่อน าสู่สันติสุขอย่างแท้จริง 
  2. การส่งเสริมบาทบาทอาสาสมัครและเครือข่าย
การอ านวยความเป็นธรรมให้ประชาชนในระดับพื้นท่ี 
  3. การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ให้
ประชาชนท่ีหลากหลายช่องทางและสะดวก 
   4.การจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและการ
ให้บริการประชาชนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
อ านวยความเป็นธรรมที่ส าคัญร่วมกัน เช่น ของ
ก ร ะ ท ร ว ง ยุ ติ ธ ร ร ม  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 
กระทรวงกลาโหม และสภาทนายความในพื้นที่ 
 5. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
โดยเฉพาะผู้น าศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน 
 6. การให้ความส าคัญการหน่วยปฏิบัติ
ระดับอ าเภอเพราะใกล้ชิดกับประชาชน ซึ่ง ศอ.บต. 
มีบัณฑิตอาสาเป็นตัวแทนในระดับหมู่บ้านด้วย ละ
จะต้องมีการติดตาม การประเมินผล และการมอบ
บทบาทและภารกิจให้หน่วยปฏิบัติที่ชัดเจน 

สรุป 

   การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ านวยความ
เป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้” มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดับการอ านวยความเป็นธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้   2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การอ านวยความเป็นธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการอ านวยความเป็น
ธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  และ 4) ศึกษา
แนวทางการอ านวยความ เป็นธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  โดยใช้การวิจัยแบบผสม ซึ่งการ
วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ข้าราชการฝ่ายพล
เรือน สังกัดศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และสังกัดกระทรวงมหาดไทย จ านวน 1,061 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ ใช้คือ 
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ความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิ เคราะห์ เ ชิงพหุคูณ ส่วนการวิจัยเชิง
คุ ณ ภ า พ  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ คื อ  นั ก วิ ช า ก า ร 
ผู้ เ ช่ียวชาญ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติ  และผู้น าภาค
ประชาชน จ านวน 15 คนโดยการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่ม  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

   ระดับการอ านวยความเป็นธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการอ านวยความเป็นธรรมได้แก่ นโยบายรัฐบาล 
การเมือง คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ  การสื่อ
ข้อความ การบังคับใช้กฎหมาย ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
เศรษฐกิจและสังคม   

ปัญหาของการอ านวยความเป็นธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการติดตามงาน ส าหรับ
แนวทางในการพัฒนาการอ านวยความเป็นธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้  คือการนิเทศงานด้านการ
อ านวยความ เป็ นธรรม ในพื้ นที่  ผู้ น า ควร ให้
ความส าคัญ การสร้างจิตส านึก และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
          แนวทางในการอ านวยความเป็นธรรมที่
ส าคัญ  ได้แก่การบูรณาการทุกภาคส่วนและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีการรายงาน
ความคืบหน้าให้ประชาชนผู้รับบริการทราบเป็น
ระยะ ๆ  การปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ันอย่าง
เข้มงวดมากขึ้น การลงโทษข้าราชการที่ประพฤติตน
ไม่เหมาะสมหรือท าให้เกิดเงื่อนไขท่ีประชาชน 

  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. ควรมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานที่มี
ความคล่องตัวและการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้มีรูปแบบท่ีชัดเจน 

 2. การบูรณาการระหว่าง ต ารวจ ทหาร 
และพลเรือนในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว การ
เสริ มสร้ า งความตระหนักรู้ ด้ านกฎหมายแก่
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเปิดช่องทาง
ให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้มากขึ้น ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงได้
โดยสะดวก มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดี มีการ
ท างานเชิงรุก และการพัฒนาองค์กรที่ไม่หยุดนิ่ง  
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