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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศไทย 2. เพื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานของครูผู ้ด ูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ภาค
ตะวันออกของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค
ตะวันออกของประเทศไทย จ านวน 343 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ใน
งานวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและและใช้สถิติ  t - test , F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 88.92 
อายุส่วนใหญ่ 31 – 40 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 45.19 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 282 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.14 ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ประสบการณ์ 11 – 20 ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 60.93 
2) ความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สูงสุดด้านความรักในงาน รองลงมา ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน และการเป็นที ่ ยอมรับ 
ตามล าดับ 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป
ของครูผู้ดูแลเด็ก พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็กภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน กับ ความสุขในการ
ท างานทุกรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ : ความสุข, ครูปฐมวัย, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 

 The purposes of this study were: 1) to study the happiness at work of early childhood 
teachers under the Local Government of Eastern Thailand 2) to compare the happiness at work of 
early childhood teachers under the Local Government of Eastern Thailand, classified by general data. 
The samples consisted of 343 early childhood teachers under the Local Government of Eastern 
Thailand. The research tool was the questionnaires. The statistics used in the research were the 
percentage, mean, and standard deviation. The research hypothesis tests used in the research were t-
test, F-test. 

The results were as follows: 1) the majority of the early childhood teachers were 305 
females (88.92%). The age was mostly 31 - 40 years old, 155 people (45.19%). The marital status 
was mostly marriage, 282 people (82.22%). The education level was mostly undergraduate, 196 
people (57.14%). The work experience was mostly 11 – 20 years, 209 people (60.93%). 2) the 
happiness at work of early childhood teachers in overview was in the highest level.  Considering in 
each aspect found that the happiness at work of early childhood teachers which was in the highest 
level including loving the job in the first rank, contact relations in the second rank, and the 
successful at work in the third rank. The happiness at work of early childhood teachers in the high 
level was the recognition in the fourth rank. 3) The research hypothesis testing found that the 
happiness at work of early childhood teachers in overview was not different. Considering in each 
aspect found that the happiness at work of early childhood teachers classified by gender, age, 
marital status, education level, and work experience, were not different in all aspects. 
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บทน า 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 เป็นแผนพัฒนา
ประเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งแปลง 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) สู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ันทิศทางการพัฒนา
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อม
และวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วย
การพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
กรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 
2579 ซึ่งก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีเป็น
กรอบที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 มุ่ งตอบสนอง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนด
ภายใต้ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งต่อจากนี้ไปจะพิจารณาจาก
การประเมินสภาพแวดล้อมการพัฒนาทั้ งจาก
ภายนอกและภายในประเทศที่บ่งช้ีถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อนของประเทศ และเพื่อวางรากฐานให้คนไทย
เป็นคนท่ีสมบูรณ์มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย 
มีค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะและมีความสุข โดยมีสุข
ภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็น
คนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนา
ตนเองได้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559)  
 จากสถานการณ์และสภาพสังคมในโลกปัจจุบัน
ได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
โครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีการ
พัฒนาด้านนวัตกรรมต่าง ๆ        ท าให้การด าเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคลเปลี่ยนแปลงไป มีการปรับตัว
ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ส่งผลให้คน
จ านวนมากเกิดความเครียดในการที่ต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ จนท าให้ความสุขในการ
ด ารงชีวิตลดลง ท าให้เป็นปัญหาทางสุขภาพจิตจน

เกิดการเจ็บป่วยทางจิตได้ ดังนั้นความสุขของมนุษย์
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติภารกิจใน
ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องของ
การท างาน โดยสุเมธ ตันติเวชกุล (2553) ได้กล่าวไว้
ในหนังสือ ใต้เบื้องพระยุคลบาทว่า พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวทรงพระเกษมส าราญและทรงมี
ความสุขทุกคราที่ได้ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งเคยมีพระ
ราชด ารัสในครั้งนั้นใจความว่า “ท างานกับฉัน ฉันไม่มี
อะไรจะให้ นอกจากการมีความสุขร่วมกันในการท า
ประโยชน์ให้กับผู้อื่น” จากพระราชด ารัสดังกล่าวท า
ให้เห็นได้ว่า การท างานอย่างมีความสุขย่อมส่งผล
ทางด้านบวกต่อตนเองและบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี  
 ความสุขเป็นสิ่งส าคัญหรือเป็นรากฐานของการ
ด ารงชีวิต เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการด าเนินชีวิต 
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ทั่วไปในปัจจุบันต้องมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ความสุขในตนเอง ความสุข
ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ความสุขในการเรียนและ
ความสุขในการท างาน การประกอบอาชีพเป็น
กิจกรรมส าคัญของการด าเนินชีวิตที่ใช้ระยะเวลา
ยาวนานกว่าการท ากิจกรรมอื่น ๆ ความสุขในการ
ท างานจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการมีชีวิตที่
เป็นสุข ผู้ที่สามารถสร้างความสุขในการท างานได้ 
ชีวิตส่วนใหญ่ของผู้นั้นจะมีความสุข ผู้ที่ไม่สามารถ 
ท าให้การท างานมีความสุข ชีวิต ส่วนใหญ่จะมีความ
ทุกข์ (เอมอร กฤษณะรังสรรค์, 2552) 
 ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลใน
การท า งาน ท า ให้ เ กิดความรู้ สึ กทางบวกเป็น
ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขจากงานที่ได้ท า การมี
ความสุขกับการท างานเป็นผลดีต่อบุคคล คือ เป็น
แรงจูงใจให้เกิดความท้าทายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จภาคภูมิใจต่อผลงาน (ณรงค์ หลักก าจร, 
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2548) การสร้างความสุขในท่ีท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วย
ความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุข
จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณงานและคุณภาพของ
ผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้
อ ง ค์ ก ร เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า แ ล ะพัฒน า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การท างานที่สนุกกับ
สิ่งที่ตัวเองท าหรือการท างานที่ดีและมีความภูมิใจกับ
งานที่ตนท าหรือการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และรู้ว่า
งานที่ตนเองท านั้นมีความส าคัญ มีคนเห็นคุณค่าของ
งานที่เราท ามีความรับผิดชอบต่องานที่ ท าให้รู้สึก
สนุก มีความสุขในที่ท างาน       มีความรู้สึกว่าได้รับ
การกระตุ้นและเสริมพลังในการท างาน (ประพนธ์  
ผาสุกยืด, 2549)  
 ปีการศึกษา 2552 ส านักนายกรัฐมนตรีได้
ส ารวจจ านวนครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั่วประเทศ พบว่า เกิดภาวะการ
ขาดแคลนครูจ านวน 77,920 คน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
จ านวนครูที่เกษียณอายุราชการก่อนก าหนดเพิ่มมาก
ขึ้นในแต่ละปีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2550 มีครู
เกษียณอายุราชการก่อนก าหนดจ านวน 111,960 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550) 
ซึ่งการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดเป็นจ านวน
มากของครูสะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันมีปัญหาบาง
ประการที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพครูและสาเหตุ
ของปัญหานั้นอาจเกิดจากการที่ครูไม่มีความสุขใน
การท างาน  

ปัญหาการไม่มีความสขุในการท างานของครูเกดิ
จากปัจจัยที่หลากหลายดังแนวคิดของโรจนรินทร์  
โกมลหิรัญ (2551) ที่กล่าวว่า ครูเป็นอาชีพหนึ่งที่
เสี่ยงต่อการมีความเครียดในการท างาน เนื่องจากครู
มีภาระงานมากและต้องมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับตัว

นักเรียน ซึ่งในขณะเดียวกันครูต้องประสานงานกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนตลอดเวลา นอกจากนี้ครูยัง
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของตัวเองให้เข้า
กับการเปลี่ยนหลักสูตรใหม่ เพื่อให้ผ่านการตรวจ
มาตรฐานของสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอก  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญมากกับบุคลากรใน
องค์กร จึงมีการส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กทุกคนมี
สุขภาพท่ีแข็งแรง จัดสภาพสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมี
สุขภาพที่ดี เสริมสวัสดิการที่เป็นพื้นฐานการด าเนิน
ชีวิตของครูผู้ดูแลเด็ก ครูผู้ดูแลเด็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศไทย        
มีบทบาทและหน้าท่ีที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะ
งานที่ได้รับผิดชอบ ครูผู้ดูแลเด็กแต่ละคนมีลักษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน จึงอาจมีผลกระทบต่อความสขุ
ในการท างานและส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร 
ครูผู้ดูแลเด็กจึงจ าเป็นต้องมีความสุขในการท างาน 
เพราะเมื่อครูผู้ดูแลเด็กมีความสุขในการท างานแล้ว 
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็จะมีความสุขและสนุกกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูผู้ดูแลเด็กจัดขึ้น  
 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการเอาใจใส่สถานที่
ท างานให้มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ท างาน องค์กรใดที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีเท่ากับเป็นการสร้างประสิทธิภาพการ
ท างานและควบคุมคุณภาพของงานและท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข การมีความสุขกับการท างาน
เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในองค์กร การลงทุนเพื่อสร้างบรรยากาศให้
คน ท า ง า นมี ค ว า ม สุ ข ถื อ เ ป็ นก า รล งทุ น ที่ ใ ห้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่า การสร้างบรรยากาศให้เกิด
ความสุขในการท างานเป็นประโยชน์ทั้งคนงานและ
นายจ้าง โดยเช่ือว่าคนที่มีความสุขหรือองค์กรที่มี
บรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ่ในการ
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สร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต การ
เพิ่มคุณภาพ เพิ่มยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า 
สร้างสรรค์และนวัตกรรมสามารถปรับตัวได้ดี มีความ
ยืดหยุ่นสูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน 
ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัติเหตุและโรคจาก
การท างาน (นภัชชล  รอดเที่ยง, 2550) 
 ดังนั้นการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความสุขในการ
ท างานของครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศไทย จึงมีความ
จ าเป็นอย่างมากเพื่อจะได้มีการบริหารจัดการปัจจัย
ต่าง ๆ ให้ครูมีความสุข สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ สร้างเยาวชนไทยที่ดี
ไปพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า ตลอดจน
น าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็น
สถานที่ท างานที่น่าอยู่             น่าท างานและเป็น
ศูนย์พัฒนาเด็กแห่งความสุขตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครู
ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการ
ท างานของครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึงความสุขในการท างานของ

ครู ผู้ ดู แ ล เ ด็ ก เ ล็ ก  ต า มแ น วคิ ด ขอ ง  Manion 
ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ดูแล
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค
ตะวันออกของประเทศไทย จ านวน 2,365 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 343 คน โดยใช้สูตรทาโร      
ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น     ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อย
ละ 5 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ซึ่ งมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามที่ตั้ง
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศ ได้แก่ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว 
ปราจีนบุรี  
 2. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด โดยสุ่ม
จังหวัดละ 1 อ าเภอ แล้วเลือกทุกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมเพื่อศึกษาการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความสุข
ในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศไทย จากนั้น
จึงน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ดูแลเด็ก ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ถามข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้ วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างาน
ของครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ในด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จ
ในงานและการเป็นที่ยอมรับ จ านวน 24 ข้อ เกณฑ์
การให้คะแนนน้ีเป็นแบบสอบถามตามมาตราประเมิน
ค่า (Rating Scale) มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความสุขมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความสุขมาก 
 3 หมายถึง มีความสุขปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความสุขน้อย 
 1 หมายถึง มีความสุขน้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลผลคะแนนโดยค านวณจากความกว้าง
ของช่วง (5-1)/5 = 0.80 ของคะแนนก าหนดไว้ดังน้ี 
 คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ครูมีความสุข
มากที่สุด 
 คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ครูมีความสุข
มาก 
 คะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ครูมีความสุข
ปานกลาง 
 คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ครูมีความสุข
น้อย 
 คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ครูมีความสุข
น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยประสานงานและขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง  
 3. ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้ดูแล
เด็กเป็นระยะ ๆ ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 
2 เดือน  

 4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าแบบสอบถามทั้งหมด
ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้ในการวิเคราะห์
หาความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติ t-test , F - test  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไป  
ครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

305 คน คิดเป็นร้อยละ 88.92 อายุส่วนใหญ่ 31 – 
40 ปี  จ านวน 155 คน คิ ด เป็นร้ อยละ  45.19 
สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 282 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.22 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ประสบการณ์ 11 – 
20 ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 60.93  

2. ผลการวิจัยของความสุขในการท างาน  
ความสุข ในการท า งานของครูผู้ ดู แล เด็ ก 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้ดูแล
เด็กอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความรักในงาน การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงานและการเป็นที่
ยอมรับ ตามล าดับ  
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ตารางที่ 1  แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน  

 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์  พบว่า ครูและผู้ร่วมงาน
สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ครูให้การช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ครูสามารถท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี ครูมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้ร่ วมงานที่ปฏิบัติงานด้วย ครู เกิดมิตรภาพ
ระหว่างการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานคนอื่น ๆครูและ
ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ครู
และผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน และครู
ได้รับการช่วยเหลือจากผุ้ร่วมงาน ตามล าดับ 
 ด้านความรักในงาน พบว่า ครูรู้สึกภูมิใจที่ได้
ท างาน ครูมีความรู้สึกรักงาน ครูรับรู้ว่าตนมีภาระใน
การปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ครูสนุกสนานกับงาน ครูมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน ครูมีความยินดีในสิ่ง
ที่เป็นองค์ประกอบของงาน ครูเกิดความรู้สึกใน
ทางบวกที่ได้ท างาน และครูมีความผูกพันอย่างเหนียว
แน่นกับงาน ตามล าดับ 

 
 

ด้านความส าเร็จใน พบว่า ครูรู้สึกมีคุณค่าใน
ชีวิตเมื่อเกิดความส าเร็จในงาน และอยู่ในระดับมี
ความสุขมาก ครูรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ และครูได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้า
ทายให้ส าเร็จ ตามล าดับ 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ครูได้รับความ
ไว้วางใจในการท างาน ครูได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาในการท างาน  
ครูได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ครูรับรู้ว่าตนเอง
ได้รับความเช่ือถือจากผู้ร่วมงาน และครูได้รับความ
คาดหวังท่ีดี ตามล าดับ 

3. ผลของการทดสอบสมมติฐาน 
ผลของการทดสอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  
จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กที่มีเพศ

แตกต่างกัน กับ ความสุขในการท างานทุกรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน  

จ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมของครูผู้ดูแล
เด็ก กับ ความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน   

ความสุขในการท างาน  S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. การติดต่อสัมพันธ์  

2. ความรักในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน 

4. การเป็นท่ียอมรับ  

4.25 

4.31 

4.22 

4.15 

0.608 

0.615 

0.602 

0.591 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

2 

1 

3 

4 

ภาพรวม 4.23 0.604 มากที่สุด  
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จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ภาพรวมของครู
ผู้ดูแลเด็ก กับ ความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน   

จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวม
ของครูผู้ดูแลเด็ก กับ ความสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน   

จ าแนกตามประสบการณ์การ พบว่า ภาพรวม
ของครูผู้ดูแลเด็ก กับ ความสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน   

 
สรุปและการอภิปรายผล 

1. ความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก 
พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ 
ความรักในงาน การติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน
และการเป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ ลักขณา  ศิรถิร
กุลและคณะ (2554) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความสุขในการท างานของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง และ
มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ ในระดับสูง 
เช่นเดียวกัน Manion (2003, p.69) ได้แบ่งความสุข
ในการท างานออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 1) 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connection) 2) ด้านความ
รักในงาน (Love of the Work) 3) ด้านความส าเร็จ
ในงาน (Work Achievement) 4) ด้านการเป็นที่
ยอมรับ (Recognition) 

ด้านความรักในงาน พบว่า ครูรู้สึกภูมิใจที่ได้
ท างาน ครูมีความรู้สึกรักงาน ครูรับรู้ว่าตนมีภาระใน
การปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ครูสนุกสนานกับงาน ครูมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน ครูมีความยินดีในสิ่ง
ที่เป็นองค์ประกอบของงาน ครูเกิดความรู้สึกใน
ทางบวกที่ได้ท างาน และครูมีความผูกพันอย่างเหนียว
แน่นกับงาน เช่นเดียวกับ สมิต  สัชฌุกร (2549, หน้า 

24) กล่าวว่า  การสร้างความสุขในการท างาน 
สามารถท าได้ตามสภาวการณ์และต้องเกี่ยวโยงกับ
เง่ือนไข ได้แก่ 1) ลักษณะงาน ถ้าได้งานที่เรารัก เรา
จะมีความสุข 2) การได้รับงานท่ีท้าทายความสามารถ
ท าให้คนมีความสุข 3) การได้ท างานที่แต่ละคนมีใจ
รักและอยากท า ถือว่าเป็นงานที่สนุกสนาน สร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด  

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ พบว่า ครูและผู้ร่วมงาน
สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ครูให้การช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ครูสามารถท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ ได้  ครูมี สัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานที่ปฏิบัติงานด้วย ครูเกิดมิตรภาพระหว่าง
การปฏิบัติ งานกับผู้ ร่ วมงานคนอื่น  ๆ ครูและ
ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
ครูได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับ 
อภิชาต ภู่พานิช (2551) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบต่าง 
ๆ ของความสุขในการท างานนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ความรู้สึกรักใคร่ 
ปรองดอง ความรู้สึกต่อชุมชนองค์กร ความสัมพันธ์ที่
สนิมสนม ไม่แบ่งช้ันวรรณะในหน่วยงานเป็นต้น 
เช่นเดียวกับ ฌานิกา วงษ์สุรีรัตน์ (2554) ได้สรุป
แนวคิดการท างานที่ส่งเสริมให้มีความสุขและประสบ
ความส าเร็จว่าสัมพันธภาพที่ดี ช่วยท าให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนก่อให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน
น ามาซึ่งความสุขในการท างาน 

ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า ครูรู้สึกมีคุณค่า
ในชีวิตเมื่อเกิดความส าเร็จในงาน และอยู่ในระดับมี
ความสุขมาก ครูรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ และครูได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้า
ทายให้ส าเร็จ สอดคล้องกับ Warr, P. (2007) ได้
กล่าวว่า ความสุขในการท างานมีองค์ประกอบด้วยกัน 
3 ส่วน ได้แก่ 1) ความเพลิดเพลินในการท างาน 
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(Pleasure) 2) ความกระตือรือร้นในการท างาน 
(Enthusiasm) 3) ความสบายใจในการท างาน 
(Comfort)  

ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ครูได้รับความ
ไว้วางใจในการท างาน ครูได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาในการท างาน ครูได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงาน ครูรับรู้ว่าตนเองได้รับความเช่ือถือจาก
ผู้ร่วมงาน และครูได้รับความคาดหวังที่ดี ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ IOpener (2003) โดยกล่าวว่า ปัจจัย
หรือองค์ประกอบของการท างานอย่างมีความสุขนั้น 
ประกอบด้วย 5 หลัก หรือ 5 Cs คือ ผลงาน 
(Contribution) ความเช่ือมั่น (Conviction) 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ความผูกพันต่องาน 
(Commitment) และความมั่นใจ (Confidence) ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลมีความสุขกับการท างานและ
สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการท างาน
ให้ถึงจุดสูงสุดได้หรือไม่ โดยเช่ือมโยงเข้ากับ ความ
ภาคภูมิใจ (Pride) ความไว้ใจ (Trust) และการได้รับ
การยอมรับ (Recognition)      

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและประสบการณ์
การท างาน กับ ความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นในด้านใดนั้นย่อมส่งผลต่อการท างานของครู
ผู้ดูแลเด็ก เช่นเดียวกับ ณัธฐาร์ภัค เกตุแก้ว (2557) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับความสุข
ในการท างานของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 กล่าวโดยสรุป ปัจจจัยความสุขในการท างาน
ของครูทั้ง 4 ด้านนั้นถ้าครูสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง ปัญหาหรืออุปสรรคได้โดยสามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยวิธีการต่างๆ และเมื่อแก้ปัญหาได้ 

แล้วท าให้ตนเองเกิดความสบายใจ เหตุผลที่ท าให้ 
บุคคลสามารถปรับตัวได้นั้นเป็นเพราะการท าใจ
ยอมรับ การควบคุมอารมณ์ตนเอง หรือการมั่นใจว่า
จะสามารถเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ บุคคลนั้นก็จะมี
ความสุขและสามารถกระท าสิ่ งต่ าง  ๆ ได้ เต็ม
ศักยภาพ นอกจากนี้การมีเพื่อนสนิทก็เป็นสิ่งส าคัญ
ต่อความสุขในชีวิต คุณภาพของความเป็นเพื่อนเป็น
ตัวช้ีวัดของการมีความสุข 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้  
1. ผลการวิจัย พบว่า การสร้างความสุขให้กับ

ครูผู้ดูแลเด็กในการท างานด้วยความสุขนั้น จะช่วย
ส่งผลให้ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
ผลงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น และยิ่งคนท างานมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานก็จะส่งผลที่ดีต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. จากผลการวิจัย การที่ครูจะมีความสุขหรือไม่
มีความสุขในการท างานนั้น ต้องมาจากหลาย ๆ 
ปัจจัย ซึ่งบางคนมีความสุขเพราะไดท้ างานท่ีตัวเองรัก 
ในขณะที่บางคนแค่มีเพื่อนร่วมงานที่ดีก็ท าให้มี
ความสุขในการท างานมากขึ้นกว่าเดิมแล้ว ซึ่งปัจจัย
ทั้ง 4 ด้านนั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้ครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่
เห็นพ้องต้องกันว่ามีผลต่อความสุขในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านครอบครัวที่

ส่งผลตอคุณภาพชีวิตในการท างานของครูพัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. ควรศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ความสุขในการท างานของครูพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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3. ควรศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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