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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย โดยออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้บริหารสปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 10 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง จากนั้นสร้างรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทย ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม โดยผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้บริหารสปาเพื่อสุขภาพ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
จ านวน 9 คน และท าการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย โดยผู้เชี่ยงชาญ จ านวน 8 คน 

 ผลการวิจัยพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ในธุรกิจสปาจะต้องมาจาก หรือมีส่วนประกอบหลักเป็น
วัตถุดิบจากธรรมชาติ โดยผลิตหรือพัฒนาในรูปแบบของภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านราคาผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
การบริการและผลิตภัณฑ์อย่างคุ้มค่า สมประโยชน์ และช าระค่าบริการด้วยความเต็มใจ  ด้านที่ตั้งสถาน
ประกอบการต้องตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ผู้รับบริการสามารถมองเห็นและเข้ารับบริการได้ง่าย มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครัน และมีความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน  ด้านรายการส่งเสริมการขายมีความ
หลากหลายรองรับผู้รับบริการกลุม่ตา่งๆ ให้ตัดสินใจเข้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน ด้านกระบวนการให้บริการทั้งหมดมี
มาตรฐาน สามารถสร้างความพึงพอใจ และความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการได้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
บรรยากาศมีความเป็นไทยตามภูมิภาคและท้องถิ่น โดยผสมผสาน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ที่สะท้อนความเป็นส
ปาไทย และด้านผู้ให้บริการทุกต าแหน่งต้องมีการทักทายแบบไทย ด้วยการไหว้ รอยยิ้มและอัธยาศัย ให้บริการ
ด้วยกริยาที่นุ่มนวล สุภาพ ความใส่ใจ ความตั้งใจ มีทักษะและบริการอย่างมืออาชีพ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ, สถาบันอุดมศึกษา 
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Abstract 
This research aim at developing new marketing strategy model of health spa business 

of Universities in Thailand. This qualitative research used an In-Dept interview, Non-Structural 
interview methodology to collect data from 10 persons who were Universities administrators 
and health spa managers, then employed a Focus Group discussion technique to discuss with 9 
persons who were public and private Universities administrators well as health spa managers to 
come up with new marketing strategy model of health spa business of Universities in Thailand, 
and finally asked 8 experts to evaluate the appropriateness of the new model. 

The results show that, fresh and processed products must come from or have main 
ingredients from natural sources, and use local wisdom, which align with local cultures and 
traditions. In term of price, customers are able to economically access to products or services 
for the greatest benefits or both parties, and hence they are willing to pay for the products or 
services. For a company location, it must settle in an area where customers easily find out and 
access, equip with adequate facilities, and in secure according to regulations and standards. As 
for promotions, the business should have a variety of promotions to match with various 
customers groups. As per workflow processes, they must be standardized and are able to build 
customer satisfaction and impression. Regarding to physical evidence and climate, Thai style 
based on a region and locality of the origin must be embedded into products or services by 
mixing 5 senses: sight, taste, smell, sound and touch that reflect to Thai style spa. Last but not 
least, all service providers must greet in Thai by performing Wai, have a smile and courtesy, and 
serve the services skillfully and professionally with graceful, polite, careful and intentionally 
manners. 
 
Keywords: marketing strategies, health spa, Universities 
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บทน า 
ในปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่างๆ

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันอันเร่งรีบ ท าให้คนส่วน
ใหญ่เกิดความเครียดขึ้นจึงได้เกิดความสนใจที่จะหัน
มาเอาใจใส่และให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
สุขภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น การใช้ธรรมชาติบ าบัดเพื่อ
การปรับสมดุลให้ร่างกายและช่วยผ่อนคลายความ
ตึงเครียดที่ เกิดขึ้นจัดเป็นอีกวิธีหนึ่งที่หลายคน
เลือกใช้ในการดูแลสุขภาพแทนการรักษาด้วยยา
รักษาโรค ดังนั้นธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพจึงได้รับความสนใจตามไปด้วย โดยเฉพาะ
บริการ สปา ซึ่งเป็นธุรกิจบริการด้านสุขภาพชนิด
หนึ่ งที่มี แนวโน้มของการเติบโตอย่างรวดเร็ ว 
โดยเฉพาะย่านธุรกิจในกรุงเทพมหานครรวมถึงเมือง
ท่องเที่ยวส าคัญหลายแห่ง (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2547: 7) สปาใน
ปัจจุบันนอกจากจะเป็นสถานที่บริการสุขภาพและ
ความงามอย่างเต็มรุปแบบแล้ว ยังเป็นศูนย์กลาง
ของการผ่อนคลายในทุกแขนง ไม่ว่าผู้เข้ารับบริการ
จะมีเหตุผลการไปสปาที่แตกต่างกัน อาจเพื่อความ
เพลิดเพลินให้เกิดความรู้สึกที่ผ่อนคลาย เพื่อการ
บริหารความเครียดที่เกิดขึ้นส่วนบุคคล หรือเพื่อ
สร้างเสริมความงาม โดยการใช้สปาเป็นธรรมชาติ
บ าบัด (บริษัท อันซีน แพลนเนต จ ากัด, 2549: 5) 
 ธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน 
ได้ แก่  กระทรวงสาธารณสุขที่ ท าการพัฒนา
มาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจบริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทสปาของไทยขึ้นสู่ระดับสากล โดย
กระทรวงสาธารณสุขพัฒนาต่อยอดระดับมาตรฐาน
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นใน
ด้านการเพิ่มการพัฒนาการสร้างความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริการ การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ต้องได้มาตรฐานผ่านการขึ้นทะเบียนจากส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา โดยจะสนับสนุนสปา
เพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรองจะได้รับเครื่องหมาย
ไทยสปาระดับโลก (Thai World Class Spa) ถัดไป
คือ กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ 
ด าเนินการพัฒนาวิชาการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการ
ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ทั้งในเชิงรองรับ
นโยบายสร้างสุขภาพส าหรับคนไทย และนโยบาย
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ส าหรับผู้บริโภคที่เป็นคนต่างประเทศ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาแพทย์
แผนไทย ถัดไปคือ กรมอนามัย น ามาตรฐานไปใช้
เป็นแนวทาง ในการจัดท า (พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535) ให้ค าแนะน าต่อราชการ
ส่วนท้องถิ่นในการออกข้อก าหนดท้องถิ่น เพื่อก ากับ
ดูแลกิจการสปาเพื่อสุขภาพประเภททั่วไป ประเภท
ภายในโรงแรมหรือรีสอร์ท และประเภทบริการ
เฉพาะ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และออกเป็นกฎกระทรวงสาธารณสุข เพื่อ
บังคับใช้กับราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการทั่วไปทุก
ท้องถิ่น หรือเฉพาะท้องถิน่ใดท้องถิ่นหนึ่ง ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด น ามาตรฐานไปใช้ในการก ากับ
ดูแลกิจการสปาเพื่อสุขภาพประเภทสถานพยาบาล 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญตัิการประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 ในระดับจังหวัด รวมถึงกรมส่งเสริมการ
ส่งออก พัฒนาการร่วมลงทุนธุรกิจสปาโดยเน้นการ
ส่งเสริมการเปิดธุรกิจสปาในโรงแรมต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่อง และสุดท้ายคือกระทรวงมหาดไทย 
สนับสนุนมาตรฐานสถานประกอบการสปา โดย
ตรวจสอบมาตรฐานสถานประกอบธุรกิจตาม 
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2509 (ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติมครั้งที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 3(3)(ก) และ 
(ข) (กองแผนงาน, 2558: 10-12) รายงานจ านวน
สถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพที่ผ่านการ
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รับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 
2557 ได้รายงานสถานประกอบการธุรกิจบริการ
สุขภาพที่ผ่านการรับรองทั้งประเทศเพิ่มขึ้นทุกปี 
โดย ในปี พ.ศ. 2548 รวมทั้ง 3 ประเภท มี  934 
แห่ง ในปี พ.ศ.2549 รวมทั้ง 3 ประเภท เพิ่มขั้นเป็น 
1,047 แห่ง ในปี พ.ศ.2557 รวมทั้ง 3 ประเภท เพิ่ม
ขั้นเป็น 1,609 แห่ง เมื่อจ าแนกเป็นประเภทสปา
เพื่อสุขภาพพบว่า จ านวนที่ผ่านการรับรองทั้ง
ประเทศ ในปี พ.ศ.2547 พบ 137 แห่ง ปี 2548 พบ
เพิ่มขึ้นเป็น 179 แห่ง ปี พ.ศ.2549 เพิ่มขึ้นเป็น 
204 แห่ง และในปี พ.ศ.2557 พบเพิ่มมากขึ้นเป็น 
521 แห่ง (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) จะเห็นได้
ว่าธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโต
ได้โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าคนไทยที่ให้ความสนใจ
และใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตัวเองมากขึ้น แม้ว่า
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพมีทั้งธุรกิจที่เปิดใหม่และเลิก
กิจการไปจ านวนหนึ่ง เนื่องจากคนไทยยังมีความ
นิยมในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพไม่มากนัก แต่
วงจรธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจะมีรายใหม่รายเก่าเวียน
เข้าออกอยู่ตลอด ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขัน
ได้และดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้นควร
พยายามเข้าถึงความต้องการของลูกค้า (จิราภา  
กิจจานุรักษ์, 2550: 4)  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท าการ
วิจัยในเรื่อง รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย โดย
ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา
ประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพตามนโยบาย
ของชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะน าเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งขัน และเป็นแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา 

ที่สนใจในธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดของ

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้จะออกแบบการวิจัยเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนใน
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาวิจัยธุรกิจส
ปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย
จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยการแบ่งขั้นตอนวิจัย
ออกเป็น 3 ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีแนวทางการ
ด าเนินงานดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  

ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อท าการศึกษา
ปัจจัยทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด:การสื่อสารการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้าน
หลั ก ฐ า นทา ง กา ยภ าพ  ด้ า นบุ ค ล าก ร  โ ด ย
ท าการศึกษาจากเอกสาร หรือสื่อ หรือจากผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญคือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา หรือ
ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า เ พื่ อ สุ ข ภ า พ ใ น
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเต็มใจ และต้องการมี
ส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  รวมถึงลงพื้นที่
ส ารวจด้วยตัวนักวิจัยเองด้วยการมีส่วนร่วมและการ
สังเกต ศึกษา Case Study เชิงลึกด้วยตัวนักวิจัย
เอง ด้วยการสุ่มเลือกธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
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สถาบันอุดมศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ขั้นตอนนี้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณแ์บบไมม่ีโครงสรา้ง มี
ผู้ ให้ข้อมูลในส่วนที่  1 นี้มีจ านวน 10 คนได้แก่ 
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  เ ช่ น  ค ณ บ ดี 
ผู้อ านวยการวิทยาลัย เป็นต้น หรือผู้จัดการสปา 
ห รื อ ร อ ง ผู้ จั ด ก า ร ส ป า เ พื่ อ สุ ข ภ า พ ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 5 แห่ง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ในช่วงเดือน มิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ.2559 
 ขั้นตอนที่ 2  
 ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในขั้นตอนนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทย และน ามาเสนอแก่ ผู้เช่ียวชาญ คือผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา เ ช่น คณบดี  ผู้อ านวยการ
วิทยาลัย เป็นต้น หรือผู้บริหารธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงนักวิชาการ จาก
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 9 คน ในช่วงเดือน 
มกราคม-มีนาคม พ.ศ.2560 เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบ
กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยผนวกกับการค านึงถึง
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ
ควบคู่กันไปด้วย 
 ขั้นตอนที่ 3 

ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในขั้นตอนนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ คือผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดจากธุรกิจสปา
เพื่ อสุขภาพเอกชนที่ เป็นนักการตลาดและมี
ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

จ านวน 8 ท่าน ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ -มีนาคม 
พ.ศ.2560 

 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1. รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปา
เพ่ือสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 
 การด าเนินธุรกิจของสถานบริการธุรกิจส
ปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย
ไม่ได้เป็นเพียงการแสวงหาก าไรดังเช่นธุรกิจหลาย
ประเภท แต่จะเป็นการด าเนินงานควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนหรือการฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษาที่ ก าลั งศึกษาอยู่ ในหลักสูตรต่ างๆที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจชนิดนี้ มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้อง
มีแหล่งฝึกปฏิบัติ และแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ของการท าธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกับธุรกิจ
ชนิดเดียวกันที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ ของ
นักศึกษา ให้เขาเหล่านั้นได้มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ มีความเช่ียวชาญ มีความคิดสร้างสรรค์ 
โดยลงมือบริหารจัดการและให้บริการด้วยตนเอง 
โดยมีคณาจารย์และหัตถกรเป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษา
อย่างใกล้ชิด จากกรณีศึกษาที่เป็นผู้มารับบริการได้
เข้ามาดังนั้น กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจประเภทนี้
ในสถาบันอุดมศึกษาจะมีความแตกต่างกับธุรกิจ
นอกสถาบันอุดมศึกษา คือการด าเนินกิจการที่สร้าง
รายได้ที่เพียงพอต่อการอยู่รอดของการด าเนินธุรกิจ 
และเป็นแหล่งฝึกงาน ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนารูปแบบ
กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยให้มีขีดความสามารถ
เพิ่มมากข้ึนด้วยการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้
รูปแบบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา
ประเทศไทยให้มีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น ในวัน
ศุกร์ที่  10 มีนาคม พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุม
อธิการบดี ส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สวนสุนันทาโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา
ประเทศไทย จ านวน 9 ท่าน ผลจากการสนทนา
กลุ่มผู้เช่ียวชาญได้ก าหนดกลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทยท่ีประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ต่อไปนี้ 

 Product = T (Traditional)  -
ผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ในธุรกิจสปาจะต้องมาจาก หรือ
มีส่วนประกอบหลักเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ โดย
ผลิตหรือพัฒนาในรูปแบบของภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่
สอดคล้องกับความเป็นวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น
นั้นๆอย่างมีมาตรฐานถูกสุขอนามัย ทั้งนี้ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์สด และแปรรูป  

Price = A (Affordable) – ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงการบริการและผลิตภัณฑ์อย่างคุ้มค่า 
สมประโยชน์ และช าระค่าบริการด้วยความเต็มใจ 

Place = R (Remarkable) – ที่ตั้งสถาน
ประกอบการต้องตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ผู้รับบริการ
สามารถมองเห็นและเข้ารับบริการได้ ง่าย มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกครบครัน และมีความปลอดภัย
เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 

Promotion = A (Attractive) – 
รายการส่งเสริมการขายมีความหลากหลายรองรับ
ผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ให้ตัดสินใจเข้ารับบริการเพิ่ม
มากขึ้น และสามารถดึงดูดใจให้ผู้รับบริการรายใหม่
และรายเก่าให้กลับมาใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง 

Process = S (Standard) - กระบวนการ
ให้บริการทั้งหมดมีมาตรฐาน สามารถสร้างความพึง
พอใจ และความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการได้  

Physical Evidence = P (Physical 
Evidence) – สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
บรรยากาศมีความเป็นไทยตามภูมิภาคและท้องถิ่น 
โดยผสมผสาน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ที่สะท้อน
ความเป็นสปาไทย 

People = A (Attention) – ผู้ให้บริการ
ทุกต าแหน่งต้องมีการทักทายแบบไทย ด้วยการไหว้ 
รอยยิ้มและอัธยาศัย ให้บริการด้วยกริยาที่นุ่มนวล 
สุภาพ ความใส่ใจ ความตั้งใจ มีทักษะและบริการ
อย่างมืออาชีพ 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 

ส่วนที่ 2. การประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ 
สปาเพ่ือสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
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ไทย ด้วยการส่งรูปแบบที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 ไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 ท่าน ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะ เริ่มตั้งแต่วันเสาร์ ที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 
2560 จากน้ันน ารูปแบบท่ีได้มาท าการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เ ช่ียวชาญ ผลจากการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ผู้เช่ียวชาญได้ร่วม
แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบกล
ยุทธ์ กา รตลาดของธุ ร กิ จสปา เพื่ อสุ ขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยดังรายละเอียดต่อไปนี้  

Product = T (Traditional)  -ผลิตภัณฑ์
ที่น ามา ใ ช้ ในธุ รกิ จสปาจะต้องมาจาก หรือมี
ส่วนประกอบหลักเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ โดย
ผลิตหรือพัฒนาในรูปแบบของภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่
สอดคล้องกับความเป็นวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น
นั้นๆอย่างมีมาตรฐานถูกสุขอนามัย ทั้งนี้ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์สด และแปรรูปที่มีคุณภาพสูง ที่ส าคัญคือ
ควรจะมีงานวิจัยรองรับในตัวของผลิตภัณฑ์ที่น ามา
ให้บริการ 

Price = A (Affordable) – ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงการบริการและผลิตภัณฑ์อย่างคุ้มค่า 
สมประโยชน์ และช าระค่าบริการด้วยความเต็มใจ 
โดยอ้างอิงจากราคาตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

Place = R (Remarkable) – ที่ตั้งสถาน
ประกอบการต้องตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ผู้รับบริการ
สามารถมองเห็นและเข้ารับบริการได้ ง่าย มีสิ่ ง
อ านวยความสะดวกครบครัน มีความเป็นส่วนตัว 
และมีความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

Promotion = A (Attractive) – 
รายการส่งเสริมการขายมีความหลากหลายรองรับ
ผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ให้ตัดสินใจเข้ารับบริการเพิ่ม
มากขึ้น และสามารถดึงดูดใจให้ผู้รับบริการรายใหม่

และรายเก่าให้กลับมาใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง อาจ
แบ่งเป็นรายการส่งเสริมการขายที่เป็น Standard 
menu ส าหรับผู้รับบริการที่มีความสามารถในการ
จ่ายสูง และ Promotion menu ส าหรับการดึงดูด
ให้ผู้รับบริการทั่วไปตัดสินใจใช้บริการง่ายขึ้นกว่า
ปกติ 

Process = S (Standard) - กระบวนการ
ให้บริการทั้งหมดมีมาตรฐาน สามารถสร้างความพึง
พอใจ และความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการได้ โดย
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งก่อน
และหลังการให้บริการเพื่อการพัฒนาในโอกาสต่อไป 

Physical Evidence = P (Physical 
Evidence) – สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
บรรยากาศมีความเป็นไทยตามภูมิภาคและท้องถิ่น 
โดยผสมผสาน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ที่สะท้อน
ความเป็นสปาไทย ทั้งนี้จะรวมถึงสิ่งปลูกสร้าง 
อาคาร วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาให้บริการ  

People = A (Attention) – ผู้ให้บริการ
ทุกต าแหน่งต้องมีการทักทายแบบไทย ด้วยการไหว้ 
รอยยิ้มและอัธยาศัย ให้บริการด้วยกริยาที่นุ่มนวล 
สุภาพ ความใส่ใจ ความตั้งใจ มีทักษะและบริการ
อย่างมืออาชีพ โดยจะเริ่มขั้นตอนตั้งแต่เริ่มสัมผัสกับ
ผู้รับบริการในครั้งแรก 

สรุปได้ว่า รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทยมีความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถน าไปใช้ได้จริง
ในปัจจุบัน และครอบคลุมเนื้อหาสาระของธุรกิจนี้ 
เนื่องจากกลยุทธ์การตลาดมีความส าคัญ เป็นสิ่งที่
จ าเป็นเพื่อน าไปปฏิบัติจริงได้ ข้อเสนอแนะอื่นๆจาก
ผู้เช่ียวชาญสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ในสถาบันอุดมศึกษาควรจะมีมาตรฐานของสถาน
ประกอบการที่ ผ่ านการรับรองโดยกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่นักศึกษาใน
การฝึกปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
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มาตรฐานในอนาคต รวมถึงควรมีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการทุกครั้งหลังจากให้บริการ
เสร็จ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการครั้งต่อไป อีกทั้งการจัดบุคลากรเพื่อ
บริหารหน่วยงานนี้ควรจัดท าค าสั่งในการปฏิบัติงาน
ที่เป็นประกาศจากสถาบันอุดมศึกษานั้น และที่
ส าคัญคือ การที่จะประสบความส าเร็จที่สามารถท า
ให้สปาเพื่อสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาคงอยู่อย่าง
ยั่งยืนคือการจัดการของทุกภาคส่วนที่ต้องเอาใจลง
ไปปฏิบัติด้วยอย่างเต็มที่ กล่าวคือการทุ่มเท การใส่
ใจ ความผูกพันความจงรักภัคดีต่อองค์กร จึงจะท า
ให้เกิดแรงบันดาลใจขึ้นในบุคลากรในการดูแล และ
พัฒนา หน่วยงานสปาเพื่อสุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) :Product  =  

T (Traditional)  ผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ในธุรกิจสปา
จะต้องมาจาก หรือมีส่วนประกอบหลักเป็นวัตถุดิบ
จากธรรมชาติ โดยผลิตหรือพัฒนาในรูปแบบของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับความเป็นวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่นนั้นๆอย่างมีมาตรฐานถูกสุขอนามัย 
ทั้งนี้ รวมถึงผลิตภัณฑ์สด และแปรรูป ข้อค้นพบที่ได้
จากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรากร ตั้ง
ทองสว่าง (2552) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดในการรับบริการสปาเพื่อ
สุขภาพของประชาชนในอ าเภอเมือง จั งหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการเลือก
รับบริการสปาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์
ได้รับการรับรองจาก อ.ย. อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Alen, Fraiz and Rufin (2006) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Analysis of Health Spa 
Customers’ Expectations and Perceptions: 
The Case of Spanish Establishments ที่พบว่า
ประสบการณ์และการรับรู้ที่ผู้รับบริการได้รับใน

ประเด็นต่างๆที่มีส่วนส าคัญในบริการประเภทนี้
จะต้องมีการให้บริการด้วยอุปกรณ์ที่มีความสะอาด
ถูกสุขอนามัย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wannaree and Surarak (2012) ที่ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง Possibility of Thai Spa Success in 
German Market ที่พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์ที่น ามา
ให้บรกิารจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพช้ันเลิศ มี
มาตรฐานสูง มีความสดและมีประสทิธิภาพดีจงึจะท า
ให้ ธุ ร กิ จสปา ไทย ในต่ า งแดน เป็นที่ สน ใจต่ อ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Okech (2014) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
Promoting the Spa Tourism Industry: Focus 
on Coastal Resorts in Kenya ที่พบว่าปัจจัยที่ท า
ให้ เพิ่ มประสิทธิ ภาพ เพื่ อ ให้ ผู้ รั บบริ ก า ร ได้ มี
ประสบการณ์ที่ดี ควรมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีคุณภาพดี คุ้มค่ากับราคาที่เรียกเก็บ ที่
ส าคัญคือการใช้ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นในการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ
และปลอดสารเคมี 
 2. ราคา (Price): Price = A 
(Affordable) ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการ
และผลิตภัณฑ์อย่างคุ้มค่า สมประโยชน์ และช าระ
ค่าบริการด้วยความเต็มใจ ข้อค้นพบที่ได้จากการ
วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา หิรัญกิตติ 
ปณิศา มีจินดา และ สุวิมล แม้นจริง (2550) ที่ได้
ท าการศึกษาวิ จัย เ รื่ อ งกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการ ปัจจัยในการเลือกใช้สปา และ
พฤติกรรมในการใช้บริการสปา ที่พบว่ากลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจสปาที่ผู้รับบริการให้ความส าคัญ
ในระดับมากที่สุดด้านด้านราคา คือ การตั้งราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิรากร ตั้งทองสว่าง (2552) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดใน
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การรับบริการสปาเพื่อสุขภาพของประชาชนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่พบว่าด้านราคาที่
ใช้ในการเลือกรับบริการสปาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ 
ราคาสินค้าสมเหตุสมผล และงานวิจัยของชนิตา เดช
วิทยานุศักดิ์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่พบว่ามี
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดบริการในด้านการ
บริการมีราคาบริการที่สมเหตุสมผล เช่นเดียวกัน 
และงานวิจัยของ Alen, Fraiz and Rufin (2006) ที่
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Analysis of Health Spa 
Customers’ Expectations and Perceptions: 
The Case of Spanish Establishments ที่พบว่า
ประสบการณ์และการรับรู้ที่ผู้รับบริการได้รับใน
ประเด็นต่างๆที่มีส่วนส าคัญในบริการประเภทนี้
จะต้องมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Anuwichanont (2009) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
The impact of perceived value on Spa 
loyalty and its moderating effect of 
destination equity ที่พบว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้
ผู้รับบริการเกิดความจงรักภัคดีที่จะกลับมาใช้บริการ
ซ้ า ไม่ใช่ความเช่ือใจ แต่คือความพึงพอใจที่ได้จาก
การรับบริการในครั้งก่อน เป็นการให้บริการที่ท าให้
เขาเกิดความรู้สึกที่เป็นสุข และมีความสุข มีราคาที่
สมเหตผล เหมาะสมกับทั้งฝ่ายผู้รับบริการและผู้
ให้บริการ และงานวิจัยของ Akroush (2010) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง The 7Ps classification of 
the services marketing mix revisited: An 
empirical Assessment of their 
generalisability, Applicability and effect on 
performance evidence from Jordan’s service 
organizations ที่พบว่าราคาในการบริการควรเป็น
ราคาที่ผู้รับบริการรู้สึกว่าสิ่งที่ได้รับจากการบริการ
จะคุ้มค่า สมประโยชน์ต่อเขาเหล่านั้น 

3 .  สถานที่ ห รือช่ อ งทาง ในการจั ด
จ าหน่าย (Place): Place = R (Remarkable) 
ที่ตั้งสถานประกอบการต้องตั้ งอยู่ ในต าแหน่งที่
ผู้รับบริการสามารถมองเห็นและเข้ารับบริการได้ง่าย 
มีสิ่ งอ านวยความสะดวกครบครัน และมีความ
ปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ข้อ
ค้นพบที่ได้จากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รามาริน บุญสม (2550) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
การด าเนินงานของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงาน
ของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ที่
พบว่าองค์ประกอบด้านท าเลที่ตั้งต้องอยู่ในแหล่ง
ชุมชนการคมนาคมสะดวกจึงจะด าเนินกิจการได้
อย่างส าเร็จ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธี
ราภรณ์ อันติมานนท์ (2551) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้บริการของ
ภูเก็ตพรรณนารา สปา จังหวัดภูเก็ต ที่พบว่าด้าน
สถานที่ ควรเลือกท าเลที่ตั้งของสปาให้ผู้มา ใช้
บริการสามารถไปมาได้อย่างสะดวก ตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน และมีการจัดบรรยากาศให้ดูผ่อน คลายเมื่อ
ย่างก้าวเข้ามาสัมผัส และงานวิจัยของชนิตา เดช
วิทยานุศักดิ์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่พบว่ามี
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดบริการในด้าน
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพควรจะมีความปลอดภัย
ในการให้บริการ และงานวิจัยของ Alen, Fraiz and 
Rufin (2006) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Analysis of 
Health Spa Customers’ Expectations and 
Perceptions: The Case of Spanish 
Establishments ที่พบว่าประสบการณ์และการรับรู้
ที่ผู้รับบริการได้รับในประเด็นต่างๆที่มีส่วนส าคัญใน
บริการประเภทน้ีจะต้องมีท าเลที่ตั้งที่แสดงให้เห็นได้
อย่างชัดเจน  
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Didascalou Nastos and Matzarakis (2007) ที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่ อง Spa Destination 
Development Using a Decision Support 
System-The Role of Climate and Bioclimate 
Information ที่ค้นพบว่าการประกอบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่จะส าเร็จนั้น สถานที่ในการจัดตั้งสปา
ไม่ได้ส าคัญแค่เพียงตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ หรือมี
ภูมิประเทศท่ีดีเพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการดึงดูดใจ
ของสถานประกอบการ มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Langviniene 
and Sekliuckiene (2009) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
Factors of Influence on Successful 
Development of Lithuanian Resort Wellness 
SPA Services โดยพบว่าปัจจัยที่ท าให้การด าเนิน
ธุรกิจส าเร็จคือเรื่องของสถานที่ตั้งของรีสอร์ทที่มี
ธรรมชาติล้อมรอบ หรือบางแห่งอาจมีที่ตั้งอยู่ใจ
กลางชุมชนง่ายต่อการพบเห็น 

4. การส่งเสริมการตลาด:การสื่อสาร
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร  (Promotion: 
Communication): Promotion = A 
(Attractive) รายการส่งเสริมการขายมีความ
หลากหลายรองรับผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ให้ตัดสินใจ
เข้ารับบริการเพิ่มมากขึ้น และสามารถดึงดูดใจให้
ผู้รับบริการรายใหม่และรายเก่าให้กลับมาใช้ซ้ าอย่าง
ต่อเนื่อง ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิ จั ยของ  รามาริน  บุญสม (2550)  ที่ ไ ด้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานของธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่าผู้ประกอบธุรกิจสปาต้อง
อาศัยการส่งเสริมการตลาดทั้งการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ
แตกต่างกันออกไปตามขนาดของธุรกิจ งบประมาณ

และวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ต้องการเพื่อกระตุ้น
ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและผู้สนใจเข้ามาใช้บริการ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิตา เดชวิทยานุ
ศักดิ์  (2555) ที่ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่พบว่ามี
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดบริการที่มีการ
น าเสนอบริการที่มีความหลากหลาย มีการใช้วัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่สะอาด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Athena, Kevin, Wong and Richard (2009) 
ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Health or self-
indulgence? The motivations and 
characteristics of Spa-goers ที่มีข้อค้นพบที่
ส าคัญจากการวิ จัย ในครั้ งนี้ คื อ  การดึ งดู ด ใจ 
(Attracting) เพศชาย ให้ตัดสินใจเข้ารับบริการสปา
เพื่อสุขภาพ ถึงร้อยละ 23.5 ที่เข้ารับบริการ และมี
เหตุผลที่มาเพื่อ ต้องการหลบจากแรงกดดันจากการ
ท างานและผู้คน  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kim, Kim, Huh and Knutson (2010) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง A predictive model of 
behavioral intention to Spa visiting: An 
extended theory of planned behavior ที่
พบว่าการมีโปรแกรมในการให้บริการที่หลากหลายที่
จะตอบโจทย์ให้แต่ละบุคคลที่มีความต้องการที่
แตกต่างกัน นับเป็นสิ่ งที่สถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพควรพิจารณาเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความ
ต้องการในการเข้ารับบริการซ้ าได้ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hidayattullah, Sundjaya and 
Santhika (2013) ศึกษาวิจัยเรื่อง Brand 
Positioning in Measuring Effectiveness 
Promotion: A survey on visitors Ciater Spa 
Resorts Subang West Java ที่พบว่าควรมีการ
โฆษณาสปาแห่งนี้ตามสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่นนิตยสาร 
เพื่อให้คนส่วนใหญ่ได้รับรู้ และท ารายการส่งเสริม
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การขายที่หลากหลายจนท าให้ผู้เข้าพักประทับใจ ตื่น
ตาตื่นใจ ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เคยได้รับ
จากที่ใดมาก่อน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Okech (2014) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
Promoting the Spa Tourism Industry: Focus 
on Coastal Resorts in Kenya ที่พบว่าปัจจัยที่ท า
ให้ เพิ่ มประสิทธิ ภาพ เพื่ อ ให้ ผู้ รั บบริ ก า ร ได้ มี
ประสบการณ์ที่ดีควรมีโปรแกรมการให้บริการที่
หลากหลายเหมาะสมในแต่ละความต้องการของแต่
ละบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohan 
and Kumar (2015) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
Derterminants of Spa Popularity ที่พบว่าผู้ที่มา
รับบริการต้องการมีประสบการณ์ที่พิเศษกว่าปกติ 
สปาเพื่อสุขภาพจะสามารถท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นเมื่อได้ใช้บริการ มีโปรแกรมการให้บริการที่
หลากหลาย เช่น การนวด การล้างพิษ การขัดและ
ช าระล้าง การท าความสะอาดอื่นๆ การดูแลที่ท าให้
เป็นสุข ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและท าให้เกิด
ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ ดี  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Langviniene and Sekliuckiene (2009) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง Factors of Influence on 
Successful Development of Lithuanian 
Resort Wellness SPA Services โดยพบว่าควรมี
ชนิดของการให้บริการที่มีความหลากหลายเพื่อ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wannaree and 
Surarak (2012) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
Possibility of Thai Spa Success in German 
Market ที่พบว่าในด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า มี
รายการที่น่าสนใจร่วมกับร้านอาหาร โดยการ
รับประทานอาหาร และ เข้ารับบริการสปา เพียงการ
จ่ายเงินเพียงครั้งเดียว เป็นการส่งเสริมการขายที่มี
ความหลากหลายกิจกรรมที่ตรงต่อความสนใจใน
กลุ่มคนท่ีมีความต้องการที่แตกต่างกัน 

 5 .  ก ร ะบวนก า ร ในกา ร ให้ บ ริ ก า ร 
(Process): Process = S (Standard) - 
กระบวนการให้บริการทั้งหมดมีมาตรฐาน สามารถ
สร้างความพึงพอใจ และความประทับใจให้แก่
ผู้รับบริการได้ ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พาษกล ชัยวิศิษฐ์ (2549) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพในการส่งเสริมเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์กลางการ
บริการสุขภาพท่ีพบว่า สถานประกอบการธุรกิจสปา
ในจังหวัดเชียงใหม่ มีการพัฒนารูปแบบการบริการ
ให้มีมาตรฐาน และทักษะการให้บริการ มากยิ่งขึ้น
ส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการให้ได้รับการบริการที่เป็นที่
ประทับใจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา 
หิรัญกิตติ ปณิศา มีจินดา และ สุวิมล แม้นจริง 
(2550) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาด
ของผู้ประกอบการ ปัจจัยในการเลือกใช้สปา และ
พฤติกรรมในการใช้บริการสปา ที่พบว่ากลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจสปาที่ผู้รับบริการให้ความส าคัญ
ในระดับมากที่สุดด้านบริการในการให้บริการต้องมี
กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

6. หลักฐานทางกายภาพ (Physical 
evidence): Physical Evidence = P (Physical 
Evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศ
มีความเป็นไทยตามภูมิภาคและท้องถิ่น  โดย
ผสมผสาน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ที่สะท้อนความ
เป็นสปาไทย ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจินตนา บุตรศรีชาติ (2551) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องแผนการตลาด Beauty and 
Medical Spa ที่พบว่าด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ มี
การจัดตกแต่งร้านที่แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย
ผสมกับแบบสมัยใหม่ เป็นธรรมชาติและสวยงาม มี
ความปลอดภัยในการให้บริการอีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย์  (2555) ที่ ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
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การเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ที่พบ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาธุรกิจส
ปาในประเทศไทย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ทางกายภาพ 
คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ท่ีมีการตกแต่งสปา
แบบไทย 

7. บุคคล (People): People = A 
(Attention) ผู้ให้บริการทุกต าแหน่งต้องมีการ
ทักทายแบบไทย ด้วยการไหว้ รอยยิ้มและอัธยาศัย 
ให้บริการด้วยกริยาที่นุ่มนวล สุภาพ ความใส่ใจ 
ความตั้งใจ มีทักษะและบริการอย่างมืออาชีพ ข้อ
ค้นพบที่ได้จากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิมพา หิรัญกิตติ ปณิศา มีจินดา และ สุวิมล แม้น
จริง (2550) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การตลาดของผู้ประกอบการ ปัจจัยในการเลือกใช้
สปา และพฤติกรรมในการใช้บริการสปา ที่พบว่ากล
ยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาที่ ผู้ รั บบริการให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุดด้าน spa therapist 
คือ มีความอ่อนโยนเป็นมิตร อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกฤติยา แย้ม เอี่ยม (2554)  ที่ ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกสถานบริการส
ปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดับมากในส่วน
ของ ปัจจัยด้านบุคคล ในเรื่องพนักงานมีมนุษย
สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ และสอดคล้องกับการวิจัยของ The 
Hartman Group (2004) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางหรือรสนิยมของผู้บริโภคในปี 2004 ที่มี
ประสบการณ์ เ ข้ า รั บบริ ก ารสปา ในประ เทศ
สหรัฐอเมริกา ที่ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้ผู้
ให้บริการ  ให้บริ การ โดยพนักงานที่มี ความรู้

ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์เป็นอย่างดี 
และมุ่งเน้นถึงคุณภาพของการบริการที่มีความ
หลากหลายและมีคุณภาพดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ที่

น ามาให้บริการไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นเอง 
หรือผลิตภัณฑ์ที่น ามาแบ่งบรรจุจะต้องมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยผ่านการรับรองจากผู้ผลิตขออนุญาต
กระทรวงสาธารณสุขอย่างถูกต้อง มีเลขจดแจ้ง มี
องค์ประกอบของบรจุภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบต่างๆ
อย่าครบถ้าน เช่นสารส าคัญ ปริมาณ ข้อควรระวัง 
วันเดือนปีที่ผลิต วันเดือนปีที่หมดอายุ มีข้อบ่งใช้ 
และส่วนอื่นๆที่ครบถ้วน ที่ส าคัญคือต้องมีปริมาณ
สารควบคุมไม่เกินค่าที่ก าหนดไว้เพื่อเพิ่มปลอดภัย
แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการ อีกทั้งผลิตภัณฑ์ที่น ามาให้บริการหรือ
น ามาจ าหน่ายจะต้องมีการประกันความเสี่ยงให้กับ
ผู้รับบริการอาจด้วยถ้อยค า หรือใบรับรอง หรือการ
ซื้อประกันที่เกิดจากอันตรายเมื่อให้ผลิตภัณฑ์จาก
บริษัทที่รับท าประกันภัยชนิดนี้เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะ
ไม่กระทบท้ังต่อสถานประกอบการเองและเพิ่มความ
มั่นใจความน่าเช่ือถือ เมื่อผู้รับบริการได้เลือกใช้
บริการของเรา 

2. ด้านราคา (Price) ราคาที่ก าหนดควร
จะอ้างอิงราคาตลาดใกล้เคียงและจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เช่น ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็น signature 
อาจเพิ่มค่าบริการได้ตามความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นกว่าผลิตภัณฑ์
ธรรมดา หรือในส่วนของการให้บริการที่มีคุณภาพ
และขั้นตอนที่เพิ่มมากขึ้น อาจก าหนดราคาที่สูงกว่า
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ ธ ร ร ม ด า  ร า ค า ที่ ส ถ า น
ประกอบการก าหนดขึ้นนั้นจะต้องให้ผู้รับบริการได้
ประโยชน์มากที่สุดกับราคาที่ได้ช าระไป ประเด็นที่
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น่าสนใจตือ ควรจะมีการวิจัยและพัฒนาในคุณภาพ
ของการให้บริการ เช่นการนวดเพื่อการบรรเทา
อาการ office syndrome ที่มีการผสมผสาน
ระหว่าง กายภาพบ าบัด และ หัตกร ที่มีความ
เช่ียวชาญ ร่วมกันคิดค้นหาวิธีการให้บริการที่ท าให้
ผู้รับบริการ มีอาการดีขึ้น ในเวลา และจ านวนครั้งที่
ก าหนด โดยมีงานวิจัยรองรับ ก็เป็นส่วนที่จะสามารถ
น ามาประกอบการพิจารณาในกลุ่มผู้รับบริการพิเศษ
ที่ต้องการได้ 

3. ด้านสถานที่หรือช่องทางในการจัด
จ าหน่าย (Place) ควรจะมีความเป็นส่วนตัวเพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกสงบ ผ่อนคลาย สบายใจ
เมื่อต้องเดินทางเข้ามารับบริการ สถานที่ต้องมีความ
ปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากรผู้ให้บริการ หรือ
นักศึกษาที่ เข้ามาฝึกปฏิบัติงาน อีกทั้งควรเป็น
สถานท่ีที่ไม่โล่งแจ้งจนเกินไป ความแตกต่างของสปา
เพื่อสุขภาพที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองคือจะมีกลุ่ม
ผู้รับบริการที่เน้นด้านความงามมาเป็นอันดับแรก 
และต่อมาคือการเน้นที่สปาเพื่อสุขภาพ แตกต่าง
กับสปาเพื่อสุขภาพที่ตั้งอยู่นอกเมือง หรือไกลจาก
แหล่งชุมชนออกไปคือจะเน้นที่สปาเพื่อสุขภาพเป็น
หลัก ทั้งนี้สถานที่ที่ให้บริการควรจะมีการเดินทางที่
สะดวก ไม่ซับซ้อน เข้าถึงง่าย และมีป้ายบอกทาง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด:การสื่อสาร
การตลาดบริการ (Promotion: Communication) 
การส่งเสริมการตลาดของสปาเพื่อสุขภาพที่อยู่ใน
สถาบันอุดมศึกษานั้นจะมีความแตกต่างจากสปา
ภายนอก กล่วมคือ จะเพิ่มรายการส่งเสริมการขายที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาที่พิเศษ 
แตกต่างจาก ทั่วไป โดยปกติรายการส่งเสริมการขาย
จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ standard menu คือ
รายการที่ให้บริการโดยบุคลากรที่มีมาตรฐานปกติ 
จนถึงมีมาตรฐานสูง จะเหมาะกับกลุ่มผู้รับบริการที่
ต้องการมืออาชีพอย่างแท้จริงมาให้บริการ กับ 

promotion ทmenu ที่อาจแบ่งเป็น ฤดูกาล 
เทศกาล หรือช่วงเวลาที่นักศึกษาลงฝึกปฏิบัติ จะ
เป็นราคาที่ต่ าลง หรือมีการแถมเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่ม
จ านวนในการให้บริการ เป็นการโฆษณาสถาน
ประกอบการให้เป็นท่ีรู้จัก ให้มาใช้ซ้ า ให้ชักชวนผู้อื่น
มาด้วย หรือให้ดึงดูดให้น่าสนใจเข้ารับบริการเพิ่ม
มากขึ้น 

5. ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) ควรจะต้องมีมาตรฐานในทุกด้าน แต่สปา
ที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาควรจะเน้นที่ Standard 
Operating Procedures: Client Interaction & 
Service Standard ที่เป็นมาตรฐานในการให้บริการ
เริ่มจากการสัมผัสกับผู้เข้ารับบริการครั้งแรก ไม่ว่า
จะเป็นทางการรับโทรศัพท์ การพบเจอ หรือการได้
ยินเสียง กระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการให้บริการและ
ส่งกลับ สถานประกอบการจะต้องมีการก าหนด
ขั้นตอนในการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน แต่สามารถ
เพิ่มเติมขั้นตอนท่ีเห็นสมควรว่าจะท าให้ผู้รับบริการมี
ความรู้สึกว่าเขาเป็นคนพิเศษมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ 
ขั้นตอนต่างๆจะมีต้นทุนที่ต้องบวกเพิ่มจากราคา
ปกตินั่นเอง ที่ส าคัญคือควรจะมีการประเมินทั้งก่อน
การให้บริการ คือการกรอกแบสอบถามง่ายๆ 
เกี่ยวกับข้อมูลของผู้รับบริการเช่นข้อมูลสุขภาพ โรค
ประจ าตัว การแพ้ การรับการผ่าตัด การตั้งครรภ์ 
หรือปัญหาสุขภาพอื่นๆ และการประเมินภายหลัง
จากเสร็จสิ้นการให้บริการเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
สิ่งต่างๆที่สถานประกอบการเสนอไป ทั้งสองส่วนนี้
ต้องน ามาพิจารณาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริ กา ร  หรื อ เพื่ อ เปลี่ ยนแปลงสิ่ งต่ า งๆ ใน
องค์ประกอบของการให้บริการ หรืออาจเพิ่มเติม
ส่วนต่างๆที่ขาดหายไปและเป็นประโยชน์ต่อการ
ให้บริการในครั้งถัดไป 

6. ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
evidence) หลักฐานทางกายภาพต้องมี มาตรฐาน
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ในทุกด้าน แต่ที่ส าคัญส าหรับสปาเพื่อสุขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาคือด้าน Standard Operating 
Procedures: Housekeeping & Spa 
Presentation ที่ เ ป็ นม า ต ร ฐ านขอ งสถานที่ ที่
ให้บริการให้มีความสะอาด ปลอดภัย สวยงาม มี
ความเป็นสัดส่วน มีความเป็นส่วนตัว มีรูป รส กลิ่น 
เสียง และสัมผัสที่น่าประทับใจสามารถปรับเปลี่ยน
ตามความต้องการของผู้รับบริการได้ในสว่นให้บริการ
ที่เป็นส่วนตัวต่างๆ เช่น ห้องนวด สามารถเลือกเพลง 
เปลี่ยนแสง เปลี่ยนกลิ่นได้ เพื่อให้มีความเหมาะสม
กับผู้รับบริการแต่ละคนและเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดต่อการเข้ารับบริการนั้น ที่ส าคัญคือ ควรจะมี
สถานที่ออกก าลังกายหรือฟิตเนส เพิ่มเป็นส่วนที่อยู่
ภายในสปาเพื่อสุขภาพ เพราะการที่บุคคลจะมี
สุขภาพที่ดีนั้นจะต้องมีสุขภาพกายที่ดีจากการ
บริหารร่างกายหรือการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
และสุขภาพจิตที่ดีจากการเข้ารับบริการสปาเพื่อ
สุขภาพควบคู่กันไปจึงจ าท าให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ 

7 .  ด้ านบุ คคล  (People) ผู้ ให้บ ริ กา ร
จะต้องมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน Standard 
Operating Procedures: Client Interaction & 
Service Standard ที่เป็นมาตรฐานในการให้บริการ 
จะต้องมีความสุภาพอ่อนน้อม มีสุขลักษณะส่วน
บุคคลที่ดี  มีการแต่งกายที่สุภาพ มีกิริยา วาจา 
ท่าทาง มีมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน เต็มใจ ตั้งใจ 
และใส่ใจในการให้บริการ รวมถึงต้องมีทัศนคติที่ดีใน
การให้บริการ และต่อองค์การ ที่ส าคัญคือต้องมี
ทักษะในการให้บริการที่มีมาตรฐานผ่านการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุขตามจ านวนช่ัวโมงท่ีก าหนด 
และต้องผ่านการทดสอบจริงโดยการสาธิตให้
ผู้บริหารของสถานประกอบการยอมรับ ควรมีการ
คัดเลือกผู้ให้บริการโดยผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 
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