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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยัฉบบันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรม
ในการเลือกและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบ
คู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชนบางนกแขวก จังหวัด
สมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้
กับชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม ที่อยู่ในความ
สนใจของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
คูม่อืการท่องเทีย่ว ด้วยตนเองของชมุชนบางนกแขวก จงัหวดั
สมทุรสงคราม เครื่องมือการวิจัยและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ข้อมลู
คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างแก่คนในชุมชน และ
การใช้แบบสอบถาม โดยการ แบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ
จากการคัดสรรและเข้าใจในชุมชนเป็นอย่างดียิ่ง ผู้ให้ข้อมูล
คือคนในชุมชนจ�ำนวน 5 ท่าน แบ่งเป็นผู้น�ำชุมชน 2 ท่าน
ศูนย์ราชการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด สมุทรสงคราม 2 
ท่าน และคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 1 ท่าน ช่วยแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับสถานที่ ท่องเที่ยวในชุมชนบางนกแขวก และ
สิ่งที่ต้องการจะน�ำเสนอในคู่มือการท่องเที่ยว รวมทั้ง ใช้แบบ
สอบถามเพื่อสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูป
แบบคู่มือการท่องเทีย่ว และภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของ
ชุมชนบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยปรากฏว่าพฤติกรรมในการเลือกและความ

ต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่า ท่องเทีย่วในชมุชนบางนกแขวก 

จงัหวดัสมทุรสงคราม คอื นกัท่องเทีย่วมคีวามสนใจต่อเส้นทาง

การท่องเที่ยวในต�ำบลบางนกแขวก เพื่อศึกษาหาความรู้ทาง

ด้านวิถีชีวิตชุมชนเชิงประวัติศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมทางการ

ท่องเทีย่วเป็นตวัช่วยเสรมิ ทัง้ด้านศลิปวฒันธรรมและประเพณี

ของคนในชุมชน ทางด้านเกษตรกรรม และวิถีชีวิตความเป็น

อยู่ในหลากหลายแง่มุมภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวนึกถึงมาก

ที่สุดในการมาท่องเที่ยวที่ชุมชนบางนกแขวก คอืการได้สมัผสั

กับวัฒนธรรม ที่แท้จริงของชุมชน (sense of place) ที่เกี่ยว

เนื่องกับสายน�้ำ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศาสนา และวัฒนธรรม

ที่เป็นส่วนหล่อหลอมให้เกดิเป็นมติรภาพ ความมนี�ำ้ใจของคน

ในชุมชน ซึ่งถือเป็นเสน่ห์และเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน

บางนกแขวกที่หาได้ยากยิ่งในสังคมปัจจุบัน ส่วนรปูแบบคูม่อื

ทางการท่องเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกนั้น จะต้องคงความ

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยการ น�ำเสนอเรื่องราวมาจาก

วิถีชีวิตของคนในชุมชนในรูปแบบการเล่าเรื่องแบบนิยาย 

และการใช้ภาพประกอบแบบภาพวาดลายเส้น ภาพสีน�้ำเพื่อ

ให้เกดิความรูส้กึสบายๆ เมือ่ได้มาพกัผ่อน ลกัษณะการจดัวาง

รูปภาพและตัวอักษร ควรมีลักษณะผสมผสานกัน มีภาพเล็ก

ประกอบกับภาพใหญ่ ขนาดที่เหมาะสมส�ำหรับคู ่มือการ

ท่องเทีย่วของชมุชนบางนกแขวกคอื ขนาด A5 หรอืพอ็กเกต็ส์บุค๊ 

เพือ่ให้สะดวกต่อการพกพาง่าย เนือ้หาด้านในต้องมรีายละเอยีด

เกีย่วกบัเส้นทาง การท่องเที่ยวที่แสดงถึงการท่องเทีย่วภายใน

ชุมชน มีแผนที่ขนาดใหญ่ดูชัดเจน แสดงสถานที่ท่องเที่ยว

ต่างๆ และคู่มือการท่องเที่ยวต้องมีลักษณะเหมือนของฝากที่

ท�ำให้ได้คิดถึงหรืออยากหวนกลับมาเยี่ยมเยือนอีกครั้งหนึ่ง

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมในการเลือก, นักท่องเที่ยว, คู่มือการ-

			   ท่องเที่ยว
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ABSTRACT
		  The objectives of this research paper in-
cluded: 1) to study selecting behavior and tourists’ 
need for self-travel handbooks in the area of Bang 
Nok Kwak community, Samut Songkhram province 
and 2) to study the tourism image of Bang Nok 
Kwak community, Samut Songkhram province in 
order to design a self-travel handbook. This paper 
utilized both qualitative and quantitative methods. 
The main research tools were an in-depth interview 
as well as a questionnaire. The sample for in-depth 
interview included five persons in the community 
which were two community leaders, two officials 
from local tourism center, and one local commu-
nity members. A questionnaire was used to elicit in-
formation from tourists regarding touring handbook 

and tourism image of the community.

		  The finding disclosed that tourists were in-
terested in local lifestyle, history, tradition, cul-
tural, and tourist activities. The tourism image of 
Bang Nok Kwak community was genuine local tra-
dition, beautiful river, and friendliness. Moreover, 
the handbook for self-touring should be focused 
on the real identify of the community. Local tour-
ism presentation should be in form of a story tell-
ing about the tourist destination in the community 

with picture drawings. An A5 or pocket book size 

was the most appropriated size. The details in the 

handbook should include a map that shows all im-
portant tourist destinations. The handbook itself 
should be a good souvenir that can remind tourists 

to revisit the community. 

Keywords	 : Selecting Behavior, Tourists, Hand-

				      book

หลักการและเหตุผล 

		  การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีส่วนส�ำคัญใน
การสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ซึง่ในปัจจบุนัมทีัง้หน่วยงานภาครฐั
และภาคเอกชนให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนา 
แหล่งท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้การท่องเทีย่วมกีารขยายตวั
มากขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการกระจายตัวทางด้าน

เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งการเติบโตของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผ่านมาจะอยู่บนพื้นฐานของการใช้

ทรพัยากรธรรมชาต ิปัจจบุนัทรพัยากรธรรมชาต ิได้เสือ่มโทรม

ลงไปมาก ส่วนหนึ่งมาจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ฟุม่เฟือย ขาดการ บ�ำรงุรกัษา ซึง่จะท�ำให้ความได้เปรยีบด้าน

การท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลง 

		  ทศิทางการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีป่รากฏ

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติในระยะต้นจนถึง

ฉบบัที ่ 8 นอกจากจะมวีตัถปุระสงค์ในการพฒันาการท่องเทีย่ว 

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ แล้วยังมี

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ

ด้านสังคมและวัฒนธรรมด้วยโดยมุ่งหวังที่จะอนุรักษ์และ

ฟื้นฟูทรัพยากร สิ่งแวดล้อมศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบ-

ธรรมเนียมประเพณีอันดีงามและโบราณสถาน วัตถุต่างๆ 

(กองแผนงาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2539) จน

ท�ำให้สถานทีห่ลายแห่ง ในประเทศไทยเสือ่มโทรมอย่างรวดเรว็

ยิ่งสถานที่ใดมีแรงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากจะกลายเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติมากตามมา ผลของ

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ อย่างโหมกระหน�่ำโดยไม่ใส่ใจต่อ

วถิชีวีติชมุชน ยังผลให้วิถีชีวิตของชุมชนเปลี่ยนแปลงไปอย่าง 

รวดเร็ว จนชุมชนเองรับกับการเปลี่ยนแปลงไม่ทัน เกิดการ

ล่มสลายของวิถีชีวิตแบบดั่งเดิม การสร้างความรู้และความ

เข้าใจจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการรักษาวิถีชีวิตแบบดั่งเดิมของ

ชุมชน เป็นอย่างมาก สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิต

ขึ้นมาโดยเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมี เป้าหมายหลัก

อยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน,2532:99) โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่สร้าง ความรูเ้รือ่งใดเรือ่งหนึง่แก่กลุม่เป้าหมาย

หรอืการจงูใจให้ผูร้บัสารยอมในสิง่ใหม่ หรอืต้องการเพยีงกระตุน้

ความคิดเห็น หรืออาจถึงเปลี่ยนเจตคติของผู้รับสาร เป็นต้น 

รูปแบบของสื่อเฉพาะกิจได้แก่ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์

ใบปลิว จดหมายข่าว คู่มือ (Schramm,1977 : 12-23) การ
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สร้าง คู่มือการท่องเที่ยวจึงเป็นสื่อหนึ่งที่สร้างความรู้ความ

เข้าใจให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจถึง ความเป็นธรรมชาติโดยแท้

ของคนในชุมชนบางนกแขวก

		  ตลาดบางนกแขวกเป็นชุมชนดั้งเดิมที่ตั้งอยู ่ปาก

คลองบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที เป็น ตลาดดั้งเดิมของ

ชุมชนย่านบางนกแขวกและพื้นที่ใกล้เคียงเมื่อร้อยกว่าปีที่

ผ่านมา สภาพของตลาด เป็นเรือนแถวริมแม่น�้ำแม่กลองเลี้ยว

เข้ามาในปากคลองบางนกแขวกเป็นบริเวณติดต่อกันกับ 

อาสนวิหารแม่พระบังเกิด และห่างจากประตูน�ำ้บางนกแขวก

ทีใ่ช้กัน้น�ำ้เคม็ไม่ให้เข้าสูค่ลอง ด�ำเนนิสะดวก ตลาดบางนกแขวก

เดิมเป็นตลาดน�้ำที่คึกคักมาก เป็นเส้นทางการคมนาคมหลัก

ที่ ติดต่อกับจังหวัดราชบุรี เป็นจุดรวมของการสัญจรทางน�้ำ 

คบัคัง่ด้วยผูค้น มสีถานทีส่�ำคญั หลายอย่าง เช่น โบสถ์แม่พระ

บงัเกดิ, วัดเจริญสุขาราม, วดับางกุง้ เป็นต้น ชุมชนบริเวณนี้มี

อาชีพเป็นชาวสวน ชาวประมง แต่เมื่อมีการตัดถนนผ่าน 

คนทีเ่คยใช้เรอืพายเป็นพาหนะเปลี่ยนไปใช้รถแทน การสัญจร

ทางน�้ำจึงหมดลง ตลาดที่เคยคึกคักในอดีตหมดความส�ำคัญ

ไปทิง้ไว้เพยีงร่องรอยของความเจรญิในอดตี ด้วยจุดภูมิศาสตร์

ของตลาดบางนกแขวกซึ่งอยู่ห่างไกลจากตลาดน�้ำอัมพวา 

เพียง 4 กิโลเมตร และมีความสวยงามทางด้านธรรมชาติทาง

ภมูทิศัน์ เตม็ไปด้วยวถิชีวีติเก่าแก่ และดัง้เดมิของชมุชนทีห่าดไูด้

ยากยิ่งในปัจจุบัน ชาวชุมชนบางนกแขวกจึงมีความพยายาม

ที่จะรื้อฟื้นตลาดบางนกแขวกขึ้นมาใหม่ โดยความพยายาม

ทีจ่ะรกัษาสภาพเดมิไว้ไม่ให้เปลีย่นแปลง ซึ่งก็เหมือนกับความ

พยายามที่จะรื้อฟื้นตลาดอัมพวาในยุคแรก ซึ่งในความเป็น

จริงหากไม่เริ่มต้นสร้างความรู้และความเข้าใจที่เหมาะสมแก่

คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวแล้วอาจท�ำให้สภาพที่สวยงาม

ด้วยวถิชีวีติชมุชนนัน้หมดไป รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

เป็นรูปแบบใหม่ของการให้บรกิารทางด้านการท่องเทีย่ว เน้น

ที่ความรักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ขนมธรรมเนียม ประเพณี

ของชุมชนในท้องถิ่น โดยอาศัยความเป็นธรรมชาติของสิ่ง-

แวดล้อม และความต้องการ การสัมผัสการเรียนรู้วิถีชีวิตของ

ชาวชนบท ซึ่งในชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม

ถอืว่าเป็นชมุชนหนึง่ทีม่สีภาพแวดล้อมของชมุชนเอือ้ประโยชน์

ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งที่ผ่านมาชุมชน

บางนกแขวกก็ได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

การสร้างคูม่อืการท่องเทีย่วด้วยตนเองของชมุชนบางนกแขวก

จังหวัดสมุทรสงครามในครั้งนี้จึงมุ ่งเน้นการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวด้วยวิถีชีวิตแบบดั่งเดิมของชุมชน เพื่อสร้างความ

เข้าใจอันดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวและชุมชน 

เพื่อการเผยแพร่และรักษาวิถีชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน อัน

จะน�ำไปสู่ประโยชน์อันสูงสุดแก่คนในชุมชน

วัตถุประสงค ์

		  1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูป

แบบคู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ของชุมชนบางนกแขวก 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

		  2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน

บางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

		  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 

		  1. การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ (Historical tourism)

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทาง

โบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินใน

สถานที่ ท่องเที่ยวได้ความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์

และโบราณคดใีนท้องถิน่ บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบและ

มีจิตส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของ

สภาพแวดล้อม โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ

จัดการการท่องเที่ยว 

		  2. การท่องเทีย่วชมงานวฒันธรรมและประเพณ ี(Cul-

tural & Traditional Tourism) หมายถึง การเดินทางท่อง-

เที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ

จัดขึ้นได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์เพื่อ

ศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมต่างๆ 

และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม 

มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ

และมีจิตส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า 

ของสภาพแวดล้อม โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ

การจัดการการท่องเที่ยว 

		  3. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism

/ Village Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วในหมูบ้่าน

ชนบททีม่ลีกัษณะวถิชีวีติและผลงานสร้างสรรค์ทีม่เีอกลกัษณ์
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พเิศษ มคีวามโดดเด่นเพือ่ความเพลดิเพลนิ ได้ความรู ้ดผูลงาน

สร้างสรรค์ และภมูปัิญญาพืน้บ้าน มคีวามเข้าใจในวฒันธรรม

ท้องถิน่บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส�ำนึกต่อการ

รกัษา มรดกทางวฒันธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่

ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม ต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

นอกจากนีย้งัมรีปูแบบการท่องเทีย่วอืน่ๆ อกี เช่น การท่องเทีย่ว

ในความสนใจพเิศษ ทีส่ามารถแตกแขนงและสามารถจดักจิกรรม

การท่องเที่ยวได้หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การ

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา

การท่องเที่ยวเพื่อศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมชนก

ลุ่มน้อย การท่องเที่ยวแบบผจญภัย เป็นต้น 

		  ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสือ่มวลชน สือ่บคุคล

และสื่อเฉพาะกิจในกระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบที่

ส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

		  1. ผู้ส่งสาร (Source) 

		  2. สาร (Message) 

		  3. สื่อ (Media) 

		  4. ผู้รับสาร (Receiver)

		  องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนนี้มีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนด

ความส�ำเร็จของการสื่อสารที่จะท�ำให้ผู ้รับสารเกิดความ

ตระหนักและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู ้ส่งสารตั้งใจและ

องค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ สื่อ (Media) ซึ่งเป็นพาหะที่น�ำพา

ข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งจ�ำแนกได้ 2 ประเภท 

ใหญ่ๆ คือ 

		  - สื่อมวลชน (Mass Media) 

		  - สื่อบุคคล (Personal Media)

แคลปเปอร์ (Klapper อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 

142) ได้เสนอแนวความคิด เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน

ประเภทต่างๆ ที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่างๆ ของ

ประชาชนไว้ดังนี้ 

		  1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีต่อประชาชนนั้นไม่ใช่

อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพล โดยอ้อมเพราะมีปัจจัยต่างๆ 

ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ 

			   1.1 ความมใีจโน้มเอยีงของผูร้บัสาร (Predisposi-

tion) ประชาชนจะมีความคิดเห็นค่านิยมและมีใจโน้มเอียง

ทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึง่อยูก่่อน ซึง่ได้รบัอทิธพิล

จากการคบหาสมาคมกับคนอื่นและสถาบันสังคมที่ตนเป็น

สมาชกิ เมื่อบุคคลผู้นั้นสมัผสักบัสือ่มวลชนกจ็ะน�ำเอาทศันคติ 

ค่านิยมและพฤติกรรมเหล่านั้นติดตัวมาด้วย 

			   1.2 การเลอืกของผูร้บัสาร (Selective Processes) 

ประชาชนจะเลือกรับสาร ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นและ

ความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับสารที่ไม่สอด-

คล้อง หรือที่ขัดแย้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 

ประชาชนจะพยายามตีความสาร ตามความเชื่อและค่านิยม

ทีต่นมอียูเ่ดมิ และจะเลอืกจดจ�ำเฉพาะสิง่ทีส่นบัสนนุความคดิ 

และความเชื่อของตน 

			   1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) 

ข่าวสารจากสือ่มวลชนอาจไม่ได้ ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที

แต่จะผ่านสื่อบุคคลหรือผู ้น�ำความคิดเห็นก่อนที่จะไปถึง

ประชาชน ผู้น�ำความคิดเห็นมีสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของ

ตนเข้าไปด้วย ผู้น�ำความคิดเห็นมักจะเป็น คนที่ได้รับความ

เชื่อถือเลื่อมใส และไว้วางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเป็นผู้มี

อิทธิพลต่อความเห็น และการตัดสินใจของประชาชน 

			   1.4 ลกัษณะของธรุกจิด้านสือ่มวลชน (Economic 

Aspects) การด�ำเนินธุรกิจ ด้านสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม

ซึง่มรีะบบเศรษฐกจิแบบเสรนีัน้ สือ่มวลชนสามารถแข่งขนักนั 

ได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมที่แตก-

ต่างกันออกไป และประชาชนก็มี เสรีภาพในการที่จะเลือก

เชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได้ และตัดสินว่าควร

จะเชื่อ สื่อมวลชนไหนดี 

		  2. อทิธพิลทีส่ือ่มวลชนมต่ีอประชาชนเป็นเพยีงผูส้นบั-

สนนุเท่านัน้ คอืสือ่มวลชนจะสนบัสนนุ ทศันคต ิค่านยิมความมี

ใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชน

ให้มีความเข้มแข็ง และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏออกมาเมื่อ

มีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม

		  3. สือ่มวลชนอาจท�ำหน้าทีเ่ป็นผูเ้ปลีย่นแปลงประชาชน

ได้เช่นกนั จะเกดิขึน้ต่อเมือ่บคุคล มคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะเปลีย่น-

แปลงอยูก่่อนแล้ว หากสือ่มวลชนสามารถเสนอสิง่ทีส่อดคล้อง

กบั ความต้องการของเขา เขากจ็ะเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม

ได้สื่อมวลชนจึงท�ำหน้าที่เป็นเพียง ผู้เสนอหนทางในการ

เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเท่านั้น 

		  4. สื่อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่

ให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีที่ บุคคลนั้นๆ ไม่เคยมีความรู้

หรือประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาก่อน ทัศนคติและค่านิยม
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ใหม่นี้ จะเกดิขึน้ได้กต่็อเมือ่บคุคลผู้นั้นรับสารที่เสนอเรื่องราว

ในแนวเดียวกันบ่อยๆ เป็นอิทธิพล ในลักษณะสะสมมิใช่

อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันสั้น 

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่

เฉพาะเจาะจงและมี เป้าหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม

(ปรมะ สตะเวทิน, 2532: 99) สื่อเฉพาะกิจเป็นการรวม เอา

สื่อหลายๆ ประเภทในรูปแบบต่างๆ มาใช้เป็นเครื่องมือใน

การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจ ของแต่ละโครงการ โดยอาจ

จะมวีตัถปุระสงค์ของงานเฉพาะกจิต่างกนั เช่น ต้องการอยาก

จะให้ ความรู้แก่ผู้รับสารในเป้าหมายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ

การจูงใจให้ผู้รับสารยอมรับสิ่งใหม่ หรือต้องการ เพียงแต่

กระตุ้นให้เกิดความคิดเห็น หรืออาจจะต้องการไปถึงขั้นให้

ผู้รับสารเป้าหมายเปลี่ยนเจตคติ เปลี่ยนพฤติกรรม เป็นต้น

การใช้สือ่ต่างๆ ร่วมกนัหรอืใช้วธิกีารสือ่สารหลายรปูแบบร่วมกนั

กอ็าศยัหลกัทีว่่า สือ่แต่ละชนดิย่อมมข้ีอดข้ีอจ�ำกดัหรอืคณุสมบตัิ

ต่างกัน และในท�ำนองเดียวกันวิธีการสื่อสารแต่ละรูปแบบ

ก็มีข้อได้เปรียบต่างกันด้วย แต่เมื่อน�ำเอาส่วนดีของสื่อแต่ละ

ชนิด วิธีการสื่อสารแต่ละประเภทมาพิจารณาวางแผนใช้ร่วม

กันก็อาจจะท�ำให้เกิดสัมฤทธิผลในการสื่อสารอย่างสูงสุดได้ 

(Schramm, 1977: 12-23) รูปแบบของสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ 

จลุสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลวิ จดหมายข่าว คูม่อื วดีทิศัน์ 

เทป นิทรรศการ เป็นต้น นอกจากสื่อดังกล่าวแล้ว ก็อาจจะ

มีสื่ออื่นๆ อีก เช่น หอกระจายข่าว ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน

เกือบทุกแห่ง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

		  งานวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมในการเลอืกและความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่วต่อคูม่อื การท่องเทีย่วด้วยตนเอง (กรณศีกึษา

ชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม) เป็นงานวิจัย เชิง

คณุภาพใช้การส�ำรวจ การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการเกบ็ข้อมลู

จากแบบสอบถาม และการ วิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือก

และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคู่มือการท่องเที่ยว 

ด้วยตนเองของชุมชนบางนกแขวก

		  กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจครั้งนี้คือกลุ ่มผู ้น�ำ

ชุมชนจ�ำนวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านการท่องเที่ยวใน

ชุมชนบางนกแขวกจ�ำนวน 2 ท่าน และผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน

บางนกแขวก จ�ำนวน 1 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามอย่างมี

โครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลึกจนได้ข้อมูลที่ครบ และตรง

กันในทุกด้าน และใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 100 ชุด เพื่อ

สอบถามความต้องการของ นักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบคู่มือ

การท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชนบางนกแขวกและภาพ

ลักษณ์ ทางการท่องเที่ยวของชุมชนที่อยู่ในความสนใจของ

นักท่องเที่ยว 

		  หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามแล้ว จึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลให้เชื่อมโยงกัน

เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเพื่อน�ำไปสู่แนวทางการออกแบบคู่มือ

ท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชนบางนกแขวก

ภาพที่ 1 แสดงเครื่องมือที่ใช้ในวิธีการวิจัย
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ผลการวิจัย 

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถปรากฏว่าชุมชน

บางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เป็น

ชุมชนที่มีประวัติยาวนานตั้งแต่สมัยก่อนสงครามโลกครั้งที่

สอง มีความเจริญรุ่งเรืองมาก เป็นตลาดแห่งแรกในจังหวัด

สมุทรสงครามที่เป็นศูนย์รวมแห่งความเจริญ ในอดตีซึง่ผกูพนั

กบัสายน�ำ้ ต่อมาเมื่อมีถนนตัดผ่านคนทีเ่คยใช้เรอืเป็นพาหนะ

เปลี่ยนมาใช้รถแทนการสัญจรทางน�้ำจึงหมดลง ตลาดที่เคย

คึกคักในอดีตจึงหมดความส�ำคัญลง ทิ้งไว้เพียงร่องรอย แห่ง

ความเจริญในอดีต ในปัจจุบันบางนกแขวกเป็นสถานที่เที่ยว

ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ มีตลาดเก่าร้อยปีเป็นเรือนแถวริม

น�้ำปากคลองบางนกแขวก มีสถานที่ส�ำคัญหลายอย่าง เช่น

โบสถ์แม่พระบังเกิด, วัดเจริญสุขาราม, วัดบางกุ้ง เป็นต้น

ชุมชนบริเวณนี้มีอาชีพเป็นชาวสวน ชาวประมงและค้าขาย

คนส่วนใหญ่ในชุมชนบางนกแขวกมีเชื้อสายเป็นคนจีน จึงมี

วิถีชีวิตและประเพณีมาอย่างแบบที่สืบสานต่อกันมา 

		  จากผลการวิจัยสามารถแบ่งเส้นทางการท่องเที่ยว

ของชมุชนบางนกแขวกออกเป็น 4 เส้นทาง ได้แก่ 1) เส้นทาง

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 2) เส้นทางการท่องเที่ยวเชิง

วิถีชีวิต ชุมชน 3) เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 4) เส้น

ทางการท่องเที่ยวเชิงประเพณีและเทศกาล โครงสร้างของ

ชุมชนบางนกแขวกนั้นแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะที่ชัดเจน คือ

1) ชุมชนชาวสวน เป็นกลุ่มชุมชนที่มีการตั้งถิ่นฐานกระจาย

ตวัอยูท่ัว่ไปในบรเิวณทีห่่างออกไปจากปากคลอง บางนกแขวก 

ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพในการท�ำสวนผลไม้ โดยการใช้

ประโยชน์จากโครงข่ายของคลองต่างๆที่ไหลผ่านยังพื้นที่

ของตนอย่างเป็นระบบได้อย่างดียิ่ง ซึ่งจากหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์คาดว่าเป็นกลุ่มชุมชนเริ่มแรกในการตั้งถิ่นฐาน

ของพื้นที่ โดยมีความสัมพันธ์กับ การก่อสร้างวัดมาแต่เดิม

2) ชมุชนรมิน�ำ้ เป็นกลุม่ชมุชนทีม่กีารตัง้ถิน่ฐานขึน้มาพร้อมๆ 

กับ ตลาดน�้ำบริเวณปากคลองอัมพวา โดยส่วนใหญ่มีการ

ประกอบอาชีพเพื่อการค้าขายเป็นหลัก สังเกตได้จากป้ายชื่อ

ร้านค้าต่างๆ แบบโบราณที่ยังคงมีให้พบเห็นบ้างในบางหลัง

ถงึแม้ว่าในปัจจบุนัอาคารร้านค้าต่างๆเหล่านีไ้ด้เปลีย่นสภาพ

มาเป็นอาคารบ้านพกัอาศยัทัว่ไป ทัง้นีช้มุชนร้านค้าริมคลองที่

เกิดขึ้นในลักษณะนี้นับได้ว่าเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ทางการ

ตัง้ถิน่ฐานเฉกเช่นชมุชน รมิน�ำ้ดัง้เดมิในภาคกลางของประเทศไทย 

วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นของคนในชุมชนบางนกแขวก 

สามารถแบ่งเป็นประเภท ดังนี้ 

		  ทางด้านประวัติศาสตร์ 

		  คนแม่กลองเป็นชื่อที่ถูกเรียกตัวเองจากคนที่อาศัย

อยู่ในชุมชนบางนกแขวกซึ่งแต่เดิมบริเวณพื้นที่สองฝั่งแม่น�ำ้

แม่กลองช่วงรอยต่อจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสมุทรสงคราม

เป็นป่าทึบและมีผู้อาศัยอยู่ไม่มากนัก (อรงค์กร อ๋องนาวา, 

2553) บริเวณที่ก่อตั้งชุมชนบางนกแขวก จะอยู่แถบริมแม่น�้ำ

และล�ำคลองที่เชื่อมต่อกับแม่น�้ำ ชุมชนแต่ละแห่งอยู่กระจาย

กันเป็นระยะไป จนสิ้นสุดที่ปากแม่น�้ำแม่กลอง ซึ่งเป็นที่ตั้ง

ของชุมชนบางนกแขวก (ปราโมทย์ ค�ำกลดั, 2553) ปากคลอง

บางนกแขวกยังเป็นที่ตั้งของจุดต่อเรือและเส้นทางสายหลกั

ในการคมนาคมทางน�้ำ ระหว่างจังหวัดราชบุรีกับจังหวัด

สมุทรสงคราม คนกลุ่มแรกที่ถือว่าเป็นบรรพบุรุษของ บาง

นกแขวกในปัจจบุนั คอืชาวจนีทีอ่พยพมาจากชมุชนวดักลัหาวร์ 

กรุงเทพมหานคร ในสมัยพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.3) 

		  ตลาดริมน�ำ้บางนกแขวกเป็นร่องรอยแห่งความเจริญ

รุ่งเรืองในอดีตที่สะท้อนออกมาให้เห็นในปัจจุบัน แม้ความ

เจริญรุ ่งเรืองไม่คึกคักเหมือนในอดีตแต่ก็มีเสน่ห์ในความ

เรียบง่าย และความเป็นตัวของตัวเอง สิ่งที่ชาวบ้านนกแขวก

ภูมิใจในตัวเองมากที่สุดคือ ความรัก และความสามัคคีของ

คนในชุมชน ความมีน�้ำใจพึ่งพาอาศัยกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ

กัน การค้าขายที่ไม่หวังเอาก�ำไรมากเกินไป เป็นสิ่งดีๆ ที่ไม่

ว่าใครมาเยือนตลาดแห่งนี้ต้องประทับใจทุกคน (สมเกียรติ

พริ้งถาวร, 2553) ที่ตลาดแห่งนี้ ณ ปัจจุบันชาวปากคลอง

บางนกแขวกยังคงรักษาสภาพบ้านเรือนริมน�้ำไว้เหมือนเมื่อ

ครัง้ในอดตี มีอาหารอร่อยที่น�ำวัตถุดิบมาจากธรรมชาตใิกล้ตวั 

และหาทานได้ยาก เช่น ข้าวเกรียบปลาทู, น�้ำมะนาวโห่, ผัด

ไทยกุ้งแม่น�้ำ, ขนมสูตรโบราณ, ก๋วยเตี๋ยวกะลา, ก๋วยเตี๋ยว

ร้านแป๊ะ ฯลฯ ซึ่งล้วนแต่ราคาถูกและหาทานได้ยาก (จันทิมา 

อาชาพานิช, 2553) 

		  ทางด้านวิถีชีวิตชุมชนและอาชีพ 

		  ในด้านวิถีชีวิตชุมชนจะเกี่ยวเนื่องกับอาชีพซึ่งผูกพัน

กับสายน�้ำ การประมง การท�ำสวน และการค้าขาย เนื่องจาก

ชุมชนบางนกแขวกเป็นชุมชนชาวจีนที่อพยพมาตั้งถิ่นฐาน

อยูบ่รเิวณนี ้ซึง่เป็นต้นก�ำเนดิของการน�ำเมลด็พนัธ์ลิน้จีม่าปลกู

ท�ำให้ในปัจจุบันจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีชื่อ
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เสียงด้านลิ้นจี่ (ปราโมทย์ ค�ำกลัด, 2553) ส่วนการประมง

ก็ท�ำกันได้ ในลุ่มแม่น�้ำแม่กลอง ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะพายเรือ

ออกไปกลางล�ำน�้ำแม่กลองและหากุ้ง หาปลา เพื่อน�ำมาขาย

หรอืรบัประทานเอง ซึง่ในอดตีชาวบ้านจะน�ำของเหล่านีม้าขาย

ในตลาด ซึ่งตลาดใหญ่ๆ ก็คือตลาดบางนกแขวก น�ำสิ่งของ

มาแลกเปลี่ยนกันใช้ชีวิตอย่างพอเพียง (สมเกียรติ พริ้งถาวร, 

2553) วถิชีวีติของคนในชุมชนบางนกแขวกเป็นไปอย่างเรียบ

ง่ายหากคบัคัง่ ด้วยความเจรญิในอดตี ในปัจจบุนัวถิชีวีติเหล่า

นี้ยังคงด�ำเนินต่อไป แม้อาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปบ้างแต่

ก็ยังคงซึ่งความรู้สึกเช่นวันวานซึ่งหากใครไปเที่ยวตลาดบาง

นกแขวก จะเห็นร่องรอยของอดีตที่แฝงตัวอยู่ในวิถีชีวิตของ

ชมุชน และหากใครต้องการสมัผสัชวีติของชมุชน บางนกแขวก 

ชาวชุมชนบางนกแขวกก็มีเรือไว้คอยบริการให้แก่นักท่อง

เทีย่วโดยไม่คดิค่าบรกิาร ในวัดแก่นเจริญมีศูนย์การเรียนรู้เชิง

อนุรักษ์บ้านบางพลับ ซึ่งใช้ธรรมชาติเป็นเสมือนห้องเรียน

ขนาดใหญ่ มีฐานการเรียนรู้ 12 ฐาน เช่น ผลไม้กลับชาติ คน

เอาถ่าน ฯลฯ หรือการชมหิ่งห้อยบกที่ใช้เดินชมในเวลากลาง

คืนในสวน (อังคณา พุ่มผกา, 2553) 

		  ทางด้านศาสนสถานละความเชื่อ 

		  ในชุมชนบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนท ีจงัหวดัสมทุร-

สงคราม มีศาสนสถานที่ส�ำคัญๆ อยู่ 4 แห่ง คือ 1) วัดเจริญ

สุขารามวรวิหาร เป็นที่ประดิษฐานหลวงพ่อโต พระพุทธรูป

ปางมารวิชัย สร้างด้วยศิลาแลงซึ่งมีขนาดใหญ่และมีลักษณะ

งดงามมากขนาดใหญ่ คนทั่วไปเชื่อถือเป็น พระพุทธรูปที่มี

สิง่ศกัดิส์ทิธิส์งิสถติอยู ่ และสามารถจะดลบนัดาลสิง่ทีป่รารถนา

ให้ส�ำเร็จ ตามความประสงค์ได้ เมื่อก่อนต�ำบลบางนกแขวก

ใช้ชือ่ว่าต�ำบลบ้านโพธิง์าม มาเปลีย่นเป็น ต�ำบลบางนกแขวก

เพราะว่ามนีกแขวกมาอาศยัอยูใ่นต�ำบลโพธิง์าม เลยท�ำให้ชาวบ้าน

เปลี่ยนชื่อ เป็นต�ำบลบางนกแขวก ภายหลังเกิดสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ขึ้น ญี่ปุ่นเอาระเบิดมาทิ้งที่ประตูน�้ำ บางนกแขวก

เพื่อไม่ให้ขนถ่ายน�้ำมันผ่านทางประตูน�้ำ แต่ก็ไม่ได้เกิดความ

เสียหายอะไรเพราะมี องค์หลวงพ่อโตศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพของ

ชาวบางนกแขวกคอยดแูล มกีแ็ต่บ้านเรอืนเสยีหายบ้าง เลก็น้อย 

ส่วนปากคลองบางนกแขวกติดกับวัดคริสต์มีเจ้าพ่อดูแลบาง

นกแขวกชื่อ นายกังวาล วีระปรีชานนท์ ได้เสียชีวิตไปแล้ว 2) 

วัดแก่นจันทร์เจริญ เป็นวัดเก่าแก่สร้างในปี พ.ศ.๒๓๕๐ เคย

เป็นวัดร้างมาก่อน ต่อมาพระครูสุนธร สุตกิจ (หลวงพ่อโห้) 

อดีตเจ้าอาวาสวัดบางพลับ ซึ่งเป็นที่นับถือของชาวบ้าน ได้

บูรณะปรับปรุงซ่อมแซมวัดแก่นจันทร์เจริญแห่งนี้ 3) อาสน-

วิหาร แม่พระบังเกิด โบสถ์นี้เป็นสถานที่สักการะอันศักดิ์สิทธิ์

ของครสิตชนทีอ่าศยัอยูโ่ดยรอบ สร้างขึน้ ตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๔๓๓ 

(ค.ศ.๑๘๙๐) โดยบาทหลวงเปาโลซัลมอน มิชชันนารีชาว

ฝรัง่เศสได้รบัทนุสนบัสนนุจากญาตพิีน้่องของท่านในประเทศ

ฝรั่งเศสคณะมิซซังต่างประเทศแห่งกรุงปารีส กรุงโรมและ

ผู้ใจบุญในกรุงเทพฯ ใช้เวลาสร้างถึง ๖ ปีจึงเสร็จสมบูรณ์ 

ท�ำพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ ในวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

๒๔๓๙ (ค.ศ.๑๘๙๖) เป็นสถาปัตยกรรมแบบโกธคิของประเทศ

ฝรั่งเศสฉาบด้วยปูนต�ำ ภายในประดับด้วยภาพกระจกสีสวย

งดงาม มรีปูป้ัน ธรรมาสน์เทศน์ อ่างล้างบาป ขาเทยีนลกัษณะ

ต่างๆ และรูปแกะสลักบรรยายเกร็ดประวัติในพระคัมภีร์

คริสตศาสนา นับเป็น โบสถ์ที่มีความสวยงามไม่ไกลจากริม

ฝั่งแม่น�้ำ 4) วัดบางกุ้ง อยู่ในเขตพื้นที่เดียวกับค่ายบางกุ้ง แต่

อยู่คนละฝั่งกัน มีถนนตัดผ่านกลาง ภายในวัดมีโบสถ์เก่า

ประดิษฐานพระประธานเป็น พระพุทธรูปปั้นขนาดใหญ่ ชาว

บ้านเรียกว่า หลวงพ่อโบสถ์น้อยและมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

สมัยปลายกรุงศรีอยุธยาแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ 

เป็นภาพพระพุทธเจ้าทรงแสดงธรรม และภาพพระพุทธเจ้า

ประทับนั่งอยู่ในซุ้มขนาบข้างด้วยอัครสาวกนั่งพนมมือ

		  ทางด้านประเพณีและเทศกาล 

		  วัดแก่นเจริญเป็นวัดหนึ่งที่จัดงานประเพณีตักบาตร

ขนมครกน�ำ้ตาลทรายเพือ่สบืสานวัฒนธรรมท้องถิ่นติดต่อกัน

มายาวนานกว่า ๑๐๐ ปี ในวันขึ้น ๘ ค�่ำ เดือน ๑๐ ของทุกปี 

ชาวบ้าน กจ็ะรวมตวักนัทีศ่าลาวดัแก่นจนัทร์เจรญิเพือ่ช่วยกนั

ท�ำขนมครกโดยการซื้อเกลือ ซื้อถ่าน ซื้อข้าวสารมาหมักค้าง-

คืนไว้ บ้างก็เก็บมะพร้าวจากสวนน�ำมาคั้นกะทิซึ่งเป็นส่วน-

ผสมส�ำคัญ ของขนมครก เพื่อน�ำมาใส่บาตรให้กับพระภิกษุ

สงฆ์ที่วัด นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการแข่งขัน ขูดมะพร้าว

การแข่งขนัโม่แป้ง การแข่งขนักนิวบิาก การประกวดขนมครก

ไทยประยุกต์ ไหว้ศาลเจ้าพ่อบางนกแขวกอยู่บริเวณปากทาง

เข้าตลาดบางนกแขวก จะจัดขึ้นในช่วงปลายเดือน มกราคม 

หรือเดือนกุมภาพันธ์ก่อนเทศกาลตรุษจีน ชาวบ้านจะน�ำของ

มาไหว้เจ้าพ่อและมกีารจดัฉายหนงักลางแปลงในสวน (อรงค์กร

อ๋องนาวา, 2553) 



วารสารวิจัยและพัฒนา ปีที่ 2 2553
Research and Development Journal. Vol. 2 2010

86

		  รูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชนบางนกแขวกสามารถ

สรุปได้ว่าเป็นการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม แบ่งเป็น 1) การ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) 2) การ

ท่องเที่ยว ชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Tra-

ditional Tourism) และ 3) การท่องเทีย่ว ชมวถิชีวีติในชนบท 

(Rural Tourism / Village Tourism) ซึ่งสามารถน�ำมาใช้

เป็นเส้นทาง การท่องเทีย่วในคูม่อืการท่องเทีย่วด้วยตนเองของ

ชุมชนบางนกแขวก 

		  รูปแบบคู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชนบาง

นกแขวกสามารถสรุปจาก แบบสอบถามนักท่องเที่ยวจ�ำนวน

100 ชุดเพื่อสอบถามพฤติ กรรมและความต้องการของนัก-

ท่องเทีย่ว ต่อคูม่อืการท่องเทีย่วในชมุชนบางนกแขวก จงัหวดั

สมุทรสงคราม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 รูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อคู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชน บางนกแขวก
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การท่องเที่ยวภายในชุมชน มีแผนที่ขนาดใหญ ่ดูชัดเจน แสดงสถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ และคู่มือการท่องเที่ยวมีลักษณะเหมือน
ของฝากท่ีเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ได้คิดถึง หรือหวนกลับมาเย่ียมเยือนอีกครั้งหนึ่ง 

ตารางที ่2 ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกกับความสนใจของนักท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 
เชิงประวัติศาสตร ์ พิพิธภัณฑ ์ 3.36  

วัด  3.75  
ตลาดน้ า  4.28  
ตลาดเกา่โบราณ  4.28  

เชิงวิถีชีวิต  ล่องเรือชมหิ่งห้อย  4.46  
ล่องเรือชมสวน/วิถีชีวิต  4.04  
มิตรภาพของคนในชุมชน  4.03  
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  3.52  
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  3.2  

เชิงประเพณี/เทศกาล  ตักบาตรขนมครก  3.1  
ไหว้ศาลเจ้าพ่อ  3.09 

 

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกในสายตานักท่องเท่ียวสามารถ สรุปเส้นทางการท่องเที่ยงเป็น 
3 ลักษณะ ที่จะน ามาใช้ในการสร้างคู่มือการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ให้กับชุมชนบางนกแขวก คือ1) การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ (Historical tourism) 2) ก ารท่องเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional 
Tourism) และ 3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) ภาพลักษณ์ที่ 
นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุดคือ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการได้สัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชน ส่วนภาพลักษณ์ที่
นักท่องเที่ยวนึกถึงน้อยที่สุดคือภาพลักษณ์เชิงประเพณีและเทศกาล 

 

ตารางที่ 2 ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกกับความสนใจของนักท่องเที่ยว

		  พฤติกรรมในการเลือกรูปแบบคู่มือการท่องเที่ยว

ชุมชนบางนกแขวกจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ผลปรากฏว่า นัก-

ท่องเที่ยวต้องการเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนบางนก-

แขวกมากที่สุด รูปแบบของคู่มือทางการท่องเที่ยวของชุมชน

บางนกแขวกนั้นจะต้องคงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

มากที่สุด โดยการน�ำเสนอเรื่องราวมาจากวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชนในรูปแบบการเล่าเรื่อง ให้หลากหลาย มีการจัดหน้า

แบบนิตยสารและการใช้ภาพประกอบแบบภาพวาดลาย

เส้น ภาพสีน�้ำเพื่อให้เกิดความรู้สึกสบายๆ เมื่อได้มาพักผ่อน 

ลักษณะการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร ควรมีลักษณะ

ผสมผสานกัน มีภาพพร้อมข้อความ มีภาพเล็กประกอบกับ

ภาพใหญ่ ขนาดที่ เหมาะสมส�ำหรับคู่มือการท่องเที่ยวของ

ชุมชนบางนกแขวกคือ ขนาด A5 หรือพ็อกเก็ตบุ๊ค เพื่อให้

สะดวกต่อการพกพาง่าย เนื้อหาด้านในต้องมีรายละเอียด

เกีย่วกบัเส้นทางการท่องเทีย่ว ที่แสดงถึงการท่องเที่ยวภายใน

ชุมชน มีแผนที่ขนาดใหญ่ ดูชัดเจน แสดงสถานที่ท่องเที่ยว

ต่างๆ และคู่มือการท่องเที่ยวมีลักษณะเหมือนของฝากที่เป็น

สือ่ประชาสมัพนัธ์ทีท่�ำให้ได้คดิถงึ หรอืหวนกลบัมาเยีย่มเยอืน

อีกครั้งหนึ่ง

		  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนบางนก

แขวกในสายตานักท่องเที่ยวสามารถสรุปเส้นทางการท่อง-

เที่ยวเป็น 3 ลักษณะ ที่จะน�ำมาใช้ในการสร้างคู่มือการท่อง

เที่ยวด้วยตนเอง ให้กับชุมชนบางนกแขวก คือ1) การท่อง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) 2) การท่อง-

เทีย่วชมงานวฒันธรรมและประเพณ ี (Cultural & Traditional 

Tourism) และ 3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural 

Tourism / Village Tourism) ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยว

สนใจมากที่สุดคือ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการได้

สัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชน ส่วนภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวนึกถึง

น้อยที่สุดคือภาพลักษณ์เชิงประเพณีและเทศกาล
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ภาพที่ 2 แนวทางการออกแบบแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อน�ำมาใช้ในการสร้างคู่มือการท่องเที่ยว

ให้กับชุมชนบางนกแขวก

อภิปรายผล 

		  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้สามารถสรุปผลของ

งานวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ การวิจัย ในเรื่องความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบคู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเอง

ของชมุชน บางนกแขวก จงัหวดัสมทุรสงคราม และภาพลกัษณ์

ทางการท่องเที่ยวของชุมชนบางนกแขวก เพื่อน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบคู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเองของ

ชุมชนบางนกแขวก โดยจะอภิปรายผล ดังนี้ 

		  1. พฤติกรรมในการเลือกและความต้องการของนัก-

ท่องเที่ยวต่อรูปแบบคู่มือ การท่องเที่ยวชุมชนบางนกแขวก

ของกลุม่นกัท่องเทีย่ว ผลปรากฏว่า นกัท่องเทีย่วต้องการคูม่อื เส้น

ทางการท่องเที่ยวในชุมชนบางนกแขวกมากที่สุด เนื่องจาก

ยงัไม่มกีารท�ำคูม่อืการท่องเทีย่วของชมุชนุบางนกแขวก อย่าง

ละเอียดท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณ

ชุมชนบางนกแขวก หรือมาเที่ยวแล้วท�ำให้รู้สึกไม่ชอบเพราะ

ไม่มีความรู้ความเข้าใจในชุมชน หากมีคู่มือการท่องเที่ยวโดย

ละเอียดที่บอกถึงรายละเอียดสถานที่และแผนที่เส้นทางการ

ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดว่าจะมาท่องเที่ยวในชุมชนบาง-

นกแขวกอย่างแน่นอน ส่วนรปูแบบของคูม่อื ทางการท่องเทีย่ว

ของชุมชนบางนกแขวกนั้น จะต้องคงความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นมากที่สุด โดยการน�ำเสนอเรื่องราวมาจากวิถีชีวิต

ของคนในชุมชนในรูปแบบการเล่าเรื่องให้หลากหลาย มีการ

จัดหน้าแบบนิตยสารและการใช้ภาพประกอบแบบภาพวาด

ลายเส้น ภาพถ่าย และภาพสีน�้ำ เพื่อให้เกิดความรู้สึกสบายๆ 

เมื่อได้มาพักผ่อน เนื้อหาด้านในต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

เส้นทางการท่องเที่ยวที่แสดงถึงการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

มีแผนที่ขนาดใหญ่ ดูชัดเจน แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังคง

ความเป็นพื้นถิ่นไว้ 

		  2. ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของชมุชนบางนกแขวก

ในสายตานักท่องเที่ยวสามารถ สรุปเส้นทางการท่องเที่ยว

เป็น 3 ลักษณะ ที่จะน�ำมาใช้ในการสร้างคู่มือการท่องเที่ยว

ด้วยตนเองให้กับชุมชนบางนกแขวก คือ 1) การท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) 2) การท่องเที่ยว

ชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional

Tourism) และ 3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural 

Tourism / Village Tourism) ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยว

สนใจมากที่สุดคือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการได้

สัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชน ส่วนภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวนึกถึง

น้อยทีส่ดุคือภาพลักษณ์เชิงประเพณีและเทศกาล ตลาดรมิน�ำ้

บางนกแขวกเป็นร่องรอยแห่งความเจริญรุ่งเรืองในอดีตที่

สะท้อนออกมาให้เห็นในปัจจุบัน แม้ความเจริญรุ่งเรืองไม่

คึกคักเหมือนในอดีตแต่ก็มีเสน่ห์ในความเรียบง่ายและความ
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เป็นตวัของตวัเอง สิง่ทีช่าวบ้านบางนกแขวกภมูใิจในตวัเองมาก

ที่สุดคือ ความรักและความสามัคคีของคนในชุมชน ความมี

น�้ำใจพึ่งพาอาศัยกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน การค้าขายที่ไม่

หวังเอาก�ำไรมากเกินไป เป็นสิ่งดีๆ ที่ไม่ว่าใครมาเยือนต้อง

ประทับใจทุกคน 

ข้อเสนอแนะ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาพฤติกรรม

ในการเลอืกและความต้องการ ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอรปูแบบ

คู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชนบางนกแขวก จังหวัด

สมุทรสงคราม และศึกษาภาพลักษณ์ที่อยู่ในความสนใจของ

นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจังหวัดสมุทรสงคราม เพือ่น�ำมา

ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบคู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

ให้กับชุมชนบางนกแขวก โดยในการวิจัยขั้นต่อไปเป็นการน�ำ

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในครั้งนี้ ไปใช้ในการสร้างต้นแบบ

คู่มือการท่องเที่ยวด้วยตนเองของชุมชนบางนกแขวก เพื่อให้

ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านการออกแบบเรขศิลป์ประเมินผลและ

วิเคราะห์หาข้อสรุปที่เหมาะสมที่สุด ส�ำหรับการออกแบบ

คูม่อืการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติชมุชน และสร้างความ

เป็นเอกลกัษณ์ที ่ควรจดจ�ำให้แก่นกัท่องเทีย่วทีใ่ด้มาเยีย่มเยอืน

ชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม
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