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บทน�ำ
		  โครงสร้างเศรษฐกิจของไทยพึ่งพาการส่งออกใน

สัดส่วนสูงเกินกว่าร้อยละ 60 ของ GDP วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ

ระดับมหภาคของประเทศ อุตสาหกรรมเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเป็น

อุตสาหกรรมหลักของไทยที่มีปริมาณการส่งออกมากเป็น

อันดับ 4 ของประเทศ มูลค่าการส่งออกกว่า 3 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐฯ และน�ำรายได้สู ่ประเทศกว่า 4 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือกว่า 1 แสนล้านบาท ที่มีการจ้างงาน

มากที่สุดกว่า 1 ล้านคน (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2552) ปัจจบุนัเทคโนโลยข้ีอมลูข่าวสาร

เข้ามามีบทบาทส�ำคัญกับธุรกิจ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

การสร้างความรู้ใหม่ๆ เป็นการปฏิรูปกระบวนการผลิตใหม่

และพัฒนาศักยภาพและทักษะให้สามารถสร้างผลิตภาพ 

(Productivity) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน

ทางการค้ากับนานาประเทศ อีกทั้งยังปรับตัวเป็นผู้ประกอบ

การสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เพื่อรองรับกับ

ภาครัฐบาลที่ได้ส่งเสริมแผนพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Economy) ตั้งแต่ ปี 2553-2555

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยควรปรับปรุง

และพัฒนาตนเองโดยเฉพาะ SMEs ควรท�ำการพัฒนาและ

ปรับปรุงทั้งระบบภายใน และพัฒนาด้านการออกแบบและ

ด้านการวิเคราะห์การตลาดต่างประเทศ เพื่อมุ่งเน้นการหา

ตลาดใหม่และปรับเปลี่ยนต�ำแหน่ง (Segment) ให้มีความ

เหมาะสมกับศักยภาพของธุรกิจและควรปรับเปลี่ยนจากการ

เป็นผูร้บัจ้างการผลติ (OEM) มาเป็นการพัฒนาเป็นตราสินค้า

(OBM) แทนเพือ่หลกีเลีย่งกบัการแข่งขนัด้านราคากบัประเทศ

จนี อินโดนีเซียหรือเวียดนาม นอกจากนั้นผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยควรรวมตัวกัน

ในแบบ Cluster เพื่อประโยชน์ร่วมกันและการน�ำนวัตกรรม

สิ่งทอแนวใหม่มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ต่างออกไปจากเดิมเพื่อ

เพิ่มมูลค่าสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสิ่งที่ส�ำคัญ

ที่สุดคือผู้ประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้ตรง

กับความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด และมุ่งเน้นสินค้า

ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะกลุม่ (Niche Market) ทีส่ามารถท�ำก�ำไร

และเพิ่มมูลค่า และกลยุทธ์เป็นวิธีการที่ท�ำให้องค์การบรรลุ

วัตถุประสงค์โดยมีความสามารถในการแข่งขันและเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลกต่อไป

ABSTRACT
		  This paper investigates with Value Chain Man-

agement of Garment making for Small and Medium 

Enterprises (SME) in Thailand to develop a Com-

petitive Advantage. The Value Chain Management 

comes from an analysis of the highly competitive 

garment industry both domestic and international. 

Many entrepreneurs that cannot compete have a 

high capital loss and close down their businesses 

while at the same time new entrepreneurs enter 

into the business. This paper attempts to analyze 

current problems and explains a new idea and a 

new theory in value chain strategic management. 
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The value chain’s technique is to learn the role 
of each operation unit in supporting the organiza-
tion. Each unit can help an organization by creating 
value to the consumers. This value measured by 
the amount consumers are willing to pay. Value 
is created by two activities which are the primary 
activity and the support activity. Both activities are 
vital in adding value to products and services of the 
enterprises. The competitive advantage or disad-
vantage depends on better or inferior value added 
activities. The textile and cloth industries are im-
portant to the Thai economy. Therefore, it should 
be supported and promoted by the Thai govern-
ment. The relationship between government and 
industry should be developed to promote a sus-

tainable Thai economy.

Keywords	 : Value Chain Management, Competi-

				      tive Advantage, Entrepreneurs

		  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของอตุสาหกรรมเครือ่ง

นุ่งห่มไทย

		  จากสภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาคที่เปลี่ยน-
แปลงตลอดเวลา เช่น จากวกิฤตกิารณ์ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้นัน้
ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครือ่งนุง่ห่ม ท�ำให้ผูป้ระกอบการหวัน่วติกถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้
นี้ได้แก่ ค�ำสัง่ซือ้ของสนิค้าทัง้ในและต่างประเทศลดลง ต้นทนุ
เพิม่ขึน้มาจากราคาน�ำ้มนัทีส่งูขึน้ การเพิม่ขึน้ของอตัราดอกเบีย้
ซึง่เป็นไปตามกลไกของตลาดโลกมผีลอย่างมากต่อการตดัสนิ
ใจซื้อของผู้บริโภค และมีแนวโน้มชะลอการซื้อลงเพื่อลดค่า
ใช้จ่ายโดยเฉพาะลกูค้าในต่างประเทศ ท�ำให้ลกูค้าหนัไปสัง่สนิค้า

กับประเทศเพื่อนบ้านอย่างเช่น จีน เวียดนามและอินเดีย

การเจรจาเขตการค้าเสรีหรือ FTA (Free trade area) ไทย-

สหรัฐอเมริกา ซึ่งถือว่าเป็นตลาดส่งออกเครื่องนุ่งห่มของไทย

ในสดัส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ของการส่งออกได้เกดิการชะลอ

ตัวลง รวมถึงเลื่อนการเจรจา FTA ระหว่างไทย-ญี่ปุ่นออกไป

อย่างไม่มีก�ำหนด ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลให้คู่ค้า

ที่มีแผนจะสั่งซื้อสินค้า รวมทั้งการร่วมลงทุนและร่วมพัฒนา

สินค้าได้ชะลอแผนการด�ำเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการไทย

ออกไปท�ำให้แผนงานขยายการลงทุนของผู้ประกอบการไทย

ได้รบัผลกระทบอย่างมาก ส่งผลทางด้านความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

		  อีกทั้งยังมีปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลกระทบกับผู้ประกอบ

การเครื่องนุ่งห่มไทยโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน

ระดับจุลภาคที่ส�ำคัญและท�ำให้เกิดการแข่งขันทวีความ

รุนแรงมากขึ้น อาทิเช่น การเข้าสู ่การเป็นผู้ประกอบการ

เครื่องนุ่งห่มขนาดเล็กจะง่ายกว่าขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

เพราะว่าจ�ำนวนการลงทุนไม่มากมีคนงานไม่เกิน 50 คน เงิน

ลงทุนไม่เกิน 20 ล้านบาทก็สามารถประกอบธุรกิจด้านนี้ได้

แต่การลงทนุธรุกจิในระดบักลางจะยากมากขึน้เนือ่งจากต้อง

ใช้เงินทุนสูงและจะต้องลงทุนเครื่องจักร ในขณะที่ลูกค้าให้

ความส�ำคัญเรื่องคุณภาพและเวลาการส่งมอบที่แน่นอน และ

ยังถูกทดแทนของผลิตภัณฑ์หรือบริการจากคู่แข่งและเกิด

การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาแทนที่ อุตสาหกรรมเครื่อง

นุง่ห่มมจี�ำนวนการเข้าออกของธรุกจิมากทีส่ดุ ผู้บริโภคสามารถ

เลอืกซือ้สนิค้าทีร่าคาถกูกว่า ท�ำให้อ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ

สินค้ามีค่อนข้างสูง เนื่องจากมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากทั้ง

ในและต่างประเทศให้เลือกซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่า 

เช่น จีน เวียดนาม เป็นต้น ส่วนอ�ำนาจการต่อรองของผู้จัด

จ�ำหน่ายหรือผู้ผลิตและจากผู้ขายปัจจัยการผลิตมีค่อนข้าง

น้อย เนือ่งจากส่วนใหญ่รบัจ้างผลติ (OEM) การตดัสนิใจเลอืก

วัตถุดิบจึงขึ้นอยู่กับอ�ำนาจการตัดสินใจของผู้จ้างผลิต ท�ำให้

มีการน�ำเข้าผ้าผืนจากต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจาก

การแข่งขันกันระหว่างคู ่แข่งขันในตลาดของเครื่องนุ่งห่ม

สูงและรุนแรงโดยเฉพาะเรื่องค่าแรงงานในประเทศจีนและ

เวียดนามที่ต�่ำกว่าของไทย แต่มีศักยภาพใกล้เคียงกันจึงเกิด

สงครามราคาขึ้น เป็นต้น

		  แนวคิดและทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า 

		  จากสภาพแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมจากภายนอก

อตุสาหกรรมทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้นัน้ วสิาหกจิเครือ่งนุง่ห่มของไทย

จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องศกึษากจิกรรมของห่วงโซ่คณุค่า (Value 

chain) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1980) ที่ได้

แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมหลัก (Pri-

mary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activi-

ties) กิจกรรมหลักจะท�ำงานประสานงานกันได้ดีและก่อให้

เกิดคุณค่าได้จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม 
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และนอกจากกจิกรรมสนบัสนนุจะท�ำหน้าทีส่นบัสนนุกจิกรรม

หลักแล้วยังต้องท�ำหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย

เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การเป็น

อย่างดี ดังนี้

		  กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย

		  1) Inbound Logistics หรือระบบโลจิสติกส์ขาเข้า

ประกอบด้วยการขนส่งวสัด ุ โกดงัเกบ็สนิค้า การบรหิารสนิค้า

คงคลัง การก�ำหนดตารางเวลาและการบริหารผู้ส่งสินค้า

		  2) Operations (Production) ประกอบด้วยเครือ่งจกัร 

การหีบห่อ การประกอบอุปกรณ์ การบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์การ

ทดสอบ และการบริหารการปฏิบัติการ

		  3) Outbound logistics หรอืระบบโลจสิตกิส์ขาออก

ประกอบด้วย การส่ง การเก็บสินค้า การจัดส่งสินค้า

		  4) Marketing and sales ประกอบด้วยการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ การขาย การก�ำหนดราคา การเลือกช่องทาง

จ�ำหน่าย การบริหารค้าปลีก

		  5) Service (Customer Service) เกี่ยวกับบริการ

หลังขาย เช่น ติดตั้ง อบรม การบริการ การซ่อม 

		  กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย

		  1) Firm infrastructure or general management 

คืองานบริหารงานทั่วไป การบัญชี การเงิน รัฐกิจ 

		  2) Human resource management คือการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เช่นการรับสมัคร การให้ผลตอบแทน

		  3) Information Technology or Technology 

development คือระบบสารสนเทศและการพัฒนา เช่น 

วิจัยและพัฒนา การปรับปรุงสินค้าและกระบวนการ การ

ออกแบบ การพัฒนาสินค้าและบริการ

		  4) Procurement คือการจัดหา ประกอบด้วย การ

จัดซื้อวัสดุดิบ การท�ำสัญญาการน�ำไปใช้งาน 1 
 

 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 ห่วงโซ่คุณค่า

ที่มา : Michael E. Porter, (1980) 
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		  การวเิคราะห์ปัญหาของวสิาหกจิเครือ่งนุง่ห่มขนาด

กลางและขนาดย่อมของไทย

		  จากสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน สามารถวิเคราะห์

สภาพปัญหาของวิสาหกิจเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาด

ย่อมของไทย เพือ่น�ำมาพจิารณาและก�ำหนดกลยทุธ์การจดัการ

ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อความสามารถในการแข่งขันโดยมีราย

ละเอียดดังนี้

		  1. ผ้าผืนคือวัตถุดิบของการผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปแต่

พบว่ามีการน�ำเข้าผ้าผืนจากต่างประเทศ ส่งผลท�ำให้ต้นทุน

การผลิตเพิ่มสูงขึ้น และพบว่ามีปัญหาเครื่องจักรที่ล้าสมัย

โรงงานผลิตเครื่องนุ่งห่มส่วนใหญ่ของไทยยังใช้เครื่องจักรรุ่น

เก่าที่มีประสิทธิภาพการผลิตต�่ำท�ำให้สิ้นเปลืองวัตถุดิบและ

มีค่าบ�ำรุงรักษาสูง ไม่สามารถผลิตสินค้าคุณภาพสูงและมีรูป

แบบหลากหลายตามความต้องการของผู้ซื้อได้ อีกทั้งยังพบ

ปัญหาด้านความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมและระบบ

ห่วงโซ่อุปทาน (โสชญา เหลี่ยวไชยพันธุ์, 2548) ประเทศไทย

มีการผลิตมุ่งเน้นที่สินค้าขั้นปลายน�้ำค่อนข้างสูงและเป็นการ

ผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้นและลงทุนน้อยแต่ความเชื่อมโยงใน

การผลิตต�่ำ เครือ่งจกัรที่ผลิตในอุตสาหกรรมมีอายุการใช้งาน

มานานกว่า 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 22.1 ซึง่ต�ำ่กว่า ตรุก ีอนิเดยี 

อนิโดนเีซยี และเมก็ซโิก เครือ่งจกัรทีใ่ช้ในการผลตินัน้ส่วนใหญ่

เป็นเครื่องจักรเก่าเพราะว่ามีราคาถูกกว่าเครื่องจักรใหม่

(ดวงแก้ว ศวิะทรานนท์, 2547) อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ่งห่มไทยจะมีการผลิตครบวงจรแต่ยังไม่สามารถพึ่งพากัน

ได้อย่างสมบูรณ์และต่อเนื่องโดยเฉพาะอุตสาหกรรมผู้ผลิต

ผ้าไม่สามารถผลิตผ้าตามความต้องการของอุตสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่มได้ (สุกัญญา อินทโชติ, 2548)

		  2. การผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเป็นส่วนของปลายน�้ำ คือ

การตัดเย็บร่วมกับการออกแบบมีการที่ใช้แรงงานเข้มข้น 

(Labor intensive industry) แต่พบว่ามีปัญหาด้านการผลิต 

ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มที่เป็น SMEs ของไทยยังมีการ

บริหารจัดการการผลิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�่ำ

เมือ่เทยีบกบัคูแ่ข่งขนั ท�ำให้เกดิการสญูเสยีในกระบวนการผลติ

ส่งผลด้านผลผลิตต�่ำและสินค้าไม่ได้ตามมาตรฐานระดับโลก 

สินค้าไม่มีคุณภาพและไม่สามารถแข่งขันได้ด้านต้นทุนการ

ผลิตสูง ไม่มีการใช้เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีเข้ามาช่วย และ

ต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มถือเป็นสิ่งส�ำคัญ

ส�ำหรับการแข่งขัน เพราะถ้าสามารถผลิตสินค้าที่มีต้นทุนที่

ต�่ำกว่าก็สามารถสร้างผลก�ำไรและเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรม

นั้นได้ โครงสร้างต้นทุนในอุตสาหกรรมเครื่องนุ ่งห่มนั้น

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบในประเทศ ค่าวัตถุดิบน�ำเข้า ค่าแรง

งาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายอื่นๆ และ

ยังพบว่าผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยต้อง

รับภาระจากภาษีน�ำเข้าวัตถุดิบอยู่ในอัตราที่สูง นอกจากนั้น

แล้วยังมีขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับพิธีการทาง

ศุลกากรและการคืนภาษีมีความยุ่งยากล่าช้า (ดวงแก้ว ศิวะ

ทรานนท์, 2547) อุตสาหกรรมเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มมีการจ้าง

งานประมาณ 820,000 คนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.6 ของ

การจ้างแรงงานในภาคอุตสาหกรรมหรือร้อยละ 2.2 ของการ

จ้างแรงงานทั้งประเทศที่ส�ำคัญ และยังสร้างรายได้จากการ

ส่งออกเป็นเงินตราต่างประเทศปีละไม่ต�่ำกว่า 3,500 ล้าน-

ดอลลาร์สหรัฐฯ โดยมีสหรัฐฯเป็นตลาดส่งออกอันดับหนึ่งมี

สัดส่วนสูงถึงกว่าร้อยละ 40 ของมูลค่าการส่งออกเสื้อผ้า

เครือ่งนุง่ห่มทัง้หมดของไทย แต่ยงัพบว่ามปัีญหาค่าจ้างแรงงาน

สงูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศคูแ่ข่งอย่างเช่น อนิเดยี อนิโดนเีซยี 

จีน ปากีสถานและเวียดนาม เป็นต้น

		  3. การจัดส่งสินค้าไปยังตลาดโดยรวมแล้วพบว่ามี

ปัญหาด้านค่าขนส่ง การขนส่งสินค้าออกของไทยส่วนใหญ่

ร้อยละ 90 เป็นการขนส่งทางทะเล แต่ประเทศไทยไม่มีกอง

เรือพาณิชย์เป็นของตนเองท�ำให้ผู้ส่งออกประสบกับปัญหา

ต่างๆ ระบบการขนส่งและการบริหารท่าเรือไม่สะดวกและ

ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และมีค่าใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะ

การบรกิารขนส่งสนิค้าทีท่่าเรอื (ทิพพา เพิ่มลาภ, 2545) และ

ปัญหาเกีย่วการไม่มกีารตอบสนองระหว่างกนัทีร่วดเรว็ผูป้ระกอบ

การเครื่องนุ่งห่มไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นกระบวนการผลิตที่

ต่างคนต่างท�ำขาดการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้มี

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งด้านคุณภาพและ

ความยืดหยุ่นหรือความหลากหลายของสินค้าเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

		  4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

การตลาดของผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มมีช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายภายในประเทศและต่างประเทศ ตลาดส่งออกส่วนใหญ่ 

คือ สหรัฐอเมริกา และยุโรป ซึ่งมีก�ำลังซื้อสูงและเป็นผู้ผลิต

ที่มีตราสินค้ามีชื่อเสียง ปัญหาที่พบคือ ขาดการท�ำตลาด
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เชงิรกุ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยยังไม่ค่อย

ให้ความส�ำคัญเรื่องการท�ำการตลาดเพื่อการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าและผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี ท�ำให้ไม่มตีราสนิค้า

เป็นของตนเอง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพื่อ

จ�ำหน่ายในประเทศและรับจ้างผลิตจากผู้ซื้อในต่างประเทศ

เท่านั้น ไม่มุ่งเน้นการสร้างตราสินค้าที่เป็นของตัวเอง และ  

พบว่าส่วนใหญ่ท�ำ Subcontractor การมีการติดต่อผ่าน

พ่อค้าคนกลางประมาณร้อยละ 90 (สกุญัญา อนิทโชต,ิ 2548) 

		  5. การบริการลูกค้า (Customer Services) ในอดีต

จนถึงปัจจุบันผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นการรับจ้างผลิต 

(Made by Order) ยังขาดการพัฒนารูปแบบให้มีความทัน

สมัยตามแฟชั่น และความแตกต่างของสินค้ายังมีน้อย รวม

ถึงปัญหาระบบการขายผ่าน E-Commerce ยังไม่แพร่หลาย 

ทีม่นีัน้กย็งัไม่มคีวามก้าวหน้าเท่าทีค่วร เนือ่งจากปัจจบุนัระบบการ

ขายผ่านทางอินเทอร์เนตนั้นใช้เฉพาะผู้ผลิตและผู้ส่งออก

รายใหญ่เท่านั้น ส�ำหรับผู้ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กส่วน

ใหญ่ยังคงใช้วิธีการติดต่อลูกค้าโดยขายผ่านทางโทรศัพท์ 

โทรสารหรือจดหมาย เป็นต้น

		  6. การจดัหาวตัถดุบิ (Procurement) การจดัหาวตัถดุบิ

นบัเป็นหวัใจส�ำคญัของการผลติสนิค้าในอตุสาหกรรม ผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่ที่ไม่ได้มีธุรกิจที่ครบวงจรตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลาย

น�้ำนั้นจะต้องอาศัยการจัดหาวัตถุดิบเป็นส�ำคัญ ผู้ผลิตที่มีธุร- 

กิจครบวงจรจะไม่ป้อนผ้าผืนซึ่งเป็นวัตถุดิบให้กับผู้ประกอบ

การรายอื่นๆ จึงท�ำให้ผู้ประกอบการเหล่านี้จ�ำเป็นต้องน�ำเข้า

ผ้าผืนมาจากต่างประเทศ

		  7. การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) 

การพฒันาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเครือ่ง

นุ่งห่มยังคงอยู่ในระดับต�่ำ เครื่องจักรหลักคือเครื่องเย็บผ้า

น�ำเข้าและจักรเย็บนั้นเทคโนโลยีไม่ได้เปลี่ยนแปลงบ่อยๆ ใช้

งานเป็น 10 ปีขึ้นไป ดังนั้นจึงพึงพอใจที่จะน�ำเข้าเครื่องเย็บ

ผ้าต่อไปเพราะการจะพัฒนาและผลิตเครื่องจักรเองนั้นจะ

ต้องคุ้มค่าต่อการลงทุน อีกทั้งยังพบว่ามีปัญหาการขาดการ

ท�ำวิจัยและพัฒนา (R&D) ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มของ

ไทยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำวิจัยและพัฒนา 

กล่าวคือประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยต่อผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

เพียงร้อยละ 0.26 (นิชนันท์ ไทรงาม, 2551) และมีการลงทุน

ทางด้านการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมโดยเฉลี่ยร้อยละ 

0.01-0.02 ต่อยอดขาย (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,

2546) และยังพบว่ามีปัญหาความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลการ

ผลติของอตุสาหกรรมสิง่ทอไทย ข้อมลูการผลติของอตุสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยส่วนใหญ่เป็นข้อมลูทีร่วบรวมไว้ใน

ลกัษณะข้อมลูกว้างๆ ทัว่ไป ซึ่งยังคงขาดข้อมูลเชิงลึก นอกจาก

ข้อมูลที่มีอยู่ก็ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และขาดข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางด้านกฎระเบยีบและนโยบาย

น�ำเข้าของประเทศคู่ค้า กฎระเบียบและนโยบายน�ำเข้าของ

ประเทศคูค้่าจากต่างประเทศซึง่มกัมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ

และประเทศคู่ค้าส่วนใหญ่ยังได้พยายามออกกฎระเบียบเพิ่ม

ขึ้นเรื่อยๆ ข้อมูลที่มีอยู่ก็ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การเก็บข้อมูล

ยังกระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานท�ำให้การน�ำข้อมูล

ดังกล่าวมาศึกษาและวิเคราะห์ท�ำได้ยากและค่อนข้างล�ำบาก

(สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2546)

		  8. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource

Management) อตุสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่มใช้แรงงานการผลิต

ที่มีฝีมือและความช�ำนาญสูง การขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือ

และคุณภาพย่อมส่งผลทางด้านการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ปัจจุบัน

พบว่ามีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและแรงงานฝีมือและมี

คณุภาพ ส่วนนักออกแบบที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

กย็งัขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในด้านแฟชัน่ในตลาดตะวนัตก 

จ�ำนวนนกัออกแบบเป็นทีย่อมรบัในแฟชัน่ระดบัโลกมน้ีอยมาก

และประเทศไทยยังขาดแรงจูงใจในการสร้างนักออกแบบมือ

อาชีพ ขาดแคลนบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคนิค เนื่องจาก

สถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรบางส่วนอยู่ในต่างจังหวัด 

โรงงานส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท�ำให้ไม่

สะดวกในการจ้างงาน (จ�ำรัส หอมชิด, 2549)

		  9. โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ (Firm Infrastruc-

ture) พบว่ามีปัญหาด้านการเงิน ผู้ประกอบการไทยแม้ว่าจะ

มีการส่งออกไปประเทศอาเซียนเพิ่มมากขึ้นแต่ก็ยังมีปัญหา

และอุปสรรคต่างๆโดยเฉพาะปัญหาการขาดสภาพคล่อง

ทางการเงินเพื่อการส่งออก ปัญหาจากธนาคารไม่อนุมัติสิน

เชื่อในรูปของสินเชื่อระยะสั้นนอกจากนี้ยังขาดเงินกู้ระยะ

ยาว ดอกเบี้ยต�่ำ เนื่องจากนโยบายที่เข้มงวดของธนาคาร

แห่งประเทศไทยและยังมีปัญหาการขาดสภาพคล่องของ

ธนาคารเองและปัญหาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
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ซึ่งมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา (สุกัญญา อินทโชติ, 2548) ผู้

ประกอบการเครื่องนุ่งห่มที่เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาด

กลางมีการบริหารการจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

และขาดความสามารถในด้านการจดัการองค์การ ด้านการเงนิ 

การบัญชี การตลาด และบุคลากรซึ่งถือเป็นหัวใจหลัก อีกทั้ง

ยังยึดติดกับระบบการจัดการแบบครอบครัวรวมไปถึงระบบ

บัญชีที่ไม่มีคุณภาพอีกด้วย

		  กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจ

เครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย

		  จากการศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการเครื่อง

นุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยในปัจจุบันนั้นท�ำให้

มองเห็นจุดอ่อนจุดแข็งของการด�ำเนินธุรกิจ ช่วยให้ผู้บริหาร

ตื่นตัวและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอกได้ดีกว่าคู่

แข่งขัน และใช้จุดแข่งที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้

อย่างไร ดังนั้น การน�ำเสนอกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อความสามารถในการแข่งขันจะอธิบายปัจจัยภายใน

ระบบห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ซึ่งได้แก่ ระบบห่วงโซ่

อปุทาน การจดัการระบบควบคมุคณุภาพ การจดัการการตลาด 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการสภาพคล่องทางการเงิน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัต-

กรรมผลิตภัณฑ์ และเครือข่ายวิสาหกิจ ตามล�ำดับ ดังนี้

		  1. กลยทุธ์การจดัการระบบควบคมุคณุภาพและระบบ

ห่วงโซ่อปุทาน 

		  ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดเล็ก
(SMEs) มกีารจดัการห่วงโซ่อปุทานได้ง่ายและสะดวกไม่ยุง่ยาก-
มากนักท�ำให้การจัดส่งสินค้าอย่างรวดเร็วและทันต่อความ
ต้องการของลกูค้า ผลติสนิค้าปรมิาณน้อยกส็ามารถจดัส่งให้กบั
ลูกค้าได้ตลอดเวลาและเร็ว ต่างกับผู้ผลิตรายใหญ่ๆที่ระบบ
การผลติการจดัซือ้และการบรหิารมคีวามยุง่ยากกว่ามาก ดงันัน้

กลยุทธ์ที่เหมาะสมคอื

		  - การปรับรูปแบบสินค้าให้มีความแตกต่างและมี

		    เอกลกัษณ์ของตัวเอง 

		  - การมุง่เน้นผลติสนิค้าคณุภาพมมีาตรฐานระดบัสากล

		  - มุง่เน้นการผลติและบรกิารสนิค้าทีร่วดเรว็ตอบสนอง

		    ความต้องการของลูกค้า

		  - มุ่งสร้างสรรค์สินค้าให้โดดเด่นมีเอกลักษณ์และลด

		    ภาวะโลกร้อน

		  - มุ่งบริการสินค้าตามแบบ (Make to order)

 		    ส�ำหรับลูกค้าเฉพาะรายให้มากขึ้น

		  - วัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้าจะต้องไม่มีสารเคมีที่เป็น

		    อันตรายต่อผู้บริโภค

		  - พัฒนาสินค้าคุณภาพดี เกรดดี คุณสมบัติแข็งแรง

		    คงทน 

		  - การบรหิารต้นทนุการผลติ ลดต้นทนุค่าใช้จ่ายให้ลดลง 

		  - น�ำวัตถุดิบหรือวัสดุที่ใช้แล้วน�ำกลับมาใช้ใหม่ให้เกิด

		    ประโยชน์สงูสดุ เช่น น�ำมาประดษิฐ์หรอืคดิค้นสนิค้า-	

		    ใหม่

		  2. กลยุทธ์การจัดการการตลาด 

		  ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่รับจ้างผลิตไม่เน้นการ

สร้างตราสินค้าของตัวเอง และยังมีปัญหาด้านการใช้ภาษาใน

การตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้าต่างประเทศ ปัจจุบันผู้ประกอบการ

ต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและภาษาอื่นๆ เพราะถ้า

สือ่สารเข้าใจท�ำให้มโีอกาสซือ้ขายสนิค้าได้ง่ายขึน้ และสามารถ

เปิดตลาดใหม่ๆ ส�ำหรับผู้ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กส่วน

ใหญ่ยังคงใช้วิธีการติดต่อลูกค้าโดยขายผ่านทางโทรศัพท์ 

โทรสารหรือจดหมาย เป็นต้น ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ

		  - จัดโปรโมชั่นส่งเสริมเพื่อเพิ่มยอดขายเพื่อจูงใจใน	

  		    การซื้อต่อไป 

		  - การขยายช่องทางการจัดจ�ำหน่ายหลายช่องทางให้

		    มากขึน้ทัง้ตลาดในประเทศและตลาดใหม่ๆที่คู่แข่ง-

		    ขันน้อยราย

		  - การสร้างตราสินค้า (Brand name)

		  - มีเวปไซด์เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและมีตัวแทน

		    จ�ำหน่ายทั่วประเทศ

		  - ออกงานแสดงสินค้าเพื่อขยายตลาดสินค้าไทยใน

		    ต่างประเทศ

		  - โฆษณาสนิค้าในแหล่งต่างๆ เช่น นติยสาร อนิเทอร์เนต

 		    เป็นต้น

		  3. กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

		  ผู้ประกอบการนอกจากจะผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ มี

ต้นทุนต�่ำกว่าแล้วต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้

บริโภคด้วย การผลิตสินค้าต้องค�ำนึงถึงพฤติกรรม ความชอบ
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ความพึงพอใจและที่ส�ำคัญคือต้นทุนในการซื้อแต่ละครั้งของ
ลูกค้าด้วย ลูกค้าคือผู้ซื้อสินค้า ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ
		  - ท�ำกิจกรรมที่ส่งเสริมและเป็นประโยชน์ร่วมกับ
		    สังคมและลูกค้าให้มากขึ้น
		  - เก็บรวบรวมข้อมูล พฤติกรรมและความต้องการ

		    ของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

		  4. กลยุทธ์การจัดการสภาพคล่องทางการเงิน 

		  จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและเกิดวิกฤติต่างๆ 
เช่น ปัญหาการเงินโลก ปัญหาค่าเงินลอยตัว การผันผวนจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราและอื่นๆ และปัญหาภายในประเทศ 
เช่นปัญหาการเมือง ปัญหาค่าแรงงาน เป็นต้น ท�ำให้ผู้รับจ้าง
ผลติได้รบัผลกระทบคอืยอดการสัง่ผลติลดลง ส่วนผูป้ระกอบ-
การที่ผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าเองก็ชะลอการผลิตลง อีกทั้งยัง
ประสบกับปัญหาต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ท�ำให้ผู้ว่าจ้างผลิต
ที่มาจ้างต้องพิจารณาฐานการผลิตแหล่งใหม่ในประเทศอื่นๆ
ที่มีค่าแรงงานต�่ำกว่าที่ท�ำให้ต้นทุนลดลงได้ เช่น ประเทศลาว 
เวียดนาม ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ
		  - วิเคราะห์และวางแผนทางการเงินอย่างมืออาชีพ
		  - มีเงื่อนไขการช�ำระเงินกับลูกค้าที่ยืดหยุ่นมากขึ้น

		  - ประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกเสมอๆ

		  5. กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

		  การขาดแคลนบุคลากรทางด้านการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ขาดแรงงาน

ที่มีฝีมือ (Skilled Worker) และขาดบุคลากรด้านการตลาด

แบบมืออาชีพ ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ

		  - ส่งเสริมพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการ

		    พัฒนาสินค้าใหม่ๆตลอดเวลาและไม่ซ�้ำแบบใคร

		  - เสริมสร้างการท�ำงานในองค์การเป็นทีม

		  - การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ

 		    ความรู้ ทักษะของพนักงาน

		  - พัฒนาทักษะด้านการท�ำงาน และมีการประเมินผล

		    งานด้วยตัวเองสม�่ำเสมอ

		  - ฝึกพนักงานให้มีความรู้คุณสมบัติของสินค้าแนะน�ำ

		    แก่ลูกค้าได้และเน้นการสร้างความประทับใจกับ

		    ลูกค้า

		  - พนักงานมีทักษะด้านการเจรจาการซื้อขายและมี

		    ความสามารถด้านภาษาในการสือ่สารได้มากกว่า 2 ภาษา

		  6. กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม-

ผลิตภัณฑ์

		  ปัจจุบันผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มได้น�ำเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาใช้อยู่แล้ว เนื่องจากสามารถหาได้ไม่ยากในตลาด 

นอกจากนวัตกรรมที่ทันสมัยจริงๆที่ผู้ผลิตรายเล็กส่วนมาก

ไม่อยากจะเสี่ยงในการลงทุนน�ำมาใช้จนกว่าจะแน่ใจว่าตลาด

สินค้านั้นๆได้รับการยอมรับจากตลาด ส�ำหรบัเทคโนโลยดี้าน

สารสนเทศเพือ่ช่วยในการบรหิารจดัการด้านต่างๆ ในกระบวน

การผลิต การควบคุมสินค้าคงคลัง และการตลาด ผู้ประกอบ

การส่วนมากน�ำมาปรับใช้กับการด�ำเนินงานอยู่แล้ว ดังนั้น

กลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ

		  - น�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาปรบัใช้กบั

		    การท�ำงาน เช่น การออกแบบสินค้าให้ตอบสนอง

		    ความต้องการของลูกค้ายุคใหม่

		  - สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆในสินค้าและบริการที่

		    แตกต่างและมีเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ

		  - พัฒนารูปแบบสินค้าให้หลากหลายสามารถเข้าถึง

		    กลุ่มเป้าหมายที่กว้างมากขึ้น

		  7. กลยุทธ์เครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster)

		  ผู ้ประกอบการในปัจจุบันได้เป็นสมาชิกหรือมีการ

รวมกลุ่มกันอยู่แล้ว ส่วนใหญ่เป็นการเชื่อมโยงกันเป็นไปตาม

ความจ�ำเป็นทางธุรกิจ อาทิ การซื้อขายวัตถุดิบ ชิ้นส่วน หรือ

สินค้าระหว่างกัน หรือเป็นการรวมกลุ่มที่มีกิจกรรมทางการ

ค้าและการต่อรองทางด้านมาตรการและร้องเรียนกับรัฐบาล

ในรปูของสมาคม ชมรม หรอืกลุม่ผูผ้ลติขนาดกลางและขนาด

เลก็ส่วนใหญ่ไม่ให้ความส�ำคัญในการร่วมกลุ่มกันในรูปแบบ

ของคลัสเตอร์อย่างแท้จริง ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ

		  - การร่วมลงทนุหรอืร่วมมอืกบัพนัธมติรในการท�ำธรุกจิ

		  - หาพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีและมีความเชี่ยวชาญทาง

		    ด้านเครื่องนุ่งห่ม

		  กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยท�ำให้องค์การมีทิศทางในการ

ด�ำเนินงานอย่างชัดเจนและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้และสร้างผลตอบแทนเหนือคู ่

แข่งขันและมีความสามารถในการแข่งขันและรักษาข้อได้

เปรียบนี้ได้ต่อไป
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สรุปผลการวิจัย
		  จากการศึกษาสภาพปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อความ
สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้อย่างเร่งด่วนก่อนทีจ่ะน�ำไปสูภ่าวะวกิฤต ิการน�ำ
กลยทุธ์ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพสิง่แวดล้อมในปัจจบุนั
และควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยหลัก ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการ
ต้องผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นหลักโดยค�ำนึงถึงประโยชน์การใช้สอยสินค้า 
กระแส (Trend) ของแฟชั่นในปัจจุบันด้วย รูปแบบ (Design)
สนิค้าให้มเีอกลกัษณ์ และสนิค้านัน้บคุคลทัว่ไปสามารถใช้ได้จรงิ
2) ผลติสนิค้าและบรกิารโดยมุง่เน้นเรือ่งคณุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ 
ผู้ประกอบการไม่ควรผลิตสินค้าแข่งขันกับตลาดล่าง เพราะสู้
คูแ่ข่งขนัอย่างประเทศจนี เวียดนามไม่ได้เพราะได้เปรียบเรื่อง
ต้นทุน ค่าแรงงานถูกกว่า ถ้าจะแข่งขันให้แข่งระดับกลางขึ้น
ไป เนื่องจากประเทศไทยได้เปรียบเรื่องฝีมือ การตัดเย็บ ดัง
นั้นควรเน้นเรื่องคุณภาพและการรักษาคุณภาพให้สม�่ำเสมอ
และพัฒนาต่อเนื่อง เพราะสินค้าคุณภาพดีมีโอกาสขายได้ดี
กว่าสินค้าด้อยคุณภาพอยู่แล้ว ด้านภาพลักษณ์ประเทศไทย
ดีกว่าประเทศจีน สินค้าที่เป็น Made in Thailand จะได้รับ
การตอบรับดีกว่า Made in China นอกจากผลิตสินค้าตอบ
สนองความต้องการของลกูค้า และเน้นคณุภาพแล้วต้องสร้างตรา
สินค้า (Brand name) เป็นของตัวเองอีกด้วย แต่ถ้าหาก
สนิค้าไม่มคีณุภาพแล้วการสร้างตราสนิค้ากไ็ปไม่รอด 3) การให้
ความส�ำคัญกับการสร้างนวัตกรรม หลักการสร้างนวัตกรรม
สินค้าต้องค�ำนงึถงึกระแสแฟชัน่ (Trend) ขณะนัน้ด้วยแล้วใช้
ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาสินค้าของตัวเอง เพราะนวัตกรรม
จะสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับองค์การน�ำมาซึ่ง

ผลก�ำไรและความสามารถในการแข่งขันต่อไป
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