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บทคดัย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ศึกษาความ

พงึพอใจ ด้านปัจจยัการตลาด ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินั

ตัดสินใจที่กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง โดยก�ำหนดให้

ข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา เป็นตวัแปรต้น

หรอืตวัแปรอสิระ ส่วนพฤตกิรรมการบรโิภค และความพงึพอ

ใจในด้านการตลาดสีด้่านคอื ปัจจยัด้านสนิค้าของการท่องเทีย่ว 

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว ปัจจยัด้านสถานทีข่อง

การท่องเทีย่ว ปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสารของการท่องเทีย่วเป็น

ตวัแปรตาม

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั สุม่ตวัอย่างจากประชา- 

กรนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารทีท่่าอากาศยาน

สวุรรณภมูจิ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมลู คอื แบบสอบถามภาษาองักฤษ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณาคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-

มาตรฐาน 

	 ผลของการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน

ส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวประเทศไทยแล้ว ร้อยละ 96 ต้องการ

กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก และร้อยละ 97 ต้องการบอก

ให้เพื่อนและญาติมิตรมาเที่ยวประเทศไทย ในภาพรวมความ

พึงพอใจด้านการตลาดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ภาพพจน์

ของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 

สามอันดับแรก คืออาหารไทย วัฒนธรรมไทย และชายหาด

ไทย และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย

มากที่สุดคือค�ำแนะน�ำจากเพื่อนและญาติมิตร

ค�ำส�ำคญั :  ความพงึพอใจ, ปัจจยัการตลาด, นกัท่องเทีย่ว	

	 ชาวอเมรกินั, ประเทศไทย

Abstract
	 The main objective of this research was to 

study satisfactions of marketing factors that make 

American tourists choose to revisit Thailand. While 

dependent variables were gender, age, and educa-

tion, independent variables were satisfactions in 

four important areas of marketing mix which are 

product, price, place, and promotion.

	 The samples used in this research were 400 

inbound and outbound American passengers who 

were at the Suvanabhumi Airport. Questionnaires 

are used for collecting the data. Descriptive statistics 

used in this research include percentage, mean, and 

standard deviation.

	 The findings of this research found that 96 

% of American tourists wanted to come back to 

Thailand again. Also, 97 % of American tourists who 

have visited Thailand wanted to tell friends and 

family to visit Thailand. The overall level of satisfac-

tion about market factors was “satisfied”. The image 

of Thailand in the eyes of American tourists includes 

Thai food, Thai culture, and Thai beach. The most 

influence factor that makes American tourists to visit 
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Thailand was the recommendation from friends and 

family.

Keywords :	Satisfaction, Market Factors, American 	

	 Tourists

หลกัการและเหตผุล
	 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำ

รายได้มากมายเป็นอันดับต้นๆ ของกลุ่มประเทศอาเซียน 

(ASEAN) ซึง่มบีทบาทส�ำคญัต่อความเจรญิทางเศรษฐกจิและ

สงัคมของประเทศสมาชกิอาเซยีนเป็นอย่างมาก สมาชกิประเทศ

ของกลุ่มอาเซียนก็พยายามแข่งขันกับประเทศไทยในด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น 

ประเทศสงิค์โปร์ มาเลเซยี และเวยีดนาม ซึง่ประเทศเหล่านี้

ล้วนมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวไม่ด้อยไปกว่าประเทศไทย

เช่นกนั ประเทศสงิค์โปร์จดัเป็นประเทศตวัอย่างในการออก 

กฏหมายใหม่เป็นครั้งแรกที่ยินยอมให้มีคาสิโนแบบเปิดเผย

ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้กลับ

มาเทีย่วประเทศของตนหลายๆ ครัง้ ประเทศมาเลเซยีมกีาร

สร้างตกึแฝดทีส่งูเด่นและยงัเน้นการท่องเทีย่งเชงิอนรุกัษ์รวม

ทัง้เสนอธรรมชาต ิ ป่าเขา และทะเลอนังดงาม สดุท้ายคอื

ประเทศเวยีดนามทีไ่ด้เสนอวฒันธรรมของตนเอง และเสนอ

รูปแบบทางการท่องเที่ยวที่มีราคาแสนต�ำ่เพื่อเป็นการดึงดูด

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วทีม่คีวาม

สนใจการท่องเทีย่วราคาต�ำ่คณุภาพปานกลาง

	 รัฐบาลไทยมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

มากมาย ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั เพือ่ช่วยให้ภาคเอกชน

ไทยสามารถล�้ำหน้าคู ่แข่งทางด้านอุตสาหกรรมการท่อง

เทีย่วได้ โดยจะเน้นถงึความส�ำคญัของการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อ

เศรษฐกจิไทย คอื การสร้างงานด้านบรกิาร การสร้างรายได้

เข้าประเทศ และถอืได้ว่าเป็นการกระจายรายได้ให้แก่ประชาชน

ทีม่ปีระสทิธภิาพอกีวธิหีนึง่ อย่างไรกต็ามอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวนี้ยังคงเป็นรายได้หลักของประเทศไทยต่อไปใน

อนาคตและมคีวามส�ำคญัไม่น้อยไปกว่าการส่งออก เนือ่งจาก

สามารถน�ำเงินตราจากต่างประเทศเข้าสู ่ประเทศได้ปีละ

หลายแสนล้าน 

	 ประเทศไทยมคีวามได้เปรยีบในด้าน แหล่งท่องเทีย่ว

ที่มีความหลากหลายด้านสถานที่ ทั้งยังมีวัฒนธรรมอันโดด

เด่น และธรรมชาตทิีง่ดงาม มกีารบรกิารทีย่อดเยีย่ม อาหาร

ทีเ่ลศิรส แต่ในปัจจบุนัประเทศไทยอยูใ่นการแข่งขนัระดบั

สากล ซึง่เป็นการแข่งขนัทีต้่องมข้ีอมลูทางการตลาดเกีย่วกบั

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีถ่กูต้องและทนัสมยั เช่น นกัท่อง-

เที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ

มากทีส่ดุ คอื กลุม่เอเชยีและกลุม่ยโุรป แต่ปรากฎว่ากลุม่

ประเทศทางทวปีอเมรกิาเหนอื เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา

และประเทศแคนาดา ซึง่ทัง้สองประเทศนีน้บัเป็นประเทศที่

มคีวามร�ำ่รวยทางเศรษฐกจิอย่างมาก แต่มนีกัท่องเทีย่วชาว

อเมริกันมีในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

น้อยมาก จากรายงานทางสถติขิองกระทรวงการท่องเทีย่ว

และกฬีา (2554) โดยมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัเดนิ

ทางเข้ามาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยในปี 2010 เดอืนมกราคม

จ�ำนวน 69,238 คน และมสีดัส่วนทางการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้

เพยีงร้อยละ 4.31 เท่านัน้เมือ่เทยีบกบัสถติทิางการท่องเทีย่ว

ในเดอืนมกราคม ปี 2009 แต่เมือ่เทยีบกบันกัท่องเทีย่วชาว

ยุโรปมีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมีจ�ำนวน

มากขึน้เรือ่ยๆ จากสถติใินเดอืนมกราคม ปี 2010 มนีกัท่อง

เที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยจ�ำนวน 

569,275 คน และมสีดัส่วนทางการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้มากถงึ

ร้อยละ 35.46 โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศรสัเซยีทีม่สีดัส่วน

การเพิ่มขึ้นของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย

มากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศต่างๆ ทัว่โลก คอื ร้อยละ 

47.79

	 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย

เพิม่มากขึน้จงึมคีวามจ�ำเป็นจะต้องทราบข้อมลูทีส่�ำคญัอย่าง

หนึง่ คอื ปัจจยัทางการตลาดทีส่�ำคญัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วกลบั

มาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยอกีหลายๆ ครัง้ หรอืให้นกัท่องเทีย่ว

แนะน�ำเพือ่นและญาตพิีน้่องให้มาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยโดย

ความส�ำเร็จด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงขึ้นอยู่กับ

จ�ำนวนของนกัท่องเทีย่ว 2 กลุม่ คอื กลุม่นกัท่องเทีย่วใหม่ๆ 

และกลุม่นกัทอ่งเทีย่วเกา่ที่เดินทางกลับมาเยอืนประเทศไทย

อกีครัง้ 
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          	 ในทางตรงข้ามปัจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยความพึงพอใจด้านการตลาดที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติสนใจกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้งยังมีค่อนข้าง

จ�ำกดั ซึง่ส่วนมากนยิมศกึษาข้อมลูของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป

และนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เป็นส่วนใหญ่ โดยข้อมลูส่วนมาก

จะเป็นข้อมลูทีต่ัง้อยูบ่นสมมตฐิานทางการตลาดทีล้่าสมยั ดงั

นัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจ ด้านปัจจยั

การตลาดที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจที่กลับ

มาเทีย่วประเทศไทยอกีครัง้ เพือ่ทีจ่ะได้ทราบความพงึพอใจ

ในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดที่เป็นตัวช่วยในการตัดสิน

ใจให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวใน

ประเทศอีกครั้งหรือชักชวนให้เพื่อนฝูงและญาติมิตรให้มา

เทีย่วประเทศไทย งานวจิยัชิน้นีไ้ด้มุง่ศกึษานกัท่องเทีย่วชาว

อเมรกินัเนือ่งจาก ประเทศอเมรกิาเป็นประเทศมหาอ�ำนาจ

ทางเศรษฐกจิของโลก และนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัยงัเป็น

นกัท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ 

	 เนื่องจากได้มองเห็นประโยชน์จากผลของการวิจัย

ที่จะน�ำมาใช้ในส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันกลับมา

เที่ยวประเทศไทยอีกหลายๆ ครั้งหรือแนะน�ำผู้อื่นมาเที่ยว

ประเทศไทย เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในระยะยาว  เพือ่

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะใช้ข้อมลูไปปรบัปรงุ เพือ่วางแผนดงึดดู

ให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันได้เกิดความมั่นใจที่จะเข้ามาท่อง

เที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ข้อมูลความพึงพอใจของนัก

ท่องเทีย่วในด้านการตลาด ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัประเมนิชีว้ดัและ

สะท้อนให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนจากมุมมองของลูกค้าผู้มา

เยอืนซึง่บ่งบอกให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีสามารถแก้ไขปรบัปรงุได้

ตรงประเด็น อีกทั้งมีความพึงพอใจในระดับสูงกว่าคู ่แข่ง

ประเทศอืน่ๆ จะน�ำไปสูก่ารบรโิภคซ�ำ้ๆ และจะเป็นการสร้าง

รายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะ

ยาวของประเทศไทยได้จ�ำนวนมหาศาล สามารถแข่งขันกับ

กลยทุธ์ทางการตลาดแปลกๆ ใหม่ๆ ของประเทศคูแ่ข่งขนัต่างๆ 

ในอาเชยีน  ซึง่จะมผีลต่อการจ้างงานในประเทศโดยตรง เป็น 

การกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการและชาวบ้านระดับราก-

หญ้า และเป็นการเพิม่ GDP ของประเทศไทย

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
   	 1. เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่กลับมาเที่ยวใน

ประเทศไทยอกีครัง้

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านปัจจัยทางการ

ตลาด และการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีครัง้ของ

นกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินั

	 3. เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดในการดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันสนใจกลับมาเที่ยวในประเทศไทย

อกีครัง้

ขอบเขตของโครงการวจิยั
	 1. ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนด

ขอบเขตของด้านพืน้ที ่ คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวอเมรกินัทีเ่ป็นผูโ้ดยสารทัง้ขาเข้า-ขาออก ทีท่่าอากาศยาน

สวุรรณภมูเิท่านัน้

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้

ก�ำหนดขอบเขตของด้านเนือ้หา คอื ความพงึพอใจ ด้านปัจจยั

การตลาด 4 ด้านดงันี ้ ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์การท่อง

เทีย่ว ความพงึพอใจทีใ่ช้จ่ายในการท่องเทีย่วด้านราคา ความ

พงึพอใจในด้านสถานทีท่่องเทีย่ว และความพงึพอใจในการ

รบัข้อมลูข่าวสารของการท่องเทีย่ว

	 3. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้

ก�ำหนดขอบเขตของด้านประชากรไว้ดงันี ้ นกัท่องเทีย่วชาว

อเมรกินัทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

	 4. ขอบเขตด้านเวลา การศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้ก�ำหนด

ขอบเขตของด้านเวลา คอื ศกึษาและเกบ็ตวัอย่างนกัท่อง

เทีย่วชาวอเมรกินัจ�ำนวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้ช่วงเวลาตัง้แต่

เดอืนมนีาคม ถงึเดอืนพฤษภาคม 2554

ข้อตกลงเบือ้งต้น
	 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันในอาคารผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือน

พฤษภาคม 2554 มคีวามหลากหลายไม่แตกต่างจากกลุม่นกั-

ท่องเทีย่วชาวอเมรกินัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเดอืนอืน่ๆ 
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ข้อจ�ำกดัในการวจิยั
	 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า  นัก
ท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่อยู่ในระดับ VIP หรือ Super VIP มี
การรักษาความปลอดภัยในระดับสูงและเข้มงวด อีกทั้งอยู่ใน
พื้นที่ที่ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงได้ จึงท�ำให้กลุ่มดังกล่าวนี้ไม่มี
โอกาสเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

นยิามศพัท์เฉพาะ
	 ความพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการที่นักท่อง
เที่ยวชาวอเมริกันมีความคาดหวังกับการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและเปรียบเทียบกับประสบการณ์จริงที่ได้รับ 
ซึ่งอาจมีผลเชิงบวก เช่น มีระดับการรับรู้ของประสบการณ์
จริงสูงกว่าความคาดหวังจึงเกิดความพึงพอใจ หรืออาจมีผล
เชงิลบ เช่น มกีารรบัรูข้องประสบการณ์จรงิต�ำ่กว่าความคาด-
หวังจึงเกิดความไม่พึงพอใจ

กรอบแนวความคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจ ด้านปัจจัยการตลาด ที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจที่กลับมาเที่ยว
ประเทศไทยอีกครั้ง มีกรอบแนวความคิดในการดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 ปัจจัยด้านการตลาด หมายถึง ปัจจัยด้านการตลาด

ของการท่องเท่ียว 4 ด้าน ได้แก่ 

ปัจจัยท่ี 1 คือ ปัจจัยด้านสินค้าของการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก

อาศัย โรงแรม อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ปัจจัยท่ี 2 คือ ปัจจัยด้านราคาของการท่องเท่ียว เช่น ราคา

ของท่ีพักอาศัย โรงแรม ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม

ปัจจัยท่ี 3 คือ ปัจจัยด้านสถานท่ีของการท่องเท่ียว เช่น สถาน

ท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

สถานท่ีท่องเท่ียวด้านชายหาด เป็นต้น

ปัจจัยท่ี 4 คือ ปัจจัยด้านข้อมูล ข่าวสารของการท่องเท่ียว 

เช่น คุณภาพของข้อมูล ช่องทางในการรับข้อมูล และการ

ส่ือสารทางด้านภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการทางการท่อง-

เท่ียว 

  -พฤติกรรมการบริโภค 

-ความพึงพอใจใน 4 ด้าน	

1. ด้านสินค้าของการท่องเท่ียว 

2. ด้านราคาของการท่องเท่ียว  

3. ด้านราคาของการท่องเท่ียว 

4. ด้านข้อมูล	ช่าวสารของการท่องเท่ียว 

 

 
ขอมูลดานประชากรศาสตร 

-เพศ 

-อายุ 

-การศึกษา 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ระเบยีบวธิวีจิยั
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจด้านปัจจัยการตลาดที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน
ตดัสนิใจทีก่ลบัมาเทีย่วประเทศไทยอกีครัง้ โดยมวีตัถปุระสงค์
ทีต้่องการศกึษา พฤตกิรรมการบรโิภค ความพงึพอใจในด้าน
การตลาดสีด้่านของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินั คอื ปัจจยัด้าน
สินค้าของการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสินค้าของการท่องเที่ยว

ปัจจยัด้านสถานทีข่องการท่องเทีย่ว ปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสาร
ของการท่องเทีย่ว กลุม่ประชากรของการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คอื
นกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีใ่นประเทศไทย
จากข้อมลูของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2554)  รายงาน
ว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ�ำนวน 15,841,683 คนใน ปี
2553 และประมาณว่าเป็นนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันในปี 

2553 เดอืนมกราคม ประมาณ 69,238 คน
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	 หลงัจากทีส่ตูรค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างของ     Taro

Yamane (1976) โดยก�ำหนดค่า α 0.05 พบว่าจ�ำนวน

ตวัอย่างทีเ่หมาะสมกบัการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาว

อเมรกินัจ�ำนวน 400 คนโดยเกบ็ตวัอย่างแบบ Quota Sam-

pling เพือ่ให้กลุม่ประชากรชาวอเมรกินัชายและหญงิทีใ่กล้

เคยีงกนั และผู้วิจัยได้เก็บกลุ่มตัวอย่างที่ห้องโถงผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระหว่างเดือนมีนาคมและเดือน

มถินุายน 2554 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการส�ำรวจวจิยัครัง้นี ้ คอื 

แบบสอบถามภาษาองักฤษจ�ำนวน 400 ชดุ โดยแบบสอบถาม

นีป้ระกอบด้วย 6 ส่วนดงันี้ 

	 ส่วนทีห่นึง่ม ี10 ข้อ เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป

ด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

อเมรกินั เช่น ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว ความถีใ่นการท่อง-

เทีย่ว

	 ส่วนที่สองเป็นการสอบถามข้อมูลความพึงพอใจใน

ด้านสนิค้าและบรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัม ี 5 ข้อ 

เช่น ความพงึพอในด้านทีพ่กั อาหารและเครือ่งดืม่

	 ส่วนทีส่ามเป็นการสอบถามข้อมลูความพงึพอใจใน

ด้านค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวชาวอเมรกินั

ม ี5 ข้อ ข้อ เช่น ความพงึพอในด้านราคาทีพ่กั ราคาอาหาร

และเครือ่งดืม่

	 ส่วนที่สี่เป็นการสอบถามข้อมูลความพึงพอใจใน

ด้านสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศไทย ของชาวอเมรกินัม ี 5 

ข้อ เช่น ความพงึพอในด้านคณุภาพของสถานทีท่่องเทีย่วเชงิ

ประวตัศิาสตร์

	 ส่วนที่ห้าเป็นการสอบถามข้อมูลความพึงพอใจใน

ด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัม ี 5 

ข้อ เช่น ความพงึพอในด้านคณุภาพของข้อมลูข่าวสาร 

	 ส่วนที่หกเป็นการสอบถามข้อมูลในด้านความ

ประสงค์ทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ อกีทัง้

ความประสงค์ที่จะแนะน�ำเพื่องฝูงและญาติมิตรให้มาเที่ยว

ประเทศไทย

	 แบบสอบถามความพงึพอใจในส่วนที ่สอง สาม  สี่ 

และห้านัน้ใช้ Likert 5 scales โดยมคี�ำถาม 5 ข้อ ทีเ่น้นภาพ

รวมความพงึพอใจในสีด้่านหลกัคอื ด้านสนิค้า ด้านราคา ด้าน

สถานที่ และด้านข้อมูลข่าวสาร ส่วนตอนท้ายของแบบสอบ

ถามจะมเีนือ้ทีใ่ห้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิสดงความคดิเหน็

	 ส่วนความส�ำคัญในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้ให้ความส�ำคญัและมกีารปรบัปรงุ

เปลืย่นแปลงค�ำถามหลายครัง้โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญจากวทิยาลัย

นานาชาต ิ3 ท่านทีเ่ชีย่วชาญในด้านการบรหิาร การท่องเทีย่ว 

และมคีวามรูภ้าษาองักฤษระดบัดมีาก มาช่วยในการประเมนิ

จนได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องมากกว่า 0.06 ขึน้ไปทกุข้อ หลงั

จากนัน้น�ำแบบสอบถามไปทดลอง ประมาณ 30 ชดุเพือ่หา

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบดั 

(Cronbach) พบว่ามค่ีาครอนบคั แอลฟ่ารวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 

0.816 ซึง่เป็นทีน่่าพอใจ และมค่ีาครอนบคั แอลฟ่า แยก

เฉพาะแต่ละด้านสงูเป็นทีน่่าพอใจ 

	 ค�ำถามในด้านภาพรวมความพึงพอใจด้านสินค้า

และบรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัม ี 5 ข้อ มค่ีาครอน 

บคั แอลฟ่าเท่ากบั 0.736 

	 ค�ำถามในด้านภาพรวมความพงึพอใจด้านค่าใช้จ่าย

การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัม ี5 ข้อ มค่ีาครอน 

บคั แอลฟ่าเท่ากบั 0.839

	 ค�ำถามในด้านภาพรวมความพึงพอใจด้านสถานที่

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมี 5 

ข้อ มีค่าครอนบัค แอลฟ่าเท่ากับ 0.857  

  	 ค�ำถามในด้านภาพรวมความพึงพอใจด้านการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมี 5 ข้อ มีค่า

ครอนบคั แอลฟ่าเท่ากบั 0.855 หลงัจากนัน้จงึน�ำแบบสอบ- 

ถามที่ปรับปรุงแล้วน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

400 ตัวอย่าง
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การให้คะแนนความพึงพอใจมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

  ระดับความพึงพอใจ 			  Level of Satisfaction		  ระดับคะแนน

  1.	 พึงพอใจมากที่สุด	 	 	 Very Satisfied	 	 	 5

  2.	 พึงพอใจ	 	 	 	 	 Satisfied		 	 	 4

  3.	 เฉยๆ (ปานกลาง)	 	 	 OK	 	 	 	 3

  4.	 ไม่พึงพอใจ		 	 	 	 Dissatisfied	 	 	 2

  5.	 ไม่พึงพอใจมากที่สุด	 	 Very Dissatisfied	 	 	 1

	 	 	 จากนั้นนำ�ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลดังนี้

	 	 	 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

	 	 	 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก

	 	 	 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง

	 	 	 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย

	 	 	 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ตารางที่ 1 ข้อมูลความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการในประเทศไทย (เรียงตามค่า X)

   ความพึงพอใจ	  				    X		  S.D.			   ระดับความพึงพอใจ

   1. ด้านอาหารและเครื่องดื่ม	 	 4.25	 	 .73149	 	 	 พึงพอใจมาก

   2. ด้านที่พัก		 	 	 	 	 4.24	 	 .72713	 	 	 พึงพอใจมาก

   3. ด้านการบริการต่างๆ	 	 	 4.22	 	 2.18484		 	 พึงพอใจมาก

   4. ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 	 4.08	 	 .81076	 	 	 พึงพอใจมาก

   5. ด้านสินค้าที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง	 3.89	 	 .80471	 	 	 พึงพอใจมาก

   					     รวม			   4.13		  1.0504			   พึงพอใจมาก

ตารางที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทย (เรียงตามค่า X)

   ความพึงพอใจ	  				    X	 	 S.D.			   ระดับความพึงพอใจ

   1. ด้านราคาอาหารและเครื่องดื่ม	 	 4.23	 	 .72532	 	 	 พึงพอใจมาก

   2. ด้านราคาที่พัก	 	 	 	 4.22	 	 .69844	 	 	 พึงพอใจมาก

   3. ด้านราคาการบริการต่างๆ	 	 4.09	 	 .76317	 	 	 พึงพอใจมาก

   4. ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 	 3.94	 	 .88979	 	 	 พึงพอใจมาก

   5. ด้านสินค้าที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง	 3.88	 	 .83992	 	 	 พึงพอใจมาก

     	 	 	 	 รวม	 	 	 4.07	 	 .78332	 	 	 พึงพอใจมาก
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ตารางที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย (เรียงตามค่า X)

   ความพึงพอใจในด้าน	  	 	 	 X	 	 S.D.	 	 ระดับความพึงพอใจ

   1. ด้านคุณภาพของห้างสรรพสินค้า	 	 	 4.24	 	 2.57445		 พึงพอใจมาก

   2. ด้านคุณภาพของสถานท่องเที่ยวชายหาด	 	 4.16	 	 .75221	 	 พึงพอใจมาก

   3. ด้านคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 	 4.10	 	 .76315	 	 พึงพอใจมาก

   4. ด้านคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 	 3.97	 	 .80537	 	 พึงพอใจมาก

   5. ด้านคุณภาพของสินค้าที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง	 3.86	 	 .78314	 	 พึงพอใจมาก

	 	 	 	 	 รวม	 	 	 	 4.06	 	 1.9488	 	 พึงพอใจมาก

ตารางที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (เรียงตามค่า X)

   ความพึงพอใจ	  	 	 	 	 	 X	 	 S.D.	 	 ระดับความพึงพอใจ

   1. ด้านคุณภาพของข้อมูลที่เสนอต่อนักท่องเที่ยว	 3.91	 	 .72882	 	 พึงพอใจมาก

   2. ด้านคุณภาพของช่องทางที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ	 3.78	 	 .78350	 	 พึงพอใจมาก

       ข้อมูลข่าวสาร 	

   3. ด้านคุณภาพของป้ายบอกข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	 3.75	 	 .80801	 	 พึงพอใจมาก

   5. ด้านคุณภาพข้อมูลข่าวสารที่มาจากองค์กรของรัฐ	 3.56	 	 .91295	 	 พึงพอใจมาก

   4. ด้านคุณภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของ	 	 3.53	 	 .95195	 	 พึงพอใจมาก

       ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 	

	 	 	 	 	 รวม	 	 	 	 3.70	 	 .83704	 	 พึงพอใจมาก

ผลการศึกษา
	 	 	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังน้ี

	 	 	 1. ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตัว-

อย่างพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

ร้อยละ 53.2 เป็นเพศหญิงร้อยละ 46.8 และนักท่องเท่ียวชาว

อเมริกันส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 60 ปี ถึงร้อยละ 50.2 

ยังมีนักท่องเท่ียววัยรุ่น วัยเรียน และวัยเร่ิมทำ�งาน ในช่วงอายุ

ระหว่าง 13-25 ปีมากถึงร้อยละ 43.8 ส่วนนักท่องเท่ียวชาว

อเมริกันท่ีเป็นผู้สูงอายุมีเพียงร้อยละ 6 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54 และมัธยมศึกษา

ตอนปลายร้อยละ 27.5  

	 	 	 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน 

พบว่า นักท่องเท่ียวชาวอเมริกันส่วนใหญ่มาประเทศไทยเป็น

คร้ังแรก ร้อยละ 40.3 และส่วนใหญ่นิยมมาเท่ียวโดยจำ�นวน

วันประมาณ 1-3 สัปดาห์ถึงร้อยละ 56.8 และนักท่องเท่ียว

ชาวอเมริกันก็มีการใช้จ่ายส่วนใหญ่ น้อยกว่า $5,000 ถึงร้อย

ละ 46 นักท่องเท่ียวชาวอเมริกันนิยมเดินทางมาเป็น กลุ่ม

เล็ก เด่ียวและคู่ในอัตราส่วนท่ีใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 33 

30 และ 24.5 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จักประเทศไทยโดย ได้

รับคำ�แนะนำ�จากเพ่ือนและญาติมิตรมากถึงร้อยละ 47 และ

คำ�แนะนำ�ของเพ่ือนและญาติมิตรก็มีอิทธิพลในการตัดสิน

ใจมาเท่ียวประเทศไทยสูงสุดถึง ร้อยละ 26.8 และต้องการ

แสวงหาส่ิงแปลกใหม่ ร้อยละ 25.3 มีพูดถึงประเทศไทยส่ิง

ท่ีนักท่องเท่ียวนึกถึงสามอันดับต้นๆ คือ อาหารไทยร้อยละ 

34.7 วัฒนธรรมไทย ร้อยละ 25 และชายหาดไทยถึง ร้อยละ 

23.5

	 	 	 2. ข้อมูลด้านความพึงพอใจด้านสินค้าสินค้าและ

บริการ ในการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว

อเมริกัน พบว่าความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการสามารถ

เรียงลำ�ดับ โดยดูจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไป
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หาน้อยท่ีสุด ได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  

อันดับสองคือด้านที่พัก อันดับสามคือด้านการบริการต่างๆ

อันดับส่ีคือด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อันดับห้าคือด้าน

ข้อมูลของสินค้า

	 	 	 3. ข้อมูลด้านความพึงพอใจด้านการใช้จ่ายในด้าน

การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน พบ

ว่า ความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการสามารถเรียงลำ�ดับ 

โดยดูจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด 

ได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือด้านราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อันดับ

สองคือด้านราคาท่ีพัก อันดับสามคือด้านการบริการต่างๆ อัน- 

ดับสี่คือด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อันดับห้าคือด้าน

ข้อมูลของสินค้า

			   4. ข้อมูลด้านความพึงพอใจด้านการใช้จ่ายในด้าน
การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน 
พบว่า ความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการสามารถเรียง
ลำ�ดับ โดยดูจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหา
น้อยที ่สุด ได้ดังนี ้ อันดับหนึ ่งคือด้านคุณภาพของห้าง-
สรรพสินค้า อันดับสองคือด้านคุณภาพของสถานท่องเท่ียว
ชายหาด อันดับสามคือด้านคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ อันดับส่ีคือด้านคุณภาพของสถานท่ีท่อง
เท่ียวทางธรรมชาติ อันดับห้าคือด้านคุณภาพของสินค้าท่ีระลึก

และสินค้าพ้ืนเมือง

			   5. ข้อมูลด้านความพึงพอใจด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวอเมริกัน พบว่า ความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการ
สามารถเรียงลำ�ดับ โดยดูจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากมาก
ท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือด้านคุณภาพของ
ข้อมูลท่ีเสนอต่อนักท่องเท่ียว อันดับสองคือคุณภาพของช่อง
ทางที่นักท่องเที่ยวจะได้รับข้อมูลข่าวสาร อันดับสาม คือ
คุณภาพของป้ายบอกข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว อันดับส่ีคือ
คุณภาพข้อมูลข่าวสารท่ีมาจากองค์กรของรัฐ อันดับห้าคือ
คุณภาพการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่อง
เท่ียว
	 	 	 	 6. นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมีจำ�นวนมากถึง
ร้อยละ 96.5 ตอบว่ามีความประสงค์ท่ีกลับมาเท่ียวประเทศไทย
อีกคร้ังและนักท่องเท่ียวชาวอเมริกันท่ีได้มาเท่ียวประเทศไทย
แล้ว มีความประสงค์ท่ีแนะนำ�ให้เพ่ือนและญาติมิตรมาเท่ียว

ประเทศไทยเป็นจำ�นวนมากถึงร้อยละ 97.8 

สรุปและอภิปรายผล
	 	 	 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบว่า นักท่องเท่ียวชาว

อเมริกันส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำ�งาน ซ่ึงมีอายุในช่วงระหว่าง 26 

- 60 ปี และวัยรุ่นหรือวัยเรียนในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน แต่มี

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวอเมริกันน้อยมาก เพียงร้อยละ 6

ส่วนใหญ่ใช้เงินในการท่องเท่ียวน้อยกว่า $5,000 ในช่วงการ

ท่องเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาห์ ส่วนใหญ่มักจะเดินทางเป็น

กลุ่มเล็ก เช่นกลุ่มครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และมีมากถึงร้อยละ 

30 ท่ีเดินทางมาคนเดียว เน่ืองจากเหตุผลท่ีว่าชาวอเมริกัน

เป็นสังคมเด่ียว เป็นสังคมท่ีมีความเป็นส่วนตัวสูงมาก แต่การ

ท่ีนักท่องเท่ียวรู้จักประเทศไทยกลับมาจากปากต่อปากมาก

ท่ีสุดน่ันคือได้ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยจากเพ่ือนและ
ญาติมิตรมากท่ีสุด และรองมาคือได้ข้อมูลจากเว็บไชต์ ท่ีต่อ
เน่ืองกันคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย
คือคำ�แนะนำ�จากเพ่ือนและญาติมิตรมากท่ีสุด     (Word of 
Mouth) 
ส่ิงท่ีน่าสังเกตคือคำ�แนะนำ�ของบริษัททัวร์และตัวแทนการ
ท่องเท่ียวมีผลต่อความเช่ือถือและการตัดสินใจของนักท่อง-
เที่ยวชาวอเมริกันน้อยมาก ภาพพจน์เมื่อพูดถึงประเทศไทย
นักท่องเท่ียวชาวอเมริกันส่วนใหญ่นึกถึง อาหารไทย วัฒนธรรม-

ไทย และชายหาด เป็นสามอันดับแรก

			   เมื่อส�ำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
อเมรกินั กพ็บว่ามคีวามต่อเนือ่งกบัภาพพจน์ของประเทศไทย
ในด้านอาหารและภาพรวมความพงึพอใจ นกัท่องเทีย่วชาว
อเมริกันมีความพึงพอใจในด้านอาหารและเครื่องดื่มมาก
ทีส่ดุ ส่วนความพงึพอใจในด้านราคากพ็บว่านกัท่องเทีย่วชาว
อเมรกินัมคีวามพงึพอใจในราคาของอาหารและเครือ่งดืม่มาก
ทีส่ดุ ส่วนด้านความพงึพอใจในด้านสถานทีท่่องเทีย่วพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพของห้างสรรพสินค้า
มากทีส่ดุ เนือ่งมาจากส่วนใหญ่มคีณุภาพสงู ทนัสมยั ราคา
ต�ำ่  และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในสถานทีท่่องเทีย่วทาง
ธรรมชาติค่อนข้างต�่ำเนื่องมากจากการดูแลรักษาจากเจ้า
หน้าที่ของรัฐและการบริการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่อาจเที่ย
บกบัการบรกิารของห้างสรรพสนิค้าหรอืโรงแรมเอกชน ท้าย
ที่สุดพบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วอยูใ่นเกณฑ์ทีต่�ำ่  ซึง่กเ็ป็น
ความจริงที่ผู ้ประกอบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สามารถที่
จะสื่อสารเชิงลึกโดยใช้ภาษาอังกฤษได้เมื่อเทียบกับประเทศ
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เพือ่นบ้านเช่น สงิคโปร์ หรอื มาเลเชยี

ข้อเสนอแนะ
	 	 	 1. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป ควรมี

การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย 

ซ่ึงเป็นสามกลุ่มท่ีสำ�คัญท่ีสุด เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างใน

ด้านพฤติกรรม ความต้องการ และความพึงพอใจของนักท่อง

เท่ียวท้ังสามกลุ่มน้ี ซ่ึงปัจจุบันน้ีกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน

มีจำ�นวนค่อนข้างน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย

	 	 	 2. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการตลาด

สำ�หรับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน

	 	 	 	 	2.1 จุดขายในการประชาสัมพันธ์การตลาดให้

กลุ ่มนักท่องเที ่ยวชาวอเมริกันควรเน้นเรื ่อง อาหารไทย 

วัฒนธรรมไทย และชายหาดไทย ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสูงเนื่องจากพบว่า กลุ่มนักท่อง-

เท่ียวชาวอเมริกันได้รับข่าวสารจาก (Word of Mouth) และวิธี

น้ีก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์

การตลาดควรใช้วิธีเล่าเร่ืองใช้นักท่องเท่ียวชาวอเมริกันให้

เพ่ือนอเมริกันมาท่องเท่ียวประเทศไทย

	 	 	 	 	2.2 ควรมีอบรมให้ผู้ประกอบการการท่องเท่ียว

ด้านภาษาอังกฤษให้สามารถส่ือสารเชิงลึกกับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติได้ เช่น มีข้อมูลภาษาอังกฤษเก่ียวกับสินค้า ส่วน

ประสมของตัวสินค้า หรือราคา นอกจากน้ี ควรมีแผนผังของ

สถานท่ีท่องเท่ียวและปฎิทินการท่องเท่ียวท่ีเป็นภาษาอังกฤษ

ท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากน้ี ควรมีบริการ Call Cen-

ter ท่ีบริการช่วยเหลือและให้ข้อมูลแก่ชาวต่างชาติเป็นภาษา

อังกฤษ

					    2.3 เรื่องอาหารไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันพึงพอใจในรสชาติและความหลากหลาย แต่ควรมี
มาตรฐานความสะอาดสำ�หรับอาหารที่จำ�หน่าย รวมถึงผู้-
ประกอบอาหารและพนักงานบริการ เช่น ควรสวมถุงมือและ
หมวกในการปรุงอาหาร การจัดพ้ืนท่ีสำ�หรับชะล้างท่ีมิดชิด
และถูกสุขลักษณะ การอบรมการบริการท่ีมีมาตรฐาน การให้
รางวัลสำ�หรับร้านค้าหรือผู้ประกอบการท่ีได้มาตรฐานและมี
การประชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษให้นักท่องเท่ียวได้ทราบ 

เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

กิตติกรรมประกาศ
	 	 	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ท่านผู้อำ�นวยการวิทยาลัย

นานาชาติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กรองทอง ไครริรี และ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ฉวีวรรณ แก้วไทรฮะ อีกท้ัง

อาจารย์ไทยและอาจารย์ต่างชาติวิทยาลัยนานาชาติ ท่ีให้การ

สนับสนุนในด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ขอขอบคุณพนักงาน

ฝ่ายสนับสนุนท่ีให้ความช่วยเหลือ อำ�นวยความสะดวกในด้าน

เอกสาร จึงทำ�ให้บทความวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ ด้านปัจจัย

การตลาด ท่ีทำ�ให้นักท่องเท่ียวชาวอเมริกันตัดสินใจท่ีกลับมา

เท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง สำ�เร็จลุล่วงไปตามเวลาท่ีกำ�หนด
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