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บทคัดย่อ
	 	 	 การวิจัยเร่ืองการหาผลกระทบการจัดการเทคโนโลยี

ด้านกระบวนการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP 

อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำ�รวจวิถี

ชีวิตชุมชน สภาพท่ัวไป ด้านความรู้ความสามารถวิเคราะห์

และหารูปแบบการจัดการกระบวนการผลิตและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองป้ันดินเผา

	 	 	 การดำ�เนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง

ผู ้ผลิตเครื ่องปั ้นดินเผา ชุมชนบ้านวัดแดง ตำ�บลไทรม้า

อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ท้ังหมด 5 คน ใช้เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามและสัมภาษณ์โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามจำ�นวน 4 ตอน การสร้าง

และพัฒนาเคร่ืองมือ เพ่ือใช้ในการวิจัยหาความเช่ือม่ัน (Reli-

ability) ได้ค่าเท่ากับ 0.80  

ผลการวิจัยพบว่า
	 	 	 1. ด้านสภาพท่ัวไป พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็น

เพศชายมีอายุประมาณ 35 - 40 ปี และมีระดับการศึกษา

มัธยมตอนต้นสถานภาพส่วนใหญ่สมรส การนับถือศาสนาพบ

ว่าส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่มีรายได้ในการทำ�งาน 

ระหว่าง 8,000 - 12,000 บาท มีอาชีพรับจ้างเป็นอาชีพเสริม 

ส่วนใหญ่มีระยะปฏิบัติงาน 7 - 8 ช่ัวโมงต่อวัน และถ้ามีงาน

เร่งด่วน ปฏิบัติมากกว่า 7 - 8 ช่ัวโมงข้ึนไป ปริมาณผลิตภัณฑ์

ท่ีทำ�ได้โดยเฉล่ีย 100 - 150 ช้ินต่อวัน ถ้ามีงานขนาดเล็ก

มาตรฐานในการผลิตจัดอยู่ในกลุ่มสินค้า OTOP และได้ระดับ

ดาวท่ี 2 ดาว

	 	 	 2. ด้านปัญหาการผลิตและการออกแบบ พบว่า

ส่วนใหญ่แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่พบปัญหามากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 80 ท่ีจะต้องทำ�ดินมาจากแหล่งอ่ืน ในด้านการผลิต

มีความต้องการขยายกำ�ลังการผลิตแต่งยังขาดผู้ปฏิบัติงาน

หรือแรงงาน เพราะเป็นงานท่ีใช้ทักษะฝีมือ ซ่ึงคนในปัจจุบัน

ไม่ให้ความสำ�คัญทางด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินในการผลิต

เคร่ืองป้ันดินเผา ในด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในการผลิต

ในด้านขบวนการผลิตไม่พบผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ในด้าน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตมีความเพียงพอส่วนใหญ่ในสภาพ

เคร่ืองมือหลักท่ีใช้ในการผลิตมีความสมบูรณ์ มีสถานท่ีเก็บ

วัตถุดิบ ทางด้านการตลาด การผลิตไม่เพียงพอกับความ

ต้องการของลูกค้าในขณะเดียวกันผลิตภัณฑ์พบว่าไม่มีการ

บรรจุหีบห่อหรือการบรรจุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 80 ในด้าน

วัฒนธรรมมีผลต่อการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 90 เพราะ

ส่วนใหญ่พนักงานมีส่วนร่วมในการออกแบบ แต่ขาดการนำ�

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบรูปทรงของผลิตภัณฑ์ คิด

เป็นร้อยละ 100 

	 	 	 3. ด้านลักษณะเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม

	 	 	 	 3.1 เทคโนโลยีการจัดการ พบว่าส่วนใหญ่มีการ

วางแผนในการทำ�งานมีการควบคุมและมีการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 สภาพปัญหาขาดแผนสำ�รอง

ในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 80

	 	 	 	 3.2 เทคโนโลยีการผลิต พบว่ามีการนำ�เทค- 

นิคมาช่วยในการผลิต การมอบหน้าที ่ความรับผิดชอบ 

ความต่อเนื่องในขบวนการผลิตและการปรับเปลี่ยนขบวน-

การผลิต คิดเป็นร้อยละ 100
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	 	 	 	 3.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐานพบว่า

คุณภาพของสินค้าท่ีผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า มีการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนส่งลูกค้า มีการตรวจสอบ

ระหว่างการผลิต มีความรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

ผู้ผลิตมีการกำ�หนดมาตรฐานของวัตถุดิบ โดยได้รับมาตรฐาน

จากองค์กรภาครัฐ มผช. และในด้านสารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์

ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 100 

	 	 	 	 3.4 เทคโนโลยีบำ�รุงรักษา พบว่าเคร่ืองมือท่ี-

ใช้ในการผลิต การตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อนและหลังปฏิบัติงาน 

และมีการวางแผนการซ่อม

	 	 	 	 3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าผู ้ปฏิบัติ

ได้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนในการลงโฆษณาสื ่อผ่าน

อินเทอร์เน็ต

	 	 	 	 3.6 เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อมการ

ทำ�งานพบว่ามีแสงสว่างเพียงพอในการทำ�งานไม่มีปัญหาทาง

ด้านเสียงและด้านความร้อน มีการควบคุมพ้ืนท่ีท่ีมีภาวะเส่ียง

การเกิดอันตราย แต่พบว่าท่าทางในการทำ�งานมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 20

	 	 	 4. ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ

	 	 	 	 4.1 ผู้ปฏิบัติมีความรู้จากการทำ�งานในด้าน

การผลิตอยู่ในระดับมาก สิ่งที่พบปัญหามากในการบริหาร

จัดการองค์กร บุคลากร การออกแบบด้านผลิตภัณฑ์และ

บรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับน้อย

	 	 	 	 4.2 ผู ้ปฏิบัติมีทักษะความสามารถในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ที ่พบปัญหา

ความสามารถในการวิเคราะห์และคำ�นวณ พร้อมทั ้งความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการ

ผลิตอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 	 	 4.3 ผู้ปฏิบัติมีด้านเจตคติในการทำ�งานพบว่า

ผู้ปฏิบัติมีความมั่นใจ ความภาคภูมิใจในตัวเองและมาตร-

ฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนในด้านการ

แข่งขันการเพ่ิมมูลค่าสินค้าอยู่ในระดับน้อย

คำ�สำ�คัญ : 	ผลกระทบการจัดการเทคโนโลยีกระบวนการ-	

	 	 	 	 ผลิต, พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP

Abstract
	 	 	 Research on determination of impacts 
of technology management on production process 
and product development of OTOP goods Amphur 
Mueang, Nonthaburi Province had the objectives to 
survey the community way of life, general condi-
tions on knowledge and ability to analyze and de-
termine the form of management of production 
process and product development of earthenware.
	 	 	 The operation of this research employed 
the sample groups of 5 the earthenware producers 
in Baanwatdaeng community, Tambol Sraima, Am-
phur Mueang, Nonthaburi province used question-
naire and interviewing as a tool and data analysis 
quantitatively and qualitatively. The questionnaire 
is divided into 4 sections. Building and development 
of the tool for using in this research to determine 
reliability got the value equal to 0.80.
			   The results of research found that:
			   1. General aspect: It was found that 
most population (who respond to the question-
naire) were male between the age of 35 to 40 years 
old, having educational level at junior high school, 
most of them have been married. On religion it was 
found that most of them are Buddhism. Most of 
them have remuneration between 8,000 to 12,000 
Baht, having general employment as supplementary 
occupation. Most of them have working period of 
7 – 8 hours a day and in case of un-urgent work the 
working hours will be longer than 7 -8 hours a day 
up. The quantity of products produced was about 
100 -150 pieces per day on average for standard 
size products which are small size. Production was 
in OTOP group and was given 2 stars rank.
			   2. Production and design aspects: It 
was found that most of the source of raw material 
of which the main problem was found is to bring 
80% of clay from other places. On production there 
was a requirement to expand the production ca-
pacity but the hindrance is lacking of operators or 
labors because it is the work which requires skill-
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ful craftsmanship which people at present do not 
concern about its important of local intellectual of 
the production of earthenware. On environmental 
impact of production, there was no environmental 
impact found in the production process. On the 
tools employed in the production most of them are 
adequate and the main tools employed in the pro-
duction are in good condition. The finished products 
had store to keep. On marketing, the demand was 
over supply, meaning there was more product re-
quirements than the finished products. However, it 
was found that 80% of the products have no pack-
aging. On culture aspect, there was 90% which af-
fects on designing because most employees partici-
pate in the design but lacking of using computer to 
aid the design of the shape of products of 100% of 
the finished products.  
			   3.  Characteristic of technology and en-
vironmental aspect:
	 	 	 	 3.1 On management technology it 
was found that there was planning of work, hav-
ing control and products inspection of 100% of the 
products. The status of the problem was lacking of 
supplementary planning in the production of 80% 
of the products.  
	 	 	 	 3.2 On production technology it was 
found that there were new techniques to be used in 
production, assignment of responsibility, continuity 
of production process and adjustment of produc-
tion process of 100% of the finished products.  
	 	 	 	 3.3  On quality and standard technol-
ogy it was found that the quality of goods meets the 
customer requirements, having quality inspection of 
products before delivering to the customers, hav-
ing inspection during production, having responsibil-
ity for the products which did not meet standard. 
The producers have raw materials been specified 
by receiving standard from governmental entity 
(Mor Por Chor.) as well as the standard of chemicals 
remained in the products of 100% of the finished 
products.  

	 	 	 	 3.4   On maintenance technology it 
was found that the tools employed in production 
were checked before and after operation and have 
repair planning. 
	 	 	 	 3.5 On information technology it was 
found that the operators got supports from govern-
mental entity in advertising via internet.
	 	 	 	 	 	 3.6  On environmental technol-
ogy it was found that the environment of work re-
garding lighting was sufficient for working, having no 
noisy problem and heat, having control of risky of 
dangerous areas. But it was found that the postures 
of working have adverse affect to the operation of 
20% of the finished products.  
			   4.  Knowledge, skills and aims aspects:
	 	 	 	 4.1 The operators had working knowl-
edge on production at high level. Most of the prob-
lems encountered on management of the organiza-
tion, personnel, products design, and packaging are 
at small level.
	 	 	 	 4.2  The operators had skills and abil-
ity to make decision during operation of work at 
highest level. The problems found are ability to 
analyze and calculate including ability in solving ur-
gent problems. The production ability is at medium 
level.
	 	 	 	 4.3  The operators had aims at work-
ing. It was found that the operators had confidence, 
pride in themselves, and the standard of products 
quality was at the highest level. Regarding competi-
tion, the idea of adding value to the products was 
at small level. 

Keyword words: 	Impacts of technology manage	
	 	 	 	 	 	 ment on production process, 	
	 	 	 	 	 	 Product development of OTOP 	
	 	 	 	 	 	 goods.  
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บทนำ�
	 	 	 นบัตัง้แต่ต้นปี 2540 เป็นต้นมาเศรษฐกจิของไทย
เริม่ประสบปัญหาการถดถอย แต่ไม่มใีครคาดคดิว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นจะมีความรุนแรงขนาดใดจนกระทั่งมีการปรับระบบ
อตัราแลกเปลีย่นเป็นระบบลอยตวั ในวนัที ่ 2 กรกฎาคม  
2540 ส่งผลให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรงอย่างไม่เคย
ปรากฏในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจไทยมาก่อนธุรกิจเป็น
จ�ำนวนมากต้องปิดกิจการท�ำให้ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนมากหลายฝ่ายทั้งภาครัฐเอกชนและสถาบันการ
ศึกษาต่างเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหามากมายเพื่อฟื้นฟู
เศรษฐกจิ โดยเฉพาะปัญหาความยากจนและความเหลือ่มล�ำ้
ของการกระจายรายได้อย่างรนุแรงขึน้ กล่าวคอื ภาวะความ
ยากจนที่มีแนวโน้มลดลงมาโดยตลอดในช่วงก่อนวิกฤตกลับ
เพิม่สงูขึน้จากร้อยละ 11.4 ของประชากรทัง้ประเทศ หรอืคดิ
เป็นจ�ำนวนคนยากจน 6.8 ล้านคนในปี 2539 เพิม่ขึน้ร้อยละ 
15.9 หรอืคดิเป็นจ�ำนวนคนยากจน 9.9 ล้านคน ในปี 2542 
และในช่วงเวลาเดยีวกนัการกระจายรายได้กแ็ย่ลง โดยกลุม่
คนทีม่รีายได้น้อยทีส่ดุ 20 เปอร์เซน็ต์แรก มสีดัส่วนรายได้ลด
ลงจากร้อยละ 4.2 เหลอืร้อยละ 3.8 ขณะทีก่ลุม่คนทีม่รีายได้
สงูสดุ 20 เปอร์เซน็ต์แรกมสีดัส่วนรายได้เพิม่ขึน้จากร้อยละ 
56.5 เป็นร้อยละ 58.4 อกีทัง้จ�ำนวนคนว่างงานกม็เีพิม่มาก
ขึน้กว่าช่วงก่อนเกดิวกิฤตเกอืบ 1 ล้านคน นอกจากนี ้ ความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมก็เป็น
ปัญหารนุแรงส่งผลให้เกดิความขดัแย้งในสงัคมมากขึน้ 

(ชาชวิฒัน์  ศรแีก้ว. 2545 :  23)

	 	 	 การแก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจดังกล่าว 

ภาครัฐได้ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขไว้หลายทางเพื่อฟื้นฟู
เศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็งและเอื้อต่อการขยายตัวทาง
เศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง โดยให้ความส�ำคญักบัการแก้ปัญหา
เศรษฐกจิและสงัคม ภายในควบคูก่บัการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ เพือ่แก้ปัญหาความยากจน ตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 (พ.ศ. 2545 
- 2549) แนวทางการแก้ปัญหาความยากจน ตามแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) 
เป็นแนวทางหนึ่งที่รัฐให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ด้วยการกระจายโอกาสให้คนยากจนเข้าถงึการ
บรกิารของรฐั แหล่งความรู ้ และทรพัยากร รวมทัง้มหีลกั
ประกนัความมัน่คงในชวีติ มกีารพฒันาเศรษฐกจิฐานรากให้

เข้มแขง็ เพือ่สร้างศกัยภาพเพิม่ขดีความสามารถให้คนยากจน
สามารถพึง่ตนเองได้มากขึน้ ควบคูไ่ปกบัการแก้ปัญหาความ
ยากจนเชิงโครงสร้างที่ต้องปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
ปรบักฎระเบยีบต่างๆ ให้เอือ้ต่อคนจนให้ได้รบัโอกาส สทิธิ
ให้ราษฎรมงีานท�ำ  มรีายได้ อาศยัศกัยภาพในชมุชน เพือ่ให้
เกดิความมัน่คง ยัง่ยนื โดยอยูบ่นฐานความคดิ “การมส่ีวน
ร่วมของชมุชนประชาชนคดิเองท�ำเอง” รฐัท�ำหน้าทีเ่ป็นเพยีง
ผู้ให้การสนับสนุนเท่านั้นเป็นแนวคิดในการพัฒนาเพื่อวาง
รากฐานความยัง่ยนืจากข้างล่างไปสูร่ะดบัประเทศ 
(มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2544)
			   จากแนวนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการด�ำเนิน
งานโครงการ 1 ต�ำบล 1 ผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นการสนบัสนนุ
กระบวนการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและ
พึง่ตนเองได้ โดยให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการสร้างงานสร้าง
รายได้ ด้วยการน�ำทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่มเป็นที่
ต้องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ทัง้ยงัต้องสอดคล้อง
กบัวฒันธรรมและวถิชีวีติของท้องถิน่นัน้ๆ ด้วย (ชศูกัดิ ์ เดช-
เกรียงไกรกุล และนิทัศน์ คณะวรรณ. 2546 : 10) จะพบว่า
ปัจจบุนันีเ้ราจะพบกระแสของ OTOP ไปอยูท่กุหวัระแหง
ของประเทศ โดยผลิตภัณฑ์ OTOP นี้ที่มีอยู่ ปรัชญาของ
“หนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์” เป็นแนวทางประการหนึ่ง ที่
จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะ
ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้ดขีึน้ โดยการผลติหรอืจดัการ
ทรพัยากรทีม่อียูใ่นท้องถิน่ ให้กลายเป็นสนิค้าทีม่คีณุภาพ มี
จดุเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองที ่ สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ในแต่ละท้องถิ่น สามารถจ�ำหน่ายในตลาดทัง้ภายในและต่าง
ประเทศ โดยมหีลกัการ พืน้ฐาน 3 ประการ คอื 1) ภมูปัิญญา
ท้องถิน่สูส่ากล 2) พึง่ตนเองและคดิอย่างสร้างสรรค์ 3) การ
สร้างทรพัยากรมนษุย์ ผลติภณัฑ์ไม่ได้หมายถงึตวัสนิค้าเพยีง
อย่างเดยีวแต่เป็นกระบวนการทางความคดิรวมถงึการบรกิาร 
การดูแล การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณ ีการต่อยอดภมูปัิญญาท้องถิน่การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เพือ่ให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพ มจีดุเด่น จดุขายทีรู่จ้กั
กนัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและทัว่โลก
	 	 	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะต้องการหาผลกระ
ทบการจดัการเทคโนโลยด้ีานกระบวนการผลติ และพฒันา
ผลติภณัฑ์สินค้า OTOP อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ที่
สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ของหน่ึงตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์จากนโยบายของ
รัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภาและตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยคณะกรรมการอำ�นวยการหน่ึงตำ�บล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่ง-
ชาติ พ.ศ. 2544 การดำ�เนินงานตามโครงการหน่ึงตำ�บล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ให้
สามารถคิดเอง ทำ�เอง ในการพัฒนาท้องถ่ิน และส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 	 	 1. เพื่อสำ�รวจวิถีชีวิตชุมชนและสภาพทั่วไปด้าน

ความรู้ความสามารถด้านการจัดการกระบวนการผลิตและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP

	 	 	 2. เพื่อหาผลกระทบด้านกระบวนการผลิต และ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP

กรอบแนวความคิด

1. วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 1.1 ลักษณะประชากร

	 1.2 ปัญหาการผลิตและการออกแบบ                                              

2. ลักษณะของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน	

	 2.1 เทคโนโลยีการจัดการ 	 	 	

	 2.2 เทคโนโลยีการผลิต	 	 	 	

	 2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน	 	

	 2.4 เทคโนโลยีการบำ�รุงรักษา		

	 2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2.6 เทคโนโลยีกับสิ่งแวดล้อม	

ผลกระทบการจัดการเทคโนโลยี

ด้านกระบวนการผลิต และ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP

 

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

ขอบเขตการวิจัย
			   ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการ
ศึกษาไว้ 2 ด้านดังน้ี

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
			   ศึกษาพ้ืนท่ี ท่ีผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาสินค่า OTOP 
ชุมชนบ้านวัดแดง ตำ�บลไทรม้า อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
	 	 	 1) ศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของท้องถ่ินชุมชน    	
	 	 	 2) ลักษณะของเทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมในการ
ทำ�งาน 
	 	 	 3) ศึกษาด้านความรู้ ด้านทักษะความสามารถ
และด้านเจตคติในการทำ�งาน

ข้อตกลงเบ้ืองต้น
			   การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีข้อตกลงเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการดำ�เนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือทำ�วิจัยโดยผู้วิจัยจะศึกษา
เฉพาะชุมชนบ้านวัดแดง ตำ�บลไทรม้า อำ�เภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย
			   การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยแบบชุมชนมี
ส่วนร่วม โดยอาศัยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพและปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 ประชากร หมายถึง กลุ่มผลิตเคร่ืองป้ันดินเผา
ชุมชนบ้านวัดแดง ตำ�บลไทรม้า อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานยึดอาชีพในการผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาซ่ึงมี
ประชากรในหมู่  1 จำ�นวน 5 คน รวมประชากรท้ังส้ิน 5 คน 



วารสารวิจัยและพัฒนา ปีที่ 3 2554
Research and Development Journal. Vol. 3 2011

29

			   กลุ่มตัวอย่างท่ีทางผู้วิจัยจะต้องสัมภาษณ์กลุ่มตัว- 
อย่างท่ีทำ�เก่ียวกับการผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาชุมชนบ้านวัดแดง 
ตำ�บลไทรม้า อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ท้ังหมด 5 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
	 	 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม 
เร่ืองการสำ�รวจภูมิปัญญาท้องถ่ินการผลิตเคร่ืองป้ันดินเผา
สินค้า OTOP ตำ�บลไทรม้า อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
	 	 	 ตอนท่ี 1 วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถ่ิน (OTOP) 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และแบบปลายเปิด (Opened) มีจำ�นวน 28 
ข้อ
			   ตอนท่ี 2 ลักษณะของเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม
ในการทำ�งาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) มีจำ�นวน 92 ข้อ

	 	 	 ตอนท่ี 3 ประเมินความรู ้การจัดการทัศนคติ
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Ratio
Scale) มีจำ�นวน 45 ข้อ
	 	 	 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 	 1. ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธี
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth - Interview) รวม
ถึงได้ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม      
	 	 	 2.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้
              ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ ท่ีใช้เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วยแบบ 
สอบถาม  แบบสัมภาษณ์  และการมีส่วนร่วมและนำ�ข้อมูลมา
วิเคราะห์เน้ือหานำ�มาเขียนเป็นความเรียงเพ่ือนำ�เสนอมีราย
ละเอียดดังน้ี

ตารางที่ 1 วิธีทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม

                การวิเคราะห์ข้อมูล		            ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล              วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

 ตอนที่ 1 วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (OTOP)
 ส่วนที่ 1.1 ลักษณะประชากร
 ส่วนที่ 1.2 ปัญหาการผลิตและการออกแบบ	
 ตอนที่ 2 ลักษณะของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม
 ในการทำ�งาน	
 ส่วนที่ 2.1 เทคโนโลยีการจัดการ
 ส่วนที่ 2.2 เทคโนโลยีการผลิต
 ส่วนที่ 2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน
 ส่วนที่ 2.4 เทคโนโลยีการบำ�รุงรักษา
 ส่วนที่ 2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
 ส่วนที่ 2.6 เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน		
 ตอนที่ 3 ประเมินความรู้การจัดการทัศนคติ
 ส่วนที่ 3.1 ด้านความรู้ในการทำ�งาน
 ส่วนที่ 3.2 ด้านทักษะความสามารถในการทำ�งาน
 ส่วนที่ 3.3 เจตคติในการทำ�งาน		
 ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะ	

ความถี่สรุปเป็นร้อยละ
สรุปความเรียง

แบบตรวจสอบรายการ ความถี่สรุปเป็นร้อยละ

แบบประมาณค่า ค่าเฉลี่ย/ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แบบปลายเปิด

แบบตรวจสอบรายการ
แบบปลายเปิด

สรุปความเรียง
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ผลการวิจัย
	 	 	 1. วิถีชีวิตและภูมิปัญญา

	 	 	 	 	1.1 ประชากรท่ีศึกษาจำ�แนกตามเพศเป็นเพศ

ชายมากท่ีสุด จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศหญิง

จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ20 มีอายุ 35 ปี จำ�นวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40   มีอายุ 38 ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.0 มีอายุ 40 ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีอายุ 

45 ปี จำ�นวนหน่ึงคน คิดเป็นร้อยละ 20 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้นมากท่ีสุดจำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

สถานภาพสมรสมากท่ีสุด จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

นับถือศาสนาพุทธท้ังหมด จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

มีรายได้มีอัตราระหว่าง 8,000 - 12,000 บาท ท้ังหมด จำ�นวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 100   มีสมาชิกครอบครัวระหว่าง 3 

คน จำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40   มีสมาชิกครอบครัว

ระหว่าง 5 คน จำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีอาชีพหลัก 

รับจ้าง จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีประสบการณ์

ในการทำ�งาน 8 ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 10 ปี 

จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 11 ปี จำ�นวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 20 15 ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  20 

ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน 7-8 ช่ัวโมงต่อวัน จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 8 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 80 ท่ี

เคยประกอบอาชีพรับจ้าง จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ 100 - 150 ช้ินต่อวัน จำ�นวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 60 ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิต OTOP 

ระดับ 2 ดาว จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100

					    1.2 ปัญหาการผลิตและการออกแบบได้แก่
จำ�นวนและร้อยละของประชากรท่ีศึกษาจำ�แนกตามแหล่ง
ท่ีมาของวัตถุดิบ แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบในจังหวัด จำ�นวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีความต้องการขยายกำ�ลังการผลิต 
จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การผลิตมีแนวโน้มต้องการ
แรงงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 การผลิตมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมแต่มีการดำ�เนินการแก้ไข จำ�นวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการผลิต เพียงพอ 
จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สภาพเคร่ืองมือหลักท่ีใช้ใน
การผลิต มีสภาพสมบูรณ์ จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

มีสถานท่ีเก็บวัตถุดิบ จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 กำ�ลัง

การผลิตต่อความต้องการของลูกค้าไม่เพียงพอ จำ�นวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 ผลิตภัณฑ์ของท่านไม่มีการบรรจุหีบห่อ มี 

จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์

อ่ืนๆ (ดัดแปลง) จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 วัฒนธรรม

มีผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์   จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 100 การออกแบบผลิตภัณฑ์พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบ บางคร้ัง จำ�นวน 5 คน เป็นร้อยละ 100 ไม่มีการนำ�

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ไม่มีจำ�นวน

5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การออกแบบของท่านมีความ

คลายคลึงกับผลิตภัณฑ์อ่ืน มีบางส่วน จำ�นวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 รูปทรงของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือ

สินค้าของลูกค้า มี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รูปทรง

ของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการจัดเก็บและการขนส่งรูปทรงของ

ผลิตภัณฑ์ มีจำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100

			   2. ลักษณะของเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมในการ

ทำ�งาน

	 	 	 	 	2.1 เทคโนโลยีการจัดการ ได้แก่ มีการวางแผน

ในการทำ�งาน มีการควบคุมการทำ�งาน มีการจัดแผนกหรือ

ข้ันตอนในการทำ�งาน การปฏิบัติงานมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

การจัดหาตลาดรองรับเพ่ือจัดจำ�หน่าย มีการทำ�บัญชีรายรับ/

รายจ่าย จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100  รองลงมา มีแผน

สำ�รองในกระบวนการผลิต จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80  

	 	 	 	 	2.2 เทคโนโลยีการผลิต ได้แก่ การผลิต มีการนำ�

เทคนิคมาใช้ในการผลิต มีการมอบหน้าที่ความรับผิดชอบ

มีความต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต มีการปรับเปล่ียนกระบวน

การผลิต จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

	 	 	 	 	2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน ได้แก่

จำ�นวนและร้อยละของประชากรท่ีศึกษามีสินค้าท่ีผลิตตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าใน

การผลิต มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งของให้ลูกค้า  

มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิต มีการทดสอบ

คุณภาพของสินค้าก่อนการขาย มีความรับผิดชอบต่อสินค้า

ท่ีไม่ได้มาตรฐาน มีการกำ�หนดมาตรฐานของวัตถุดิบ ได้รับ

มาตรฐานจากองค์กรของรัฐ (มผช) จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 100 ลำ�ดับสุดท้าย มีสารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์ จำ�นวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 20
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	 	 	 	 	2.4 เทคโนโลยีการบำ�รุงรักษา ได้แก่จำ�นวน

และร้อยละของประชากรท่ีศึกษา มีการดูแลเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การผลิต มีการตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนการปฏิบัติงาน มีการ

วางแผนในการซ่อมบำ�รุงเครื่องมือ/เคร่ืองจักร จำ�นวน 5 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 100

	 	 	 	 	2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ จำ�นวนและ

ร้อยละของประชากรท่ีศึกษา มีการโฆษณาลงส่ือผ่านอินเตอร์-

เน็ต มีการจำ�หน่ายสินค้าโดยวิธีขายตรง จำ�นวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100

	 	 	 	 	2.6 เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อมในการทำ�งาน ได้แก่ 

จำ�นวนและร้อยละของประชากรท่ีศึกษา มีแสงสว่างเพียงพอ

ในการทำ�งาน มีปัญหาเสียงดังในการทำ�งาน มีปัญหาด้าน

ความร้อนในการทำ�งาน มีการวางแผนและป้องกันอัคคีภัยใน

สถานที่ทำ�งาน มีการควบคุมพื้นที่ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิด

อันตราย มีแรงส่ันสะเทือนท่ีส่งผลกระทบต่อการทำ�งานท่าทาง

ในการทำ�งานส่งผลกระทบต่อการทำ�งาน จำ�นวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 ลำ�ดับท้ายสุด มีปัญหาฝุ่นละออง/สารเคมีใน

การทำ�งาน จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20

	 	 	 3. การประเมินด้านความรู้ในการทำ�งาน ทักษะ

ความสามารถ ในการทำ�งาน เจตคติในการทำ�งาน

	 	 	 	 	3.1 ด้านความรู้ในการทำ�งาน พบว่า ในเร่ือง

แนวคิดด้านการผลิตและการบริการ มีการศึกษาพัฒนาผลิต-

ภัณฑ์ ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร อยู่ในระดับ

มาก (X=4.00, SD =.000) ลำ�ดับสุดท้ายในเร่ืองแนวคิดด้าน

การบริหารการจัดการองค์กร แนวคิดด้านการบริหารการจัด- 

การบุคลากร มีการศึกษาการออกแบบด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน

ระดับน้อย (X=2.00, SD =.000)

	 	 	 	 	3.2 ด้านทักษะความสามารถในการทำ�งาน พบ

ว่าในเร่ืองความสามารถในการเจราจาต่อรอง ความสามารถใน

การตัดสินใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X=5.00, SD = .000) ลำ�ดับสุดท้ายในเร่ืองความ

สามารถในการวิเคราะห์และคำ�นวณ ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการวางแผนการผลิต 

อยู่ในระดับปานกลาง (X=3.00, SD = .000)

	 	 	 	 	3.3 ด้านเจตคติในการทำ�งาน พบว่า ใน

เร่ือง มีความม่ันใจ มีความภาคภูมิใจในตัวเอง มีการคำ�นึงถึง

มาตรฐานและคุณภาพ มีความภูมิใจในผลงานของตนเอง อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (X=5.00, SD =.000) ลำ�ดับสุดท้ายในเร่ือง 

ความคิดในด้านการแข่งขัน ความคิดด้านเพ่ิมมูลค่าสินค้า อยู่

ในระดับน้อย (X=2.00, SD =.000)

อภิปรายผล
	 	 	 ผลสำ�รวจลักษณะการวิเคราะห์รูปแบบการ

จัดการเทคโนโลยีด้านกระบวนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เคร่ืองป้ันดินเผา สินค้า OTOP ชุมชนบ้านวัดแดง ตำ�บลไทร-

ม้า อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ดังน้ี 

	 	 	 1. วิถีชีวิตและภูมิปัญญา

	 	 	 	 	1.1 ประชากรท่ีศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

ส่วนใหญ่เป็นญาติๆ กันจึงรวมกลุ่มผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาเป็น

อาชีพหลัก และเพศหญิงท่ีพบเพราะเป็นภรรยา มีอายุ 35 ปี 

38 ปี 40 ปีและ 45 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 

มากที่สุดเนื่องจากต้องออกมาประกอบอาชีพ ลำ�ดับสุดท้าย

ท่ีเท่ากันมีระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 

มีสถานภาพสมรสมากที่สุด ลำ�ดับสุดท้ายมีสถานภาพโสด 

นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด มีรายได้ระหว่าง 8,000 - 12,000 

บาทท้ังหมด มีสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3 - 5 คน มาก

ท่ีสุด ลำ�ดับสุดท้ายมีสมาชิกครอบครัว 1 คน มีอาชีพหลัก 

รับจ้างอย่างเดียว มีประสบการณ์ในการทำ�งาน 8 - 20 ปี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวัน อาชีพท่ี

เคยประกอบ รับจ้างอย่างเดียว และไม่เคยประกอบอาชีพใด

เลย ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ 100-150 ช้ินต่อวัน และได้

รับการรับรองมาตรฐานผลิต OTOP ระดับ 2 ดาว 

	 	 	 	 	1.2 ปัญหาการผลิตและการออกแบบพบว่า

มีแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ ในชุมชน/ตำ�บล มีดินท่ีมีคุณภาพท่ี

ใช้ได้ดี ซ่ึงเป็นวัตถุดิบในการผลิต มีความต้องการขยายกำ�ลัง

การผลิตเพ่ือเพ่ิมรายได้ การผลิตต้องการแรงงานมากท่ีสุด มี

ลูกจ้างในการผลิตท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า มี

แนวโน้มต้องการแรงงาน อาจมีการเพ่ิมแรงงานในการผลิต 

การผลิตส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมแต่มีการดำ�เนินการแก้ไข

จำ�นวน 5 คน เป็นการผลิตท่ีไม่มีสารเคมีหรือส่ิงท่ีทำ�ลายส่ิง

แวดล้อม เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการผลิตมีความเพียงพอ 

สภาพเครื่องมือหลักที่ใช้ในการผลิตมีสภาพสมบูรณ์ มีการ

บำ�รุงรักษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตทุกคร้ัง มีสถานท่ีเก็บวัตถุดิบ 

เน่ืองจากต้องมีการจัดเก็บวัตถุดิบก่อนการผลิต กำ�ลังการผลิต
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ต่อความต้องการของลูกค้าไม่มีความเพียงพอ ผลิตภัณฑ์ไม่มี

การบรรจุหีบห่อ สะดวกในการขนส่ง มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ออกแบบเองเป็นบางคร้ัง โดยสังเกตจากผู้บริโภค วัฒนธรรม

ไม่มีผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิตไม่มีศิลปะใน

การผลิต การออก แบบผลิตภัณฑ์พนักงานมีส่วนร่วมใน

การออกแบบบางคร้ัง ผลิตภัณฑ์มีหลายแบบ ไม่มีการนำ�

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ

ของท่านมีความคลายคลึงกับผลิตภัณฑ์อ่ืนในบางส่วน 

ลักษณะรูปทรงคล้ายกับผู้ผลิตท่ัวไปต่างกันที่คุณภาพ รูปทรง

ของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้า ทำ�ให้

สินค้าน่าสนใจมากข้ึน รูปทรงของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการจัด

เก็บและการขนส่งรูปทรงของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีหลาย

ขนาดและสามารถแตกได้ง่ายจึงจัดเก็บและขนส่งได้ยาก

	 	 	 2. ลักษณะของเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมในการ

ทำ�งาน

	 	 	 	 	2.1 เทคโนโลยีการจัดการ พบว่า มีการปฏิบัติ

งานมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ มีการจัดทำ�ประวัติข้อ มูล

ลูกค้า ไม่ได้รับความรู้จากหน่วยงานภายนอก ไม่มีการใช้

เคร่ืองมือในการจัดการ เช่น คอมพิวเตอร์/สารสนเทศ มี

การจัดเก็บข้อมูลด้านปริมาณการผลิตบางคร้ัง และมีการทำ�

บัญชีรายรับรายจ่าย ในการผลิตจำ�เป็นต้องมีการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตว่ามีคุณภาพดีเพียงใด มีการประเมินผลใน

การทำ�งานบางคร้ัง มีการจัดหาวัตถุดิบสำ�รองในการผลิตบาง

คร้ังเพราะส่วนมากใช้เกือบหมดแล้วจึงส่ังมาใหม่ และมีการ

จัดหาตลาดรองรับเพ่ือจัดจำ�หน่าย การจัดหาตลาดมีความ

สำ�คัญในการผลิต เน่ืองจากในการผลิตต้องมีการหาตลาดเพ่ิม

เพ่ือรองรับการผลิต 

	 	 	 	 	2.2 เทคโนโลยีการผลิต พบว่าไม่มีอุบัติเหตุใน

การทำ�งานในรอบสามเดือนท่ีผ่านมา และมีปริมาณของวัตถุดิบ

เพียงพอกับการผลิต ในบางครั้งวัตถุดิบที่ได้มาจากภายใน

จังหวัดซ่ึงมีปริมาณไม่เพียงพอกับการผลิตจึงจำ�เป็นต้องส่ัง

จากภายนอกด้วยเป็นบางคร้ัง การผลิตจะผลิตในรูปแบบของ

อุตสาหกรรมครัวเรือน ลำ�ดับสุดท้าย มีการมอบหน้าท่ีในการ

รับผิดชอบเพราะช่างป้ันแต่ละคนมีความสามารถท่ีต่างกันจึง

จำ�เป็นตองแบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจน

	 	 	 	 	2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน พบว่า  

มีการกำ�หนดมาตรฐานคุณภาพในการผลิต มีการส่งสินค้าเข้า

ประกวด มีการทดสอบคุณภาพของสินค้าก่อนการขาย มีการ

รับประกันสินค้าหลังการขาย และมีการกำ�หนดมาตรฐานของ

วัตถุดิบ ในการผลิตจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดมาตรฐานเพ่ือให้

ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีการส่งเข้าประกวดเพราะหน่วย

งานของรัฐเป็นผู้จัดเราจะได้รู้ว่าผลิตภัณฑ์ของเราดีเพียงใด มี

การทดสอบคุณภาพก่อนการขายเพราะจะได้เกิดข้อผิดพลาด

น้อยท่ีสุดของสินค้าก่อนท่ีจะถึงมือลูกค้า ไม่มีการรับประกัน

สินค้าหลังการขาย ลำ�ดับสุดท้าย สินค้าท่ีผลิตตรงกับความ

ต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด เพราะลูกค้าจะเป็นลูกค้าประจำ� 

และไม่ประจำ�ผลิตตามความต้องการของลูกค้าจึงมีความ

สำ�คัญมากท่ีสุด

	 	 	 	 	2.4 เทคโนโลยีการบำ�รุงรักษา พบว่ามีการดู

แลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิต มีการทำ�ความสะอาดเคร่ืองมือ

ก่อนใช้งาน มีการทำ�ความสะอาดเครื่องมือหลังใช้งาน การ

บำ�รุงรักษาเป็นสิ่งสำ�คัญในการผลิต เครื่องมือที่มีการบำ�รุง

รักษาจะช่วยให้ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลำ�ดับสุดท้าย 

มีการ ตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อนการปฏิบัติงานมากท่ีสุด และมี

การตรวจเช็คหลังการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 	2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่มีการ

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ (วารสาร, แผ่นพับ, ป้ายโฆษณา) 

มีการจัดแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ 1 ปีท่ีผ่านมามีการเข้า

ร่วมโครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการขายแต่ไม่ค่อยจะคุ้ม มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานของรัฐ มีการโฆษณาลงส่ือผ่าน

อินเตอร์เน็ต มีการจำ�หน่ายสินค้าโดยวิธีขายตรง มีการติดต่อ

กับลูกค้าหลังการขาย ไม่มีฉลากแนะนำ�เก่ียวกับสินค้า ไม่มี

การผลิตสินค้าทดลองให้ลูกค้าทดลองใช้ การประชาสัมพันธ์

บางคร้ังจะช่วยส่งเสริมการขาย ลำ�ดับสุดท้ายมีการจัดนิทรรศ-

การเก่ียวกับสินค้าน้อยท่ีสุด งานนิทรรศการมีจัดเป็นช่วง

	 	 	 	 	2.6 เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม พบว่า  มีแสงสว่าง

เพียงพอในการทำ�งาน มีการกำ�จัดขยะมูลฝอยหรือจัดเก็บ

อย่างถูกวิธี แสงสว่างมีความจำ�เป็นในการทำ�งานถ้าแสงสว่าง

ไม่เพียงพอจะทำ�ให้ประสิทธิภาพในการทำ�งานลดลง การ

กำ�จัดขยะเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นถ้าไม่ถูกต้องอาจทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุ

ได้ ลำ�ดับสุดท้าย มีปัญหาด้านอุณหภูมิและ มีปัญหาด้าน

ความร้อนในการทำ�งานน้อยที่สุด เพราะสถานที่ที ่ปฏิบัติ

งานมีการถ่ายเทอากาศดี
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			   3. การประเมินด้านความรู้ในการทำ�งาน ทักษะ
ความสามารถ ในการทำ�งาน เจตคติในการทำ�งาน
	 	 	 	 	3.1 ด้านความรู้ในการทำ�งาน พบว่า เร่ืองความรู้
ในการใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรอยู่ในระดับมากที่สุด การใช้
เคร่ืองมือในการผลิตท่ีถูกต้องจะช่วยลดอุบัติเหตุและ
ทรัพยากร ลำ�ดับสุดท้ายในเรื่องความรู้เกี่ยวกับหนี้สินและ
รายจ่าย อยู่ในระดับมาก เพราะเป็นเจ้าของกิจการเอง
	 	 	 	 	3.2 ด้านทักษะความสามารถในการทำ�งาน
พบว่า ในเรื่องความสามารถในการปรับตัวได้เร็วและความ
สามารถในการตรวจสอบประสิทธิภาพ  การปรับตัวในการ
ทำ�งานทำ�ให้ทำ�งานได้ดีกับเพ่ือนร่วมงานส่วนการตรวจสอบ
เป็นสิ่งจำ�เป็นทำ�ให้สินค้ามีคุณภาพและน่าเชื่อถือ ลำ�ดับสุด-
ท้ายในเร่ืองความสามารถในการวิเคราะห์และคำ�นวณอยู่ใน
ระดับปลานกลาง การวิเคราะห์และคำ�นวณในการผลิตจะ
มีผู้รับผิดชอบในด้านน้ัน
	 	 	 	 	3.3 ด้านเจตคติในการทำ�งาน พบว่า ในเร่ืองมี
ความภาคภูมิใจในตัวเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความภาคภูมิใจ
ในงานท่ีทำ�ย่อมทำ�ให้งานท่ีทำ�มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลำ�ดับ
สุดท้ายในเร่ืองมีความคิดด้านการลงทุนและผลตอบ แทนอยู่
ในระดับมาก การท่ีจะลงทุนเพ่ิมต้องคำ�นึงถึงปัจจัยหลายด้าน
ถึงจะได้ผลตอบแทนท่ีต้องการ

ข้อเสนอแนะ
	 	 	 ข้อเสนอแนะการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
	 	 	 1. ข้อเสนอแนะแก่สถาบัน หน่วยงาน และบุคลากร
ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้ มีดังน้ี
	 	 	 	 	1.1 สถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการป้ัน
เคร่ืองป้ันดินเผา ควรมีการศึกษา วิธีการ ข้ันตอน รวมถึง
เทคนิคในการผลิตอย่างละเอียดและจัดทำ�ส่ือบันทึก ก่อนท่ี
ภูมิปัญญาของชุมชนบ้านวัดแดงจะหมดไป
	 	 	 	 	1.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองป้ันดินเผาของชุมชนต่างๆ ในประเทศไทยว่าเป็นอย่างไร

แตกต่างกันอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลการศึกษาต่อไป 

			   2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
	 	 	 	 	2.1 ควรศึกษากระบวนการผลิตเพื ่อให้
เคร่ืองป้ันดินเผาสามารถมีคุณภาพท่ีดีข้ึน	           	    

	 	 	 	 	2.2 ควรศึกษาหาตลาด และผลิตเคร่ือง ป้ัน
ดินเผาในรูปแบบอ่ืนๆ ให้ตรงตามความต้องการของตลาด 

กิตติกรรมประกาศ
       	  รายงานการวิจัยน้ีได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช 
เกิดวิชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรีย์ ยอดฉิม ท่ีให้การสนับสนุน
การวิจัยและให้กำ�ลังใจในการทำ�งานเป็นอย่างดีสามารถ
ดำ�เนินการสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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