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บทคดัย่อ
			   การวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเองในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” มี
วตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาองักฤษ
เพือ่การสือ่สารทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา
อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม (2) ศกึษาสาเหตแุละ
ผลกระทบของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางการท่องเทีย่วในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดั
สมทุรสงคราม (3) สร้างรปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเองในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม การ
วจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัประยกุต์ (Applied Research) โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
กึง่โครงสร้าง (In-depth Interview Semi-structure) โดย
ใช้เทคนคิการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ป็นเจ้าของภาษาจ�ำนวน 15 คน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง
จ�ำนวน 15 คน และผูใ้ห้บรกิารจ�ำนวน 30 คน รวมทัง้สิน้ 60 

คน แล้ววเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา (Content Analysis) 

	 	 	 ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัญหาหลกัๆ คอื ทัง้นกั

ท่องเที่ยวและผู้ให้บริการไม่สามารถเข้าใจซึ่งกันและกันได้

ตามสาระทีต้่องการจะสือ่สาร (2) สาเหตเุกดิจากผูใ้ห้บรกิาร

ส่วนมากมอีายสุงู จ�ำไม่ค่อยได้ ความรูภ้าษาองักฤษน้อย ขาด

ความต่อเนือ่งในการใช้ ไม่สนใจทีจ่ะฝึกฝน อายและไม่มัน่ใจ

ผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว คอื นกัท่องเทีย่วไม่ได้ข้อมลูทีถ่กู-

ต้อง ผู ้ให้บริการขาดโอกาสในการประชาสัมพันธ์สินค้า

ผลิตภัณฑ์และข้อมูลที่ส�ำคัญๆ ของชมุชน (3) รปูแบบการ

เรียนรู ้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางการท่องเที่ยว จึงควรเป็นสื่อบทเรียนที่สามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองได้ในลกัษณะของสมดุพกพาทีม่รีปูภาพ ค�ำศพัท์

ภาษาอังกฤษเฉพาะด้านตามความต้องการของผู้ให้บริการ 

และหน้าบนัทกึค�ำศพัท์ทีผู่ใ้ช้พบใหม่ แล้วหาความหมายเอง 

โดยผ่านการฝึกอบรมการใช้ก่อนแล้วน�ำไปใช้เอง นอกจากนี้

ป้ายบอกสถานทีส่�ำคญัๆ ของชมุชน ทีจ่ดัท�ำเป็นภาษาองักฤษ

กเ็ป็นรปูแบบการเรยีนรูส่้วนหนึง่ทีใ่ห้ความรูแ้ก่ผูใ้ห้บรกิารได้

เช่นกนั

หลกัการและเหตผุล
	 	 	 ในช่วงเวลา 3 ทศวรรษทีผ่่านมา การท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และมแีนวโน้มที่
จะเจรญิเตบิโตต่อไป การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีส่ร้าง
รายได้เป็นอนัดบัหนึง่มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 จนถงึปัจจบุนั 
แต่เป็นความเจรญิเตบิโตอย่างมขีอบเขต โดยทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนให้ความส�ำคญัเรือ่งการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมหรอืให้
มผีลกระทบต่อสภาพแวดล้อมให้น้อยทีส่ดุไปพร้อมๆ กนั ดงั
จะเห็นได้จากกระแสการเรียกร้องให้อนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเทีย่วทีม่มีากขึน้มาอย่างต่อเนือ่ง ในขณะเดยีวกนั การ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ก่อผลเสียต่อสภาพแวดล้อม
ต่อแหล่งท่องเทีย่วและวฒันธรรมชมุชน จงึเป็นทีม่าของการ
ท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ (Ecotourism) ที่มุ ่งเน้นความส�ำคัญ
ทางเศรษฐกิจควบคู ่กับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม การ
ควบคุมคุณภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว การให้ข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเทีย่ว รวมทัง้การให้บรกิารนกัท่อง

เทีย่ว เพือ่ความสมดลุระหว่างการพฒันากบัการอนรุกัษ์  
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	 	 	 ความส�ำเร็จของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง-

อนรุกัษ์ จงึต้องอาศยัความร่วมมอืจากทัง้ฝ่ายรฐับาล เอกชน 

และนกัท่องเทีย่ว เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประเทศ ทัง้

ในปัจจบุนัและอนาคต 

	 	 	 งานวจิยัฉบบันีเ้ลอืกพืน้ทีช่มุชนท่าคา เนือ่งจากมี

ลกัษณะพเิศษ คอื การทีช่มุชนนยิมใช้เรอืเป็นพาหนะในการ

เดนิทางและค้าขาย โดยเฉพาะมคีวามเป็นชมุชนสงูทีต่ลาดน�ำ้ 

ท่าคา สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสงครามขึ้นอยู่กับ

ภาคเกษตรกรรมและการท่องเที่ยว ที่เห็นได้ชัดคือจ�ำนวน

ตลาดน�้ำที่มีอยู่หลายแห่ง แต่ส�ำหรับที่ท่าคาจะมีเรือค้าขาย

ในวนัข้างขึน้-ข้างแรม 2 ค�ำ่ 7 ค�ำ่ และ 12 ค�ำ่ ของทกุเดอืน 

“ตลาดน�้ำท่าคา” เป็นตลาดน�้ำที่คงสภาพของชุมชนริมน�้ำ

ทีม่วีถิชีวีติการหาเลีย้งชพีอย่างเรยีบง่าย มวีตัถปุระสงค์เช่น

เดมิ คอื เพือ่การซือ้ขายแลกเปลีย่นระหว่างผูค้นในท้องถิน่ 

และมีเฉพาะในวันที่เป็นก�ำหนดวันนัดดั้งเดิมมาแต่โบราณ 

จากการประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดั นกัท่องเทีย่วจงึเริม่มมีาก

ขึน้ นอกจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตกิ็

ปรากฏมากขึน้ ดงันัน้ปัญหาทีต่ามมาคอืเรือ่งของภาษาทีใ่ช้ใน

การสือ่สาร ทีน่อกจากใช้ในการให้ข้อมลูสนิค้าและการบรกิาร

แล้ว การให้ข้อมลูประวตัคิวามเป็นมาของสถานที ่ ความเป็น

อยูข่องชมุชน จงึเป็นเรือ่งทีช่มุชนต้องมส่ีวนร่วม เพือ่ให้เกดิ

การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ขึน้ 

	 	 	 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยในลักษณะเดียวกันหรือ

ใกล้เคียงในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ไม่ปรากฏ

ว่ามกีารศกึษาดงักล่าว จงึได้ท�ำการศกึษาวจิยั โดยเน้นเรือ่ง

รูปแบบการเรียนรู ้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต�ำบลท่าคา 

อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เพือ่น�ำรปูแบบดงักล่าว

ไปใช้ให้เกิดผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนต�ำบล

ท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม และเป็นส่วน

หนึง่ทีส่ามารถเพิม่รายได้ให้กบัชมุชนในภาพรวม ตลอดจน

สามารถน�ำไปใช้ได้กบัชมุชนอืน่ในลกัษณะเดยีวกนั หรอืน�ำไป

พฒันาใช้กบัภาษาอืน่ทีเ่ป็นความต้องการของผูใ้ห้บรกิารด้าน

การท่องเทีย่วได้อกีเช่นกนั

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 

	 	 	 1. ศกึษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การ

สื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ต�ำบลท่าคา

อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

	 	 	 2. ศึกษาสาเหตุและผลกระทบของปัญหาการใช้

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ใน

พืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

	 	 	 3. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ใน

พืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 	 	 1. ประวตัแิละความเป็นมาของต�ำบลท่าคา

อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

	 	 	 ต�ำบลท่าคา ตัง้อยใูนเขตการปกครองของอ�ำเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อยู ่ห่างจากอ�ำเภออัมพวา

ประมาณ 10 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งหมด 9 ตารางกิโลเมตร 

มอีาณาเขตดงันี้

 	 	 	 - ทศิเหนอื ตดิกบั ต�ำบลดอนมะโนรา และ ต�ำบล-

จอมปลวก อ�ำเภอบางคนที 

 	 	 	 - ทศิใต้ ตดิกบั ต�ำบลบางช้าง อ�ำเภออมัพวา 

 	 	 	 - ทศิตะวนัออก ตดิกบั ต�ำบลคลองเขนิ และ

ต�ำบลนางตะเคยีน อ�ำเภอเมอืง 

 	 	 	 - ทศิตะวนัตก ตดิกบั ต�ำบลบางกระบอื อ�ำเภอ

บางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงคราม  

	 	 	 ภมูปิระเทศส่วนใหญ่เป็นทีร่าบลุม่ ประกอบด้วย 
12 หมูบ้่าน ต�ำบลท่าคาเป็นต�ำบลเก่าแก่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2460 
จนถงึปัจจบุนั นบัเป็นเวลาประมาณ 85 ปี ปัจจบุนัประชากร
ในเขต อบต. ท่าคา มจี�ำนวนประมาณ 5,655 คน อาศยัอยู่
ในบ้านจ�ำนวน 2,796 หลงัคาเรอืน มสีาธารณปูโภคครบครนั 
ชาวบ้านส่วนใหญ่พดูภาษาไทย นบัถอืศาสนาพทุธ มอีาชพี
หลกั คอื ท�ำสวน และอาชพีเสรมิ คอื การท�ำธรุกจิหรอืค้าขาย 
และรบัจ้าง  
	 	 	 การเดินทางไปยังตลาดน�้ำท่าคาสะดวกและง่าย 
โดยสามารถเดินทางจากตัวจังหวัดใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 
325 (สมทุรสงคราม-บางแพ) เช่นเดียวกับการเดินทางไป
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อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก เลยจากทางแยกเข้าอ�ำเภออัมพวา
ประมาณ 4 กโิลเมตร จะมทีางแยกเข้าไปอกีประมาณ 5 
กโิลเมตรกจ็ะถงึตลาดน�ำ้ท่าค่า หรอืสามารถเดนิทางด้วยรถ
ประจ�ำทางจากในเมอืงไปลงทีต่ลาดน�ำ้ท่าคากไ็ด้เช่นกนั
	 	 	 ท่าคามีการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
(อบต.) ในรปูสภา อบต. มปีระธานสภา รองประธานสภา 
นายก อบต. ปลดั อบต. ประธานกรรมการบรหิาร อบต. และ
กรรมการจ�ำนวน 2 คน ทีม่าจากการเลอืกตัง้ของชมุชน รวม
เป็น 7 คน เครอืข่ายองค์กรในต�ำบลท่าคาประกอบด้วยกลุม่
ต่างๆ จ�ำนวนทัง้หมด 8 กลุม่ คอื กลุม่ออมทรพัย์ กองทนุ-
หมูบ้่าน ประเพณวีฒันธรรม สตร ีเรอืพาย ท่องเทีย่วและโฮม-
สเตย์ ขนมไทย จกัสานก้านมะพร้าว และกลุม่วสิาหกจิชมุชน
ท่าคา

ภาพที่ท�ำการชุมชนกลุ่มสัจจะออมทรัพย์และกองทุนหมู่บ้าน 
(หลังเดิม)

 ตั้งอยู่ที่หมู่ 2 ต.ท่าคา อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 
ซึ่งเคยเป็นที่อยู่ของคุณลุงจรูญ เจือไทย ประธานกลุ่มอนุรักษ์

ตลาดน�้ำท่าคา ตลาดน�้ำร้อยปี
ถูกรื้อถอนไปเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2553

ภาพที่ทำ�การชุมชนหลังใหม่                         
ตั้งอยู่เลขที่ 51/1 ต.ท่าคา อ.อัมพวา

จ.สมุทรสงคราม
ภาพบรรยากาศตลาดน�้ำท่าคา

ภาพบรรยากาศชาวบ้านทำ�บุญตักบาตรในยามเช้า

	 	 	 สถานที่ส�ำคัญในต�ำบลท่าคา ได้แก่ วัดมณีสรรค์ 

วัดเทพประสิทธิคณาวาส  โรงเรียนวัดมณีสรรค์ไสวประชานุ-

สรณ์  โรงเรยีนวดัเทพประสทิธิค์ณาวาส โรงเรยีนเทพสวุรรณ-

ชาญวิทยา อนามัยท่าคา   อนามัยคลองพลับ และ “ตลาด

น�้ำท่าคา” ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญที่สุด เป็นตลาดนัด

ที่ชาวบ้านพายเรือ น�ำอาหาร ผัก และผลไม้ท้องถิ่นมาขาย 

ตลอดจนมีบริการท่องเที่ยว เช่น การพายเรือไปตามล�ำคลอง

เล็กๆ ในสวนผลไม้ เที่ยวชมหมู่บ้านรอบๆ ตลาดน�้ำท่าคา
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	 	 	 วิถีชีวิตชาวท่าคาผูกพันกับแม่น�้ำล�ำคลองซึ่งเป็น

ของคูก่บัจงัหวดัสมทุรสงคราม ทัง้การเดนิทางสญัจร การ

ประกอบอาชพีต่างๆ เช่น การค้าขายแลกเปลีย่นสนิค้าในท้อง

ถิน่ ตลาดน�ำ้ทีม่มีาตัง้แต่สมยักรงุศรอียธุยา ถงึสมยักรงุธนบรุี 

และกรงุรตันโกสนิทร์ ซึง่จ�ำนวนลดน้อยลงไปเรือ่ยๆ แต่กย็งั

คงภาพสะท้อนความเป็นชมุชนรมิน�ำ้อยู ่เมือ่การสญัจรทางบก

สะดวกขึ้น “ตลาดน�้ำท่าคา” จึงมีขึ้นเฉพาะในวันขึ้นหรือ

แรม 2 ค�ำ่ 7 ค�ำ่ และ 12 ค�ำ่ ตัง้แต่เวลาประมาณ 06.00 - 12.00 น.

และในวันเสาร์-วันอาทิตย์ สินค้าส่วนใหญ่ของตลาดน�้ำท่าคา

คือ ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ได้แก่ น�้ำมะพร้าวสด น�้ำตาลสด

น�้ำตาลมะพร้าว หรือน�้ำตาลปี๊บ และเนื้อมะพร้าวตากแห้ง

เนื่องจากอาชีพขึ้นตาลและท�ำน�้ำตาลมะพร้าวเป็นอาชีพ

ดัง้เดมิของชาวท่าคา เหน็ได้จากสวนมะพร้าวที่อยู่ระหว่างทาง

เตาตาลหรอืเตาเคีย่วตาลยงัคงปรากฏให้เหน็อยูบ้่าง เดมิจะ

เป็นเตาเดีย่ว เคีย่วได้ทลีะกระทะ เรยีกว่า “เตาโดด” และ

พฒันามาเป็น “เตาดนุ” ม ี2 กระทะ แล้วต่อช่องไฟให้ถงึกนั 

จนพฒันามาเป็น “เตาปล่อง” ทีส่ามารถเคีย่วได้หลายกระทะ 

ตามความมากน้อยของน�ำ้ตาล และท�ำให้ประหยดัฟืนกว่าเตา

แบบเดมิ
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพการขึ้นตาล และการเคี่ยวตาล

			   2. ยทุธศาสตร์นโยบายของการส่งเสรมิการท่อง

เทีย่วของจงัหวดัสมทุรสงคราม

	 	 	 		 2.1 วสิยัทศัน์ของจงัหวดั 

            	 		 วิสัยทัศน์ของจังหวัดสมุทรสงคราม คือ 

“เป็นเมอืงแห่งอาหารทะเล และผลไม้ปลอดภัยจากสารพิษ

ศูนย์กลางการพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางล�ำ- 

คลองระดบัชาต ิ ดนิแดนแห่งประชาชนรกัถิน่ก�ำเนดิ อนรุกัษ์

สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมอนัดงีาม” 

       	    	 		 2.2  ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 

	 	 	 		 จังหวัดสมุทรสงครามมียุทธศาสตร์การพัฒนา

จงัหวดั 4 ยทุธศาสตร์ ดงันี้ 

	 	 	 ยทุธศาสตร์ที ่1 “การพัฒนาและส่งเสริมจังหวัด

ให้เป็นเมอืงอาหารทะเลและผลไม้ปลอดภยัจากสารพษิ” 

	 	 	 ยทุธศาสตร์ที ่2 “การพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์- 

กลางการพกัผ่อนและการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ทางล�ำคลอง” 

	 	 	 ยทุธศาสตร์ที ่3 “การปลกูจติส�ำนกึให้ชาวจงัหวดั

สมทุรสงครามรกัถิน่ก�ำเนดิ อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมวฒันธรรมอนั

ดงีาม” 

	 	 	 ยทุธศาสตร์ที ่4 “การด�ำรงรกัษาความเป็นเมอืงที่

มรีะบบนเิวศ 3 น�ำ้”           

	 	 	 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของ-

ประชาชน

	 	 	 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(People’s Participation) ได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการ

พฒันาชนบท ทัง้นี ้ ตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาต ิฉบบัที ่5 ทีมุ่ง่เน้นคนเป็นส�ำคญัมากกว่าการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจได้พยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนา

จากระดบับนลงล่าง (Top - down) มาเป็นจากระดบัล่างขึน้

บน (Bottom - up) แนวทางดงักล่าวสอดรบักบัแนวคดิของ

คฟุแมน (Koufman, 1949) ทีก่ล่าวว่า แนวทางจากระดบั

ล่างขึ้นบนนี้เกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ซึง่เป็นสิง่ทีข่าดหายไป (Missing ingredient) ใน

กระบวนการพฒันาการมส่ีวนร่วมของประชาชนนัน้ มนีกัวชิา-

การได้อธบิายและให้ความหมาย กระบวนการ รปูแบบ ขัน้

ตอน ระดบั และปัจจยั เงือ่นไข ประโยชน์และทฤษฎกีารมี

ส่วนร่วมของประชาชน ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำมากล่าวไว้ ดงันี้
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	 	 	 กระบวนการมีส่วนร่วมนับเป็นหัวใจส�ำคัญของ

การพฒันาในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบัชมุชนจนถงึระดบัประเทศ 

โดยจะต้องรบัฟังความคดิเหน็ และยอมรบัสทิธขิองประชาชน

ในการเข้ามามส่ีวนร่วมทกุขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน  

	 	 	 การมีส่วนร่วมเป็นการกระจายโอกาสให้บุคคลมี

ส่วนร่วมและการบริหารเกี่ยวกับ การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ

รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต

และความเป็นอยูโ่ดยการให้ข้อมลูแสดงความคดิเหน็ ให้ค�ำ

แนะน�ำปรกึษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตั ิ รวมตลอดจนการ

ควบคมุโดยตรงจากบคุคล

	 	 	 รปูแบบของการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีโ่คเฮน

และอพัฮอฟฟ์ได้กล่าวไว้ แสดงให้เหน็ว่า การมส่ีวนร่วมในขัน้

ตดัสนิใจมคีวามส�ำคญัมาก เนือ่งจากการตดัสนิใจจะมผีลต่อ

การปฏิบัติการและจากการปฏิบัติจะมีผลต่อไปยังการรับผล

ประโยชน์และการประเมนิผล เพราะฉะนัน้ การตดัสนิใจจงึมี

ผลโดยตรงต่อการรบัผลประโยชน์และการประเมนิผล โคเฮน

และอัพฮอฟฟ์ได้แสดงความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมว่ามี

ความสมัพนัธ์และส่งผลต่อกนัเสมอแม้จะขาดส่วนใดส่วนหนึง่

ไป	

	 	 	 สรุปได้ว่าประโยชน์ของการมีส่วนร่วมจะก่อให้

เกดิการพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจึงเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนของสังคม

เทศบาลต�ำบล ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นต้องสร้างกลไกหรอืเครือ่งมอื

ในการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างเหมาะสม และ

พอเพยีงในการพฒันาชมุชน

	 	 	 4. แนวคดิทฤษฎรีปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเอง

(Self-directed Learning Model หรอื SDL)

	 	 	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก

ทฤษฎกีลุม่มนษุยนยิม (Humanism) ซึง่มคีวามเชือ่เรือ่งความ

เป็นอสิระ และความเป็นตวัของตวัเองของมนษุย์ ดงัทีม่ผีูก้ล่าว

ไว้ว่ามนษุย์ทกุคนเกดิมาพร้อมกบัความด ี มคีวามเป็นอสิระ 

เป็นตวัของตวัเอง สามารถหาทางเลอืกของตนเอง มศีกัยภาพ

และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างไม่มขีดีจ�ำกดั มคีวามรบั

ผดิชอบต่อตนเองและต่อผูอ้ืน่ ซึง่เป็นแนวคดิทีส่อดคล้องกบั

นกัจติวทิยามานษุยนยิม (Humanistic Psychology) ทีใ่ห้

ความส�ำคญัในฐานะทีผู่เ้รยีนเป็นปัจเจกบคุคล และมแีนวคดิ

ว่า มนษุย์ทกุคนมศีกัยภาพ และมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะใส่ใจ 

ใฝ่รู ้ ขวนขวายเรยีนรูด้้วยตนเอง มนษุย์สามารถรบัผดิชอบ

พฤตกิรรมของตนเองและถอืว่าตนเองเป็นคนทีม่ค่ีา 

	 	 	 	 	 4.1 กระบวนการการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

	 	 	 	 	 กระบวนการการเรยีนรูด้้วยตนเองเริม่จากการ

ประเมนิความต้องการของตนเอง (Assessing Needs) แล้ว

ก�ำหนดจดุมุง่หมาย (Setting goals) ก�ำหนดสิง่ทีต้่องการ

เรยีนรู ้ (Specifying learning content) โดยก�ำหนดระดบั

ความยากง่าย ชนดิของสิง่ทีต้่องการเรยีน พจิารณาเกีย่วกบั

ค่าใช้จ่ายทีต้่องใช้ในการเรยีน ความต้องการความช่วยเหลอื 

แหล่งทรพัยากร ประสบการณ์ทีจ่�ำเป็นในการเรยีน  

	 	 	 	 	 4.2 ลกัษณะรปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

	 	 	 	 	 รปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเองมหีลายลกัษณะ

ด้วยกนั เช่น การท�ำสมดุบนัทกึส่วนตวั เพือ่ใช้บนัทกึข้อมลู 

ความคดิเรือ่งราวต่างๆ ทีเ่ราได้เรยีนรูห้รอืเกดิขึน้ในสมองของ

เรา สมดุนีจ้ะช่วยเกบ็สะสมความคดิทลีะน้อยเข้าไว้ด้วยกนั

เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาเพิม่เตมิให้กว้างไกลออกไป โดย

ก�ำหนดโครงการเรยีนรูร้ายบคุคล ทีม่กีารวางแผนไว้ล่วงหน้า

ว่าจะเรยีนรูอ้ย่างไร 

	 	 	 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างมาก

เพราะจะท�ำให้กลายเป็นคนที่ขยันแสวงหาความรู้ใส่ตัวเอง 

และความรู้ที่ได้มาอาจจะน�ำมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อมีความ

จ�ำเป็น  เพราะการเรยีนรูด้้วยตนเองเป็นสิง่ทีไ่ม่ยากถ้ามคีวาม

ขยนัหมัน่เพยีร การเรยีนรูด้้วยตนเองมวีธิกีารทีห่ลากหลายซึง่

ขึน้อยูก่บัความสามารถและความสนใจของแต่ละบคุคล  

	 	 	 5. แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สาร

          	 การสื่อสารครอบคลุมสัญลักษณ์ถึงภาษาพูดและ

ภาษาเขยีน พฤตกิรรม การแสดงออกทกุอย่าง ทีผู่อ้ืน่เข้าใจ

ได้ว่า ไม่ว่าการแสดงจะมเีจตนาให้ผูอ้ืน่เข้าใจหรอืไม่กต็ามแต่

เป็นการถ่ายทอดความรู ้ ความคดิ หรอืประสบการณ์ของตน 

ไปยังบุคคลอื่น และการรับความรู้ความคิดจากบุคคลอื่นมา

ปรบัพฤตกิรรมของตนเอง โดยกระบวนการของการสือ่สาร 

ซึง่การถ่ายทอด และการรบัความรู ้ความคดิมอียู ่3 ลกัษณะ 

คอื การใช้รหสัสญัญาณโดยตรง เช่น การใช้สญัญาณเสยีง 

ภาษาพดู สญัลกัษณ์ ภาษาเขยีน ภาษาท่าทาง ตลอดจนรหสั

สัญญาณอื่นๆ ที่กระท�ำโดยตรงระหว่างผู้ถ่ายทอดกับผู้รับ

การใช้เครื่องมือในการถ่ายทอด เป็นการสื่อสารโดยผ่านทาง

เครื่องมือ เช่น การใช้โสตทัศนูปกรณ์ วิทยุกระจายเสียง
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คอมพวิเตอร์ หรอืเครือ่งมอืสือ่สารอืน่ๆ และการถ่ายทอดโดย

กระบวนการทางสงัคม เช่น การปฏบิตัสิบืทอดทางประเพณี 

ศาสนา วฒันธรรม และระบบอืน่ๆ ของสงัคม

	 	 	 	 	 5.1 ความส�ำคญัของการสือ่สาร

           	 	 	 การสื่อสารมีความส�ำคัญส�ำหรับบุคคลและ

สงัคมหลายด้าน คอื ด้านชวีติประจ�ำวนั ด้านสงัคม ด้านธุรกิจ

อุตสาหกรรม ด้านการเมืองการปกครอง และด้านการ

เมอืงระหว่างประเทศ ในสภาพสงัคมทีม่กีารเกีย่วข้องกบัการ 

ตดิต่อสือ่สาร การสือ่สารกย็ิง่มคีวามส�ำคญัต่อบคุคลและสงัคม

มากขึน้ หากคนในสงัคมขาดทกัษะในการสือ่สาร ไม่สามารถ

ถ่ายทอดความรูค้วามคดิหรอืท�ำให้เกดิความเข้าใจระหว่างกนั

ได้ ย่อมจะท�ำให้เกดิปัญหาต่างๆ มากมาย ปัญหาทีเ่กดิขึน้

กบับคุคลและสงัคมทกุวนันี ้ มอียูไ่ม่น้อยทีเ่ป็นสาเหตมุาจาก

ความล้มเหลวของการสือ่สาร 

	 	 	 	 	 5.2 ประเภทของการสือ่สาร

            	 	 	 นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชนได้จ�ำแนก

ประเภทของการสือ่สารไว้แตกต่างกนัหลายลกัษณะ ทั้งนี้ขึ้น

อยู่กับว่าจะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการจ�ำแนก (ปรมะ 

สตะเวทนิ, 2526: 18-48)

	 	 	 ในทีน่ีจ้ะแสดงการจ�ำแนกประเภทของการสือ่สาร

โดยอาศยัเกณฑ์ในการจ�ำแนกทีส่�ำคญั 3 ประการ คอื จ�ำแนก

ตามกระบวนการ หรอืการไหลของข่าวสาร จ�ำแนกตามภาษา

สญัลกัษณ์ทีแ่สดงออก และจ�ำแนกตามจ�ำนวนผูส้ือ่สาร     

	 	 	 การจ�ำแนกตามกระบวนการ หรือการไหลของ

ข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื การสือ่สารทางเดยีว (One-

Way Communication) และการสือ่สารสองทาง (Two-

way Communication)

	 	 	 การสือ่สารทางเดยีว (One-Way Communica-

tion) คอื การสือ่สารทีข่่าวสารจะถกูส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูร้บั

สารในทศิทางเดยีวโดยไม่มกีารตอบโต้กลบัจากผูร้บัสาร เช่น 

การสือ่สารผ่านสือ่ วทิย ุ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ การออกค�ำ

สั่งหรือมอบหมายงานโดยผู้รับสารไม่มีโอกาสแสดงความคิด

เหน็ ซึง่ผูร้บัสารอาจไม่เข้าใจข่าวสาร หรอืเข้าใจไม่ถกูต้อง

ตามเจตนาของผูส่้งสาร และเมือ่ผูส่้งสารไม่สามารถตคีวามหมาย

ปฏิกิริยาของผู้รับสารจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้เหมาะสม

กนั การสือ่สารแบบนีส้ามารถท�ำได้รวดเรว็จงึเหมาะส�ำหรบั

การสือ่สารในเรือ่งทีเ่ข้าใจง่าย 

			   ในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่างมีความ
จ�ำเป็นต้องใช้การสื่อสารทางเดียว แม้ว่าเรือ่งราวทีส่ือ่สารจะมี
ความซบัซ้อนกต็าม เช่น กรณผีูร้บัสารและผูส่้งสารไม่อาจพบ-
ปะหรอืตดิต่อสือ่สารกนัได้โดยตรง การสือ่สารแบบกลุม่ใหญ่ 
และการสือ่สารมวลชนซึง่ไม่อาจทราบผูร้บัสารทีแ่น่นอน
	 	 	 การสือ่สารสองทาง (Two-way Communica-
tion) คอื การสือ่สารทีม่กีารส่งข่าวสารตอบกลบัไปมาระหว่าง 
ผู ้สื่อสาร ดังนั้นผู้สื่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผู้ส่งสารและ
ผูร้บัสารในขณะเดยีวกนั ผูส้ือ่สารมโีอกาสเข้าใจปฏกิริยิาตอบ
สนองระหว่างกนั ท�ำให้รูผ้ลของการสือ่สารว่าบรรลจุดุประสงค์
หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างการสื่อสารแบบสองทาง
เช่น การพบปะพดูคยุกนั การพดูโทรศพัท์ การออกค�ำสัง่หรอื
มอบหมายงานโดย ฝ่ายรับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
การสือ่สารแบบนีจ้งึมโีอกาสประสบผลส�ำเรจ็ได้มากกว่า แต่
หากเรือ่งราวทีจ่ะสือ่สารเป็นเรือ่งง่าย อาจท�ำให้เสยีเวลาโดย
ไม่จ�ำเป็น
	 	 	 ในสถานการณ์ของการสือ่สารบางอย่าง เช่น ใน
การสือ่สารมวลชน ซึง่โดยปกตมิลีกัษณะเป็นการสือ่สารทาง
เดยีว แต่นกัสือ่สารมวลชนกม็คีวามพยายามทีจ่ะท�ำให้ม ีการ
สือ่สารแบบ 2 ทาง เกดิขึน้ด้วยการให้ประชาชนส่งจดหมาย 
โทรศพัท์ ตอบแบบสอบถาม กลบัไปยงัองค์กรสือ่สารมวลชน 
เพือ่น�ำผลไปปรบัปรงุการสือ่สารให้บรรลผุลสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
	 	 	 การจ�ำแนกการสื่อสารตามภาษาสัญลักษณ์ที่
แสดงออก แบ่งเป็น 2 แบบ คอื การสือ่สารเชงิวจันะ (Verbal 
Communication) และการสือ่สารเชงิอวจันะ (Non-Verbal 
Communication)
	 	 	 การสือ่สารเชงิวจันะ (Verbal Communication) 
หมายถงึ การสือ่สารด้วยการใช้ภาษาพดู หรอืเขยีนเป็นค�ำพดู
ในการสือ่สาร การสือ่สารเชงิอวจันะ (Non-Verbal Com-
munication) หมายถงึ การสือ่สารโดยใช้รหสัสญัญาณอย่าง
อืน่ เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา 
ตลอดจนถงึน�ำ้เสยีง ระดบัเสยีง ความเรว็ในการพดู เป็นต้น 
(ปรมะ สตะเวทนิ, 2529: 31)
	 	 	 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 	 	 สราวฒุ ิศรธีนานนัท์ กล่าวว่า ปัญหาการใช้ภาษา
กบันกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศทีพ่่อค้าแม่ค้า และผูใ้ห้บรกิาร

ไม่ช�ำนาญพอ บางคนพดูไม่ได้เลย ต้องอาศยัล่าม หรอืภาษา

ปากและภาษามอื ท�ำให้พลาดโอกาสทางการค้า ดงันัน้ เพือ่
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พลกิวกิฤตให้เป็นโอกาส เทศบาลต�ำบลอมัพวาจงึร่วมกบัมหา- 

วทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จดัท�ำโครงการอบรม

เชงิปฏบิตักิารเพือ่ถ่ายทอดเทคโนโลยจีากงานวจิยั เรือ่ง การ

อบรมภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่ว โดยการจดัอบรมหรอื

สอนภาษาอังกฤษเบื้องต้นให้กับบรรดาพ่อค้าแม่ค้าและผู้ให้

บรกิารแขนงต่างๆ ในตลาดน�ำ้ยามเยน็อมัพวา พ่อค้าแม่ค้า

ในตลาดน�ำ้อมัพวา เหน็ว่าการอบรมภาษาเป็นประโยชน์ต่อผู-้

ประกอบการการท่องเที่ยวในตลาดน�้ำยามเย็นเป็นอย่างมาก 

เพราะบรรดาพ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่ไม่สันทัดภาษาอังกฤษ 

เวลามีนักท่องเที่ยวมาทักทายและซื้อขายสินค้าเป็นปัญหา

มาก ซึง่บางครัง้ท�ำให้เสยีโอกาสไปเลยกม็ี 

			   พชัโรดม อนุสวุรรณ นายกเทศมตรอี�ำเภออมัพวา 
กล่าวถงึภาษาองักฤษ และภาษาจนีกลาง รวมทัง้ภาษาญีปุ่น่ 
และภาษาฝรัง่เศสในปัจจบุนั มคีวามจ�ำเป็นต่อการท่องเทีย่ว
เป็นอย่างมาก เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่าง-
ประเทศที่มาเที่ยวตลาดน�ำ้ยามเย็นอัมพวาและมีเพิ่มมากขึ้น
ทกุวนั การให้บรกิารกบันกัท่องเทีย่วถอืว่าเป็นหวัใจส�ำคญัของ

การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	

			   ผู้ท�ำธุรกิจส่งเสริมการท่องเที่ยวในตลาดน�ำ้ยาม-
เยน็อมัพวา กล่าวสนบัสนนุว่า ตนเองมวีชิาความรูด้้านภาษา
ต่างประเทศไม่มากนกั หากเทศบาลต�ำบลอมัพวา และมหา- 
วทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จดัท�ำโครงการสอนและ
อบรมเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศอย่างต่อเนือ่งจะเป็นการดมีาก 
ตนเองอยากได้ความรู้เพิ่มเติม เพราะทุกวันนี้มีความจ�ำเป็น
ต้องใช้ภาษาองักฤษ 
	 	 	 ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งทางน�้ำทางบกใน
จงัหวดัสมทุรสงคราม ถอืได้ว่าก�ำลงัเป็นทีน่ยิม นกัท่องเทีย่วต่าง
พากนัมาเทีย่วจงัหวดัสมทุรสงครามเป็นจ�ำนวนมาก โครงการ
ฟ้ืนฟกูารท่องเทีย่วทางน�ำ้ทีเ่รยีกกนัว่า ตลาดน�ำ้ ก�ำลงัถกูปลกุ
ขึน้มาขายอกีครัง้หนึง่ เริม่ต้นจากตลาดน�ำ้ยามเยน็อมัพวา 
ตลาดน�ำ้ท่าคา ตลาดน�ำ้บางน้อย ตลาดน�ำ้บางนกแขวก ตลาด
น�ำ้วดัดอนมโนรา   และตลาดน�ำ้วดัอนิทาราม หากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องของจังหวัดสมุทรสงครามคอยดูแลและอ�ำนวย
ความสะดวกให้กบันกัท่องเทีย่วในทกุๆ ด้าน แม้แต่ด้านการ
ใช้ภาษากจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธรุกจิด้านการท่อง

เทีย่วเป็นอย่างยิง่ 

			   ชลดา และคณะ (2541) สรปุว่า ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศทีไ่ด้รบัการจดัล�ำดบัจากผูว่้าจ้างว่าเป็น

ภาษาทีส่�ำคญัทีส่ดุในการท�ำงาน ตามด้วยภาษาจนี และภาษา
มลาย ู ภาษาดงักล่าว พบมากในการท�ำงาน 4 ประเภท คอื 
งานบรกิาร งานประชาสมัพนัธ์ งานการตลาด/การขายและ
มคัคเุทศก์ …..ผูว่้าจ้างและพนกังานเหน็ว่าทกัษะการพดูและ
การฟังยงัต้องพฒันาให้มากขึน้..... การเพิม่พนูความสามารถ
ทางด้านภาษาของคนเกิดจากการพัฒนาจากการท�ำงานมาก
ทีส่ดุ ผูว่้าจ้างส่งเสรมิด้วยการจดัหาสือ่สิง่พมิพ์ คอมพวิเตอร์ 
การเรยีนเสรมิ และการฝึกอบรม..... ค�ำศพัท์เฉพาะทีต้่องการ 
3 ด้าน คอื คอมพวิเตอร์/เทคโนโลยกีารสือ่สาร การท่องเทีย่ว/
การโรงแรม และธรุกจิบญัชแีละการเงนิ แต่มอีปุสรรคทีพ่บ
คอื การไม่มเีวลา การขาดการสนบัสนนุจากหน่วยงานและ
การขาดทนุทรพัย์  จากงานวจิยัดงักล่าวได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
แรงงานในสถานประกอบการ ควรเน้นการสอนทกัษะการพดู
และฟัง โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้มากกว่าทักษะภาษาอื่น
ให้สามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัและการท�ำงาน ควรจดั
อบรมหลักสูตรภาษาต่างประเทศเฉพาะทางให้หลากหลาย 
และไม่ควรคดิค่าใช้จ่าย จดัศนูย์การเรยีนรูป้ระจ�ำชมุชน จดั
พมิพ์คูม่อืการใช้ภาษาต่างประเทศ เฉพาะสาขาอาชพี เพือ่
แจกจ่ายไปยงัสถานประกอบการ
	 	 	 สรปุได้ว่า ผลกระทบด้านเศรษฐกจิพบว่า การ
ท่องเที่ยวท�ำให้เกิดปัญหาราคาทีด่นิสงูขึน้ มกีารขยายตวัของ
ธรุกจิท่องเทีย่วในชมุชน เกดิการเปลีย่นแปลงโครงสร้างทาง
เศรษฐกจิ เกดิประโยชน์ต่อการกระจายรายได้สูช่มุชน การ
สร้างอาชพี และการสร้างงาน ผลกระทบด้านสงัคมพบว่า การ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดความสะดวกสบายในชุมชน เช่น ถนน 
ไฟฟ้า เป็นการยกระดบัมาตรฐานการครองชพี เกดิการเปลีย่น
แปลงแบบแผนการประกอบอาชพี ผลกระทบด้านวฒันธรรม
พบว่า มกีารใช้วฒันธรรมชมุชนดงึดดูใจนกัท่องเทีย่ว มกีาร
ส่งเสรมิและจ�ำหน่ายงานศลิปะและวฒันธรรม สร้างความเข้าใจ
ให้กบันกัท่องเทีย่วในเชงิวฒันธรรมชมุชน เกดิความร่วมมอืร่วมใจ
ในการอนรุกัษ์วฒันธรรม สร้างความรกั ความหวงแหน และ
ความภาคภมูใิจของวฒันธรรมประเพณชีมุชน และผลกระทบ
ด้านสิง่แวดล้อมพบว่า อตุสาหกรรมท่องเทีย่วก่อให้เกดิปัญหา
ในการท�ำลายทรพัยากรธรรมชาต ิ คณุภาพน�ำ้  ขยะมลูฝอย
และสิ่งปฏิกูล น�ำมาซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
ชมุชนร่วมกนัรกัษาสิง่แวดล้อม ฟ้ืนฟแูละเสรมิคณุค่าของสิง่
แวดล้อมในชมุชน 
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	 	 	 นติย์  หทยัวลวีงศ์ กล่าวถึงภาพลักษณ์ของเกาะ
สมุยว่าเป็นแหล่งของสินค้าคุณภาพราคาถูกอาหารหลาก
หลายและอร่อย ธรรมชาตสิวยงาม ค�ำ่คนืเตม็ไปด้วยสสีนั 
เป็นที่รวมทุกอย่างที่ต้องการและการบริการนักท่องเที่ยวมี
คณุภาพมาก และไม่มปัีญหาเกีย่วกบัการใช้ภาษา 
	 	 	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้รับความรู้และ
แนวความคิดจากเรื่องดังกล่าว ซึ่งจะเป็นแนวทางประกอบ
การศกึษา วเิคราะห์หาค�ำตอบให้กบัค�ำถามงานวจิยัเพือ่ทีจ่ะ

น�ำไปสูว่ตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้

กรอบแนวคดิในงานวจิยั
			   การวจิยัเรือ่งรปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเองในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใน
ครัง้นี ้ อาศยักรอบแนวคดิทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมของประชาชน 
แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self-directed Learn-
ing Model หรอื SD) แนวคดิทฤษฎกีารสือ่สาร และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้องตามกรอบดงัภาพ

(1) ศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของ
	 •	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็น	 	
	 	 เจ้าของภาษา
	 •	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้ภาษา	
	 	 อังกฤษเป็นภาษาที่สอง
	 •	 ผู้ให้บริการในพื้นที่

สภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์สำ�หรับนักท่องเที่ยว 
และผู้ให้บริการในพื้นที่

สาเหตุและผลกระทบของการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ของผู้
ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในพื้นที่

(3) รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ตำ�บลท่าคา
อำ�เภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

(2) ศึกษาสาเหตุและผลกระทบของปัญหาใน	
	 การใช้ภาษาอังกฤษของ
	 •	 ผู้ให้บริการในพื้นที่
	 •	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน

Input
ตัวแปรอิสระ

Output
ตัวแปรตาม

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 	 	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (In-depth interview se-mi 

structure) เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ต�ำบลท่าคา 

อ�ำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (2) ศึกษาสาเหตุการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ในพื้นที่ต�ำบลท่าคา อ�ำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

(3) สร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ต�ำบล

ท่าคา อ�ำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

	 	 	 ประชากร ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ป็น

เจ้าของภาษาและทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง จ�ำนวน 

19,064 คน คนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาสภาพปัญหา

และสาเหตใุนการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทางการท่อง

เทีย่วเชงิอนรุกัษ์ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วและผูใ้ห้บรกิาร ใช้การ

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ นกั

ท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ป็นเจ้าของภาษา จ�ำนวน 15 คน 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง

จ�ำนวน 15 คน และผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ชุมชนได้แก่ผู้แทนกลุ่มเครือข่ายองค์กร และองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) จ�ำนวน 30 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview Questions) เป็นลักษณะค�ำถามแบบ

ปลายปิด (Open end) และค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์

เดี่ยว โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมกรอบ

แนวคิดในการวิจัย เพื่อสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและ

เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สือ่สารทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ และสาเหตุและผลกระ-

ทบต่อการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ในต�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยถามข้อมูล ดังนี้ 

	 	 	 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ 

	 	 	 2. ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางการท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการ

	 	 	 3. สาเหตุของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของผู้ให้บริการ

	 	 	 4. ผลกระทบของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารที่มีต่อการท่องเที่ยว

	 	 	 5. รูปแบบสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวที่ผู้ให้บริการ

ต้องการ

			   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ�ำแนกถ้อยค�ำหรือ
ข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น  แล้วน�ำมาตีความ  
สังเคราะห์  และวิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผล  สร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Induction Analysis) อภิปรายถึงข้อเท็จจริง
ที่ค้นพบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์ และ

ประเด็นส�ำคัญ เพื่อตอบค�ำถามการศึกษา

สรุปผลการวิจัย
	 	 	 สภาพปัญหาหลักในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางการท่องเที่ยวคือผู ้ให้บริการและนักท่องเที่ยว

ไม่สามารถเข้าใจความหมายที่ต้องการสื่อสารซึ่งกันและกัน

ได้ตรงตามสาระที่ต้องการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวใช้ภาษา

อังกฤษเป็นส่วนใหญ่และผู้ให้บริการไม่เข้าใจ บางส่วนตอบ

กลับด้วยภาษาไทยซึ่งนักท่องเที่ยวไม่เข้าใจเช่นกัน ถึงแม้ผู้ให้

บริการจะผ่านการอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมาแล้วกต็าม แต่กไ็ม่ได้น�ำไปใช้ทนัที

และขาดความต่อเนื่องในการใช้  จึงใช้ได้ไม่ถูกต้อง 

	 	 	 สาเหตุของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารเกิดจากผู้ให้บริการส่วนมากมีอายุสูงส่งผลต่อความ

สามารถในการจ�ำ การมคีวามรูพ้ืน้ฐานด้านภาษาองักฤษน้อย

และขาดความต่อเนื่องในการใช้ส่งผลต่อการขาดทักษะใน

การสือ่สาร ความเหนด็เหนือ่ยจากการท�ำงานส่งผลต่อการไม่

สนใจทีจ่ะฝึกฝน ความอายส่งผลต่อความไม่มัน่ใจทีจ่ะพดู 

	 	 	 ผลกระทบของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสือ่สารทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว คอื ผูใ้ห้บรกิารไม่สามารถให้

ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่อง-

เทีย่วส�ำคญัๆ และข้อมลูในวชิาชพี การให้บรกิารและข้อมลู

ผลติภณัฑ์ในชมุชนได้อย่างเพยีงพอ ท�ำให้ขาดโอกาสในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว และ

นักท่องเที่ยวไม่ให้ความสนใจในสินค้า ผลิตภัณฑ์ การให้

บรกิารเท่าทีค่วร  

	 	 	 ส�ำหรับรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สือ่สารทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำ-

เภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ทีผู่ใ้ห้บรกิารต้องการคอื

สือ่ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุม่อาชพี มคี�ำศพัท์ ค�ำอธบิายส่วน

ประกอบของผลติภณัฑ์ สรรพคณุของผลติภณัฑ์ทีผู่ใ้ห้บรกิาร

สามารถน�ำไปใช้ได้เองหลังจากการได้เข้ารบัการอบรมวธิกีาร

ใช้แล้ว นอกจากนี้ป้ายที่เป็นภาษาอังกฤษใช้บอกสถานที่

ส�ำคญัๆ ของชมุชนกเ็ป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยในการให้ความรูแ้ก่ผู้

ให้บรกิารด้วยเช่นกนั แนวทางดงักล่าวอาจน�ำไปใช้กบัภาษา

อืน่ เช่น ภาษาจนี ภาษาญีปุ่น่ ภาษาเกาหล ีกจ็ะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาทกัษะทางภาษาเพือ่การท่องเทีย่วได้เช่นกนั

อภปิรายผล
	 	 	 เมื่อน�ำสภาพปัญหาและสาเหตุการใช้ภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารทางการท่องเทีย่ว ตลอดจนผลกระทบ

ต่อการท่องเทีย่วดงักล่าวมาประมวลแล้ว ผูว้จิยัเหน็ว่ารปูแบบ

การเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ในพืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา 

จงัหวัดสมุทรสงคราม ที่เหมาะสมควรเป็นสื่อบทเรียนที่ผู้ให้
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บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนสามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ในลกัษณะของสมดุพกพาทีม่รีปูภาพ ค�ำศพัท์ภาษา

ไทย ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ การออกเสียง โดยจัดเป็นหมวด

หมูต่ามกลุม่ผูใ้ห้บรกิาร เช่น ชือ่ผลติภณัฑ์ ค�ำอธบิายส่วน

ประกอบของผลติภณัฑ์ สรรพคณุของผลติภณัฑ์ การให้บรกิาร 

และหน้าส�ำหรับการบันทึกค�ำศัพท์ใหม่ที่ผู้ให้บริการพบแล้ว

หาความหมายเอง ซึง่ผูใ้ห้บรกิารสามารถน�ำไปใช้ได้เองหลงั

จากเข้ารับการอบรมวิธีการใช้ นอกจากนี้ป้ายที่เป็นภาษา

อังกฤษใช้บอกสถานที่ส�ำคัญๆ ของชุมชนก็เป็นรูปแบบการ

เรยีนรูส่้วนหนึง่ทีช่่วยให้ความรูแ้ก่ผูใ้ห้บรกิารด้วยเช่นกนั

ข้อเสนอแนะ
			   รูปแบบนี้สามารถน�ำไปใช้กับกลุ่มผู้ให้บริการใน
พืน้ทีต่�ำบลท่าคา อ�ำเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม และ
พื้นที่อื่นที่มีลักษณะทางกายภาพเดียวกัน แล้วท�ำการวิจัย
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบดังกล่าวเพื่อน�ำไปพัฒนา
ส�ำหรบัภาษาอืน่ เช่น จนี ญีปุ่น่ เกาหล ี เพือ่ประโยชน์ในเชงิ
การพัฒนาศักยภาพของประชากร ที่จะส่งผลต่อการพัฒนา

เศรษฐกจิของจงัหวดัต่อไป
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