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บทคดัย่อ
			   การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่วเิคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏั และ (3) เพือ่ศกึษาองค์ประกอบภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยใช้แบบสอบถามทีม่ค่ีาความ
เชือ่มัน่ 0.99 เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่างจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนที่ได้รับข้อมูลสมบูรณ์
จ�ำนวน 287 คน คดิเป็นร้อยละ 81.76 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ 
ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
องค์ประกอบ และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
	 	 	 ผลการวจิยัพบว่า (1) องค์ประกอบภาวะผูน้�ำการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบรหิารการเปลีย่นแปลง การกระตุน้
ให้เกดิการเปลีย่นแปลง และการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน (2) 
ประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความมีเสถียร-
ภาพของบคุลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยด้านเทคโนโลยใีน
มหาวทิยาลยั มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วนด้านความมเีสถยีรภาพ
ของบคุลากรมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ และ (3) องค์ประกอบภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย การบรหิารการ
เปลีย่นแปลง การกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลง และการ
มอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน ตามล�ำดบั ซึง่สามารถพยากรณ์ถงึ
ประสทิธผิลการบรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั ได้ร้อยละ 76.20 
ค�ำส�ำคญั: มหาวทิยาลยัราชภฏั, ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง, 
การวเิคราะห์องค์ประกอบ, ประสทิธผิลการบรหิารมหาวทิยาลยั

Abstract
	 	 	 The purpose of this research was: 1) to 

analyze the transformational leadership’ s factors 

of Rajabhat  University’s administrators  2) to study 

the level of Rajabhat   University’s administrative 

effectiveness; and 3) to study the transformational 

leadership’ s factors of Rajabhat   University’s ad-

ministrators  affecting the University’s administrative 

effectiveness. 351 questionnaires which were 0.99 

reliability were sent out. 287(81.76 percentage) were 

completed to be analyzed. The data was analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard devia-

tion, factor analysis and stepwise multiple regres-

sion analysis.

	 	 	 The research findings were as follows: 

The transformational leadership’ s factors of Raja-

bhat  University’s administrators were analyzed to 

be 3 factors :the change management, the change 

stimulation, and the individual influence. The level 

of Rajabhat   University’s administrative efficiency 

was at the high level, except the personnel stabil-

ity was at the moderate level. The mean of Uni-

versity’s technology was highest level whereas the 

mean of the personnel stability was the least. The 

transformational leadership’ s factors of Rajabhat  

University’s administrators  affecting the University’s 

administrative efficiency were the change manage-
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ment, the change stimulation, and the individual 

influence respectively which predicted to Rajabhat 

University’s administrative efficiency at 76.20 per-

centage.

Keyword (s) :	Rajabhat  University, Transformational 	

	 	 	 	 Leadership, Factors Analysis, Adminis-

	 	 	 	 trative  Effectiveness         

หลกัการและเหตผุล
	 	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏั จ�ำนวน 40 แห่งได้มกีารปรบั

เปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันราชภัฎสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 

อนัเป็นผลมาจากการประกาศใช้พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั

ราชภฏั พ.ศ.2547 เมือ่วนัที ่15 มถินุายน 2547 ซึง่ถอืว่าเป็น

สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่น มคีวามเป็นอสิระ

คล่องตวั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มากขึน้ จงึนบั

เป็นก้าวส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนองค์กรในทุกๆ ด้านไม่ว่า

จะเป็นการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารทุกระดับ การปรับเปลี่ยน

โครงสร้างองค์การระดบัต่างๆ การเข้าสูต่�ำแหน่งต่างๆ ของ

บคุลากร การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงบประมาณที่

เปลีย่นแปลงไป เป็นต้น การเปลีย่นแปลงครัง้นีย่้อมต้องอาศยั

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำที่ดี  จึงจะท�ำให้การบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสมดังเจตนารมณ์

ของการปฏิรูปการศึกษาตามนัยของพระราชบัญญัติที่ได้

ก�ำหนดไว้อย่างแท้จรงิ

			   ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารจึงเป็นองค์ประกอบที่
ส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นกระบวน-
การหรือพฤติกรรมที่ผู้น�ำกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจใน
การท�ำงานของผูร่้วมงานให้สงูขึน้ตามระดบัทีค่าดหวงั โดย
จะใช้ความรู ้ ทกัษะ ความสามารถและประสบการณ์ ท�ำให้ผู้
ร่วมงานไว้วางใจ ตระหนกัรูถ้งึภารกจิ วสิยัทศัน์ ความจงรกั-
ภกัด ี อทุศิตนเพือ่องค์การ โดยใช้การจงูใจ โน้มน้าวความคดิ
ให้ผูร่้วมงานอยากเปลีย่นแปลงทัง้ในเรือ่งความเชือ่ ทศันคติ 
การริเริ่มและความรวดเร็วในการด�ำเนินงานและยอมรับการ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในหน่วยงานของตนร่วมกนั ผูบ้รหิาร
ที่ขาดภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบต่อการ
ท�ำงานของผูร่้วมงาน และส่งผลให้การท�ำงานด้านต่างๆ ขาด

ประสทิธภิาพ แต่ในทางตรงกนัข้ามผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำการ

เปลี่ยนแปลงสูงจะมีผลท�ำให้เกิดเปลี่ยนแปลงการท�ำงาน

ของผู้ร่วมงานให้กลับกลายเป็นกลุ่มที่มีความขยันขันแข็ง

และช่วยเหลือให้หน่วยงานประสบความส�ำเร็จสามารถสร้าง

ประสทิธผิลให้เป็นทีย่อมรบัแก่ผูเ้กีย่วข้องได้ ดงัผลการวจิยั

ของ กาญจน์  เรอืงมนตร ี(2547) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งการศกึษา

องค์ประกอบภาวะผูน้�ำทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารและ

การจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการ-

ศกึษาเขตพืน้ทีก่ารศกึษามหาสารคาม พบว่า (1) องค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะน�ำไปสู่

ประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูป

การศกึษา ครอบคลมุ 3 ด้าน ได้แก่ (1.1) ด้านบคุลกิภาพส่วน-

ตวัของผูบ้รหิาร (1.2) ด้านพฤตกิรรมการปฏบิตั ิ (1.3) ด้าน

ปัจจัยสนับสนุน ซึ่งองค์ประกอบภาวะผู้น�ำดังกล่าวน�ำไปสู่

ประสทิธผิลการบรหิารและการจดัการศกึษาทัง้ 4 ด้าน คอื 

ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ด้านความพงึพอใจของ

ครดู้านคณุภาพนกัเรยีนและด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน (2) 

องค์ประกอบภาวะผูน้�ำ  ด้านบคุลกิภาพส่วนตวัผูบ้รหิาร ด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติและด้านปัจจัยสนับสนุน มีความ

สมัพนัธ์ค่อนข้างสงูกบัประสทิธผิลการบรหิารและการจดัการ

ศกึษาโดยรวมและรายด้าน (3) พฤตกิรรมการปฏบิตั ิ ปัจจยั

สนบัสนนุ และบคุลกิภาพส่วนตวัผูบ้รหิาร สามารถร่วมกนั

พยากรณ์ประสทิธผิลการบรหิารและการจดัการศกึษา ทศันย์ี 

จลุอดงุ (2547) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งการวเิคราะห์ตวัประกอบ

ภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า ตวัประกอบภาวะผูน้�ำทีม่ปีระสทิธผิล

ของหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐัมทีัง้หมด 

7 ตวัประกอบ ได้แก่ (1) การมวีสิยัทศัน์ เป็นตวัประกอบภาวะ

ผู้น�ำที่มีประสิทธิผลที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได้มาก

ทีส่ดุ (2) คณุลกัษณะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่าง (3) การเป็นผูน้�ำ

นวตักรรมคณุภาพและเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) คณุลกัษณะ

ทางวชิาชพีทีเ่ป็นแบบอย่าง (5) การมพีลงัและแรงขบัในตน 

(6) สนบัสนนุส่งเสรมิการพฒันาผูต้าม (7) การเป็นผูเ้ชีย่วชาญ

งานการพยาบาล สวุรรณา วงศ์เมอืงแก่น (2548) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่องการวิเคราะห์ตัวประกอบภาวะผู้น�ำการปรับเปลี่ยน

ของผูบ้รหิารการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ผลการวจิยั

พบว่า ตวัประกอบภาวะผูน้�ำการปรบัเปลีย่นของผูบ้รหิารการ
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พยาบาลโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัมทีัง้หมด 7 ตัวประกอบ

(1) การสร้างมนุษยสัมพันธ์เป็นตัวประกอบภาวะผู้น�ำการ

ปรบัเปลีย่นทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนได้มากทีส่ดุ (2) 

การมวีสิยัทศัน์ผูน้�ำ  (3) การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) 

การจดัการวฒันธรรม (5) การควบคมุสถานการณ์ (6) การ

มุง่เน้นอนาคตขององค์การ (7) การบรูณาการความรู ้ และ

สนุย์ี จไุรสนิธุ ์ (2549) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การสบืสอบสไตล์

การเป็นผูน้�ำและสไตล์การบรหิารของอธกิารบดมีหาวทิยาลยั

ราชภฏัทีม่ผีลต่อคณาจารย์และนกัศกึษา ผลการวจิยัเกีย่วกบั

ภูมิศาสตร์อ�ำนาจและความเป็นศูนย์กลางบ่งชี้ว่าสไตล์การ
เป็นผูน้�ำและสไตล์การบรหิารของอธกิารบด ีมผีลต่อสมัฤทธผิล
ของงานด้านต่างๆ ซึง่ขึน้กบัการสือ่สารและความใกล้ชดิระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิานกบัอธกิารบด ีผลการวเิคราะห์สาระพบว่า เป้าหมาย
ส�ำคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย คือความเป็นเลิศทางวิชาการ
อันเป็นผลงานโดยตรงของคณาจารย์และนักศึกษาซึ่งเป็น
หลกัส�ำคญั อนึง่มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาที่
เพิง่ยกระดบัฐานะจากสถาบนัเป็นมหาวทิยาลยัและครอบคลมุ
ภมูศิาสตร์ทัว่ประเทศ โดยมเีอกลกัษณ์แห่งการเป็นแหล่งวชิา-
การระดบัสงูเพือ่พฒันาท้องถิน่ให้เข้มแขง็ ภาพสงัคมมติแิสดง
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ผลกระทบที่มีผลต่อคณาจารย์และ
นกัศกึษาเป็นระยะไกล ในขณะทีว่งในของกลุม่ผูบ้รหิารผกูขาด
ผลกระทบระยะใกล้ ถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์ตัวประกอบ
แสดงผลพ้องต้องกันกับผลการวิเคราะห์สาระจากการ
สมัภาษณ์อธกิารบด ี คอื ได้สไตล์ผูน้�ำและสไตล์การบรหิาร 
4 ชดุ อย่างไรกด็ ี สไตล์เด่นชดัทีส่ดุ คอื สไตล์ที ่ 1 ดงัต่อไป
นี ้ (1) สไตล์การเป็นผูน้�ำแบบวสิยัทศัน์ คูก่บัสไตล์การบรหิาร
แบบประชาธปิไตยในกรอบกฎระเบยีบ (2) สไตล์การเป็นผูน้�ำ
แบบให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำให้แรงเสรมิ คูก่บัสไตล์การบรหิาร
แบบเชงิธรุกจิเสร ี(3) สไตล์การเป็นผูน้�ำแบบบารม ีคูก่บัสไตล์
การบรหิารแบบสะท้อนกลบั (4) สไตล์การเป็นผูน้�ำแบบห่าง-
เหนิ คูก่บั สไตล์การบรหิารแบบเผดจ็การ จดุเด่นของผลงาน
คอื อธกิารบด ีเน้นการบรหิารมากกว่าการเป็นผูน้�ำและยนืยนั
ว่าพันธะสัญญาในเอกสารไม่สอดรับกับการสื่อสารในการ
ปฏบิตังิานจรงิ ซึง่ยนืยนัได้โดยประชาคมทัง้หมดว่าจดุอ่อน 3 
อนัดบัแรก ซึง่สมัพนัธ์โดยตรงกบัคณุภาพของคณาจารย์และ
นกัศกึษา อนัเป็นตวับ่งชีผ้ลการท�ำงานตามสไตล์ของอธกิารบดี 
จดุอ่อนดงักล่าว ได้แก่ ความเป็นเลศิทางวชิาการ คณุภาพ

ของบณัฑติ และชือ่เสยีงของคณาจารย์     

			   จะเหน็ได้ว่า  องค์ประกอบภาวะผูน้�ำต่างๆ ของผู้
บรหิารล้วนส่งผลต่อรปูแบบหรอืสไตล์การท�ำงานของผูบ้รหิาร
และทีมงาน คณาจารย์และนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของสถาบนัการศกึษาองค์ประกอบ
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ต่างๆ จงึควรได้รบั (1) การศกึษาวเิคราะห์องค์ประกอบ (2) 
ศึกษาประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ (3) 
ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่ให้
ทราบถึงองค์ประกอบภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้
บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
และน�ำไปก�ำหนดเป็นสมรรถนะของผูบ้รหิาร ทีจ่ะเกดิประโยชน์
ในการฝึกอบรมผู้บริหารและสามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนด 
พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนลักษณะองค์ประกอบที่เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น�ำให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการ-
ศึกษาให้สถาบันสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลง
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฎตามที่ได้กล่าวมาใน
ตอนต้น ผูบ้รหิารระดบัสงูทีจ่ะเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงครัง้
ส�ำคัญนี้จะต้องยิ่งเป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมใน

หน่วยงานส�ำคญัต่างๆ ทีป่รบัเปลีย่นไป    

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
			   1. เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้�ำการเปลีย่น
แปลงของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั 
	 	 	 2. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการบรหิารมหาวทิยาลยั
ราชภฏั
	 	 	 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยน
แปลงของผูบ้รหิารทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารมหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

ระเบยีบวธิวีจิยั
	 	 	 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้

ในการวจิยั จ�ำนวน 351 คน โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 

(Multistage Sampling) จากประชากรที่เป็นข้าราชการ

พลเรอืน ได้แก่ ผูบ้รหิาร คณาจารย์ ข้าราชการสายวชิาการ

และปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 40 แห่ง

ในปีการศกึษา 2552 จ�ำนวน 7,510 คน
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	 	 	 2. เครือ่งมอื ได้แก่ แบบสอบถามทีเ่ป็นมาตรวดั

(Scale) ค่าคะแนน 1-5 ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ แบ่งเป็น 3 ตอน มค่ีา

ความเทีย่งตรงอยูร่ะหว่าง 0.8-1.00 และค่าความเชือ่มัน่ (Re-

liability) 0.99 โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

	 	 	 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยส่งแบบสอบถาม

พร้อมหนังสือแนะน�ำไปยังผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างรวม 15 แห่ง ทาง

ไปรษณีย์พร้อมซองเปล่าที่ติดดวงตราไปรษณียากรเพื่อการ

ส่งคนื เพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้

รบัแบบสอบถามกลบัคนืซึง่มคีวามสมบรูณ์จ�ำนวน 287 ฉบบั 

คดิเป็นร้อยละ 81.76 จากนัน้จงึน�ำข้อมลูทีส่มบรูณ์ด�ำเนนิ

การวเิคราะห์ต่อไป

	 	 	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอม-

พวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS for Window ด้วยสถติ ิความถี ่ร้อย-

ละค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องค์ประกอบ 

และการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน   

ผลการวจิยั
	 	 	 1. องค์ประกอบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผู้

บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั แยกเป็น  3 องค์ประกอบ คอื

			   องค์ประกอบที ่ 1 : การบรหิารการเปลีย่นแปลง 

ประกอบด้วยการประเมินและติดตามผลการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นระยะๆ การก�ำหนดแนวทางที่หลากหลาย

ร่วมกบัผูร่้วมงานเกีย่วกบังานทีม่กีารเปลีย่นแปลง การเอาใจ

ใส่ต่อผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ การวเิคราะห์สภาพความ

จ�ำเป็นในการเปลีย่นแปลงการด�ำเนนิงาน การแนะน�ำให้ผู้ร่วม

งานปฏบิตัติามแบบอย่างทีเ่ลอืกสรรแล้วเกีย่วกบัการเปลีย่น-

แปลง การน�ำข้อมูลจากผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุง

มหาวิทยาลัย การเป็นแบบอย่างการปรับตัวให้ทันกับการ

เปลีย่นแปลง การลดแรงต่อต้านการเปลีย่นแปลงจากผูร่้วมงาน 

การตั้งเป้าหมายร่วมกับผู้ร่วมงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง  

การประชาสัมพันธ์ที่เน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็น หรอืประโยชน์ที่

จะพึงได้รับจากการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้ร่วมงาน การก�ำหนด

กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ผูร่้วมงานปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยน

แปลง การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้เลือกแนวทางปฏิบัติเมื่อ

เกิดการเปลี่ยนแปลง การส่งเสรมิให้ผูร่้วมงานมค่ีานยิมใหม่ๆ

ทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ การระบวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายหลกัในการท�ำงานได้อย่างชดัเจน การชีแ้จงโดย

เน้นความส�ำคญัเรือ่งอดุมคตแิละค่านยิมในการท�ำงาน

			   องค์ประกอบที ่2 : การกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่น-

แปลง ประกอบด้วย การแสดงให้เหน็ถงึความตัง้ใจอย่างแน่ว

แน่ที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จตามที่ก�ำหนด การผลักดันให้มีการ

ปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐานในการท�ำงานที่เป็นอยู ่ใน

ปัจจบุนั ความพยายามปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย วสิยั-

ทศัน์และอดุมการณ์ของมหาวทิยาลยั การกระตุน้ให้ทดลอง

ท�ำงานใหม่ๆ ทีท้่าทายความสามารถ เพือ่เพิม่คณุค่าในตนเอง 

การพูดถึงเป้าหมายในอนาคตที่เกี่ยวกับการท�ำงานอย่าง

ชัดเจน การวางแผนอนาคตที่มีความเป็นไปได้ใหม่ๆ ส�ำหรับ

มหาวทิยาลยั เมือ่มปัีญหา ให้ระบปัุญหาโดยใช้ข้อมลูหลกัฐาน

ยนืยนั การส่งเสรมิให้ผูร่้วมงานคดิวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้หลกั

เหตผุล การกระตุน้ให้ผูร่้วมงานแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วย

วิธีการใหม่ๆ การเสนอวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ แก่ผู้ร่วมงาน

	 	 	 การตัง้ค�ำถามเพือ่ให้ผูร่้วมงานแสดงความคดิเหน็ 

การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมในการประชุมอบรม เพื่อ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ การแสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญในการ

ท�ำงาน

			   องค์ประกอบที ่3 : การมีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงาน

ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานเข้าพบเพือ่ปรกึษา

หารอื การให้ค�ำแนะน�ำทีท่�ำให้ผูร่้วมงานก้าวหน้า การเปิด

โอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความสามารถในการท�ำงานอย่าง

เตม็ที ่ การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดจดุ

มุง่หมายของการท�ำงาน การส่งเสรมิให้ผูร่้วมงานสนใจพฒันา

จดุเด่นของตนเอง การควบคมุอารมณ์ได้ในสถานการณ์วกิฤต  

การสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่พูดคุยกับผู้ร่วมงานอย่าง

เป็นกนัเองสือ่ความต้องการของผูบ้รหิารอย่างชดัเจน การเสยี

สละประโยชน์ส่วนตนเพือ่ประโยชน์ของกลุม่ การให้รางวลั 

และผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจเมื่อบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้ดี 

การเป็นแบบอย่างการปฏบิตังิานแก่ผูร่้วมงาน การมอบหมาย

งานโดยค�ำนงึถงึความสามารถของแต่ละบคุคล การให้ความ

สนใจแก่ผูร่้วมงานทกุคน การให้ความส�ำคญัของการทุม่เทต่อ

ภารกจิร่วมกนั

	 	 	 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้-

บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ
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บรหิารโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการกระ-

ตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ 

ด้านการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน และด้านการบรหิารการเปลีย่น

แปลงตามล�ำดบั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

บรหิารการเปลีย่นแปลงส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นใน

เรือ่งการประเมนิและตดิตามผลการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีร่่วมกบั

ผูร่้วมงานเกีย่วกบังานทีม่กีารเปลีย่นแปลง เรือ่งการวเิคราะห์

สภาพความจ�ำเป็นในการเปลีย่นแปลงการด�ำเนนิงาน เรือ่ง

การแนะน�ำให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามแบบอย่างที่เลือกสรรแล้ว

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เรื่องการลดแรงต่อต้านการเปลี่ยน

แปลงจากผูร่้วมงาน และเรือ่งการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้

เลือกแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยเรือ่งการระบวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั

ในการท�ำงานได้อย่างชดัเจนมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วนเรือ่งการ

ลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ยน้อย

ทีส่ดุ ด้านการกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลง อยูใ่นระดับ

มากเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่องการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยวิธีการใหม่ๆ และเรื่องการเสนอ

วธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ แก่ผูร่้วมงาน ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยเรือ่งความพยายามปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย วสิยั-

ทศัน์และอดุมการณ์ของมหาวทิยาลยัมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วน

เรือ่งการเสนอวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ แก่ผูร่้วมงานมค่ีาเฉลีย่

น้อยทีส่ดุ ด้านการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก

เกอืบทกุเรือ่ง ยกเว้นเรือ่งการให้รางวลั และผลตอบแทนเป็น

แรงจงูใจเมือ่บคุลากรปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ด ี และเรือ่งการให้ความ

สนใจแก่ผูร่้วมงานทกุคนทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรือ่งการ

เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานเข้าพบเพือ่ปรกึษาหารอืมค่ีาเฉลีย่มาก

ทีส่ดุ ส่วนเรือ่งการให้รางวลัและผลตอบแทนเป็นแรงจงูใจเมือ่

บคุลากรปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ดมีค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ

	 	 	 2. ประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากเกอืบทกุด้าน ยกเว้นด้าน

ความมเีสถยีรภาพของบคุลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง   โดย

ด้านเทคโนโลยีในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนด้าน

ความมเีสถยีรภาพของบคุลากรมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่าด้านความเป็นผูน้�ำทางวชิาการอยูใ่นระดบั

มากเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่องการบริหารงานด้วยรูปแบบ

หลากหลายอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรือ่งให้ความส�ำคญัใน

การบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนเรื่องการ
บริหารงานด้วยรูปแบบหลากหลายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้าน
ความเป็นเลิศทางวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้น
เรื่องการนิเทศกระบวนการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิดการจดั
กจิกรรมด้านวชิาการเน้นการสร้างระเบยีบวนิยัของผูเ้รยีนและ
การจัดกิจกรรมที่เพิ่มความเชี่ยวชาญในการสอนของอาจารย์
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรือ่งการประกนัคณุภาพทางวชิาการ
มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วนเรือ่งการนเิทศกระบวนการเรียนการ
สอนอย่างใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านบรรยากาศของ
มหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมากทกุเรือ่ง โดยเรือ่งการจดัอาคาร
สถานทีท่ีส่นบัสนนุการเรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วน
เรือ่งการให้ความส�ำคญัแก่วฒันธรรมของมหาวทิยาลยัมค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุด ด้านความมีเสถียรภาพของบุคลากรอยู่ในระดับ
ปานกลางเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่องการคัดเลือกบุคลากร
คุณภาพตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และเรื่องการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากรที่อยู ่ในระดับมากโดยเรื่องการคัด
เลือกบุคลากรคุณภาพตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุ ส่วนเรือ่งการสร้างความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั
ของบคุลากรมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ด้านการมส่ีวนร่วมสนบัสนนุ
ของผูป้กครองและชมุชนอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง
เท่าๆ กนั โดยเรือ่ง การมส่ีวนร่วมท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม
ของชมุชนมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วนเรือ่งการสร้างความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างบ้านกับมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้าน
เทคโนโลยใีนมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมากทกุเรือ่ง โดยเรือ่ง
การให้บรกิารเทคโนโลยใีนมหาวทิยาลยัทีเ่หมาะสม มค่ีาเฉลีย่
มากทีส่ดุ ส่วนเรือ่งการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยใีห้ทนัสมยัอย่าง
สม�ำ่เสมอมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ด้านการบรหิารจดัการแบบมอื
อาชพีอยูใ่นระดบัมากเกอืบทกุเรือ่ง ยกเว้นเรือ่งมกีารวจิยัเพือ่
พฒันามหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรือ่งการปฏบิตัิ
งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ส่วนเรื่องมีการวิจัยเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ย
น้อยทีส่ดุ
	 	 	 3. องค์ประกอบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผู้
บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบด้วย การบรหิารการเปลีย่นแปลง (X

1
) การกระตุน้ให้

เกดิการเปลีย่นแปลง (X
2
) และการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน (X

3
) 

ซึ่งสามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภฏั ได้ร้อยละ 76.20
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	 	 	 สมการพยากรณ์ ในรปูของคะแนนดบิ ได้แก่

           	 	 Y  =  a + B
1
X

1
 + B

2
X

2
+ B

3
X

3
 

	      	 	 = 0.646 + 0.289 X
1
 + 0.278 X

2
 + 0.252X

3
 

	 	 	 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน คอื

          	 	 Z   =  β
1
Z

1
+ β

2
Z

2
 + β

3
Z

3
 

	 	 	 	 = 0.314 Z
1
+ 0.295Z

2
 + 0.300 Z

3

อภปิรายผล
	 	 	 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั สามารถแยก

เป็น  3 องค์ประกอบ คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การ

กระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลง และการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน

ซึ่งแตกต่างจากกรอบแนวคิดเบื้องต้นที่เป็นผลมาจากการ

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของวรรณกรรมทีเ่กีย่ว

ข้องของนักวิชาการไทย และต่างประเทศ ได้แก่ ชนะ  พงศ์-

สวุรรณ (2548, 7) ชยัยนต์  เสรเีรอืงยทุธ (2548, 4) อภวิฒัน์  

เจนเชีย่วชาญ (2549, 28 - 29) ขนัทอง   ใจด ี (2550, 7) 

บญุม ี  ก่อบญุ (2550, ไม่ปรากฏเลขหน้า) แบส และ อโวลิ

โอ (Bass & Avolio, 1994, 2) ทีป่ระกอบด้วยองค์ประกอบ

ด้านการสร้างแรงดลใจ ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา ด้าน

การค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล ด้านการมอีทิธพิลอย่าง

มอีดุมการณ์ และด้านการบรหิารการเปลีย่นแปลงนัน้เนือ่ง

มาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ยกระดับ

ฐานะจากสถาบันเป็นมหาวิทยาลัยไม่นานนัก มีสถานที่ตั้ง

ครอบคลุมภูมิศาสตร์ทั่วประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วน

ใหญ่ยงัมขีนาดไม่ใหญ่มากเมือ่เทยีบกบัมหาวทิยาลยัของรฐัที่

ตัง้มาเป็นเวลานาน ดงัเช่น จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นต้น โดยมี

เอกลักษณ์แห่งการเป็นแหล่งวิชาการระดับสูงเพื่อพัฒนา

ท้องถิน่ให้เข้มแขง็ บรบิทในการบรหิารงานของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัจงึมลีกัษณะเฉพาะทีม่คีณะวชิาเพยีง 5 - 6 คณะ ผู้

บรหิาร คณาจารย์และข้าราชการปฏิบัติงานกันอย่างใกล้ชิด

องค์ประกอบทัง้สามทีป่ระกอบด้วยการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลง และการมอีทิธพิลต่อผู้

ร่วมงานจึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ราชภฏัดงักล่าว

	 	 	 2. องค์ประกอบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ

บริหารโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

กระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา

ได้แก่ ด้านการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน และด้านการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งมีการก�ำหนดแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีทีม่กีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์และเป้า-

หมายหลกัในการท�ำงาน มกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัในการปฏบิตั-ิ

งาน (Key Performance Indicators-KPI) อย่างชดัเจนไว้ล่วง-

หน้าตามทีค่ณะกรรมการพฒันาข้าราชการ (ก.พ.ร.) ก�ำหนด

ในระดบัมหาวทิยาลยั ส่วนในระดบัคณะ ศนูย์ ส�ำนกัและ

หน่วยงานย่อยต่างๆ ทีแ่ม้ว่าจะมแีผนกลยทุธ์ในระดบัหน่วย

งานแต่ผู้บริหารอาจจะยังมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะ

น�ำไปสู่การประสานแผนอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ

วิเคราะห์สภาพความจ�ำเป็น การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้

เลือกแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง การก�ำหนด

แนวทางทีห่ลากหลายร่วมกบัผูร่้วมงาน การแนะน�ำผูร่้วมงาน 

การประเมนิและตดิตามผลการเปลีย่นแปลงต่างๆ เป็นระยะๆ  

ตลอดจนการลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากผู้ร่วมงานที่

อาจจะได้รับความสนใจจากผู้บริหารค่อนข้างน้อยเนื่องจาก

มุ่งที่จะก�ำหนดแผนที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามตัวชี้

วดัทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนด อนัเป็นลกัษณะการท�ำงานทีมุ่ง่เน้น

การบริหารงานมากกว่าการเป็นผู้น�ำที่ให้ความสนใจบุคคลผู้

ร่วมงานซึง่จะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงการท�ำงาน สอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของ สนุย์ี  จไุรสนิธุ ์(2549) ทีท่�ำการวจิยัพบว่า 

อธิการบดีเน้นการบริหารมากกว่าการเป็นผู้น�ำและยืนยันว่า

พนัธะสญัญาในเอกสารไม่สอดรบักบัการสือ่สารในการปฏบิตัิ

งานจรงิ

	 	 	 3. ประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากเกอืบทกุด้าน ยกเว้นด้าน

ความมเีสถยีรภาพของบคุลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

ด้านเทคโนโลยใีนมหาวทิยาลยั มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ส่วนด้าน

ความมเีสถยีรภาพของบคุลากรมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจ

เนื่องมาจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันมี

สถานภาพแตกต่างกันทั้งที่เป็นข้าราชการประจ�ำ พนักงาน

มหาวทิยาลยัและเจ้าหน้าทีต่่างๆ ประเภทประจ�ำและชัว่คราว    
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ที่จ้างโดยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยที่จะต้องได้รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเป็นผู้

ด�ำเนนิการภายใต้กรอบทีส่�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา

ก�ำหนด การด�ำเนนิการของแต่ละมหาวทิยาลยัทีอ่าจจะมกีาร

ด�ำเนนิการทีแ่ตกต่างหลากหลาย ไม่เป็นไปตามหลกัธรรมาภ-ิ

บาล  ขาดความโปร่งใส ขาดคณุธรรม ตลอดจนกระบวนการ

ในการประเมินและแบบประเมินที่มีระดับคุณภาพแตกต่าง

หลากหลายกัน อาจจะก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นใจไม่มั่นคง

ในเสถยีรภาพของบคุลากร ส่งผลให้บคุลากรพยายามเอาตวั

รอดให้สามารถอยูไ่ด้มากกว่าทีจ่ะท�ำงานเป็นทมีทีม่คีวามรูส้กึ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน

เดยีวกนัของบคุลากรจงึต้องสร้างความมัน่ใจ ความรูส้กึมัน่คง

ปลอดภัยเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน ส่งเสรมิการปฏสิมั-

พนัธ์ในการท�ำงานเป็นกลุม่เป็นทมี อนัจะส่งผลต่อประสทิธผิล

ในการบรหิารมหาวทิยาลยั สอดคล้องกบัแนวความคดิของ 

ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 2001, 297-307) ทีม่ี

ความเหน็ว่า ประสทิธผิลของโรงเรยีน มตีวัชีว้ดัประสทิธผิล

ขององค์การประการหนึ่ง คือ ความพึงพอใจในการท�ำงาน

(Job Satisfaction) ซึง่หมายถงึ ความพงึพอใจของบคุลากร 

และเซอร์จโิอวานน ี (Sergiovanni,1991,258-263) ทีไ่ด้สรปุ

ลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลว่า ควรมีองค์ประกอบ

ประการหนึง่ คอื การส่งเสรมิความมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัแบบ

เป็นกลุม่  

	 	 	 4. องค์ประกอบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผู้

บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โดยสามารถเรยีงล�ำดบัความส�ำคญัขององค์ประกอบ ดงันี ้การ

บรหิารการเปลีย่นแปลง การกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลง

และการมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงานตามล�ำดบั ซึง่สามารถพยากรณ์

ถงึประสทิธผิลการบรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั ได้ถงึร้อยละ 

76.20 ทัง้นีเ้นือ่งมาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัมพีฒันาการมา

จากโรงเรยีนฝึกหดัคร ู วทิยาลยัคร ู สถาบนัราชภฏัตามล�ำดบั 

มีการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยมาได้ไม่นานนัก 

แม้จะมีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยตามกฎหมายหรือนิตินัย 

แต่ในทางพฤตินัยหรือในทางปฏิบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จ�ำนวนมากยงัคงมกีารปรบัเปลีย่นภายในในด้านต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นการจดัโครงสร้างการบรหิารงานหน่วยงานต่างๆ การ

จดัตัง้หน่วยงานภายในใหม่ๆ การก�ำหนดระเบยีบ และแนว

ปฏิบัติต่างๆ การจัดวางบุคลากรและอื่นๆ ให้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงกับบริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีการแข่งขันกัน

อย่างสงู การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง จงึมคีวามส�ำคญั

เป็นอนัดบัแรก ผูบ้รหิารจงึต้องมภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

ความสามารถ ทกัษะ เทคนคิและศลิปะทีจ่ะกระตุน้ให้เกดิ

การเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานเพื่อบริหารการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างเหมาะสมให้เกิดประสิทธิผลการ

บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในทีส่ดุ สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ พศิสภุา ปัจฉมิสวสัดิ ์(2552) ทีศ่กึษาวจิยัพบว่า  ปัจจยั

ด้านคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำ ปัจจยัด้านบทบาทภาวะผูน้�ำ และ

ปัจจัยด้านพฤติกรรมภาวะผู้น�ำส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ

ของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ กมลวรรณ

รอดจ่าย (2553) ทีศ่กึษาวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 

เป็นหนึง่ในปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพโรงเรยีนขนาดเลก็ 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

	 	 	 1.1 ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัทกุระดบั ควร

ให้ความสนใจต่อองค์ประกอบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภฏั โดยน�ำไปพจิารณาปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของตนเอง 

เพือ่เพิม่ประสทิธผิลการบรหิารหน่วยงานของตนเองและของ

มหาวทิยาลยัโดยรวม

	 	 	 1.2 ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัทกุระดบั ควร

ให้ความส�ำคัญและความสนใจต่อบุคคลผู ้ร่วมงานในการ

ปฏิบัติงานที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงการท�ำงานมากกว่า

ลกัษณะการท�ำงานทีมุ่ง่เน้นการบรหิารงาน สร้างความรูส้กึ

ของการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วย

กิจกรรมหลากหลาย ตลอดจนระบบการท�ำงานและการ

ประเมินผลงานตามหลัก ธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมเสถียรภาพ

ของบคุลากร 

	 	 	 1.3 ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัทกุระดบั ควร

เน้นการสร้างประสทิธผิลด้านความเป็นผูน้�ำทางวชิาการ และ

ด้านความเป็นเลิศทางวิชาการให้เกิดการยอมรับจากสังคม

ภายนอก

	 	 	 1.4 ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัทกุระดบั ควร

ให้ความสนใจในการอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรใน
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ฐานะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีผล

สืบเนื่องในการปฏิบัติกันมาอย่างยาวนานซึ่งมีผลต่อวิถีชีวิต

การท�ำงานของบุคคลในหน่วยงานและประสิทธิผลโดยรวม

ของมหาวทิยาลยั

	 	 	 1.5 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกระดับ ควร

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและมหาวิทยาลัย

ผ่านกิจกรรมหลากหลายเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมสนับสนุน

ของผูป้กครองและชมุชน การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยทีีค่�ำนงึ

ถงึความคุม้ค่า ตลอดจนการส่งเสรมิให้มกีารวจิยัเพือ่พฒันา

มหาวิทยาลัยที่สามารถน�ำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิผลการ

บรหิารมหาวทิยาลยัอย่างจรงิจงั

	 	 	 1.6 กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการการ

อดุมศกึษา คณะกรรมการพฒันาข้าราชการ หรอืหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง ควรใช้องค์ประกอบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ไปใช้ประกอบการพิจารณาในการก�ำหนดตัวชี้วัด

(Indicators) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัทกุ

ระดบั ตลอดจนการน�ำสมการพยากรณ์ไปใช้ในการประเมนิ

ประสทิธผิลการบรหิารของผูบ้รหิารนัน้ๆ 

	 	 	 1.7 กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการการ

อดุมศกึษา คณะกรรมการพฒันาข้าราชการ หรอืหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง ควรน�ำผลการวจิยัไปประกอบการพจิารณาก�ำหนด

เป็นสมรรถนะของผูบ้รหิารในการฝึกอบรมผูบ้รหิารและน�ำไป

ใช้ในการก�ำหนด พฒันาหรอืปรบัเปลีย่นลกัษณะองค์ประกอบ

ที่เกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาระบบการ

บรหิารจดัการการศกึษาให้สถาบนัสามารถปฏบิตังิานได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้
 

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

	 	 	 2.1 ควรศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในภมูภิาคต่างๆ ทีม่บีรบิทแตกต่าง

กนัไป 

	 	 	 2.2 ควรศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

บรหิารมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ 

	 	 	 2.3 ควรวจิยัและพฒันาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู ้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาในระดับ

ต่างๆ ในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู ้

บริหารซึ่งเป็นบุคคลส�ำคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา น�ำการเปลีย่นแปลงไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการปฏริปู

การศกึษาในทศวรรษทีส่องทีต้่องการ 
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