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กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของฝ่ายซ่อมใหญ ่
อากาศยานอู่ตะเภาบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ทรงกลด สุขสมใจ1, นัยนา เกิดวิชัย2 
1วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงาน 2) เพื่อศึกษาระดับ     

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ 3) เพื่อสร้างกลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างในเชิงปริมาณได้แก่ พนักงานของฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 253 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย     
เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบาย 2) กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติจ านวน 18 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ใน     
การวิจัยได้แก่การศึกษาเอกสารและข้อมูลสาระสนเทศต่าง ๆ การสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกตการณ์ 
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การน าหลัก    
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นกลยุทธ์
ที่ได้มาจากการประเมินสภาพบริหารงานของฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ตามทฤษฏีกระบวนการบริหารงาน POSDCORB ทั้ง 7 ด้าน แล้ววิเคราะห์สภาพการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน กลยุทธ์ที่ เน้นการน าหลักธรรมาภิบาล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             
การบริหารงานของผู้บริหารฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา มีดังนี้ 1) กลยุทธ์ด้านหลักนิติธรรม       
2) กลยุทธ์ด้านหลักคุณธรรม 3) กลยุทธ์ด้านความโปร่งใส 4) กลยุทธ์ด้านการมีส่วนร่วม 5) กลยุทธ์  
ด้านการมีส านึกรับผิดชอบ 6) กลยุทธ์ด้านหลักความคุ้มค่า 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การบริหารงาน, ธรรมาภิบาล, การบินไทย 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) To study the management condition of 
aircraft maintenance. 2) To study the management levels of good governance. 3) To 
create strategic application of good governance’s principles in the management of 
aircraft maintenance, U-Tapao Overhaul, Thai Airways International Public Co, Ltd. It 
was both quantitative and qualitative research. Subjects in the quantitative research 
were 253 employees of aircraft maintenance, U-Tapao Overhaul, Thai Airways 
International Public Co, Ltd. The research instrument used in the quantitative research 
was a questionnaire, while in the qualitative research, the researcher divided subjects 
into two groups: 1) a management group at policy level; and 2) a group of staff 
applying the policy to practice. Subjects in the qualitative research were 18 employees. 
Research instruments included a document study, information technology, in-depth 
interview, participative observation and non-participative observation. A computer 
program was used for quantitative analysis and content analysis was used for 
qualitative analysis. This research found that the strategic application of good 
governance’s principles in management of the company was a strategy that derived 
from the company assessment on the management. It was based on the seven 
dimensions of theoretical process management called POSDCORB and then analized 
the management with the six good governance principle to create company strategies. 
They were as follows: 1) rule of law 2) integrity 3) transparency 4) participation           
5) accountability 6) economy. 

 
Key words : Strategic Management, Good Governance, Thai Airways 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินได้

เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากคนนิยมเดินทาง
ด้วยระบบขนส่งทางอากาศ ซึ่ง รวดเร็ว ปลอดภัย 
และราค่าถูกกว่าแต่ก่อนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในภูมิภาคเอเชียที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด 
กอปรกับนโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีที่ท าให้มี
จ านวนสายการบินเข้ามาแข่งขันมากขึ้น การเปิด
ใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควบคู่กับดอนเมือง
และราคาน้ ามันที่ปรับสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ล้วนเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของ
บริษัททั้ งสิ้น เนื่องจากการแข่งขันทางด้าน     
การขนส่งทางอากาศมีค่อนข้างสูง บริษัทที่ท า
ธุรกิจการบินต่างก็ต้องแข่งขันในทุก  ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะการซ่อมบ ารุงถือเป็นหัวใจในการดูแล
รั กษา เครื่ อ งบิ น เพื่ อนสร้ า ง ความมั่ น ใจ ใน       
การโดยสารของลูกค้า โดยค่าใช้จ่ายในการซ่อม
เครื่องบินนั้นมีจ านวนมหาศาล เนื่องจากการซ่อม
เครื่องบินแต่ละชนิดนั้นต้องใช้บุคลากรซึ่งมี
ประสบการณ์เฉพาะด้าน และได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานขององค์กรการบินนานาชาติ ซึ่ง
การซ่อมแต่ละครั้งนั้นมีก าหนกระยะเวลาตาม
ชั่วโมงบินซึ่งแบ่งเป็นหลายระดับดังนี้ A-Check 
B-Check C-Check D-Check ซึ่งฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศ ยานอู่ตะเภานั้นจะรับผิดชอบงานด้าน C-Check 
และ D-Check ซึ่ง ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานตั้งแต่ 
15 วัน จนถึง 1 เดือน ยิ่งใช้ระยะเวลาการซ่อม
นานเท่าใดบริษัทจะเสียโอกาสการท าก าไรมากขึ้น
เท่านั้น เนื่องจากเครื่องบินมีอายุการใช้งานเฉลี่ย
ค่าใช้จ่ายที่สูญเสียจากการ จอดซ่อมเฉลี่ยล าละ
1,000,000 บาท จนถึง 4,000,000 บาท ต่อวัน
ข้ึนอยู่กับชนิดและขนาดของเครื่องบิน ดังนั้น   
ถ้าสามารถซ่อมท าให้เครื่องบินออกไปบินรับ

ลูกค้าได้ เร็วขึ้น บริษัทก็จะสูญเสียค่าใช้จ่าย
น้อยลง และท าก าไรได้มากขึ้นซึ่งการบริหาร   
การซ่อมบ ารุงอากาศยานถือเป็นเรื่องส าคัญมาก
ในการลดต้นทุนการด าเนินการของสายการบิน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อสร้างกลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานของฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน   
อู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

1) เชิงปริมาณประชากร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน
ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 253 คน โดยท าการ   
สุ่มตัวอย่างใช้  วิธีการสุ่ มตัวอย่างอย่างง่ าย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในงานวิจัยได้แก่แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว 
กับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบข้อความที่เป็นจริง
ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อายุ อายุงาน และระดับต าแหน่ง ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ ยวกับธรรมาภิบาลในการ
บริ หาร ง านของฝ่ ายซ่ อม ใหญ่ อ ากาศยาน          
อู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)     
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
แบบของลิเคิร์ท 5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยได้แก่การหาค่าดัชนี    
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่านและการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น 
โดยวิธีแอลฟาของครอนบาค โดยทดสอบกับ   
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .962 



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 9 No. 1  (January - June) 2017 

 

เน้นความเป็นวงั ปลูกฝงัองค์ความรู้ ยึดม่ันคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูสู้่สากล 

149 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนิน  

การวิจัยมี 3 ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏี

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงาน เพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) กระบวนการ     
1) ศึกษาเอกสารและข้อมูลสาระสนเทศต่าง ๆ  
2) สรุปกรอบแนวคิด 3) จัดท าแบบสัมภาษณ์และ
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 4) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 
18 คน ผลที่ได้ คือ สภาพการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาลใน
การบริหาร งานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) กระบวนการ 
1) จัดท าแบบ สอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 253 คน ผลที่ได้
คือ 1) ระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภาบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ขั้นตอนที่ 3 เพื่อสร้าง กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย 
กระบวนการ 1) สังเคราะห์จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1 กับข้อที่ 2โดย วิธีวิเคราะห์แบบ SWOT ตาม
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 2) วิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยใช้ 
Tows Matrix เพื่อจัดท าร่าง“กลยุทธ์การน าหลัก
ธรรมาภิบาลใน การบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภาบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน)” 3) สร้างกลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 

บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม ผลที่ได้ คือ กลยุทธ์การน าหลัก   
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภาบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

 
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตและขอ

ค ายินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ ตามมารยาทและ
จริยธรรมในการวิจัย โดยจะอธิบายเกี่ยวกับ
โครงการวิจัย วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล 
ประโยชน์ที่จะได้รับในการวิจัย ขออนุญาต และ
อธิบายเหตุผลในการบันทึกเสียง เล่าอธิบาย
เกี่ยวกับประเด็นหัวเรื่อง รูปแบบ แนวค าตอบ
รวมถึงเวลาที่จะใช้ รวมถึงการให้ความมั่นใจและ
รับรองเกี่ยวกับการรักษาความลับ เพื่อให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ไม่เกิดความหวาดวิตกกังวล 

1.2 เมื่อได้ติดต่อประสานงานท าหนังสือ
ขออนุญาต ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ หรือ
ติดต่อประสานด้วยผู้วิจัยเองแล้วนั้น ผู้วิจัยจะท า
การยืนยันก าหนดการการสัมภาษณ์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลอีกครั้งในเรื่องของวัน เวลา สถานที่ 
เพื่อความชัดเจนและถูกต้องตรงกันของผู้สัมภาษณ์ 
และผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสองฝ่าย 

2. ขั้นระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 เริ่มต้นเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับ

นโยบาย ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา 2) รองผู้อ านวยการฝ่ายซ่อมใหญ่
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อากาศยานอู่ตะเภา 3) ผู้จัดการกองสนับสนุนการซ่อม
ใหญ่อากาศยาน 4) รองผู้จัดการกอง ซ่อมใหญ่
อากาศยานขั้นโรงงาน 5) รองผู้จัดการกองสนับสนุน
การซ่อมใหญ่อากาศยาน 6) ผู้จัดการแผนกท า
ความสะอาดและพ่นสีอากาศยาน 7)ผู้จัดการ
แผนกสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ 8) ผู้จัดการ
แผนกวิศวกรรม 9) ผู้จัดการแผนกบริหารพัสดุ 
ในช่วงเดือนมกราคม 2559 ล าดับที่สอง คือ     
1) พนักงานกองซ่อมใหญ่อากาศยานขั้นโรงงาน
กลุ่มงานปีและเครื่องยนต์ 2) พนักงานกอง     
ซ่อมใหญ่อากาศยานขั้นโรงงานกลุ่มงานภายใน
ห้องโดยสาร 3) พนักงานแผนกวิศวกรรม 4) พนักงาน
แผนกงานบริการและควบคุม 5) พนักงานแผนก
ท าความสะอาดและพ่นสีอากาศยาน 6) พนักงาน
แผนกซ่อมโครงสร้างอากาศยาน 7) พนักงาน
แผนกอุปกรณ์บริภัณฑ์อากาศยาน 8) พนักงาน
แผนกแผนงานและควบคุมการซ่อมใหญ่อากาศยาน 
9) พนักงานแผนกอาคารสถานที่ ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ 2559 โดยการแจกแบบสอบถามและ
การการสัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์ ใช้เวลานาน
ประมาณ 1 – 2 ชั่วโมงอาจหยุดแบ่งช่วงการสัมภาษณ์
ออกเป็นช่วง ๆ ประมาณ 3 – 4 ครั้ง โดยให้
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการตรวจสอบ
ประเด็นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แนวค าถามแบบมี
โครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างผสมผสานกัน  

2.2 ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขออนุญาตผู้บริหารเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเกต
การปฏิบัติงานการด าเนินงานเพื่อน ามาตรวจสอบ
ข้อมูลอีกด้านหนึ่ง  

2.3 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ด้าน
เอกสารจากฝ่ายบุคคลบริษัทการบินไทย จ ากัด 
มหาชน ในการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นที่ศึกษาในส่วนของโครงสร้างการบริหาร
ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน อู่ตะเภา ซึ่งเอกสารเหล่านี้
ผู้วิจัยน าไปเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานจริง  

3 ขั้นหลังท าการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แล้ว
นั้นผู้วิจัยท าการจัดระบบเอกสารข้อมูล ลดทอน
ขนาดและปริมาณข้อมูล การแสดงข้อมูล และ
การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป ดังนี้  

3.1 การจัดระบบเอกสารข้อมูลหลังจาก
ที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สั มภ าษณ์  ผู้ วิ จั ยท า ก า รแบ่ ง หมวดข้ อมู ล        
การสัมภาษณ์ การสังเกต วิเคราะห์ เปรียบเทียบ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อ
ช่วยในการเขียนวิธีการและกระบวนการเก็บ
ข้อมูลส าหรับรายงานวิจัย 

3.2 การลดทอนขนาดและปริมาณ
ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยจะ
เลือกประเด็นที่น่าสนใจ ตรงกับเรื่องที่ท าการศึกษา 
ซึ่งจะท าให้เกิดความชัดเจน จนกระทั่งได้ผลสรุป  

3.3 การแสดงข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้ท า
การลดทอนขนาดและปริมาณข้อมูลแล้ว ก็จะน า
ข้อมูลมาท าการแสดงข้อมูลซึ่งการแสดงข้อมูล 
หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์การจัดเลือกเฟ้น
สรรหา ตัวอย่างข้อมูล หรือสารสนเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นการสรุปจากรายงาน การสังเกต ค าพูดจาก 
การสัมภาษณ์ หรือการกระท า หรือการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลส าคัญแสดงประกอบเป็น
หลักฐานของข้อสรุปชั่วคราว (นิศา ชูโต, 2551 : 
223) เพื่อแสดงตัวอย่างให้เห็น และสร้างความเข้าใจ
ว่าเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก่อนและเหตุการณ์ใด
เกิดขึ้นตามมาและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุ
จากอะไรซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ และ
สรุปผลต่อไป  
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3.4 การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป 
(conclusion and verification) การแสดงข้อมูล
ซึ่งเป็นการสรุปชั่วคราวแล้ว ขั้นตอนสุดท้าย คือ 
การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป ซึ่งจะใช้    
การสังเคราะห์ ข้อสรุปย่อย ๆ ในช่วงแรกเข้ากัน
เป็นบทสรุป และเพื่อให้บทสรุปมีความน่าเชื่อถือ 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและมั่นคง  

4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัย
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลดังนี ้ 

1) น าหนังสือขออนุญาตจากส านักงาน
โครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ ถึงฝ่าย
ซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน     
การเก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการศึกษาวิจัย 
2) ผู้ศึกษาวิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยัง
กลุ่ มตั วอย่ าง จ านวน 253 ชุ ดโดยให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 3) จัดเก็บรวบรวม
แบ บ สอ บ ถา ม ด้ ว ย ตน เ อ ง ภ า ย ใ น  30 วั น           
4) สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจน
ครบ จ านวน 253 ชุด 5) ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของค าตอบในแบบสอบถามจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ทางด้านสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติใน 

การวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย ร้อยละค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการน าตัวแปรต้น และตัวแปร
ตามที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณมาทดสอบทุก ๆ ตัว
ที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดโดยวิเคราะห์หาค่า

ทางสถิติ และค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ต่าง ๆ ว่ามีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม ่

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วม บุคคล  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 18 คน โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบาย 2) กลุ่ม
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสังเคราะห์เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับ

โครงการและแผนงาน แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
แบบสัมภาษณ์กลุ่ม และการสังเกตการณ์ ผู้วิจัย
ด าเนินการสังเกตการณ์ในฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศ
ยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้การสังเกตแบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยวิธี
พรรณนาวิเคราะห์ 

วิธีการสร้างเครื่องมือ 
ชุดที่ 1 สัมภาษณ์ ด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

ดังนี้  
1. ศึกษาเอกสารวรรณกรรม และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องโดยได้ท าศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน 
2. ร่างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อปรับปรุงแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ 

3. น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจพิจารณาคุณภาพความเที่ยงตรง  และ
ครอบคลุมเนื้อหาซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานจ านวน 3 คน เพื่อ
ท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ 



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 9 No. 1  (January - June) 2017 

 

เน้นความเป็นวงั ปลูกฝงัองค์ความรู้ ยึดม่ันคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูสู้่สากล 

152 

4. ปรับปรุงแก้ไขตาม ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
อีกครั้ง  

5. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้
เก็บข้อมูล 

ชุดที่2 แบบสอบถาม ด าเนินการสร้างเครื่องมือ
ดังนี้ ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม
โดยมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆ จาก
เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อน ามา
สร้างแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องครอบคลุม
ตามเนื้อหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ
วิธีการวิจัย ให้ครอบคลุมเนื้อหาในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับธรรมาภิบาลมาใน
การบริหารงาน  

3. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบที่ถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
ต าแหน่ง ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารงาน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก   
ความรับ ผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น  

5. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์  

6. หลั งจากได้ รับการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าแบบสอบ ถามไป
รวบรวมข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า กลยุทธ์การน า

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

ด้านหลักนิติธรรม  
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การน า

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านหลักนิติธรรม เป็นกลยุทธ์ที่ก ากับ 
ควบคุมกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับ
แผนงาน และกลยุทธ์ระดับโครงการ  

2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน มี 2 กลยุทธ ์ 
2.1 กลยุทธ์การบังคับใช้กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับในการท างาน  
2.2 กลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กร  
3. กลยุทธ์ระดับโครงการมี 4 กลยุทธ ์

3.1 กลยุทธ์การจัดทบทวนแนวทาง 
การบังคับใช้กฎระเบียบ  

3.2 กลยุทธ์การจูงใจให้พนักงานทุก
ระดับปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  

3.3 กลยุทธ์การทบทวนแก้ไขกฎระเบียบ 
และข้อบังคับที่มีอยู่โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน  
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นได้ 

3.4 กลยุทธ์การการ เปิด โอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การออกกฎระเบียบ 
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ด้านหลักคุณธรรม  
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์ การ

น าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านหลักคุณธรรมเป็นกลยุทธ์ที่ก ากับ
ควบคุมกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับ
แผนงานและกลยุทธ์ระดับโครงการ ด้านหลักคุณธรรม  

2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน มี 2 กลยุทธ ์
2.1 กลยุทธ์การพัฒนาคุณธรรมส าหรับ

พนักงานระดับหัวหน้างานและระดับปฏิบัติการ  
2.2 กลยุทธ์การพัฒนาคุณธรรมส าหรับ

ผู้บริหารทุกระดับ  
3. กลยุทธ์ระดับโครงการ มี 6 กลยุทธ ์

3.1 กลยุทธ์พัฒนาการท างาน โดย   
การอบรมสัมมนา เน้นเรื่องการมีคุณธรรม  

3.2 กลยุทธ์ปลูกฝังความมีคุณธรรม 
โดยการรณรงค์ จูงใจให้พนักงานมีคุณธรรม  

3.3 กลยุทธ์สนับสนุนผู้ที่ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณธรรม  

3.4 กลยุทธ์การพัฒนาคุณธรรมส าหรับ
หัวหน้างาน  

3.5 กลยุทธ์การพัฒนาคุณธรรมส าหรับ
ผู้บริหารระดับต้น  

3.6 กลยุทธ์การพัฒนาคุณธรรมส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง  

ด้านหลักความโปร่งใส  
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การน า

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านหลักความโปร่งใส เป็นกลยุทธ์ที่
ก ากับ ควบคุมกลยุทธ์ระดับต่างๆ ได้แก่ กลยุทธ์
ระดับแผนงาน และกลยุทธ์ระดับโครงการ  

 

2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน มี 2 กลยุทธ ์
2.1 กลยุทธ์การพัฒนาระบบฐาน ข้อมูล

และการเผยแพร่ข่าวสาร  
2.2 กลยุทธ์การพัฒนาการประเมินผล

การท างานของพนักงานและการจัดท าแผนงาน  
3. กลยุทธ์ระดับโครงการ มี 6 กลยุทธ ์

3.1 กลยุ ท ธ์ ก า ร จั ดท า ข้ อ มู ล แล ะ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส  

3.2 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และให้
ข้อมูลข่าวสารกับพนักงานด้วยความโปร่งใส  

3.3 กลยุทธ์การ เพิ่ มประสิทธิภาพ   
การถูกตรวจสอบจากภายในและภายนอก  

3.4 กลยุทธ์การก าหนดกระบวนการ
และวิธีการท างานให้ชัดเจนโปร่งใส  

3.5 กลยุทธ์การพัฒนาระบบการประเมินผล
การท างาน  

3.6 กลยุทธ์การ พัฒนาระบบและการ
จัดท าแผนงานให้สะดวกรวดเร็ว  

ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การน า

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านหลักการมีส่วนร่วม เป็นกลยุทธ์ที่
ก ากับ ควบคุมกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์
ระดับแผนงาน และกลยุทธ์ระดับโครงการ  

2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน มี 2 กลยุทธ ์
2.1 กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  
2.2 กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร  
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3. กลยุทธ์ระดับโครงการ มี 4 กลยุทธ ์ 
3.1 กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการแสดงความคิดเห็นและ
ก าหนดนโยบายในองค์กร  

3.2 กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการวางแผนการปฏิบัติงานและ
การด าเนินการต่าง ๆ  

3.3 กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของบุคคลากรภายในและภายนอกองค์กรใน    
การวัดและประเมินผลการด าเนินการขององค์กร  

3.4 กลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ด้านการมีส านึกรับผิดชอบ  
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การน า

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านหลักการมีส านึกรับผิดชอบเป็น    
กลยุทธ์ที่ก ากับ ควบคุมกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ 
กลยุทธ์ระดับแผนงาน และกลยุทธ์ระดับโครงการ  

2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน มี 2 กลยุทธ ์
2.1 กลยุทธ์ในการสร้างการมีส านึก

รับผิดชอบและพัฒนาตัวชี้วัดในด้านการมีส านึก
รับผิดชอบ 

2.2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงาน
ของหัวหน้างานและผู้บริหารด้านการมีส านึก
รับผิดชอบ 

3. กลยุทธ์ระดับโครงการ มี 5 กลยุทธ ์
3.1 กลยุทธ์การปลูกฝังจิตส านึกใน

หน้าที่รับผิดชอบต่อตนเอง 
3.2 กลยุทธ์การปลูกฝังจิตส านึกใน

หน้าที่รับผิดชอบต่อองค์กร  
3.3 กลยุทธ์การก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ

และตัวชี้วัดการมีส านึกรับผิดชอบของพนักงาน  

3.4 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงาน
และก าหนดตัวชี้วัดการบริหารงานของหัวหน้างาน  

3.5 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงาน
และก าหนดตัวชี้วัดการบริหารงานของผู้บริหาร
ทุกระดับ  

ด้านหลักความคุ้มค่า  
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การน า

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านหลักความคุ้มค่า เป็นกลยุทธ์ที่
ก ากับ ควบคุมกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์
ระดับแผนงาน และกลยุทธ์ระดับโครงการ  

2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน มี 2 กลยุทธ ์
2.1 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์

และวัสดุอุปกรณ์  
2.2 กลยุทธ์การบริหารงบประมาณ  

3. กลยุทธ์ระดับโครงการ มี 5 กลยุทธ ์
3.1 กลยุทธ์การ เพิ่ มประสิทธิภาพ   

การท างานของพนักงาน  
3.2 กลยุทธ์การเพิ่มความสามารถใน

การท างานของพนักงาน  
3.3 กลยุทธ์การสร้างจิตส านึกในการใช้

วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า  
3.4 กลยุทธ์การ เพิ่ มประสิทธิภาพ   

การบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  
3.5 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพใน

ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาการบริหารงานของฝ่าย 

ซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การน า
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เป็นกลยุทธ์ที่ได้มาจากการประเมิน
สภาพบริหารงานของฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน   
อู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ตาม
ทฤษฏีกระบวนการบริหารงาน POSDCORB ทั้ง 
7 ด้าน แล้วจึงน าสภาพการบริหารงานมา
วิเคราะห์ด้วยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ทั้ง 6 ด้าน เพื่อจัดท ากลยุทธ์ที่เน้นการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานของผู้บริหารฝ่ ายซ่อมใหญ่  
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีดังนี้  

1. กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านหลักนิติธรรม  

2. กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านหลัก
คุณธรรม  

3. กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความโปร่งใส  

4. กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านการมีส่วนร่วม  

5. กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 

บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านการมี
ส านึกรับผิดชอบ  

6. กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านหลัก 
ความคุ้มค่า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อให้กลยุทธ์การน าหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานสามารถน าไปปรับ
ใช้กับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้วิจัย
จะเสนอแนวทางด าเนินการเป็น 3 ส่วน คือ 
ข้ อ เ สนอแนะ ใน ก า รน า ผลก า ร วิ จั ย ไ ป ใ ช้
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ข้อเสนอแนะในการท า
วิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ผู้บริหารของฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน 

อู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควร
ปรับปรุงวิธีการบริหารงานเพื่อลดจุดอ่อนของ 
การบริหารงานด้วยการน าข้อค้นพบจากการวิจัย
ในครั้งนี้ โดยการน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
งานฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัท   
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ก าหนดและควบคุมนโยบายในการบริหารโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลให้เกิดการปฏิบัติ  

2. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้และ
สนับสนุนการพัฒนาความรู้ในเรื่องการบริหาร
ให้กับผู้บริหารทุกระดับซึ่งจะเป็นการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับองค์กรค์สามารถแข่งขันได้ 
ด้วยการสร้างผู้บริหารที่มีคุณภาพ  

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารงาน
ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) ควรน ากลยุทธ์การน าหลัก
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ธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ที่ผู้วิจัยน าเสนอในครั้งนี้ไปศึกษา
รายละเอียดของแต่ละกลยุทธ์แล้วน าไปปรับปรุง
และประยุกต์ ใช้ เพื่ อ ให้ เหมาะสมกับสภาพ       
การบริหารงานของฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน      
อู่ตะเภา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  

4. ควรมีการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน 
ควรมีการจูงใจให้คนดีคนเก่งมีความรู้ความสามารถ   
ที่เหมาะสมเข้ามาเป็นผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสรรหาเพื่อให้ได้คนดี
คนเก่งมีความสามารถและเหมาะสมในการเป็น
ผู้บริหาร  

5. ควรมีการ ประเมินผลการบริหารงาน
ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ตั้งแต่ผู้บริหารระดับต้นไปจนถึง
ผู้บริหารระดับสูงพร้อมด้วยตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  
1. การเลือกทฤษฏีในการประเมินสภาพ

การบริหารงานนั้น ควรเลือกทฏษฎีให้เหมาะสม
กับ สถานะสภาพขององค์กรเช่น เป็นหน่วยงาน
ของรัฐ เอกชน หรือราชการ เพื่อที่จะได้ประเมิน
สภาพการบริหารงานได้ตรงตามความเป็นจริงใน
แต่ละบริบทขององค์กร  

2. เนื่องจากเป็นการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ
ธรรมาภิบาลซึ่งในการเก็บข้อมูล มีผลต่อผู้ให้
ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
ก่อนที่จะลงมือเก็บข้อมูล  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไม่ว่าจะเป็น
แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถามนั้นข้อค าถาม
ควรเข้าใจง่ายและมีจ านวนข้อที่ไม่มากเกินไป 
เพราะถ้าข้อค าถามอ่านเข้าใจยากจะส่งผลต่อ
ผู้ตอบค าถาม ท าให้เข้าใจผิดและได้ข้อมูลที่ไม่ตรง

กับความเป็นจริงได้ ในเรื่องจ านวนข้อค าถามนั้น
หากมีมากเกินไป ผู้ตอบค าถามจะรู้สึกเบื่อหน่าย
และจะรีบตอบให้เสร็จๆไปโดยไม่ได้ตอบตรงกับ
ความเป็นจริงซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริงส่งผลให้งานวิจัยไม่ได้ข้อค้นพบที่
เป็นจริงได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรท าวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับการน า 

กลยุทธ์การน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะเภา บริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ไปทดลองใช้เพื่อน าผลการวิจัย  
ที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาต่อจะท าให้ กลยุทธ์การน า
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานฝ่ายซ่อมใหญ่
อากาศยานอู่ตะเภา บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) นั้นเหมาะสมกับการน าไปใช้งานจะท า
ให้กลยุทธ์ที่ออกมาเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ได้จริงเห็นเป็น
รูปธรรม  

2. ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับตัวชี้วัด
และการประเมินระดับธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา
ความเที่ยงตรงของตัวชี้วัดและการประเมินผลซึ่ง
จะท าให้การประเมินระดับธรรมาภิบาลออกมามี
ประสิทธิภาพ สามารถประเมินผลได้อย่างแม่นย า 
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