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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับของการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้บรรยากาศขององค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรม   
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
การรับรู้บรรยากาศขององค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้บรรยากาศขององค์การ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ที่ดีขององค์การ โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานเป็นตัวแปรสื่อ ผลการศึกษา
สรุปได้ดังนี้ พนักงานบริษัทมหาชนมีระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดับสูง ระดับการรับรู้
บรรยากาศขององค์การ อยู่ในระดับสูง ระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง และระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูง ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า การรับรู้ 
ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บรรยากาศขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ การรับรู้บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กันกับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ การรับรู้บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยผ่านคุณภาพชีวิตการท างาน และการรับรู้
บรรยากาศขององค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้งโดยตรง และ        
ผ่านคุณภาพชีวิตการท างาน  

 
ค าส าคัญ : การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ, การรับรู้บรรยากาศขององค์การ, คุณภาพชีวิตการท างาน, 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, 
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Influences of an Organizational Justice  and a Perceived 
Organizational on Organizational Citizenship Behavior,  

with Consideration of Work Quality 
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Abstract 
The purpose of this study was to study the level, relationship, and influences 

of organizational justice, perceived organization, organizational citizenship and quality 
of work.. The results of this study were as follows: the subjects had high levels of 
perceived organizational, quality of work, and organizational citizenship behavior. There 
was a significant positive correlation between organizational justice and perceived 
organization, organizational justice and quality of work, organization and quality of 
work, organizational justice and organizational citizenship behavior, perceived 
organization and quality of work, perceived organization and organizational citizenship 
behavior, and quality of work and organizational citizenship behavior. Organizational 
Justice had an indirect effect through the mediation of quality of work. Perceived 
organization had a direct effect and indirect effect through the mediation of quality of 
work. 

 
Key words : Organizational Justice, Perceived Organization, Work Quality, Organizational 
Citizenship Behavior. 
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บทน า 
ปัจจุบันเศรษฐกิจของโลกมีการขยายตัว

เป็นอย่างมาก อันเนื่องมาจากการรวมกลุ่ม
ประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและทาง
การค้า การเปิดการค้าเสรี ฯลฯ ท าให้ทุกภาคส่วน
เกิดการแข่ งขันกันทางธุรกิจ เป็นอย่างมาก 
บุคลากรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนต่าง เร่ ง
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อให้มี
ความสามารถเพียงพอที่จะแข่งขันกับบุคลากร
องค์การอื่นๆ ทั้งในระดับประเทศ และระหว่าง
ประเทศ โดยองค์การแต่ละแห่ งก็ ได้มีการ
วางเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพองค์การ      
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว องค์การ
ต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือว่าส าคัญที่สุดและส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ  
การท างานที่จะน าองค์การไปสู่เป้าหมาย ในการ
ปฏิบัติ งานนอกจากพฤติกรรมการท างานที่
ก าหนดอย่างเป็นทางการแล้ว ยังมีพฤติกรรมอีก
รูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ(Organizational citizenship behavior) 
ซึ่ง Organ (1988) ระบุว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่
แสดงออกด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ตระหนัก
อย่างชัดเจนถึงระบบการให้รางวัลขององค์การ 
เป็ นพฤติ ก ร รมที่ ส นั บสนุ นประสิ ท ธิ ผ ล ใน       
การปฏิบัติงานทั้งหมดขององค์การ จากการศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพบว่า  
มีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในองค์การ 
ต่อมาเป็นปัจจัยด้านการรับรู้บรรยากาศขององค์การ 
ซึ่ง Schneider (1973 อ้างใน อาทิยา หมื่นเดช, 
2550) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้บรรยากาศ

ขององค์การเป็นการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ
ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งบรรยากาศนี้
จะขึ้นอยู่กับการมองของสมาชิกมากกว่าเป็นภาพ
ที่แท้จริง นอกจากนี้แล้ว คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรก็มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม    
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น มิติของการมี
ชีวิตที่ดีประกอบด้วยความสุข ความพอใจในชีวิต 
ความนับถือตนเอง สุขภาพและสภาพการท างาน
ของร่างกายและสภาวะทางเศรษฐกิจที่ดี เป็นต้น 
(e.g., George and Bereson, 1980) ในการศึกษานี้  
ได้ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้
บรรยากาศขององค์การ ที่มีอิทธิพลของคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของ การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ การรับรู้บรรยากาศขององค์การ 
คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ การรับรู้บรรยากาศในการท างาน ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานเป็นตัวแปรสื่อ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขออนุญาต

องค์การบริษัทมหาชนแห่งหนึ่งในการท าการศึกษา 
และเก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทมหาชนจ ากัดที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการส่งแบบสอบถามให้
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กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย พร้อมการชี้แจงว่า   
การเก็บข้อมูลทั้งนี้เพื่อท าการศึกษาเท่านั้น ไม่มี
ก า ร ส่ ง ผลก ร ะทบต่ อ อ งค์ ก า รหรื อ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามแต่อย่างใด จากนั้นท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลับ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์และ
ทดสอบดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับชองการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การ คุณภาพชีวิตท างานและพฤติกรรม   
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

2) ในการทดสอบสมมติฐานจะทดสอบ
โดยใช้การทดสอบสถิติต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บรรยากาศ
ขององค์การสถิติที่ใช้ Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่  1.1 ความยุติ ธรรมด้าน
ผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
บรรยากาศขององค์การ 

สมมติฐานที่  1.2 ความยุติ ธรรมด้าน
กระบวนการในการก าหนดผลตอบแทนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้บรรยากาศของ
องค์การ 

สมมติฐานที่ 1.3 ความยุติธรรมด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ    
การรับรู้บรรยากาศขององค์การ 

สมมติฐานที่ 1.4 ความยุติธรรมด้านข้อมูล
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้บรรยากาศ
ขององค์การ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานสถิติที่ใช้ Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่  2.1 ความยุติ ธรรมด้าน
ผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่  2.2 ความยุติ ธรรมด้าน
กระบวนการในการก าหนดผลตอบแทนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่ 2.3 ความยุติธรรมด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่ 2.4 ความยุติธรรมด้านข้อมูล
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ สถิติที่ ใช้ Pearson’s 
Product Moment Correlation 

สมมติฐานที่  3.1 ความยุติ ธรรมด้าน
ผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

สมมติฐานที่  3.2 ความยุติ ธรรมด้าน
กระบวนการในการก าหนดผลตอบแทนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

สมมติฐานที่ 3.3 ความยุติธรรมด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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สมมติฐานที่ 3.4 ความยุติธรรมด้านข้อมูล
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 การรับรู้บรรยากาศ
ขององค์การมีความสัมพันธ์กันกับคุณภาพชีวิต
การท างาน สถิติที่ใช้ Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 4.1 การรับรู้บรรยากาศด้าน
โครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่ 4.2 การรับรู้บรรยากาศด้าน
ความรับผิดชอบส่วนบุคคลมีความสัมพั นธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่ 4.3 การรับรู้บรรยากาศด้าน
การให้รางวัลและการลงโทษมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่  4.4 การรับรู้บรรยากาศ   
ด้ า นความ เสี่ ย ง  และการรั บความ เสี่ ย ง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่ 4.5 การรับรู้บรรยากาศด้าน
ความอบอุ่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่  4.6 การรับรู้บรรยากาศ   
ด้านการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่  4.7 การรับรู้บรรยากาศ   
ด้านมาตรฐานของการปฏิบัติงานและการคาดหวัง
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่  4.8 การรับรู้บรรยากาศ
ความขัดแย้งและความอดทนต่อการขัดแย้งมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมมติฐานที่  4.9 การรับรู้บรรยากาศ
เอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย ที่  5 ก า ร รั บ รู้
บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กันกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สถิติที่
ใช้Pearson’s Product Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 5.1 การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การ เป็ นสมาชิ กที่ ดี ด้ านพฤติ ก รรมการ ให้     
ความช่วยเหลือ 

สมมติฐานที่ 5.2 การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีด้านพฤติกรรมความสุภาพ 
อ่อนน้อม 

สมมติฐานที่ 5.3 การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีด้านพฤติกรรมความมีน้ าใจ
เป็นนักกีฬา 

สมมติฐานที่ 5.4 การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีด้านพฤติกรรมให้ความร่วมมือ 

สมมติฐานที่ 5.5 การรับรู้บรรยากาศของ
องค์การการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
ความส านึกในหน้าที่ 

สมมติฐานการวิจัยที่  6 คุณภาพชีวิต   
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การ เป็นสมาชิ กที่ ดี ขององค์ การ  สถิ ตที่ ใ ช้ 
Pearson’s Product Moment Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ การการรับรู้บรรยากาศขององค์การมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์ การทั้ ง โดยตรงและผ่ านคุณภาพชี วิ ต         
การท างาน ใช้สถิติการวิเคราะห์เส้นทางส่งผล 
(Path Analysis) 
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ผลการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานรายด้าน 

พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้บรรยากาศขององค์การ 
โดยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน 
ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน  
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา และด้านข้อมูล มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้บรรยากาศขององค์การอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .706, .742, .558, .647 
ตามล าดับโดย p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4 

สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานรายด้าน 
พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การทุกด้าน 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน 
ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน  
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา และด้านข้อมูล มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = .806, .832, .245, .709 
ตามล าดับโดย ; p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
2.1, 2.2, 2.3 และ 2.4 

สมมติฐานที่ 3 และสมมติฐานรายด้าน 
พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การทุกด้าน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ โดยการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การด้านผลตอบแทน ด้านกระบวนการใน 
การก าหนดผลตอบแทน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และด้านข้อมูล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = .562, .505, .268, .551 

ตามล าดับโดย p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
3.1, 3.2, 3.3 และ 3.4 

สมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานรายด้าน 
พบว่า การรับรู้บรรยากาศขององค์การทุกด้าน    
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
การรับรู้บรรยากาศขององค์การด้านโครงสร้าง 
ด้านความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านการให้รางวัล 
และการลงโทษ ด้านความเสี่ยงและการรับ    
ความเสี่ยง ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน 
ด้านมาตรฐานของการปฏิบัติงานและการคาดหวัง 
ด้านความขัดแย้งและความอดทนต่อความขัดแย้ง 
ด้านเอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดี 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .845, .292, .758, 
.731, .697, .743, .754, .808, .751 ตามล าดับ
โดย ; p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4.1, 4.2, 
4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8 และ 4.9 

สมมติฐานที่ 5 และสมมติฐานรายด้าน 
พบว่า การรับรู้บรรยากาศขององค์การทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การด้ านพฤติกรรมให้ความช่ วย เหลื อ 
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรม   
ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมให้ความร่วมมือ 
และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้บรรยากาศขององค์การอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .708, .588, .459, 
.758, .603 ตามล าดับโดย p < .01) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 และ 5.5 

สมมติ ฐานที่  6  พบว่ า  คุณภาพชี วิ ต     
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = .710, p < .01) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 6 
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สมมติฐานที่ 7 พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 
7 บางส่วน นั่นคือ การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
โดยผ่านคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และการรับรู้
บรรยากาศขององค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีทั้งโดยตรงและผ่านคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
วิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 พบว่า การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
บรรยากาศขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พิศา อจละนันท์ 
(2555) และงานวิจัยของ Alikhani and Lebadi 
(2014) ที่พบว่า ความยุติธรรมในองค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้บรรยากาศของ
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลงานวิจัย
ครั้ งนี้ เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้ ง ไว้  เนื่องจาก        
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความส าคัญต่อ
องค์การ พนักงานรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันไม่ว่าจะเป็น
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และการได้ รับ    
ความใกล้ชิดท าให้พนักงานเกิดรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ และเกิดคุณค่าในตนเอง 
เป็นเหตุให้บรรยากาศในองค์การเป็นไปในทางที่ดี
ขึ้นด้วย 

วิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลพ ล้อมตะคุ 
(2554) พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการรับรู้ของพนักงาน

ที่ ได้ รับความยุติ ธรรมภายในองค์การทั้ ง ใน     
ด้านผลตอบแทน กระบวนการตัดสินใจเพื่อ
ก าหนดผลตอบแทนในองค์การ การมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และระบบข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์การ ล้วนแล้วแต่    
มีความส าคัญต่อพนักงานด้วยกันทั้งสิ้น เมื่อ
พนักงานเกิดการรับรู้และรู้ สึกว่าตนเองเป็น    
ส่วนหนึ่งในองค์การ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ก็จะ
ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานดีขึ้น
ตามไปด้วย 

วิเคราะห์สมมติฐานที่ 3 พบว่า การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Organ 
(1988; 1990) ที่บอกว่า การรับรู้ความยุติธรรม
ขององค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดี ขององค์ การของบุคคล โดยบุคคลจะให้
ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับ
องค์การในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่
ด าเนินไปอย่างยุติธรรมแล้ว จะเป็นเหตุจูงใจให้
บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การด้วยความสมัครใจ แต่หากบุคคลรับรู้
และเชื่อว่าองค์การได้ปฏิบัติต่อตนเองอย่างไม่
ยุติธรรม บุคคลจะปฏิบัติงานให้กับองค์การเท่าที่
จ าเป็นตามบทบาทหน้าที่ที่องค์การก าหนดเท่านั้น 
ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่เพื่อ
ไม่ให้ตนเองถูกลงโทษและถูกเอารัดเอาเปรียบโดย
องค์การ ดังนั้น ปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง  ซึ่ง
ส่งเสริมให้บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ คือ การที่บุคคลรับรู้ว่า
องค์การได้ปฏิบัติต่อตนเองอย่างยุติธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moorman (1991) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที่ดีขององค์การ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์  และ
ส่ งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
อ ง ค์ ก า ร  ผ ลก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ไ ปต ามที่
ตั้งสมมติฐานไว้ เนื่องจาก องค์การมีการปฏิบัติ
เป็นแบบอย่างเพื่อให้พนักงานที่เพิ่งเข้ามาได้
เรียนรู้และปฏิบัติตามกันจนกลายเป็นวัฒนธรรม
ในองค์การ พนักงานจะรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน  
ร่วมใจกันท างาน โดยไม่รู้สึกถึงการถูกเอารัดเอา
เปรียบ 

วิเคราะห์สมมติฐานที่ 4 พบว่า การรับรู้
บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=.863, p<.01) ซึ่งสอดคล้องกับ โฉมฤทัย ทองนุช 
(2556) มาสริน ศุกลปักษ์และจริยาพร เจริญโล่ทองดี 
(2553) ท่ีพบว่า การรับรูบ้รรยากาศขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามที่
ตั้งสมมติฐานไว้ เนื่องจาก คุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นการรับรู้ความสุขโดยรวมในการท างาน
ปัจจุบัน โดยมีลักษณะการท างานที่ท าให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ไม่ถูก   
เอารัดเอาเปรียบ สามารถตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานของพนักงาน ทั้งรายได้และผลตอบแทน 
ที่เป็นธรรม สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยใน   
การท างาน ความสัมพันธ์อันดีในการท างาน
ร่วมกัน การบริหารในการท างาน การรักษาสมดุล
ระหว่างชีวิตในการท างานและก่อให้เกิดความภูมิใจ
ในการท างาน ตามแนวคิดของ Glaser (1976) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่ได้หมายความว่า 
การมีความสุขในการท างานเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
รวมถึงความปลอดภัยในการท างาน การชดเชยที่
เพียงพอและความยุติธรรมแต่รวมไปถึงการจ้าง
งานที่เท่าเทียมกัน 

วิเคราะห์สมมติฐานที่ 5 พบว่า การรับรู้
บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r=716, p<.01) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรตบุตรี จุฑากนก พบว่า การรับรู้
บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดี ขององค์การ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว้ 
เนื่องจาก การรับรู้บรรยากาศขององค์การมี
ความสั มพันธ์ กั บการด า เนิ น งานตามหลั ก
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น สวัสดิการ ระบบการคัดเลือก 
การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรมและการพัฒนา 
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Kolb, Rubin 
and Mcintyre (1979 อ้างใน นงเยาว์ แก้วมรกต, 
2542) ที่กล่าวว่า การรับรู้บรรยากาศขององค์การ
ช่วยในการศึกษากระบวนการบริหาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งรูปแบบต่าง ๆ ของการบริหารต่อบุคคล 
และการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ที่ดีขององค์การ  

วิเคราะห์สมมติฐานที่ 6 พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r=.710, p<.01) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปริชาติ  ปานส า เนียง  และ  
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) ที่พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดี ขององค์การ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว้ 
เนื่องจาก คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการพัฒนาองค์การ เพราะถือว่าเป็นผลกระทบ
โดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ดังนั้น องค์การจึงเล็งเห็นความส าคัญ



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 9 No. 1  (January - June) 2017 

 

เน้นความเป็นวงั ปลูกฝงัองค์ความรู้ ยึดม่ันคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูสู้่สากล 

166 

และพยายามที่จะให้พนักงานเข้าร่วมอบรมเพื่อ
พัฒนาการท างานและการปรับทัศนคติ ใน      
การท างาน อีกทั้งยังท าให้พนักงานไม่รู้สึกเครียด
ต่อการท างานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Huse and Cummings (1985 : 198-199) 
ที่ ก ล่ า ว ว่ า  คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น เ ป็ น
ประสิทธิผลขององค์การที่เกิดจากความสุขของ
พนั ก ง าน เป็ นผลสื บ เนื่ อ ง มาจ ากการรั บ รู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น ๆ ส่งผลให้พนักงาน
แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

วิ เคราะห์สมมติฐานที่  7 ผลการวิจัย
สะท้อนให้ เห็นว่ าการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การไม่สามารถส่งผลโดยตรงกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี แต่จะต้องผ่านคุณภาพชีวิต
การท างาน และการรับรู้บรรยากาศขององค์การ
สามารถส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่าน
คุณภาพชีวิตการท างานไปยังพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การจะสามารถแสดงออกมา
ด้วยความเต็มใจ โดยทั้งการรับรู้ความยุติธรรม
และการรับรู้บรรยากาศขององค์การต่างมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี และในการศึกษาครั้งนี้คุณภาพชีวิต
การท า ง านท าหน้ าที่ เ ป็ นตั วแปรสื่ อ ไปยั ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ผลการวิจัยชิ้นนี้พบว่า การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ การรับรู้บรรยากาศขององค์การ 
คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน นอกจากนี้ยังพบว่าการรับรู้บรรยากาศของ
องค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาขิกที่ดีใน
รูปแบบที่หลากหลาย ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ผ่านคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งบรรลุจุดประสงค์

ของงานวิจัยชิ้นนี้ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปร   
ที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
โดยสะท้อนผ่านค่าสถิติที่แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ 
ความยุติธรรมในองค์การและการรับรู้บรรยากาศ
ขององค์การเป็นสาเหตุของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี และมีคุณภาพชีวิตการท างานเป็น   
ตัวแปรสื่อจากสาเหตุไปสู่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี ซึ่งตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่องค์การ
ต่าง ๆ ให้ความสนใจเพื่อจะได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การอยู่ในระดับสูง แต่การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การบางด้านที่พนักงานให้ความคิดเห็นว่า
ควรมีการแก้ไขได้แก่ การรับรู้ความยุติธรรม   
ด้านการปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งองค์การควรพิจารณา
ปรับเปลี่ยนการบริหารให้เหมาะสมตามโครงสร้าง
องค์การที่เปลี่ยนไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 
2.1 เนื่องประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ พนักงานของบริษัทมหาชนแห่งหนึ่งเท่านั้น 
ผลการศึกษาจึงอาจไม่สามารถอ้างอิงถึงองค์การ
มหาชนแห่งอื่น  ๆ ได้  เนื่องจากมีวัฒนธรรม
องค์การที่ต่างกัน ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควร
ขยายไปยังองค์การมหาชนอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การที่มีระเบียบวิธี
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน เช่น บริษัทเอกชน     
แต่ละธุรกิจ หน่วยงานของภาครัฐ และองค์การ 
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รัฐวิสาหกิจ เพื่อให้เข้าใจความแตกต่างของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากขึ้น 

2.3 ควรปรึกษาหาตัวแปรอื่น ๆ ที่เป็น
สาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ในบริบทของประเทศไทย เพื่อเข้าใจและ
ส่งเสริมให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

2.4 ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การในลักษณะงานวิจัยเชิง
คุณภาพควบคู่กับงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้
ข้อมูลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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