
 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 9 No. 1  (January - June) 2017 

 

เน้นความเป็นวงั ปลูกฝงัองค์ความรู้ ยึดม่ันคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูสู้่สากล 

179 

แนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเก็บขนมูลฝอยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สุนันทา คัมภีระ1, อาณัติ ต๊ะปินตา2 

 1 สาขาวิชาการจัดการและควบคุมมลพิษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, กรุงเทพมหานคร  
E-mail : mamsunandha@gmail.com 

2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, กรุงเทพมหานคร E-mail : anat.th@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และเพื่อจัดท าแนวทางความปลอดภัยใน        
การปฏิบัติงานของพนักงานดังกล่าวต่อไป วิธีการศึกษาด าเนินการโดยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ
ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก      
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเก็บขนมูลฝอยสังกัดส านักงานเขตทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานครจ านวน 
370 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้กระบวนการจัดสนทนากลุ่มประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้า
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะที่ควบคุมดูแลพนักงานเก็บขนมูลฝอยจาก 12 เขต จ านวน    
12 คน และตัวแทนพนักงานเก็บขนมูลฝอยจากเขตนั้น ๆ อีกเขตละ 1 คน จ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 
24 คน ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.95) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บ
ขนมูลฝอยก็พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ( x  = 3.24, 
3.10 และ 2.52 ตามล าดับ) 2) ส่วนแนวทางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขน     
มูลฝอยที่ส าคัญๆ และมีความเร่งด่วน ได้แก่ การจัดโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีโดยเพิ่มจ านวน    
การตรวจชนิดของโรคให้มากขึ้น การจัดซื้ออุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้ประจ ารถเก็บขนมูลฝอย 
การจัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลเพิ่มเติมให้แก่พนักงาน การก าหนดขนาดของพื้นที่ยืนบน    
รถเกบ็ขนมูลฝอยที่เหมาะสมกับความปลอดภัยของพนักงานที่ต้องยืนในขณะปฏิบัติงาน และการก าหนดจุดทิ้ง
มูลฝอยให้อยู่ในที่ที่ปลอดภัยต่อการเกิดอุบัติเหตุ ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : ระดับความพึงพอใจ, ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน, พนักงานเก็บขนมูลฝอย  
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Abstract 

The objectives of this research were to study waste collecting workers safety 
in the Bangkok Metropolitan Area (BMA) and to develop guidelines for working safety of 
those workers. The study method was conducted by both quantitative and qualitative 
research. In quantitative research, questionnaires were used for collecting data from 
370 samples of workers from 50 districts of BMA. In qualitative research, on the other 
hand, 12 heads of public cleaning and public park sections and 12 workers from the 
same districts were chosen for the focus group so that the total number of this process 
were 24 samples. The results of this study showed that the satisfactory level in working 
safety of workers as a whole was at medium level ( x  = 2.95). When considered by 
each item including personal aspects, environmental aspects, and mechanical 
equipment of waste collecting vehicle aspects, all of them were at medium level as 
well ( x  = 3.24, 3.10 and 2.52 respectively). The important and urgent guidelines for 
working safety of the waste collecting workers in BMA were as follows: initiate an 
annual health checkup project for workers, provide first aid kits for waste collecting 
vehicles, provide personal protective equipment to each worker, design standing 
spaces on the vehicle for safety, and position waste collection points to safe places to 
protect workers from any of road accidents. 
 
Key words : satisfactory level, working safety, waste collecting worker 
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บทน า 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง

ของประเทศไทยที่มีการเจริญเติบโตและมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูง จึงเป็นศูนย์กลาง
ที่ท าให้ประชากรของประเทศหลั่งไหลมารวมกัน 
ณ ที่แห่งนี้ ในการเข้ามานั้นมีทั้งประชากรจาก
จังหวัดต่างๆ ภายในประเทศไทยและประชากร
จากประเทศเพื่อนบ้านที่ เข้ ามาค้ าแรงงาน  
ประกอบกับนโยบายเปิดประเทศเพื่อ เข้าสู่
ประชาคมอาเซียน และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของรัฐบาล ท าให้กรุงเทพมหานครมีจ านวนประชากร
เพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มกิจกรรม
ต่าง ๆ ในเมืองมากขึ้น ผู้คนบริโภคอาหารและ  
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้น และทิ้งของเหลือใช้หรือบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ 
จากกิจกรรมเหล่านั้นมากขึ้นจนท าให้เกิดปัญหา
ขยะล้นเมืองรุนแรงมากขึ้นทุก ๆ ปี 

กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานท้องถิ่น 
มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร
ตามมาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528     
ที่รวมถึงการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การดูแลรักษาที่
สาธารณะ การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ฯลฯ ดังนั้นเมื่อมีปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ภารกิจในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองจึงต้องเพิ่มขึ้น 
บุคลากรในการดูแลรักษาความสะอาดที่ เป็น
พนักงานเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร  
ต้องแบกรับภาระในการเก็บขนมูลฝอยมากขึ้น   
จึ งมีความเสี่ ยงในด้านความไม่ปลอดภัยใน      
การปฏิบัติงานมากขึ้น ดังปรากฏได้อย่างชัดเจน
ในด้านสุขภาพอนามัยของเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ 
เก็บขยะเพราะมีโอกาสเสี่ยงต่อการได้รับเชื้อโรค

สูงกว่าคนทั่วไปจากการปฏิบัติหน้าที่ร้อยละ 10-15 
ยิ่งไปกว่านั้นหากเป็นขยะที่หมักหมมอยู่ในแม่น้ า
ล าคลองเกิดการเน่าเสียและเป็นแหล่งสะสม   
เชื้อโรค พนักงานที่เก็บขนมูลฝอยในที่ดังกล่าว    
ก็มักจะป่วยด้วยโรคท้องเสียท้องร่วง โรคติดเชื้อ
จากขยะ ตลอดจนถูกสัตว์มีพิษกัดต่อยมากขึ้น 
นอกจากนี้ หากเป็นขยะประเภทสารเคมีที่ท าปฏิกิริยา
ละลายกับน้ าก็จะก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ อาทิ 
ภูมิแพ้ทางโรคผิวหนัง โรคทางเดินหายใจ หากได้รับ
สารเคมีเข้าที่ร่างกายทางปากหรือการสูดดมเป็น
ระยะเวลานานก็อาจจะท าให้เสียชีวิตได้ ซึ่งทั้งนี้
ขยะประเภทสิ่งของมีคม เช่น เข็ม ใบมีด หลอดแก้ว 
ภาชนะท าด้วยแก้ว หรือโลหะ ก็ต้องเสี่ยงใน   
การจัดเก็บเมื่อพลาดพลั้งไปสัมผัสโดนบาดจนเข้า
ผิวหนังก็จะท าให้ เกิดภาวะติดเชื้อได้เช่นกัน และ
ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
เก็บขนมูลฝอยของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครนั้นยังรวมถึงอุบัติ เหตุและ
อุบัติภัยที่คาดไม่ถึงอีกบ่อยครั้ง เช่น พนักงาน 
เก็บขนมูลฝอยยืนปฏิบัติงานในการเก็บขนมูลฝอย
ริมถนน และมีรถของผู้อื่นมาเฉี่ยวชนท าให้เกิด
การบาดเจ็บ เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอยกรุงเทพมหานครต่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอย 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 
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3. เพื่อจัดท าแนวทางความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

พนักงานเก็บขนมูลฝอยสังกัด 50 ส านักงานเขต
ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 10,221 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2557) ส่วนการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรดังกล่าว  
ได้ด าเนินการตามวิธีของเครซซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) พบว่า จ านวนตัวอย่างที่
เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานเก็บขน
มูลฝอยจ านวน 370 คน จากนั้นน ากลุ่มตัวอย่าง
ข้างต้นมาท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน โดยใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางค์ 
กล่าวคือ น าจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้หาขนาดไว้
แล้วจ านวน 370 คน คูณกับจ านวนประชากรซึ่ง
แบ่งตามจ านวนในส านักงานเขต ทั้ง 50 เขต  
แล้วหารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมดจึงได้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตที่ใช้ในการศึกษา โดย
การตอบแบบสอบถาม 

นอกจากนี้ยังท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อน ามาใช้ในการสนทนากลุ่ม ซึ่งก็คือหัวหน้า
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ โดยใช้
วิธีจับฉลากสุ่มตัวแทนเขตในกลุ่มโซนทั้ง 6 โซน 
โซนละ 2 เขต เขตละ 1 คน จะได้หัวหน้าฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะจ านวน 12 
คน ร่วมกับพนักงานเก็บขนมูลฝอยอีกส านักงาน
เขตละ 1 คน รวม 12 คน ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท า
หนังสือถึงผู้อ านวยการเขตที่หัวหน้าฝ่ายได้รับการ
คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อมอบหมายให้

หัวหน้าฝ่ายและตัวแทนพนักงานเก็บขนมูลฝอย
ในสังกัดมาเข้าร่วม     การสนทนากลุ่มเพื่อจัดท า
ข้อมูลเสนอแนะแนวทางความปลอดภัยในการ
ปฏิบั ติ ง านของพนักงาน เก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครต่อไป 

2. การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 370 ชุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดย
ตอนที่  1 ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ดังนี้ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง และการ
ได้รับ การอบรมเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยใน       
การท างาน ตามล าดับ ส่วนตอนที่ 2 ได้แก่ ค าถาม
ด้านระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านบุคคล 
ประกอบค าถามด้วย 7 ข้อคือ การรับการตรวจ
สุขภาพประจ าปี การล้างท าความสะอาดร่างกาย
ทันทีภายหลั ง การ เก็บขนมูลฝอย  อุปกรณ์     
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหากได้รับบาดเจ็บจาก   
การถูก บาด ทิ่ม แทง การได้รับอุปกรณ์ความปลอดภัย
ส่วนบุคคล ความกดดันในการท างาน ความภาคภูมิใจ
ในงานที่ปฏิบัติและการได้รับสวัสดิการเบิก      
ค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุในการท างาน     
2) ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยค าถาม 6 ข้อ 
คือ พื่นที่ในการเกบ็ขนมูลฝอยมีความปลอดภัยต่อ
อุบัติเหตุ พื้นที่เก็บขนมูลฝอยมีความปลอดภัย  
ต่อคนและสัตว์ พื้นที่เก็บขนมูลฝอยมีแสงสว่าง
เพียงพอ พื้นที่เก็บขนมูลฝอยมีอุณหภูมิเหมาะสม  
พื้นที่เก็บขนมูลฝอยมีน้ าขังและชื้นแฉะ และรถ
เก็บขนมีแสงสว่างเพียงพอ 3) ด้านอุปกรณ์
เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย ประกอบด้วย
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ค าถาม 4 ข้อ คือ มีที่ยืนให้พนักงานเก็บขนอย่าง
ปลอดภัย รถมีที่นั่งส าหรับพนักงานอย่างปลอดภัย 
รถเก็บขนมูลฝอยมีระบบป้องกันเครื่องบีบอัดท า
อันตรายในขณะท างาน และรถมีอุปกรณ์ป้องกัน
ฝนและแดดขณะปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นข้างต้นได้
ผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและความชัดเจน
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อท าการแก้ไข
ให้ดียิ่งขึ้น จากนั้นจึงท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบสอบถามต้องมี ค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น า
เครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์เรียบร้อย
แล้วไปทดลองใช้ กับพนักงานเก็บขนมูลฝอยที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาค านวณหา
ค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบาค  ที่ ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (Piyapimonsit, 2005) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.8389 

ส าหรับลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ใช้หลักเกณฑ์การก าหนดมาตราวัดเป็น 5 ระดับ 
ของลิเคอร์ท (Likert, 1976) โดยแบบสอบถาม
แต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือกเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ ค่าคะแนน 5 หมายความว่า 
เป็นระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าคะแนน 4 
หมายความว่า เป็นระดับความพึงพอใจมาก ค่า
คะแนน 3 หมายความว่า เป็นระดับความพึง
พอใจปานกลาง ค่าคะแนน 2 หมายความว่า  

เป็นระดับความพึงพอใจน้อย และค่าคะแนน 1 
หมายความว่า เป็นระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

จากนั้นน าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์
แปรผลตามวิธีการของเบสต์ (Best, 1986) ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 
หมายความถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 
หมายความถึง มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 
หมายความถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 
หมายความถึง มีความพึงพอใจระดับต่ า 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 
หมายความถึง  มีความพึงพอใจต่ าสุดต้องแก้ไข 

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประมวลผลการวิจัยที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 370 
ชุดแล้ว ผู้วิจัยท าการสรุปประเด็นความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร โดย
คัดเลือกข้อค าถามที่มีระดับความพึงพอใจตั้งแต่
ระดับปานกลางลงมาจนถึงระดับต่ าสุด เพื่อน ามา
ตั้งเป็นประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ซึ่งมีตัวแทนระดับหัวหน้าฝ่ายรักษา ความสะอาด
และสวนสาธารณะและตัวแทนพนักงานเก็บขน
มูลฝอยจากส านักงานเขต 12 เขต กลุ่มละ 12 คน 
รวมทั้ งหมด 24 คน มาร่วมประชุมเพื่ อจัดท า
ข้อเสนอแนะแนวทางด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร
ต่อไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว
ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 370 คน ที่ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามใน 
การวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเก็บขน
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=370) 

ร้อยละ 

1.  อายุ   
ไม่เกิน 29 ป ี 44 11.89 
30 - 39 ปี 109 29.46 
40 - 49 ปี 134 36.22 
50 ปีขึ้นไป 83 22.43 

รวม 370 100.00 
2.  ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 327 88.38 
ปริญญาตร ี 38 10.27 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.35 

รวม 370 100.00 
3.  สถานภาพ   

โสด 81 21.89 
สมรส/เคยสมรส 289 78.11 

รวม 370 100.00 
4.  ต าแหน่ง   

ลูกจ้างประจ า 279 75.4 
ลูกจ้างชั่วคราว 91 24.6 

รวม 370 100.00 
5.  การได้รับการอบรมเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท างาน 

เคยอบรม 303 81.89 
ไม่เคยอบรม 67 18.11 

รวม 370 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 370 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 40–49 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.22 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 88.38 มีต าแหน่งเป็นลูกจ้างประจ า
คิดเป็นร้อยละ 75.4 และเคยได้รับการอบรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานคิดเป็น  
ร้อยละ 81.89 

2. ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 2-5 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
x  SD. แปรผล 

ด้านบุคคล 3.24 0.62 ปานกลาง 
ด้านส่ิงแวดล้อม 3.10 0.70 ปานกลาง 
ด้านอุปกรณ์เครื่องจักร 
ของรถเก็บขนมูลฝอย 

2.52 1.04 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.79 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.95) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน ก็พบว่า 
พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับตั้งแต่ด้านบุคคล  
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( x  = 3.24) ด้านสิ่งแวดล้อม ( x = 3.10) และ
ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย 
( x = 2.52) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานครด้าน
บุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.24) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ มีความภูมิใจใน
งานที่ปฏิบัติ ( x = 4.41) และได้รับสวัสดิการ   
ค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ ( x = 3.73)    
ส่วนข้ออื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ทั้ งหมด ได้แก่  การได้ รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี สถานที่ท าความสะอาดร่างกาย อุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ความปลอดภัย
ส่วนบุคคล และการไม่มีความกดดันในการท างาน 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งแวดล้อม 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร   
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 3.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านบุคคล 
ระดับความพึงพอใจ 
x  SD. แปลผล 

ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 3.38 0.97 ปานกลาง 
มีสถานที่ท าความสะอาดร่างกาย 2.72 1.20 ปานกลาง 
มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 2.27 1.17 ปานกลาง 
อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
เช่น อุปกรณ์ป้องกันสายตา 

2.84 1.11 ปานกลาง 

ไม่มีความกดดันในการท างาน 3.34 0.95 ปานกลาง 
มีความภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 4.41 0.83 มาก 
ได้รับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
จากอุบัติเหตุ 

3.73 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.24 0.62 ปานกลาง 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
x  SD. แปรผล 

พื้นที่ในการเก็บขนมูลฝอยมี
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

2.92 0.99 ปานกลาง 

พื้นที่ในการเก็บขนมูลฝอยมี
ความปลอดภัยจากบุคคล 

3.21 0.86 ปานกลาง 

พื้นที่ในการเก็บขนมูลฝอยมี
แสงสว่างเหมาะสม 

3.17 1.07 ปานกลาง 

พื้นที่ในการเก็บขนมูลฝอยมี
อุณหภูมิเหมาะสม 

3.06 0.89 ปานกลาง 

พื้นที่ในการเก็บขนมูลฝอยไม่
เปียกชื้น 

3.03 0.93 ปานกลาง 

รถเก็บขนมูลฝอยมีแสงสว่าง
เพียงพอ 

3.19 0.97 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.10 0.70 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถ
เก็บขนมูลฝอย 

ด้านอุปกรณ์เครื่องจักร 
ของรถเก็บขนมูลฝอย 

ระดับความพึงพอใจ 
x  SD. แปรผล 

รถมีที่ยืนให้พนักงานเก็บขน
มูลฝอยอย่างปลอดภยั 

2.43 1.27 ต่ า 

รถมีที่นั่งส าหรับพนักงาน
อย่างปลอดภัย 

2.65 1.36 ปานกลาง 

รถมีระบบป้องกันเครื่องบีบ
อัดมูลฝอยที่ปลอดภัย 

2.96 1.03 ปานกลาง 

รถมีอุปกรณ์ป้องกันแดด-
ฝนขณะปฏิบัติงาน 

2.03 1.30 ต่ า 

ภาพรวม 2.52 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร   
ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอยอยู่

ในระดับปานกลาง ( x = 2.52) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 ข้อ ได้แก่ รถมีที่นั่งส าหรับพนักงาน อย่างปลอดภัย 
และมีระบบป้องกันเครื่องบีบอัดมูลฝอยที่ปลอดภัย 
ส่วนอีก 2 ข้อมีความพึงพอใจในระดับต่ า ซึ่งก็คือ 
รถมีที่ยืนให้พนักงานเก็บขนมูลฝอยอย่างปลอดภัย 
และรถมีอุปกรณ์ป้องกันแดดฝนในขณะปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปรากฏผลตามตารางที่ 6-10 ดังต่อไปนี้ 
 

 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจ สถานภาพ x  S.D. t p-value 
ด้านบุคคล โสด 3.28 0.65 .759 .448 

สมรส/เคยสมรส 3.22 0.61   
ด้านส่ิงแวดล้อม โสด 3.08 0.68 -.122 .903 

สมรส/เคยสมรส 3.09 0.70   
ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย โสด 2.61 1.08 .914 .361 

สมรส/เคยสมรส 2.49 1.02   
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพ คือ สถานภาพโสดกับ

สถานภาพสมรส/เคยสมรส ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของ
รถเก็บขนมูลฝอย ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 
0.448, 0.903 และ 0.361 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง 

ความพึงพอใจ ต าแหน่ง x  S.D. t P -value 

ด้านบุคคล ประจ า 3.26 0.62 1.480 .140 
 ชั่วคราว 3.15 0.63 
ด้านส่ิงแวดล้อม ประจ า 3.09 0.70 -.090 .929 
 ชั่วคราว 3.10 0.68 
ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย ประจ า 2.48 1.03 -.915 .361 

ชั่วคราว 2.60 1.07 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามต าแหน่ง คือ พนักงานประจ า และ

พนักงานชั่วคราวทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  ด้านบุคคล 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของ
รถเก็บขนมูลฝอย ไม่แตกต่างกัน (p-value 
เท่ากับ 0.140, 0.729 และ 0.361 ตามล าดับ) 

 
ตารางที่ 8  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการได้รับการอบรมเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ท างาน 

ความพึงพอใจ การได้รับ
การอบรม 

x  S.D. t p-value 

ด้านบุคคล   เคย 3.28 0.65 -.423 .666 
ไม่เคย 3.22 0.61 

ด้านส่ิงแวดล้อม   เคย 3.08 0.68 -.644 .520 
ไม่เคย 3.09 0.70 

ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย เคย 2.61 1.08 -2.422 .016* 
ไม่เคย 2.49 1.02 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามการอบรมเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท างาน คือ เคยและไม่เคยได้รับอบรมมี     
2 ด้าน คือ ด้านบุคคลและด้านสิ่ งแวดล้อม      

ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.666 และ 
0.520) สอนด้านอุปกรณ์ เครื่องจักรของรถ     
เก็บขนมูลฝอยพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
ความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value 
เท่ากับ 0.016)  
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ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-

value 
ด้านบุคคล ภายในกลุ่ม 3 .884 .295 .761 .517 

ระหว่างกลุ่ม 352 136.310 .387   
รวม 355 137.194    

ด้านส่ิงแวดล้อม ภายในกลุ่ม 3 .613 .204 .414 .743 
ระหว่างกลุ่ม 352 173.897 .494   
รวม 355 174.510    

ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย ภายในกลุ่ม 3 1.664 .555 .515 .672 
ระหว่างกลุ่ม 352 379.196 1.077   

 รวม 355 380.860    
 

จากตารางที่ 9 พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอย
ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย 
ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.517, 0.743 
และ 0.672 ตามล าดับ) 

 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตามระดับการศึกษา 

ความ 
พึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-

value 
ด้านบุคคล ภายในกลุ่ม 2 .557 .278 .713 .491 

ระหว่างกลุ่ม 367 143.150 .390   
รวม 369 143.707    

ด้านส่ิงแวดล้อม ภายในกลุ่ม 2 .366 .183 .372 .690 
ระหว่างกลุ่ม 367 180.581 .492   
รวม 369 180.946    

ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย ภายในกลุ่ม 2 5.323 2.661 2.471 .086 
ระหว่างกลุ่ม 367 395.313 1.077   

 รวม 369 400.636    
 

จากตารางที่ 10 พบว่า พนักงานเก็บขนมูล
ฝอยในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม

และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย
ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.491, 0.690 
และ 0.086 ตามล าดับ) 
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4. แนวทางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการสังเคราะห์แนวทางในมาตรการ
ความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอย 
โดยการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด 
และสวนสาธารณะ จ านวน 12 คน จาก 12 ส านักงาน
เขตใน 6 กลุ่มโซน สังกัดกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลพนักงานเก็บขนมูลฝอย และพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยจ านวน 12 คน จาก 12 ส านักงาน
เขตใน 6 กลุ่มโซน ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อสนทนา
ในประเด็นปัญหาตามผลการวิเคราะห์ เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อมาประมวลความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะที่ได้รับทั้งหมดจากการสนทนา
กลุ่ม แล้วกลั่นกรองและเรียบเรียงเนื้อหาให้ได้
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ของกรุงเทพมหานคร โดยสรุปแนวทางมาตรการ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานครได้ดังนี้ 

1. จัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
โดยขยายเพิ่มจ านวนการตรวจชนิดของโรคให้
มากขึ้น เช่น โรคตับอักเสบ โรคตา โรคมะเร็ง  
โรคติดเชื้ออื่น ๆ ฯลฯ ที่อาจได้รับจากการเก็บขน
มูลฝอย 

2. จัดซื้ออุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้
ประจ ารถเก็บขนมูลฝอยทุกคัน เพื่อใช้กับพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยที่ได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 
เช่น เศษแก้วบาดหรือของแหลมทิ่มแทง เป็นต้น 

3. จัดซื้ออุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วยแว่นตา ถุงมือ รองเท้า หน้ากากอนามัย 

หมวกกันแดดกันฝน และผ้ายางกันน้ าขยะหกรด
ตัวเวลาเก็บขนมูลฝอย 

4. ก าหนดขนาดของพื้นที่ยืนบนรถเก็บขน
มูลฝอยที่ เหมาะสมกับความปลอดภัยของ
พนักงานที่ต้องยืนในขณะปฏิบัติงาน 

5. จัดท าสติกเกอร์ติดไว้บริเวณอุปกรณ์
เปิดปิดเครื่องบีบอัดมูลฝอยเพื่อให้พนั กงาน  
ทราบว่าเป็นส่วนที่มีอันตรายห้ามจับ 

6. ก าหนดจุดทิ้งมูลฝอยให้อยู่ในที่ที่ปลอดภัย
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนในพื้นที่รับทราบ  

 
สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร” 
สามารถสรุปผลการวิจัย จ าแนกตามวัตถุประสงค์
ได้ดังนี้ 

1. ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 2.95) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ 
ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านอุปกรณ์
เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย พบว่า พนักงาน
เก็บขนมูลฝอยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน ( x = 3.24, 3.10 และ 2.52) 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีดังนี้ 

2.1 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ทั้ง 3 
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ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม และ  
ด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย    
ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.448, 0.903 
และ 0.361 ตามล าดับ)  

2.2 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอุปกรณ์
เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอยไม่พนักงานทราบ
ว่า เป็นส่วนที่อันตรายแตกต่างกัน (p-value 
เท่ากับ 0.140, 0.929 และ 0.361 ตามล าดับ)  

2.3 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการได้รับการอบรม
เรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน ด้านบุคคล 
และด้านสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน (p-value 
เท่ากับ 0.666 และ 0.520 ตามล าดับ) ส่วน 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยใน       
การปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถ
เก็บขนมูลฝอย พบว่า มีความแตกต่างกันทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ .016)  

2.4 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอุปกรณ์
เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย ไม่แตกต่างกัน     
(p-value เท่ากับ 0.517, 0.743 และ 0.672 ตามล าดับ)  

2.5 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย      
ในกรุงเทพมหานคร จ าแกนตามระดับการศึกษา ทั้ง 
3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสิ่ งแวดล้อม และ     
ด้านอุปกรณ์ เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย      

ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.491, 0.690 และ 
0.086 ตามล าดับ) 

3. แนวทางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอยที่ส าคัญ ๆ และมี
ความเร่งด่วน ได้แก่ การจัดโครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีโดยเพิ่มจ านวนการตรวจชนิดของโรคให้
มากขึ้น การจัดซื้ออุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ไว้ประจ ารถเก็บขนมูลฝอย การจัดหาอุปกรณ์
ความปลอดภัยส่วนบุคคลเพิ่มเติมให้แก่พนักงาน 
การก าหนดขนาดของพื้นที่ยืนบนรถเก็บขนมูลฝอยที่
เหมาะสมกับความปลอดภัยของพนักงานที่ต้องยืน
ในขณะปฏิบัติงาน และการก าหนดจุดทิ้งมูลฝอย
ให้อยู่ในที่ที่ปลอดภัยต่อการเกิดอุบัติเหตุ ตามล าดับ   
 

ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับ 

ความพึ งพอ ใจ เกี่ ย วกั บความปลอดภั ย ใน       
การปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของ
รถเก็บขนมูลฝอยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ส านักงานเขตและกรุงเทพมหานครควรมี    
การตรวจสอบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทั้ง 
3 ด้านดังกล่าว และน ามาปรับปรุงแก้ไขเพือ่พัฒนาให้
เกิดความปลอดภัยทั้งในด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านอุปกรณ์เครื่องจักรของรถเก็บขนมูลฝอย 
ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานครให้มาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต 
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