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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีต่อระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของตนเองตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา อันเป็นส่วนหนึ่งของผลการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ตัวแปรที่ส ารวจ มี ความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของ
กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย ประกอบด้วยนักศึกษาปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนในปีการศึกษาที่ 2560 
ซึ่งก าลังจะเป็นบัณฑิต จ านวน 3 กลุ่ม รวมจ านวนทั้งหมด 78 คน มี จ านวน 23 คน จากสาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์  จ านวน 23 คน จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ และ
จ านวน 32 คน จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นที่มีต่อระดับความสามารถทางภาษา ตามหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต และหลักสูตร       
ครุศาสตร์บัณฑิต (5 ปี) ในด้านทักษมาลาประเภท 1) ทักษะการรับสาร ได้แก่ ทักษะฟัง และทักษะอ่าน  
และ 2) ทักษมาลาประเภททักษะการส่งสาร ได้แก่ ทักษะพูดและทักษะเขียนซึ่งสัมพันธ์กันในกิจกรรม
การใช้ภาษาที่ก าหนด 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ, มหาวิทยาลัยราชภัฎ, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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Abstract 

This survey study is to explore graduates’ perceptions of their English-language 
competency according to Thailand Qualifications Framework for Higher Education.  
Variable explored in the study was the perceptions of the senior students in the fourth 
year of their study from three majors in the two faculties at a Rajabhat University in 
Bangkok have of their English-language competency.  They were randomly selected 
including 78 forth-year students from the Faculty of Arts and Humanities and the 
Faculty of Education: 23 Business-English major and 23 English major students in the 
first same faculty and 32 English major students in the later faculty. Questionnaires 
were developed and posted online via Google Form, by which the access could be 
done at their convenience. Their perceived English-language competency regarding 1) 
passive skills (i.e., listening and reading skills) and 2) active skills (i.e., speaking and 
writing skills) for variety of language function/purposes in which English is used to 
communicate were elicited.  
 
Keywords : English-Language Competency, Rajabhat University, Thailand Qualifications 
Framework for Higher Education (TQF) 
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บทน า 
ภาษาอั งกฤษถู กก าหนดให้ เป็ นภาษา 

ต่างประเทศที่ส าคัญและจ าเป็นนักศึกษาทุก
สาขาวิชาและทุกคณะ การเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษในสถาบันการศึกษาเป็นไปตามหลักการ
วิถีนัยการเรียนภาษาเพื่อสื่อความหมายได้ 
(Communicative approach) โดยให้ความส าคัญ 
แก่ทักษะส่งสาร และทักษะรับสาร ตลอดจน
ทักษะสัมพันธ์ และเน้นการฝึกภาษาให้ใช้ได้จริง  
รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ได้ทุ่มเททรัพยากรมาก
ในการเรียนการสอนในการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ ปัจจุบันพบว่ามาตรฐานภาษาอังกฤษของ
บัณฑิตที่จบในประเทศไทยต่ ากว่าเกณฑ์สากลที่
จะศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ บัณฑิตจากประเทศสิงคโปร์และ
ประเทศฟิลิปปินส์มีค่าเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 
550 คะแนน บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย พม่า เวียดนาม และกัมพูชามีค่าเฉลี่ย
คะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิต
จากประเทศไทยที่ต้องการศึกษาต่อต่างประเทศ
และบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมี
ค่าเฉลี่ยคะแนน TOEFL ต่ ากว่า 500 คะแนน  

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่ภาษาอังกฤษมีความส าคัญ  
รัฐบาลไทยโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ. ) ตระหนักถึงความจ าเป็น
ดั งกล่าว ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF: 
HEd) ซึ่งเป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ก าหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้น
ตามระดับของคุณวุฒิ กรอบมาตรฐานฯ ดังกล่าว
เป็นระบบที่ก าหนดกระบวนการด าเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ และสามารถ
รองรับกับสภาพเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน 

กล่าวได้ว่า การศึกษาจัดเป็นเปนกลไก
ทางภาครัฐที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเพื่อสร าง
ประเทศให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและโลก การพัฒนา
สมรรถนะทางภาษาอั งกฤษของบัณฑิต ใน
ระดับอุดมศึกษาจึงเปนเรื่องส าคัญล าดับแรก ๆ   
ตอการพัฒนาระบบการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน และความต้องการ
ของบัณฑิตไทยต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ วิ จั ยศึ กษา เอกสารและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้อง มี 

1. สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ (English-
Language Competency) อ้างอิงจากโมเดล
สมรรถนะทางภาษาของ Bachman and Palmer 
(1996) กล่าวว่า สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ เป็น
ค ากว้างซึ่งรวมถึงภาษาหรือไวยากรณ์ ความสามารถ 
วาทกรรม ความสามารถใช้ภาษาให้สอดคล้องกับ
สังคมวัฒนธรรม ความสามารถในการใช้ข้อความ
ทัง้ที่เป็นระบบเสียงและระบบตัวอักษร ความสามารถ
ในการใช้ความรู้ที่จะตีความ และใช้ภาษาที่มีความหมาย
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ (อัจฉรา วงศ์โสธร, 
2544 : 87-88) ส่วนประกอบต่าง ๆ ของสมรรถนะ 
ทางภาษาได้แก่การใช้ภาษาในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ (Performance) เพื่อการสื่อสาร 
(Communicative competence) ผู้ใช้สามารถ
ค านึงถึงค าศัพท์ (Word choice) โครงสร้างไวยากรณ์ 
(Structural patterns) รูปแบบข้อความ (Expressions) 
และแบบแผนของสังคม (Norms of use) ที่
จ าเป็นในการใช้ภาษาด าเนินภาระงานให้ได้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ภาษา ตลอดจน ความสามารถ 
เชิงกลยุทธ์ที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้วิธีการที่จะ
ชดเชยการด้อยความสามารถในการใช้ภาษา เช่น
การใช้ภาษาสีหน้า ภาษาท่าทาง และการพูดคุย
ซักถามเพื่อให้เกิดการสื่อสารให้เข้าใจ สมรรถนะ
ทางภาษาอังกฤษควรมีการพัฒนาผ่านกิจกรรม
การเรียนรู้ ในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการใช้งานที่มี
ความหมายของภาษาและภาษาในบริบท 

2. การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ ์
การสื่อสารทางภาษาตามวิถีของการสื่อ

ความแบบปฎิบัตินิยม เป็นวิถีหรือแนวการพิจารณา 
ว่าการใช้ภาษาเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของคนเรา 
ระหว่างการปฎิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างบุคคล 
ในสังคม วิถีของการสื่อความหมาย (communicative 
approach) ไม่สามารถพิจารณาจากมุมมองของ
ทักษะส่งสาร (พูด เขียน) และทักษะรับสาร    
(ฟัง อ่าน) ยังไม่พอ เพราะการสื่อสารมิได้หมายถึง
การส่งและการรับสารเท่านั้น ยังจ าเป็นต้องรวม
การตีความ (interpretation) การแสดงออก 
(expressions) และการเจรจาความหมาย (negotiation) 
เข้าไว้ด้วย วิถีของการสื่อความหมาย (communicative 
approach) ให้ความส าคัญทั้งแก่ภาษาพูดและ
ภาษาเขียน โดยพิจารณาว่าต่างก็เป็นภาษาท า
หน้าท่ีในการสื่อสารเหมือนกัน แต่ต่างรูปแบบกัน 
มีการใช้ศัพท์ส านวนและโครงสร้างต่างกัน วิถีของ
การสื่อความหมายสามารถผ่ านทักษมาลา 
(language modality) แบ่งได้เป็น ทักษะมาลา
ด้านเสียง (sound modality) ได้แก่ การฟัง การพูด 
ทักษมาลาทางสายตาหรือตัวอักษร (visual / 
graphic modality) ได้แก่ การอ่าน การเขียน  
การสื่ อสารผ่ านทักษมาลายั งสามารถเป็น       
การสื่อสารแบบทักษะเดี่ยว เช่น การอ่านหนังสือ  
การเขียนจดหมาย เป็นการสื่อสารแบบทักษะ
สัมพันธ์  เ ช่น การสรุปความจากสิ่ งที่ ได้อ่าน 

(อัจฉรา วงศ์โสธร, 2544 : 57-58) การสอนภาษา
เพื่อการสื่อสาร communicative language 
teaching : CLT) จะสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อค านึงถึง 
สมรรถวิสัยในการใช้ภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ประกอบด้วยความอ่อนไหวต่อภาษาเฉพาะกลุ่ม
หรือการแปรภาษา (sensitivity to dialect or 
variety)  คว ามอ่ อน ไหวต่ อท า เนี ยบภาษา 
(sensitivity to register) ความอ่อนไหวต่อการ
ใ ช้ภ าษา อย่ า งส มจริ ง แล ะ เ ป็ น ธ ร รม ชา ติ 
(sensitivity to naturalness) และสมรรถวิสัย
ด้านสังคมและวัฒนธรรม (การใช้ภาษาที่พาดพิง
หรืออ้างอิงถึงวัฒนธรรมด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ประเพณีประจ าของชาติ การสอนภาษาเพื่อ   
การสื่อสาร จะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อได้รวมตัวแปร 
ด้านปฎิบัตินิยมดังกล่าวเข้าไว้ด้วย หลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนควรให้สมจริงตาม
ธรรมชาติการใช้ภาษาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์  
ต่าง ๆ และเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ (language 
functions/purposes ผู้สอนค านึงถึงตัวแปรด้าน
จิตวิทยาและสั งคมวิทยาของการสื่ อสารที่
ประกอบด้วยบริบททางภาษาและวัฒนธรรมที่
แฝงมาพร้อมกับการสื่อสาร 

3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF: HEd) เป็นกรอบที่
แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเช่ือมโยง 
ต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของ   
แต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของ
คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับ
คุณวุฒิ รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจใน
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษา
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ว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิฯ ดังกล่าว งานวิจัยด้านคุณลักษณะ
บัณฑิตไทยเพือ่รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
(กิตติพร เนาวสุวรรณ, ประไพพิศ สิงหเสม, 2557) 
รายงานว่า ทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะ
ภาษาอังกฤษ (Using Technology and English 
Skill) บัณฑิตสามารถสามารถระบแุละประยกุตใช้
เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร สามารถสื่อสาร
ได้อยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน  
เป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่พึงมี นอกเหนือจากคุณลักษณะด้าน 
คุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตสามารถใชดุลยพินิจ
ทางค่านิยมนและจรรยาบรรณทางวิชาชีพได้อย่าง
เหมาะสม ดานความรู้ บัณฑิตมีองคความรูใน
สาขา/สาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ    
ดานทักษะทางปัญญา บัณฑิตมีความสามารถใน
การประเมินขอมูล คนหาแนวคิดและหลักฐาน
ใหม ๆ จากแหลงขอมูล ด้านทักษะความสัมพันธ
ระหว างบุคคลและความรับผิดชอบ บัณฑิต
แสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มและสื่อสารถึงปญหาได
อยางเหมาะสม  

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ด า เนินการในลักษณะของ
งานวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ความคิดเห็นของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ส ว น สุ นั น ท า ที่ มี ต่ อ ร ะ ดั บ ส ม ร ร ถน ะ ท า ง
ภาษาอังกฤษของตนเองตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา อันเป็นส่วนหนึ่งของ
ผลการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ตัวแปร
ที่ ส ารวจมีความคิด เห็นด้ านสมรรถนะทาง
ภาษาอังกฤษ ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในปีการศึกษา

ที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ระหว่าง วันที่ 1 มิถุนายน 
2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ ม ตั วอย่ า ง ที่ ใ ช้ ในก ารวิ จั ยค รั้ ง นี้  

ประกอบด้วยนักศึกษาปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนในปี
การศึ กษาที่  2560 ซึ่ งก าลั งจะ เป็นบัณฑิ ต  
จ านวน 3 กลุ่ม รวมจ านวนทั้งหมด 78 คน มี 
จ านวน 23 คน (ร้อยละ 31.94) จากสาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 23 
คน (ร้อยละ 31.94) จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะ
ศิลปศาสตร์ และจ านวน 32 คน (ร้อยละ 44.44) 
จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ ได้จาก
การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
(สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี ้ 
1. ประชุมคณะผู้วิจัยและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยฯ ในฐานะนายทวาร
ข้อมูล (หรือ Gatekeeper ก าหนดกรอบข้อมูล
พื้นฐานที่จ าเป็นในการศึกษา ประเด็นที่จะศึกษา
วิเคราะห์  

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับโครงสร้างและองค์ประกอบทางภาษา ได้แก่ 
ค าศัพท์ ไวยากรณ์ (ในงานวิจัยนี้ ไม่ครอบคลุมถึง 
เสียงและหน่วยเสียง) สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ การสื่อสาร
ทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ์  ในบริบทการ
การศึกษาและการท างาน ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3. คณะผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามความ
คิดเห็นของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทาที่มีต่อระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของ
ตนเอง ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
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- ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มประชากร 
เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Checklist) เพื่อ
สอบถามความจริงที่เป็นอยู่ เช่น เพศ อายุ สาขา
และคณะที่ท าการศึกษา  

- ตอนที่ 2 รายการข้อค าถามแบบสอบถาม
ให้เลือก 5 ระดับแบบวัดมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) โดยก าหนดมาตรวัดตัว
แปรเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

4. น าข้อค าถามที่สร้างขึ้นไปท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้วยเทคนิคการค านวนหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) 
แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .60 
ขึ้นไป โดยให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจ จ านวน 3 คน 
เป็นผู้ประเมิน  

5. น าแบบสอบถามความคิดเห็นของ
บัณฑิตฯ ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง
บัณฑิตฯ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มบัณฑิตที่จะน ามาวิจัย
ในงานวิจัยหลัก จ านวน 30 คน เพื่อท าการหาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate Power) 
ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Item-total correlation) โดยเลือก
ข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์กับคะแนนรายข้อ
มากกว่า .20 ขึ้นไป 

6. หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วย 
เทคนิคการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency) จากการหาค่าอัลฟ่าตามแนวทาง
ของครอนบาค (Cronbach Alpha) โดยถือว่า
แบบสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิตฯ ที่มีค่า 
Cronbach Alpha เกินกว่า .70 ขึ้นไปมีความเช่ือมั่น 
ยอมรับได้ 

7. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิตฯ คณะผู้วิจัย
ด าเนินการปรับปรุงให้ครบในทุกองค์ประกอบของ

แบบทดสอบ เพื่อให้สะดวกต่อการอ่านของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และมีความกระชับด้านรูปแบบ
มากที่สุด  

8. ผู้ช่วยคณะผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของบัณฑิตฯ ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ออนไลน์โดยใช้บริการเสริมของ Google ช่ือ 
Google form จากนั้นเผยแพร่ให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนด โดยน าลิ้งค์ (Link) แบบสอบถามออนไลน ์
ส่งไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ โดย 
Copy ลิ้งค์ส่งผ่านทาง Line (group chat) และ 
e-mail ของกลุ่มเป้าหมาย 

9. คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 
คือผู้ เรียน ซึ่งในงานวิจัยนี้คือบัณฑิต อันเป็น
ผลผลิตของสถานศึกษา (End users) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจนี้ คือ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง บั ณ ฑิ ต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีต่อระดับ
สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของตนเอง โดยมี
ขอบ เขตค าถามความคิด เห็ นที่ มี ต่ อ ระดั บ
ความสามารถทางภาษา ตามหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต (5 ปี) ใน
ด้าน 1) ทักษมาลาประเภททักษะการรับสาร 
ได้แก่ ทักษะฟัง และทักษะอ่าน และ 2) ทักษมา
ลาประเภททักษะการส่งสาร ได้แก่ ทักษะพูดและ
ทักษะเขียนซึ่งสัมพันธ์กันในกิจกรรมการใช้ภาษา
ที่ก าหนด ในบริบทของการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน 
และภาษาเชิงวิชาการ รวม 26 ข้อ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของบัณฑิต เพื่อทราบถึงข้อมูลปฐม
ภูมิ ด้านข้อพิจารณาที่แสดงออกทางเกี่ยวกับ
ความเช่ือที่แม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ เพื่อ
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ยืนยันได้ แต่เป็นข้อพิจารณาได้ว่าเป็นจริงจาก  
การใช้ปัญญาความคิดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) วิเคราะห์ผลการศึกษา ได้แก่ การแจง
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่า
ร้อยละ  

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้  
ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นด้านสมรรถนะทาง
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา อันเป็นผลผลิตของสถานศึกษา   
(End users) แสดงถึงประสิทธิผลของระบบ และ
กลไกการด าเนินงานของสถานศึกษาในการผลิต
บัณฑิตให้บรรลุคุณภาพ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ (ในที่นี้ คือ ผลการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ) จากมุมมองของผู้เป็นผลผลิต
ของกระบวนการจัดการศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการวางแผนระบบและกลไกการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมระหว่างสถาบันฯ 
และผู้เรียนต่อไป  

ผู้ วิ จั ยขอน า เสนอข้อมู ล ในภาพรวม   
คว ามคิ ด เ ห็ น ขอ งบัณฑิ ต ฯ  ต่ อ สม รรถนะ
ภาษาอังกฤษของตนตามทักษะมาลาประเภท 
การรับ/ส่งสารทั้ง 4 ดังแสดงในตารางที่ 1 ได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ
ของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
ที่มีต่อทักษมาลาการใช้ภาษาอังกฤษ   

ทักษมาลาการใช้ภาษาอังกฤษ X  S.D. 
1.การอ่าน 2.97 1.34 
2.การฟัง 3.15 1.16 
3.การพูด 3.00 1.17 
4.การเขียน 3.06 1.27 

 
จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาแสดงความคิดเห็น 
ต่อสมรรถนะภาษาอังกฤษทักษมาลาการอ่าน ฟัง 
พูด และเขียน  

ก) ทักษะอ่าน - เข้าใจศัพท์ ส านวนที่ใช้  
เรียบเรียงสาระที่อ่านได้ด้วยถ้อยค าตนเอง ระบุ
แก่นเรื่อง หัวเรื่อง และใจความส าคัญของเรื่องที่
อ่านได้ วิเคราะห์และประเมินความสัมพันธ์ของ
เนื้อความโดยใช้ความรู้ด้านศัพท์ ไวยากรณ์ได้  

ข) ทักษะฟัง - เข้าใจและสามารถจับใจความ
ส าคัญ และรายละเอียด  ตีความเหตุและผล ระบุ
วัตถุประสงค์หรือเจตนาทั้งโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม   

ค) การพูด - เลือกใช้ศัพท์ ส านวนอย่างเหมาะสม 
และได้ความหมาย ใช้โครงสร้างประโยคอย่างถูกต้อง 
ใช้ปฎิสัมพันธ์ทางภาษาเพื่อการรักษาสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นได้เหมาะสม แสดงจุดเน้นของความคิด
และการน าเสนอที่ชัดเจน สามารถสรุปประเด็น
หรือการขมวดท้ายการพูด 

ง) การเขียน - ใช้ศัพท์ ส านวน ไวยากรณ์
และรูปประโยคทั้งที่เป็นประโยคซับซ้อน/ไม่ซับซ้อน 
เลือกใช้ถ้อยค า รูปแบบ ลีลาภาษาที่เหมาะสม
และตามวัตถุประสงค์การสื่อความ ด าเนินเรื่องได้
อย่างเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 
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ความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
ทักษมาลาการฟังและการเขียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(เรียงตามล าดับ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ   
ความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะภาษาอังกฤษทักษ 
มาลาการฟังและการพูดน้อยที่สุด (เรียงตามล าดับ) 
จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างในการเลือกค าตอบ
แสดงความเห็นทีเ่ป็นไปในทางทิศทางเดียวกัน 

 
อภิปรายผล 

คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการอภิปราย  
ความคิด เห็นของกลุ่ มตั วอย่ า งบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาต่อสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษของตนตามตามหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต (5 ปี) ใน
ด้าน1) ทักษมาลาประเภททักษะการรับสาร ได้แก่ 
ทักษะฟัง และทักษะอ่าน และ 2) ทักษมาลา
ประเภททักษะการส่งสาร ได้แก่ ทักษะพูดและ
ทักษะเขียนซึ่งสัมพันธ์กันในกิจกรรมการใช้ภาษา
ที่ก าหนด ในบริบทของการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน 
และภาษาเชิงวิชาการ แบ่งได้เป็นประเด็นดังนี ้

1. กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตฯ มีความเห็นว่า  
การเรียนการสอนตามหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต (5 ปี) ใน
สถาบันการศึกษาที่ตนศึกษาอยู่นั้น สามารถ
พัฒนาทักษะภาษาอั งกฤษของตนให้ บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ว่าบัณฑิตพึงมีทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะ
ภาษาอังกฤษ (Using Technology and English 
Skill) สามารถสามารถระบุและประยุกต ใช้
เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร สื่อสารได้อยางมี
ประสิทธิภาพ อันเป็นหนึ่งในห้าทักษะเฉพาะ
ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ควรมี เนื่องจาก 

สมรรถนะภาษาอังกฤษมิได้มีความหมายเพียง
ความรู้ในหลักไวยากรณ์ ได้แก่ ค าศัพท์ (Word 
choice) โครงสร้างไวยากรณ์ (Structural patterns) 
รูปแบบข้อความ (Expressions) เท่านั้น ยังครอบคลุม
ถึงความสามารถในการน าไปภาษาไปใช้ด าเนิน
ภาระงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในบริบททาง
วิชาการและการด ารงอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

2. กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตฯ มีความเห็นว่า  
การเรียนการสอนตามหลักสูตรทั้งสองของสถาบัน
ที่ตนศึกษาอยู่นั้น สามารถพัฒนาทักษะภาษา 
อังกฤษของตนให้ เป็นไปตามหลักการวิถีนัย    
การเรียนภาษาเพื่อการสื่อสาร กล่าวคือ บัณฑิตได้
พัฒนาทักษะภาษาในการปฎิบัติ (Performance) 
ตามวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสาร ตามแบบแผน
ของสังคมที่เหมาะสม (Norms of use) เนื่องจาก 
การปฎิสัมพันธ์ (Interactions) ของมนุษย์ใช้
ภาษาสื่อความระหว่างบุคคล ผู้เรียนจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการตีความ ( interpretation) 
การแสดงออก (expressions) และการเจรจา
ความหมาย (negotiation) ได้ด้วย การจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรที่รวมตัวแปรด้าน
ปฎิบัตินิยม คือ การใช้ภาษาอย่างสมจริงเป็น
ธ ร ร มช า ติ  แ ล ะ กา ร ใ ช้ภ า ษ าที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
สถานการณ์ต่าง ๆ และเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
รวมทั้งตัวแปรด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยาของ
การสื่อสารที่ประกอบด้วยบริบททางภาษา และ
วัฒนธรรมที่แฝงมาพร้อมกับการสื่อสาร ท าให้ 
การเรียนการสอนภาษาได้ผลสมบูรณ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประมวลผลการด าเนินการวิจัย
เรื่ อง  ความคิด เห็นของบัณฑิตที่มี ต่อระดับ
สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของตนเองตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คณะผู้วิจัย    
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ขอน าเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะภาษา 
อังกฤษส าหรับบัณฑิต ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กล่าวคือ  

1. การออกแบบหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละคณะของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ควรก าหนดจุดเน้นในสมรรถนะ
ทางภาษาอังกฤษตามธรรมชาติของศาสตร์วิชาที่
นักศึกษาต้องการเมื่อส าเร็จการศึกษา  และ    
การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ โดยล าดับการ
ให้น้ าหนักของการพัฒนาทักษมาลาแต่ละด้านที่
แตกต่างกัน เพื่อสร้างความโดดเด่นและอัตลักษณ์
เฉพาะตัวด้านการจัดการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษของแต่ละหลักสูตรในแต่ละคณะ 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรขยายผล
การศึกษานี้ ให้ต่อยอดยิ่ งขึ้น  โดยการศึกษา
คะแนนส่วนต่างในด้ านทักษมาลาประเภท       
1) ทักษะการรับสาร ได้แก่ ทักษะฟัง และทักษะ
อ่าน และ 2) ทักษมาลาประเภททักษะการส่งสาร 
ได้แก่ ทักษะพูดและทักษะเขียน รวมทั้งทักษะ
สัมพันธ์ระหว่างสองกลุ่มทักษมาลาดังกล่าวใน
ระดับบัณฑิตระดับปริญญาตรี  และ ระดั บ
บัณฑิตศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ ซึ่ง
เพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ได้ต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส านักวิจัยและ
พัฒนา ที่ ได้ ให้การสนับสนุนพิจารณาให้ทุน 
อุดหนุนการวิจัย งบประมาณรายได้มหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสสาวภา 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     
รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์ คณบดี
คณะครุศาสตร์ ที่ได้อนุญาตให้คณะผู้วิจัยได้ท า
การวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปีที่ 4 ใน
ปีการศึกษาที่ 2560 ซึ่งก าลังจะเป็นบัณฑิต และ
ขอบคุณนักศึกษาปีที่ 4 จากทั้งสองคณะที่กล่าวมา  
ที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้อย่างดียิ่ง 
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