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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนะของครู

ต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผล

สมัฤทธิแ์ละเปรยีบเทยีบทัศนะของครูต่อการบริหารโรงเรียน

โดยใช้หลกัการบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร จ�ำแนก

ตามเพศของครแูละขนาดของโรงเรียน กลุม่ตวัอย่างได้แก่ครทูี่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ สงักดักรงุเทพ-

มหานคร จ�ำนวน 210 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่

แบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวส�ำหรับทดสอบสมมติฐาน 

		  ผลการวจิยั พบว่า ครมูทีศันะต่อการบรหิารงานโรงเรยีน

โดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร อยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ การบริหาร

งานด้านวิชาการ รองลงมา คือการบริหารงานบุคคล การ

บรหิารงานทัว่ไปและการบริหารงานงบประมาณอยู่ในล�ำดับ

สดุท้าย เปรยีบเทยีบทศันะของครทูีม่เีพศต่างกนัต่อการบรหิาร

งานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้

บรหิารไม่แตกต่างกนัและครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีม่ขีนาด

ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงานโรงเรียน, การบริหารแบบมุ่งผล

		       สัมฤทธิ์

Abstract
		  The objectives of this research were to 

study and compare the opinion of teachers to-

ward the school administrator management using 

Results Based Management. The teachers’ opinion 

were compared based on their gender and school 

size. The sample in this study covered 210 teach-

ers working under Bhasichareon Office, Bangkok  

Metropolitan Administration. The research tool 

employed for this study was the rating scale ques-

tionnaire with reliability level of 0.98. The data and 

information collected were analyzed for persen-

tege, means, standard deviation and t-test and 

Analysis of Variance method (ANOVA) were used to 

test the hypothesis.

		  The research results indicated that the teachers 

had a positive opinion toward the Results Based 

Management of their school administrators, at high 

level. Considering their opinion on each point of 

view, it was found from the highest to the lowest 

means were academic administration the highest  

personnel administration, general administration 

and budget administration the second, the third 

and the lowest level was the budget management .

Comparing the teachers’ opinion toward the results

based management of their school administrators 

principles based on different genders, it was found 



วารสารวิจัยและพัฒนา ปีที่ 4 2555
Research and Development Journal. Vol. 4 2012

84

that there was no differences of the opinion among 

the study. Comparing the teachers’ opinion towards 

the results based management principles of their 

school administrators based on  different  school 

size, it was found that there was significantly differ-

ence at the statistical level of 0.05 of the opinion 

among the study. 

Keyword : 	 School Administration , Results Based

 			    	 Management

บทน�ำ
		  การศกึษามคีวามส�ำคญัอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของคนไทย

เนือ่งจากการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาคน ให้มกีารพฒันา

ตนเองในด้านต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง ตัง้แต่การวางรากฐานพฒันา

การของชีวิตแรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความ

สามารถด้านต่างๆ เพือ่การด�ำรงชวีติและประกอบอาชพีได้อย่าง

มีความสุข การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมเป็น พลังสร้าง-

สรรค์การพฒันาประเทศได้อย่างยัง่ยนื ดงันัน้การศกึษาจงึเป็น

เรื่องของการสร้าง “ทุนมนุษย์” อันเป็นหัวใจส�ำคัญของการ

พฒันาคน ซึง่จะเป็นก�ำลงัส�ำคญัของการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม

และประเทศชาติอีกทอดหนึ่ง การศึกษาจึงนับเป็นปัจจัย

ส�ำคัญยิ่ง ส�ำหรับ การพัฒนาประเทศ (อ�ำรุง จันทวานิช และ

ไพบูลย์ แจ่มพงษ์, 2542, หน้า 2-5) ซึง่สอดคล้องกบั พระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช ความว่า “การศึกษาเป็นปัจจัยในการสร้างและ

พัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของ

บคุคล สงัคมและบ้านเมอืงได้ให้การศกึษาทีด่แีก่เยาวชนอย่าง

ครบถ้วนพอเหมาะกันทุกๆ ด้านสังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะ

มพีลเมอืงทีม่คีณุภาพ ซึ่งสามารถธ�ำรงรักษาความเจริญมั่นคง

ของประเทศชาติไว้และพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปได้ตลอด” 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543, หน้า18)  

		  อย่างไรกต็ามการทีจ่ะท�ำให้การศกึษาบรรลเุป้าหมาย

อันพึงประสงค์ได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่

มีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้อง

มีหลักการบริหารการศึกษาที่ดีและเหมาะสม เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาให้เกิดเอกภาพ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเป็นแกนหลักในการบริหารและด�ำเนิน

การร่วมกับแกนน�ำอื่นๆ เพื่อช่วยผลักดัน ส่งเสริมสนับสนุน

และประสาน ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องภายนอกร่วมกันท�ำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543,

หน้า 53-55) ดังนั้นแนวทางการบริหารสถานศึกษาแนวใหม่

ที่สามารถท�ำให้สถานศึกษาเป็นที่คาดหวังของคนในชาติ

ได้นัน้ จะต้องมกีารบรหิารทีอ่าศยัการท�ำงานร่วมกนัของบคุคล

หลายฝ่าย มีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ และมีกระบวนการ

ตดิตามประเมนิผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่แนวคดิการบรหิาร

จัดการดังกล่าวนี้ เป็นแนวคิดและหลักการบริหารจัดการ

องค์กรทางธุรกิจที่เรียกว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Results Based Management – RBM)  

		  การบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์เป็นเครือ่งมอืการบรหิาร

ที่มาพร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งมีการน�ำ

มาใช้กบัภาครฐัและภาคเอกชนในหลายประเทศทัง้สหรฐัอเมรกิา 

อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และประเทศในแถบเอเชีย

เช่น ญี่ปุ่น สิงคโปร์และฮ่องกง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

เป็นวิธีการบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผล

การด�ำเนนิงานขององค์กร เพือ่ให้เกดิการท�ำงาน ทีม่ปีระสทิธ-ิ

ภาพประสทิธผิล มคีวามรบัผดิชอบต่อประชาชนและยกระดบั

ผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผล

การด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับ

เป้าหมายที่ก�ำหนด (กรมชลประทาน , 2546, หน้า 9) การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะท�ำให้ผู ้บริหารองค์กรก�ำหนด

วัตถุประสงค์ขององค์กรและเป้าหมายของการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน และสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็น

รปูธรรม โดยมกีารก�ำหนดปัจจยัหลกัแห่งความส�ำเรจ็ของงาน 

(Critical Success Factors: CSFs)และก�ำหนดตัวชี้วัด เพื่อ

ประเมินองค์กรว่า มีระบบการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหรือไม่   
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		  การน�ำหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มาใช้ใน

ระบบคุณภาพในสถานศึกษาจะเป็นกลไกช่วยให้สามารถ

ควบคุมให้การท�ำงานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ที่วางไว้เพื่อ

บรรลตุามวตัถปุระสงค์และพนัธกจิของสถานศกึษา โดยมดีชันี

วดัผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานทีว่ดัผลในแง่มมุต่างๆ ทีจ่ะช่วย

ให้สถานศึกษาบริหารงาน และมีการด�ำเนินงานอย่างมั่นใจ

ได้ว่าจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ ในขณะ

เดียวกันก็จะใช้เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความสามารถของสถาน

ศึกษาในการปฏิบัติภารกิจว่าเป็นไปอย่างมีคุณภาพและ

บรรลุความคาดหวังของสังคมได้ในระดับใด  

		  ส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเป็นหัวหน้าสถานศึกษา 

เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนาการศึกษาและ

สร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียน จึงควรน�ำหลักการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มาบูรณาการในการบริหารและ

จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียน   

เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่น�ำ

มาประยุกต์เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธี

การบริหารงานในโรงเรียนเพราะเป็นการบริหารจัดการที่มุ่ง

เน้นผลการปฏิบัติการเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด�ำเนินงานขององค์กรที่

ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

ประสทิธผิลและท�ำให้การบรหิาการศกึษามกีารพัฒนาในทิศทาง

ที่ดียิ่งขึ้น  

		  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโดยใช้หลักการบริหาร

งานแบบมุ่งสัมฤทธิ์ ในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน

ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การ

บรหิารงานงบประมาณ และการบรหิารงานทัว่ไป ของโรงเรยีน

ในส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานครและน�ำ

ผลวจิยัทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บรหิารโรงเรยีนให้มปีระสทิธภิาพ และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.  เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารโรงเรยีนโดยใช้หลกัการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิด

เห็นของครู 

		  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการ

บริหารโรงเรียนใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้

บริหาร โดยจ�ำแนกตามเพศของครูและขนาดของโรงเรียน 

สมมุติฐานของการวิจัย
		  1. ครทูีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร

โรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของผู ้

บริหารต่างกัน	

		  2. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
		  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน ที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

ในส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ จ�ำนวน 13 แห่ง ประกอบด้วย

โรงเรียนวัดนิมมานรดี โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม

โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานข�ำ) โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี

โรงเรียนวัดโคนอน โรงเรียนวัดมะพร้าวเตี้ย โรงเรียนวัดโตนด

โรงเรยีนวดัตะล่อม โรงเรยีนวดัก�ำแพง โรงเรยีนวดัทองศาลางาม    

โรงเรยีนวดัวจิติรการนมิติร โรงเรยีนวดัประดู ่(พ่วงอุทิศ) และ 

โรงเรียนบางจาก มีประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

จ�ำนวน 475 คน

		  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ครผููส้อน ที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน 13 แห่ง โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จากตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan

อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 210 คน  
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วิธีการศึกษาหรือการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถามเพื่อ

สอบถามถึงความคิดเห็นหรือทัศนะของครูต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนโดยใช้หลกัการบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

โรงเรียน ในส�ำนักงานเขตภาษี สังกัดกรุงเทพมหานครจ�ำนวน

13 แห่ง ต่อการบรหิารงานโรงเรยีน 4 ด้าน คอื การการบรหิารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล

และการบริหารงานทั่วไป ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถาม ของ

สกุจิ ศรพีรหม (2550) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ เพศ และขนาดของ

โรงเรียนที่ครูปฏิบัติงาน

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนะของครู

เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผล

สัมฤทธิ์ ของผู้บริหารของโรงเรียน ในส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีความหมายของแต่ระดับ ดังนี้

		  ค่าคะแนน 5 	 หมายความว่า มีการบริหารงานแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์มากที่สุด

		  ค่าคะแนน 4	 หมายความว่า มีการบริหารงานแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์มาก

		  ค่าคะแนน 3	 หมายความว่า มีการบริหารงานแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์ปานกลาง

		  ค่าคะแนน 2	 หมายความว่า มีการบริหารงานแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์น้อย

		  ค่าคะแนน 1	 หมายความว่า มีการบริหารงานแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์น้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1. ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืแนะน�ำตวัจากผูอ้�ำนวยการโครงการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีถึงโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ ส่งไปยัง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอ
ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัในครัง้นี้
		  2. ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือ
แนะน�ำตัวไปยังโรงเรียน ในส�ำนักงานเขตภาษีเจริญสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยการน�ำไปยื่นด้วยตัวเอง โดยการสุ่ม
อย่างมีระบบ (Systematic sampling) โดยการเรียงล�ำดับ
ประชากรแล้วเลือกสุ่มตามขนาดของตัวอย่าง
		  3. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบประเมินที่รับกลับคืน แล้ว
คัดเลือกเฉพาะแบบประเมินที่มีความสมบูรณ์ที่สุด เพือ่น�ำมา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 212 ชุดได้
แบบสอบถามคนืทัง้หมด 210 ชดุ เป็นแบบสอบถามทีถ่กูต้อง

สมบูรณ์ 210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.06  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้ประเมินด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

		  1. น�ำแบบประเมินมาตรวจสอบความสมบูรณ์

		  2. ท�ำการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเรจ็รปู เพือ่หาค่าเฉลีย่ (X) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยเกณฑ์การตัดสินการประเมิน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยดังนี้

(บุญชม ศรีสะอาด, 2539, หน้า 68)

		  คะแนนเฉลี่ย 	 4.51 - 5.00 หมายถงึ การบรหิารแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับ มากที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย 	 3.51 - 4.50 หมายถงึ การบรหิารแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับ มาก

		  คะแนนเฉลี่ย	 2.51 - 3.50 หมายถงึ การบรหิารแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย	 1.51 - 2.50 หมายถงึ การบรหิารแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับ น้อย

		  คะแนนเฉลี่ย	 1.00 - 1.50 หมายถงึ การบรหิารแบบ

						      มุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด

		  4. เปรยีบเทยีบการบรหิารงานโรงเรยีนโดยใช้หลกัการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร จ�ำแนกตามเพศของ

ครู วิเคราะห์โดยการใช้ t-test แบบ Independent

		  5. เปรียบเทียบสภาพการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลัก

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของผูบ้รหิาร จ�ำแนกตามขนาด

โรงเรยีนทีค่รปูฏบิตังิาน โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว

(ANOVA: One-way Analysis of Variance) หรือ F–test 

ทดสอบ และเมื่อพบความแตกต่าง จึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธี

การของเชฟเฟ (Scheffe method)
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ผลการวิจัยสภาพทั่วไปของครู
		  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ

ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1 พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 70.95 เป็นเพศชายร้อยละ 29.05

ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม

สถานภาพ 

1. เพศ 

			   ชาย 

			   หญิง 

รวม 

6. ขนาดของโรงเรียน

			   โรงเรียนขนาดเล็ก

			   โรงเรียนขนาดกลาง

			   โรงเรียนขนาดใหญ่

รวม 

จ�ำนวน 

61 

149 

210

37

75

98

 210

ร้อยละ 

29.05

70.95

100.00 

17.62

35.71

46.67

100.00 

		  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูต่อการ

ใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์บริหารงานโรงเรียนของ

ผูบ้รหิาร ในภาพรวมมกีารใช้หลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ์

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า แต่ละด้าน

มีการใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน ดังแสดงดังตารางที่ 2 ด้านที่มีการใช้หลักการ

หลักการบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์บริหารมากที่สุด คือ 

การบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานทั่วไป ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีการใช้หลัก

การหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์บริหารน้อยที่สุด คือ 

การบริหารงานงบประมาณ

ด้านขนาดของโรงเรียนที่ครูปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มที่มีจ�ำนวน

มากที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 46.67 รองลง

มาคือ โรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 35.71 และโรงเรียนขนาด

เล็ก ร้อยละ 17.62 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารในภาพรวม

การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผล

สัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

ตามการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน

	 1. การบริหารงานวิชาการ

	 2. การบริหารงานบุคคล

	 3. การบริหารงานงบประมาณ

	 4. การบริหารงานทั่วไป

รวม

X

4.19

4.10

4.07

4.09

4.11

SD

0.77

0.79

0.76

0.76

0.77

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

อันดับ

1

2

4

3

-

ทัศนะของครู
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		  3. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตู่อการบริหาร

งานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้

บริหาร จ�ำแนกตามเพศของครู พบว่า ครูเพศชายและครู

เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลัก

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารตามการบริหาร

งานทัง้ 4 ด้าน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงดงัตารางที่ 

3 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันต่อการบริหารโดยใช้หลักการ

บรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิาร ในภาพรวม ทัง้ 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก แสดงดังตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่าโรงเรยีนทีม่กีารใช้หลกัการหลกัการบรหิาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์บริหารมากที่สุด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 

รองลงมา คือโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารในภาพ จ�ำแนกตามเพศของครู

การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผล

สัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

ตามการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน

	 1. การบริหารงานวิชาการ

	 2. การบริหารงานบุคคล

	 3. การบริหารงานงบประมาณ

	 4. การบริหารงานทั่วไป

รวม

X

4.21

4.16

4.14

4.17

4.17

X

4.18

4.07

4.05

4.06

4.09

SD

0.72

0.72

0.71

0.74

0.72

SD

0.79

0.81

0.78

0.77

0.79

t-test

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

Sig.

1

2

4

3

-

เพศของครู
เพศชาย เพศหญิง

การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

ตามการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน

	 1. การบริหารงานวิชาการ

	 2. การบริหารงานบุคคล

	 3. การบริหารงานงบประมาณ

	 4. การบริหารงานทั่วไป

รวม

X

4.31

4.26

4.27

4.33

4.29

X

4.37

4.22

4.22

4.22

4.26

X

4.00

3.94

3.88

3.90

3.93

SD

0.80

0.78

0.79

0.78

0.79

SD

0.68

0.76

0.71

0.71

0.72

SD

0.77

0.79

0.73

0.74

0.76

F

9.459

6.157

8.601

9.321

9.292

Sig.

0.000*

0.003*

0.000*

0.000*

0.000*

เพศของครู

เล็ก กลาง ใหญ่

ตารางที่ 4 การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร ในภาพ จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน
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		  5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันต่อการบริหารโดยใช้หลักการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน

(Sig. 0.000) มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นของครู

ต่อการบริหารงานวิชาการ (Sig. 0.000) ความคิดเห็นของครู

ต่อการบริหารงานบุคคล (Sig. 0.000) ความคิดเห็นของครู

ต่อการบรหิารงานงบประมาณ (Sig. 0.000) และความคิดเห็น

ของครูต่อการบริหารงานทั่วไป (Sig. 0.000) มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียน

โดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารในการ

บรหิารงานทัง้ 4 ด้าน ไม่แตกต่างจากครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีน

ขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารในการบริหารงาน ทั้ง 4 ด้าน

แตกต่างจากครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้

หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารในการบริหาร

งาน ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างจากครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด

ใหญ่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผล
		  1. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในส�ำนักงานเขตภาษี-

เจริญสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 13 โรงเรียน มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการหลักการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าทุกด้านมีการ

บริหารงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการบริหารมากที่สุด

คือ การบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ การบริหารงาน

บุคคล การบริหารงานทั่วไป ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีการ

บริหารน้อยที่สุด คือ การบริหารงานงบประมาณ

		  2. ครเูพศชายและครเูพศหญงิ มีทัศนะต่อการบริหาร

งานโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การ

บรหิารงานบคุคล การบริหารงานงบประมาณและการบริหาร

งานทัว่ไป โดยใช้หลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิาร

ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

		  3. ทัศนะของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่าง

กันต่อการบริหารโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมและรายด้าน มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

วิจารณ์
		  จากผลการวิจัย เรื่องการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้

หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนตาม

ทศันะของคร ูในส�ำนกังานเขตภาษเีจรญิ สงักดักรงุเทพมหานคร  

สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

		  1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบรหิารงานโรงเรยีนโดยใช้

หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน ได้แก่ การบรหิาร

งานวชิาการ การบรหิารงานบคุคล การบรหิารงานงบประมาณ 

และการบริหารงานทั่วไป พบว่าทุกด้านมีการบริหารงานอยู่

ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้น�ำหลักการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้ในการบริหารงานโรงเรียนมาก โดยผู้

บริหารได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่

ชัดเจน และการก�ำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ ของการบริหารงาน

โรงเรียนทั้ง 4 ด้าน รวมถึงมีการก�ำหนดตัวชี้วัดผลการด�ำเนิน

งานที่ชัดเจน ในการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพื่อ

ให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหาร

งานโรงเรียนโดยมีการก�ำหนดนโยบาย สนับสนุน อ�ำนวย

ความสะดวก ให้ค�ำปรึกษา ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบทั้ง

ด้านครูและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพาวดี

เมฆสวรรค์ (2539, หน้า 13-14) ที่กล่าวว่าแนวคิดของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะเน้นที่ผลลัพธ์ของงาน โดยจะ

ให้ความส�ำคัญที่การก�ำหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ

โครงการ/งาน เป้าหมายที่ชัดเจน การก�ำหนดผลผลิตและ

ผลลัพธ์ที่ต้องการของทุกโครงการในองค์กรนั้นให้สอดคล้อง

เป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ  

มีการก�ำหนดตัวชี้วัดผลการท�ำงานหลักไว้อย่างชัดเจนเป็นที่
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เข้าใจของทุกคนในองค์การและสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สุกิจ ศรีพรหม (2550, หน้า 149) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผล

ต่อการปรับแบบแผนการบริหารราชการแนวใหม่ โดยการ

บริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากศึกษา

พบว่า การยอมรบัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิใ์นสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารวิชาการของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการยอมรับการบริหารแบบ

มุง่ผลสมัฤทธิใ์นระดบัปฏบิตัไิด้มาก อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังาน

วจิยัของ เกยีรตณิรงค์  มงคลด ี (2551, บทคดัย่อ) ได้วจิยัเรือ่ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับการ

บริหารจัดการศึกษาที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในเขต อ. แม่สาย สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า การบริหารจัดการศึกษาที่มุ่ง

ผลสมัฤทธิด้์านวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในเขตอ�ำเภอ

แม่สาย สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ประธานคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(ก.พ.) (2547, หน้า 1-2 ) ทีก่ล่าวว่า การบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ์

เป็นกิจกรรมส�ำคัญของแผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ

และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซึง่ก�ำหนดว่าภาครฐัจะต้อง

เปลี่ยนแนวทางการบริหารไปสู่การบริหารที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์

โดยยดึประชาชนเป็นเป้าหมายหลักในการท�ำงาน การบรหิาร

มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือการบริหารที่มาพร้อมกับแนวคิด

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ที่ต้องค�ำนึงถึงประชาชนและผล

สัมฤทธิ์ของงาน เพื่อให้การท�ำงานของภาครัฐมุ่งเน้นผลลัพธ์

ของงานมากกว่าปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการท�ำงานและกฎ

ระเบยีบทีเ่คร่งครดั โดยจะมีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม การ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจนและการก�ำหนด

ผลผลิต ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน รวมถึงมีการก�ำหนดตัวชี้วัด

ผลการด�ำเนินงานที่ชัดเจน ในการวัดความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

มคีวามรบัผดิชอบต่อประชาชนและเกิดความคุ้มค่าในการใช้

ภาษีของประชาชนและงบประมาณของแผ่นดิน

		  2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตู่อการบรหิาร

งานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้

บริหาร ในส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร

โดยจ�ำแนกตามเพศของครู ในภาพรวมแต่ละด้าน พบว่าครู

เพศชาย และครูเพศหญิงมีความคิดเห็น ต่อการบริหารงาน

โรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของผู ้

บริหาร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้

แสดงให้เห็นว่าเพศของครูที่ต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็น

ของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารงาน

ของผู้บริหารนั้นมีการวางแผน ก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน

อย่างชัดเจน มีการกระจายอ�ำนาจในการตัดสินใจ ส่งเสริม

และสนับสนุนการท�ำงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ

ยตุธิรรม ท�ำให้ทกุคน รูส้กึรบัผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศิณี  คงเมือง

(2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาล

ต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารเทศบาล

เมืองมหาสารคราม จังหวัดมหาสารคราม พบว่า พนักงาน

เทศบาลมเีพศและประสบการณ์ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวาม

คิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการบริหารงานแบบมุ่งผล

สัมฤทธิ์ของผู้บริหารเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหา-

สารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

		  3. การเปรยีบเทยีบทศันะของครตู่อการบรหิารโรงเรยีน

โดยใช้หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ของผู้บริหาร โดยจ�ำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ความความคิดเห็นของครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันต่อการบริหารโดยใช้

หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบคุคล การบรหิาร

งานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม และ

รายด้าน แตกต่างกันและจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) ได้ผล คือ ครู

ทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนขนาดเลก็ มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

โรงเรยีนโดยใช้หลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิาร 

ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างจากครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนขนาดกลาง ส่วนครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนขนาดเลก็

มีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน
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แตกต่างจาก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่และครู

ทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

โรงเรยีนโดยใช้หลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิาร  

ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้านแตกต่าง จากครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยโรงเรียนที่มีการบริหารโรงเรียนโดย

ใช้หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ของผู้บริหารมากที่สุด คือ

โรงเรียนขนาดเล็ก รองลงมา คือโรงเรียนขนาดกลางส่วน

โรงเรยีนทีม่กีารใช้หลกัการหลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ์

บรหิารน้อยทีส่ดุ คอื โรงเรยีนขนาดใหญ่ สาเหตทุีท่�ำให้ทศันะ

ของครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการบรหิารโรงเรยีนโดยใช้หลกัการบรหิารมุง่แบบผลสมัฤทธ์

ของผู้บริหารต่างกัน อาจเป็นเพราะ ขนาดของโรงเรยีนเป็นตวั

ก�ำหนดปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการบริหารงานไม่ว่าจะเป็น จ�ำนวน

นักเรียน จ�ำนวนครูและปัจจัยน�ำเข้าต่างๆ ที่สนับสนุนต่อ

การพฒันาการศกึษารวมทัง้ผลผลติ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นซึ่งภาระ

งานของแต่ละโรงเรยีน มีปริมาณเท่ากัน จึงท�ำให้มีการบริหาร

งานหรือการกระจายงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ไม่ทั่วถึงครู

ทุกคนเหมือนกับโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 

ท�ำให้ทัศนะของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ของผู้บริหาร แตกต่างกัน แต่จากการ

วจิยัพบว่า ระดบัการบรหิารงานโรงเรยีนโดยใช้หลกัการบรหิาร

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ทั้งโรงเรียนขนาด

เล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ แสดงว่า

ผู้บริหารมีการน�ำหลักการบริหารโรงเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

มาใช้บริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ

การวัดผลการปฏิบัติงานของ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2547,

หน้า 6 ) ประกอบด้วย  1) วตัถปุระสงค์ หมายถึง วตัถปุระสงค์

ของงานและเป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการทั้งในระยะสั้น

ระยะกลางหรือระยะยาว 2) ปัจจยัน�ำเข้า หมายถงึ ทรพัยากร

ที่ใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อให้ได้ผลผลิตหรือบริการที่ต้องการ

เช่น เงินทุน บุคลากร อาคาร เทคโนโลยี อุปกรณ์ ทรัพย์สิน

ทางปัญญา กฎระเบียบ เป็นต้น 3) กิจกรรมหรือกระบวน

การท�ำงาน หมายถึง การน�ำปัจจัยน�ำเข้ามาผ่านกระบวนการ

เพื่อท�ำเกิดผลงานตามมาตรฐานคุณภาพการท�ำงานที่องค์กร

ได้ก�ำหนดไว้ 4) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลงานหรือ

บริการที่จัดท�ำขึ้นโดยกิจกรรม หรือกระบวนการที่อยู่ภายใต้

การควบคุมขององค์กร 5) ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง

ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ได้ท�ำขึ้นซึ่งจะก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้รับบริการอันเนื่องมาจากการ

ด�ำเนินการและยังสอดคล้องกบัตวับ่งชีว้ดัผลงานตามแนวทาง

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ ทศพร ศิริสัมพันธ์(2543, 

หน้า 148-150) และสุพจน์ ทรายแก้ว (2543, หน้า 137-

138) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญ คือ 1) ตัวบ่งชี้วัดปัจจัย

น�ำเข้า (Input Indicators) ได้แก่ จ�ำนวนทรัพยากรโดยรวม

ที่ใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต

ผลลัพธ์ เช่น จ�ำนวนเงินที่ใช้ จ�ำนวนบุคลากรที่จ�ำเป็นในการ

ให้บริการ จ�ำนวนวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น

2) ตัวบ่งชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่

แสดงถงึปรมิาณจ�ำนวนสิง่ของทีผ่ลติได้จากการด�ำเนนิกจิกรรม 

3) ตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวชี้

วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม

ข้อเสนอแนะจากวิจัย
		  1. ผู้บริหารควรวางแผนการบริหารในรูปของคณะ

กรรมการ โดยการให้บุคลากรทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผล

สัมฤทธิ์ของผู้บริหาร เพื่อความส�ำเร็จในการพัฒนาโรงเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

		  2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ สิ่งที่ควรปฏิบัติ

คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงบประมาณที่มุ ่งผลผลิตและผลลัพธ์ของงานตาม

หลักการบริหารงบประมาณที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

		  3. การบรหิารงานบคุคล สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิคอื ผูบ้รหิาร

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่สร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
		  1. การศึกษาวิจัยการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลัก

การแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้ครอบคลุมโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ-

มหานคร ทุกส�ำนักงานเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต

		  2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหาร

งานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพราะ

ผู้ปกครองคือผู้ที่มารับการบริการจากโรงเรียนอันน�ำมาซึ่ง
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แนวทางในการพัฒนาและปฏิบัติงานที่ชัดเจน

		  3. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหาร

งานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพราะ

ผู้ปกครองคือผู้ที่มารับการบริการจากโรงเรียนอันน�ำมาซึ่ง

แนวทางในการพัฒนาและปฏิบัติงานที่ชัดเจน
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