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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน  
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ณัฐวรรณ คงประเสริฐ, เสนีย์ พวงยาณี 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจใน

การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ความพึงพอใจ   
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ความสุข 
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ        
4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายผลิตบริ ษัทเอกชน               
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคอื ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี      
มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ซึ่งระดับแรงจูงใจใน
การท างานและระดับความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่า 
แรงจูงในในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับมากและทิศทางเดียวกัน 
โดยแรงจูงในการท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และความพึงพอใจในการท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.62 อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นองค์กรเอกชนควรให้ความส าคัญกับพนักงานโดยการสร้างความพึงพอใจใน
การท างานด้วยความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานอีกท้ังยังท าให้พนักงานมีแรงจูงใจใน
การท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานท าให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นตั้งใจท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายของตนเองและองค์กร 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, แรงจูงใจในการท างาน, ความพึงพอใจในการท างาน  
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Abstract 

The purpose of this research are studied the 1) Job Motivation of the private 
working staffs in Rojana industrial of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 2) Job 
Satisfaction of the private working staffs in Rojana industrial of Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. 3) Work happiness of the private working staffs in Rojana industrial 
of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. and 4) Working factor affectt on work happiness 
of the private working staffs in Rojana industrial of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
The sample groups consisted of 400 private working staffs in Rojana industrial of Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province by Random Sampling method. The tool used to collect 
data was questionnaire and used to statistics percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression analysis were applied to test hypothesizes.  

The results found the sample group is mostly female. They have mostly age 
between 25 – 35 year . They have mostly educational in bachelor's degree and they 
have mostly salary between 10,000 – 20,000 bath The survey is found opinion level 
that overall of the opinion level of job motivation and job satisfaction of the private 
working staffs is in high level. Then the results in hypothesis found job motivation and 
job satisfaction affect on work happiness of the private working staffs in Rojana 
industrial of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province that are direct variation which relations 
coefficient of job motivation (r) is equal 0.51 in significant at the 0.01 level and 
relations coefficient of job satisfaction(r) is equal 0.62 in significant at the 0.01 level. So, 
the private organization should have to keep importantly working staffs  by  make job 
motivation and job satisfaction which also manage to be proper with knowledge and 
capability of working staffs for affect on work happiness that working staffs will intend 
to work which to be on target and achievement.  

 
Keywords : Happy in Workplace, Work Motivation, Satisfaction in work  
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บทน า 
นโยบายการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนส่งผลให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
เป็นผลกระทบกับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งต่างชาติ
เข้ามาเพิ่มการลงทุนหรือนักลงทุนไทยจะขยาย
การลงทุนไปต่างประเทศก็สามารถท าได้ง่ายขึ้นจึง
เป็นผลให้มีการแข่งขันสูงขึ้นหลายองค์กรอาจจะ
ต้องมีการปรับตัวเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ  
ในการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมของไทย เพื่อ
ต่อสู้ในระบบเศรษฐกิจโลก และเพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ Asean 
Economics Community (AEC) ภาคอุตสาหกรรมไทย
จึงต้องมุ่ งแสวงหาแนวทางการพัฒนาใหม่  ๆ 
(กรณ์ จาติกวณิช, 2553) รายได้ของประเทศส่วน
หนึ่งมาจากภาคอุตสาหกรรมขององค์กรเอกชน 
และการลงทุนจากภาคอุตสาหกรรมจะช่วยให้
เศรษฐกิจภายในประเทศดีขึ้น  และส่งผลให้
ประชาชนมีงานท า มีรายได้เพื่อใช้ด ารงชีพ ซึ่ง
การผลิตเพื่อส่งออกได้รับผลดีจากการทยอย    
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ท าให้ความต้องการจากของ
หลายอุตสาหกรรมปรับดีขึ้น ประกอบกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมีความส าคัญทางด้าน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ระดับต้นของประเทศไทย ในปี 2555 ผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัด GPP จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี 
328,258 ล้านบาท เป็นอันดับ 5 ของประเทศรอง
จากระยอง ฉะเชิงเทรา กรุงเทพ และชลบุรี และเป็น
อันดับที่ 2 ของภาคกลาง ต่อจากกรุงเทพมหานคร 
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาเป็นอันดับที่ 3 ซึ่งภายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรมโรจนะเป็นอุตสาหกรรมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีขนาดใหญ่เป็น

อันดับที่หนึ่งในจังหวัด และใหญ่เป็นอันดับต้น 
ของประเทศ ซึ่งแรงงานเหล่านี้มีบทบาทส าคัญใน
การผลักดันผลประกอบการและความส าเร็จ     
ขององค์กร น าพาไปสู่ความเติบโตของเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็นหลักในการขับเคลื่อน 
องค์กร องค์กรจะต้องเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีอยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น
องค์กรจึงจ าเป็นจะต้องสร้างขวัญก าลังใจ สร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานถือว่าเป็นสิ่งส าคัญท าให้การท างาน
บรรลุผลส าเร็จ และส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจ
ในการท างานเพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นที่มาของประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการท างาน (ธนชัย ยมจินดา
และเสน่ห์ จุ้ยโต, 2544) แรงจูงใจเป็นสิ่งหนึ่งที่
สร้างแรงผลักดันให้กับพนักงานเก่าและใหม่เกิด
ความต้องการต่างๆในการท างานและมีทัศนคติที่
ดีต่อการท างาน 

แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความต้องการของ
พนักงานนั้นสามารถตอบสนองให้ประสบ
ผลส าเร็จ ดังนั้นแรงจูงใจจะสร้างความรู้สึก      
พึ งพอ ใจ ในกา รท า ง านของพนั ก ง าน เ ช่น 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โอกาสการเลื่อนต าแหน่ง 
ความก้าวหน้า ตลอดจนเพื่อนร่วมงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณใ์นองค์กรการส่งเสริม
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานเพื่อให้
พนักงานมีความสุข เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้      
จะส่งผลถึงความสุขในการท างานของพนักงาน 
(โจนาธาน แอล ฟรีด์แมน, 2558) 

โดยความสุขนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ  
ต่อการท างาน พนักงานต้องการความสุขในการท างาน
เพื่ อผลงานและผลประโยชน์ ให้ แก่ องค์กร 
ความสุขในการท างานจะเป็นพลังที่จะช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาไปข้างหน้า ซึ่งปกติ
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มนุษย์มีความต้องการ มีความคาดหวัง มีบุคลิก 
ลักษณะในลักษณะของความต้องการแตกต่างกัน
การที่จะให้คนปฏิบัติงานในองค์กรเกิดความ
กระตือรือร้นท างานให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมาย ส่งผลต่อความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จมาสู่องค์กร (เมธี ปิยะคุณ, 2554) 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดท าให้เห็น
ความส าคัญของบุคลากรที่ส่งผลต่อการพัฒนา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ซึ่ ง ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยามีภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ
เอกชนมากมายแต่ยังไม่มีการศึกษาในเรื่อง    
ของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานกับ
ความสุขในการท างาน เหตุนี้เองจึงเป็นที่มาของ
งานวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
กา รศึ กษา วิ จั ย ในครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ตั้ ง 

สมมติฐานจาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน     
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความพึงพอใจใน 
การท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาการก าหนดขอบเขต
การวิจัยด้วยการก าหนดอิทธิพลที่ผู้วิจัยเลือกมา
ก าหนดตามสมมติฐานในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 

ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
1. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

2. ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน 
ประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านงาน และด้านการจัดการ 

ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาตามล าดับ ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิตบริษัทเอกชนในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 78,067 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิตบริษัทเอกชนใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1970)  
มีค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอยา่งแบบอาศัยความไม่น่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ซึ่งงานวิจัยเกิดขึ้น 
กับกลุ่มประชากรที่เฉพาะเจาะจง หรือมีคุณลักษณะ 
ที่ สอดคล้องกับจุ ดประสงค์ ของการศึ กษา     
(สุวิมล ว่องวานิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) 

2. การรวบรวมข้อมลู 
ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

แรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยความพึงพอใจใน
การท างาน และความสุขในการท างานของ
พนักงาน โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถาม
แบบสอบถามได้แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่ าน เพื่ อตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมื อวิ จั ย     
อย่างถูกต้อง และเที่ยงตรงในเนื้อหา 

การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
แบบสอบถามแก้ไขปรับปรุงอย่างละเอียดถูกต้อง
แล้วน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน
และหาค่าความเช่ือมั่นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 

2.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ กับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต
บริษัทเอกชน ในสวนอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

แรงจูงใจในการท างาน 
-แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
-แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
-แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 

ความพึงพอใจในการท างาน 
-ด้านบุคคล 
-ด้านงาน 
-ด้านการจัดการ 

 

 
ความสุขในการท างาน 
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2.2 รวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนที่
ต้องการ ผู้ วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของข้อมูล 

2.3 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ 
และประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา  
สถิติใช้บรรยายคุณลักษณะพื้นฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
และระดับเงินเดือน ประกอบด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน 
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์แบบ Multiple 

regression เพื่อพยากรณ์ตัวแปรตามที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ โดยท าการวิเคราะห์ 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานและความสุขใน    
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ซึ่งผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ส าหรับข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 
(Open–End) ผู้ วิจัยจะต้องท าการวิ เคราะห์
ข้อความที่ผู้ตอบเขียนอธิบายมาโดยน าประเด็น   
ที่มีความคล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน  
เพื่อน ามาก าหนดค่าความถี่ให้กับข้อความหรือ
รายการนั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 
ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัยครั้งนี้คือพนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ดังนี ้
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (n=400) 

แรงจูงใจในการท างาน 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 4.05 0.50 มาก 
2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  3.99 0.52 มาก 
3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 3.84 0.50 มาก 
เฉลี่ย 3.96 0.37 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจ

ในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับแรงจูงใจ 
ในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.37 ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.05   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 
และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ มีค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 

 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (n=400) 

ความพึงพอใจในการท างาน 
x

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความพึงพอใจด้านการจัดการ 4.11 0.51 มาก 
2. ความพึงพอใจด้านบุคคล 4.06 0.53 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านงาน 4.01 0.49 มาก 
เฉลี่ย 4.06 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับความพึงพอใจ 
ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.39 ซึ่งความพึงพอใจด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ย 
4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ความพึงพอใจ
ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 และความพึงพอใจด้านงานมีค่าเฉลี่ย4.01 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
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ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 
เฉลี่ย 4.01 0.43 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

โดยรวม 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (AFM) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
(POM) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ACM) ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
แรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
   t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 1.97 0.20 9.93 0.00*** 
1. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 0.11 0.04 2.61  0.01** 
2. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 0.40 0.40 1.00  0.32 
4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 0.36 0.04 9.33 0.00*** 

R = 0.51            R2 = 0.26             Adjusted R2 = 0.26         SEE = 0.37            F = 47.12 
*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, ***ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจ
ในการท างาน ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
แรงจูงใจใฝ่อ านาจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ พบว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ส่งผลต่อความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญที่ 
.01 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์   
การถดถอย 0.11และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย  

 

0.36 ซึ่งมีค่าสถิติ F เท่ากับ 47.12 และจาก     
การพิจารณาค่า R Square เท่ากับ 0.51 ซึ่ง
สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพ    
การท างานได้ร้อยละ 51.00 และพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 เท่ากับ 0.26 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ร่วมกันอภิปรายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 
26.00 นอกจากน้ีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การประมาณค่าพิจารณาที่ค่า Std. Error of the 
Estimate เท่ากับ 0.37 

 
 
 

x
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ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย ด้านบุคคล (PS) ด้านงาน 
(SF) และด้านการจัดการ (SM) ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.24 0.18 6.92 0.00*** 
1. ด้านบุคคล 0.24 0.04 6.27 0.00*** 
2. ด้านงาน 0.24 0.04 5.68 0.00*** 
4. ด้านการจัดการ 0.21 0.04 5.77 0.00*** 

R = 0.62            R2 = 0.38             Adjusted R2 = 0.38             SEE = 0.34             F = 81.03 
*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, ***ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
ในการท างาน ประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านงาน 
และด้านการจัดการ พบว่าด้านบุคคล ด้านงาน 
และด้านการจัดการ ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 โดยด้านบุคคลมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย 0.24 ด้านงานมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 0.24 และด้านการจัดการ
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.21 ซึ่งค่าสถิติ F 
เท่ากับ 81.03 และจากการพิจารณาค่า R Square 
เท่ากับ 0.62 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปร  
ของประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 62.00 
และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.38 
แ ส ด ง ว่ า ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ร่ ว ม กั น อ ภิ ป ร า ย
ประสิทธิภาพการท างานได้ ร้ อยละ 38.00 
นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
ประมาณค่าพิจารณาที่ค่า Std. Error of the 
Estimate เท่ากับ 0.34 
 

สรุปผลการวิจัย 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์  พนักงานรวมทั้ ง
หัวหน้างานจะช่วยเหลือกันเมื่องานที่ปฏิบัติเกิด
ปัญหา พนักงานติดต่อสื่อสารกันอย่างเป็นมิตร 
พนักงานจะหลีกเลี่ยงปฏิบัติในสิ่งที่จะก่อให้เกิด
ปัญหาความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 

แรงจูงใจใฝ่อ านาจ พนักงานจะพยายาม
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างดีเยี่ยมเพื่อให้ผลงาน 
โดดเด่น พนักงานจะได้รับค าชมเชยเมื่อปฏิบัติงาน 
ได้ส า เร็จตามเป้าหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
พนักงานตั้งใจ และมุ่งมั่นปฏิบัติงานของตนเอง 
ให้ส าเร็จพนักงานยินดีจะปฏิบัติงานท่ีท้าทาย 

ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจด้านบุคคล พนักงานจะ
สนใจ และตั้งใจปฏิบัติงานเมื่อลักษณะของงานมี
ความเหมาะสมกับตนเอง  หัวหน้างานมอบหมาย
งานที่มีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ของพนักงาน 

ความพึงพอใจด้านงาน พนักงานยินดีจะ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน 
เข้าใจในลักษณะงานท่ีได้ปฏิบัติ 
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ความพึงพอใจด้านการจัดการ พนักงาน
รู้สึกพอใจกับสภาพแวดล้อมในองค์กร พนักงาน
คิดว่าเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
พนักงานรู้สึกพอใจเมื่อได้รับการตอบสนองเป็นไป
ตามที่คาดหวังจากหัวหน้างาน พนักงานรู้สึกภูมิใจ 
และรักในหน้าที่ของตน พนักงานมีความผูกพัน 
และจงรักภักดีต่อองค์กร พนักงานมีสุขภาพ
ร่างกาย และสภาวะจิตใจที่ดีพร้อมปฏิบัติงาน 

 
อภิปรายผล 

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ส่งผลทางบวกต่ อ
ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐานซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา แตงผึ้ง (2551) 
ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส่วนกลางกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
ส่วนกลางของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงานมากที่สุด ซึ่งมีความรู้สึกที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงานในสถานที่ท างานที่ดีไม่สร้างปัญหากับ
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานแรงจูงใจใฝ่อ านาจ
ส่งผลทางบวกต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานพนักงานปฏิบัตงิานได้ส าเรจ็ตาม
เป้าหมายแต่พนักงานจะไม่ค านึงถึงผลงานที่   
โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานแม้กระทั่งการได้รับค า
ชมเชยจากหัวหน้างาน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รัชภรณ์ วงศาโรจน์ (2551) ศึกษา 

งานวิจัยเรื่องปัจจัยจูงใจที่มีผลการบริหารจัดการ
ของพนักงาน บริษัท โอบอ้อมอุตสาหกรรม 
(1994) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน    
การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานซึ่ ง เป็น    
ส่วนหนึ่งในแรงจูงใจใฝ่อ านาจของวิจัยนี้นั้นไม่มี
ผลต่อความสุข ในการท างานของพนักงาน 
พนักงานจะให้ความส าคัญในการท างานเพื่อให้
ได้ผลงานที่ถูกต้อง ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย
โดยพนักงานจะไม่สนใจในผลงานที่ดีเยี่ยม และ 
ได้รับค าชมเชยมากกว่าเพื่อนร่วมงาน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลทางบวกต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน 

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลักษมี สุดดี (2550) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน   
การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่นผูกพัน      
ต่อองค์การกับความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง 
ผล กา ร วิ จั ย พบว่ า  แ ร งจู ง ใ จ ใ ฝ่ สั ม ฤท ธิ์ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทั่วไป      
เขตภาคกลาง โดยพยาบาลประจ าการเกิด
ความชอบ และรักงานท่ีปฏิบัติได้รับจากการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานจากความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลจากโรงพยาบาล และผู้บังคับบัญชา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กวี แย้มกลีบ (2550) 
ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการท างาน 
ของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) 
จ ากัดผลการวิจัยพบว่า พนักงานตั้งใจปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ของตนเอง คือ ท างานตามเป้าหมาย 
เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท 
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ความพึงพอใจในการท างานด้านบุคคล
ส่งผลทางบวกต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน หัวหน้างาน มอบหมายงานที่มี
ความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
พนักงานเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีในการท างาน
ให้กับพนักงาน พนักงานจะรู้สึกสนใจ และตั้งใจ
ท างาน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2547) ได้ท าการศึกษา
งานวิ จั ย เ รื่ อ งความสัมพันธ์ ระหว่ า งปั จจั ย       
ส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจ าการมี
ความรัก และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง พนักงานมีความพอใจกับงานที่ท าอยู่ 
และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ความพึงพอใจในการท างานด้านงานส่งผล
ทางบวกต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน พนักงานยินดีปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมาย 
จากหัวหน้างานโดยพนักงานมีความรู้ มีความเข้าใจ 
ในลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพิศ สามะศิริ และ
บุษบา หน่ายคอน (2550) ได้ท าการศึกษางานวิจัย 
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจ้าพระยา    
อภั ยภู เบศร  ปราจีนบุ รี  ผลการวิ จั ยพบว่ า 
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทั่วไป มีเจนคติที่
ดีต่ อการท างาน รู้ สึ กพอใจในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ เกิดความภาคภูมิใจ ในการท างาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร จันทรปาน 

(2541) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่องการศึกษา 
ตัวแปรคัดสรรที่ ส่ งผลต่อความพึงพอใจใน      
การท างานของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในภาคเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบัติงาน 
ที่มีความท้าทายในหน่วยงานฝึกอบรมภาคเอกชน
ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจ และเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้บุคคลพยายามท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ความสุข 

ความพึงพอใจในการท างานด้านการจัด 
การส่งผลทางบวกต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ
ภายนอกมีความสะดวกสบายของระบบสารสนเทศ 
ภายในองค์กร พร้อมกับความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
เมื่อพนักงานได้ท างานที่มีความเสี่ยงทุกครั้ง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ มาลัยรุ่งสกุล 
(2552) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง สัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลอื่นทั้งเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานจะท า
ให้บรรยากาศในการท างานมีความสุขมากข้ึน 

ความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พนักงานปฏิบัติการฝ่ายผลิต
บริษัทเอกชนในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง
พร้อมกับสภาวะจิตใจที่ดีต่อการท างานในแต่ละวัน 
อีกทั้งพนักงานฝ่ายผลิตยังไม่รับการตอบสนองที่ดี
จากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานรวมทั้งเพื่อน
ร่วมงานให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ องค์กรให้
ความส าคัญของพนักงานฝ่ายผลิตจึงเปิดโอกาสให้
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พนักงานได้เรียนรู้  ได้พัฒนาทักษะของตนเอง     
ซึ่ ง ผลกา รวิ จั ยสอดคล้ อ งกั บ งานวิ จั ยขอ ง  
ณีรพัฒน์ แผ่นทอง (2548) ได้ท าการศึ กษา
งานวิจัยเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
และความรักในที่ท างานที่มีผลต่อแรงจูงใจ     
การท างาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ 
อยู่ในระดับมาก พนักงานรู้สึกภูมิใจว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่ง และมีความส าคัญต่อองค์การ พนักงาน
ยินดีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
องค์ประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับวิจัย
ของ ณัฐชนันท์พร ทิพย์รักษา (2556) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความบ้างาน 
และความสุขในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานมีสุขภาพร่างกาย อารมณ์ความรู้สึ ก    
จิตวิญญาณที่ดี และมีความรักความผูกพัน และ
ความภาคภูมิใจในองค์กร ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ
เพื่อให้งานออกมาประสบผลส าเร็จ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเอกชนในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ควรได้รับการส่งเสริมด้านใฝ่สัมพันธ์ โดยองค์กร 
หรือ หัวหน้างานปลูกฝังการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ต่อเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมกิจกรรมละลายพฤติกรรม 
เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในการท างาน ร่วมกัน 

2. พนักงานควรได้รับการส่งเสริมด้าน   
ใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งหัวหน้างานสนับสนุนให้พนักงาน
ฝ่ายผลิตประเมินผลการท างานของตนเอง เพื่อ
น ามาปรับปรุงให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยผู้บริหาร หรือหัวหน้างานให้ความช่วยเหลือ 

3. ผู้บริหาร หรือ หัวหน้างานสนับสนุน
นโยบายการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานฝ่ายผลิตโดยการเปิดโอกาสให้

พนักงานฝ่ายผลิตได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่นอกเหนือ 
จากส่วนงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อการพัฒนา
ทักษะของตนเองอยู่เสมอ 
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