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สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับประสิทธิผล 
ขององค์การ บริษัท ผลิตน ้าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมการผลิตจ าเป็นจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้และทักษะในการท างาน              
ซึ่งอุตสาหกรรมผลิตน  าผลไม้กระป๋องยังขาดแคลนด้านปริมาณและคุณภาพ งานวิจัยนี ศึกษาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตและประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
งานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ บริษัทผลิตน  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าแผนกการผลิต และหัวหน้าฝ่ายการผลิต ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 245 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิต รองลงมา คือ ด้านทัศนคติ 
ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ด้านแรงจูงใจ และด้านทักษะในการผลิต ตามล าดับ ประสิทธิผล
ขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาและการอยู่รอด รองลงมา คือ ด้านปริมาณและคุณภาพของการผลิต ด้านความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านความสามารถในการปรับตัว ตามล าดับ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r=0.825) และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง ได้แก่ ด้านทัศนคติ (r = 0.800) ด้านแรงจูงใจ (r = 0.794)      
ด้านทักษะในการผลิต (r = 0.790) และด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (r = 0.740) ด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความรู้ใน
การผลิต (r = 0.688) ข้อเสนอแนะพบว่า ประสิทธิผลขององค์การจะมีประสิทธิภาพก็ขึ นอยู่กับบุคลากร
ที่มีทัศนคติที่ดีองค์การ โดยให้มีความรู้สึกว่าองค์การที่ท าอยู่ ในปัจจุบันมีความมั่นคง  และมี          
ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลท าให้สามารถพัฒนากระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
รวมทั งพัฒนากระบวนการท างานของบุคลากรเพื่อความอยู่รอดขององค์การได้ 

 
ค้าส้าคัญ : สมรรถนะในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิผลองค์การ, หัวหน้าสายงาน, ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง, 
ประจวบคีรีขันธ ์
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Abstract 

Production industry needs personnel with knowledge and skills in working, but 
canned fruit juice production industry still lacks proper quantity and quality of 
personnel. This research to study performance competency of heads of production 
line and organizational effectiveness, and the relationship analyze between 
performance competency of heads of production line and organizational effectiveness 
of canned fruit juice production companies in Prachuap Khiri Khan Province. The 
research population consisted of heads of production division and heads of production 
department. The sample size was 245 personnel, selected by using simple random 
sampling method. The research tool was a questionnaire. The research results were as 
follows: The performance competency of heads of production line was overall at a 
highest level, and each aspect was considered, production knowledge was the aspect 
with the highest mean, whereas the others with lower means could be ranked in 
descending order of their means as follows: attitude, attributes, motivation, and 
production skills.  The organizational effectiveness was overall at the highest level but 
each aspect of effectiveness was considered, development and survival was the aspect 
with the highest mean, whereas the others with lower means could be ranked in 
descending order of their means as follows: production quantity and quality, 
satisfaction, efficiency, and adjustment ability, and There was positive relationship at a 
high level with coefficient (r) = 0.825 and between performance competency of heads 
of production line and organizational effectiveness. When each aspect was considered, 
the aspects with positive relationship at a high level were attitude (r = 0.800), 
motivation (r = 0.794), production skills (r = 0.790), and attributes (r = 0.740), whereas 
the aspect with positive relationship at a moderate level was production knowledge (r 
= 0.688). Effectiveness of the organization  are  effectively  dependent on staff with 
positive attitude towards organization  by creating the feeling  that  there were stability 
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and continuous growth in their organizations, which could result in ability to develop 
production process using modern technology and working procedures of personnel for 
organizational survival. 

 
Keywords : Performance competency, organizational effectiveness, head of work line, 
canned  fruit juice production companies, Prachuap Khiri Khan Province 
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บทน้า 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยทางการบริหาร 

และเป็นผู้ใช้ปัจจัยบริหาร ซึ่งท าให้ปัจจัยบริหารอื่น ๆ  
มีคุณค่ามากขึ น ดังนั นการคัดสรรทรัพยากรมนุษย์ที่
มีคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 
และการรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพให้คงอยู่
กับองค์การ จึงเป็นแนวคิดพื นฐานในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มี
สมรรถนะทั งในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบัติ งานสนับสนุน
เป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผลและมี
ความสามารถทางการแข่งขัน สามารถยืนหยัด 
ปรับตัวอยู่ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและน ามา
ซึ่งผลส าเร็จขององค์การ ดังแนวคิดของเฟรทเชอร์ 
(Shirley Fletcher, 1989) กล่าวไว้ว่า การแข่งขันของ
องค์การยุคใหม่ล้วนให้ความส าคัญไปที่คนโดยเน้นที่
ความสามารถเป็นหลักมาตรฐานและวิธีการใน    
การประเมินเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของทรัพยากร
บุคคลในองค์การ จึงเป็นหัวใจส าคัญที่ต้องได้รับ 
การพัฒนา 

ประสิทธิผลของทรัพยากรมนุษย์วัดได้จาก
สมรรถนะ ตามทัศนะของแม็คคอร์แลนด์ (David C. 
Mcclelland, 1999 : 198) ว่าพนักงานที่ท างานใน
ต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกันและ           
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า ความสามารถ และโบยาซิส 
(Richard Boyatzis) ใช้ค าว่า ความสามารถในงาน
เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่หรือเป็น
สาเหตุให้ผลงานมีประสิทธิผล และเน้นว่า
คุณลักษณะที่อยู่ภายใน เป็นทักษะไม่ใช่พฤติกรรม 
เพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดอยู่ภายในบุคคลนั นท าให้เกิด
คุณลักษณะที่แตกต่างอย่างส าคัญมาก เนื่องจาก
ขึ นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  จะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อมี
การก าหนดจากสิ่งที่อยู่ภายใน การใช้สมรรถนะถือ

ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การท างานของ
องค์การประสบความส าเร็จ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2551 : 45) 

ดังนั นความสามารถหรือสมรรถนะหลักจึง
เป็นการผสมผสานทักษะ ความรู้ และเทคโนโลยีของ
องค์การในการด าเนินงาน โดยที่สมรรถนะหลักนี จะ
ท าให้องค์การสามารถท่ีจะรู้ว่าควรที่จะด าเนินงาน
อย่ างไรให้ มี ความโดดเด่ น เหนื อคู่ แข่ งแล ะ
เปรียบเสมือนเป็นทรัพย์สมบัติที่ถาวรขององค์การ   
ดังแนวคิดของพาฮาล์ลัด และฮาเมล (Prahalad, 
and Hamel, 1990) ได้กล่าวว่าความสามารถหลัก 
(Core Competency) เกิดขึ นโดยเช่ือมโยงสมรรถนะ
เข้ากับกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อประโยชน์และ
สร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็น
ตัวชี วัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร
โ ด ย ร ว ม ว่ า มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(เนตรพัณณา  ยาวิราช, 2552 : 29) 

ประโยชน์ของความสามารถและสมรรถนะ    
ที่มีต่อองค์กรได้มีผู้ก าหนดองค์ประกอบของ
สมรรถนะไว้ 5 ส่วน กล่าวคือ ส่วนที่เป็นความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติและค่านิยม 
(Attitudes and Values) บุคลิกลักษณะประจ า
ของแต่ละบุคคล (Individuality) และแรงจูงใจ 
(Motive) หรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคล 
สอดคล้องกับ แพร์รี่ (Parry, 1996 : 48-56) ซึ่ง
กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างงาน 
(Work) ผลลัพธ์ (Results) และผลที่ได้จาก     
การท างาน (Outputs) กับคุณลักษณะของความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) 
ในการท างาน ซึ่งสามารถแสดงออกได้หลาย
ลักษณะด้วยกัน ขณะที่  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ 
กล่าวว่า สมรรถนะเป็นตัวที่ก าหนดรายละเอียด
ของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถาม
ว่าท าอย่างไรที่จะท าให้งานที่ได้รับมอบหมาย
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ประสบผลส าเร็จ (How) มากกว่าการตอบค าถาม
ว่า อะไรเป็นสิ่งท่ีหัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ 
(What) เป็นการน าความสามารถของบุคคลมา
ปรับ ให้ เข้ ากับผลงานหรื อนโยบายที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในลักษณะของ
งานสาธารณสุขชุมชน สามารถสรุปจากแนวคิด
ดังกล่าวให้เห็นได้ว่า สมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ 
และพฤตินิสัยทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติของบุคคล ให้
ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไปที่ท าให้
ชุมชนปลอดภัยจากปัญหาสุขภาพ ทั งในการคัดเลือก
บุคลากร อาสาสมัครหรือตัวแทนให้ตรงกับ
ลักษณะงานและปัญหา รวมทั งการเป็นแกนน าใน
การพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรปฏิบัติงาน หรือ
ช่วยเหลืองานให้ประสบผลส าเร็จและส่งผลถึง
ความยั่งยืนของงานต่อไปในอนาคตได้ และเป็น
รากฐานส าคัญ (Foundation) ในการประยุกต์ใช้
ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนโดยเฉพาะโรคติดต่อ
ที่สามารถป้องกันได้ด้วยตนเอง เป็นการแก้ไข
ปัญหาทางด้านบุคลากรภาครัฐที่มีไม่เพียงพอ 
และส่งเสริมความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์ 
แผนยุทธศาสตร์สุขภาพของชุมชนได้ ซึ่งเป็นอีก
กิจกรรมหนึ่งที่นอกจากชุมชนต้องมีการปรับปรุง
โครงสร้างภายใน และกระบวนการท างานแล้ว  
ยังต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในฐานะที่ทรัพยากรบุคคลเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญสูงสุดขององค์การและชุมชน  
และในการบริหารตามแนวคิดของเฮอริเจล แจ็คสัน 
และสโลคัม (Hellriegel, Jackson and Slocum, 
2004 : 172) ได้กล่าวว่าปัจจัยในการวัดสมรรถนะใน
การบริหารงาน ประกอบด้วย สมรรถนะในการบริหาร
ตนเอง สมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร 
สมรรถนะในการท างานเป็นทีม สมรรถนะ     
ด้านความเป็นสากลระดับโลก สมรรถนะใน    
การสื่อสาร สมรรถนะในการปฏิบัติการเชิงยุทธ์ 

และยังมีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลใน 
การบริหารคือ ด้านการเรียนและการเติบโต    
ด้านระบบและกระบวนการภายใน ด้านผู้มีส่วนได้     
สว่นเสีย เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์กร (ชูชาติ วิรเศรณี, 2553 : 49) 

ปัจจุบันการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและ
สังคมโลกได้พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
อันเกิดจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค
ต่าง ๆ ของโลกมากขึ นไม่ว่าจะเป็นประเทศ
มหาอ านาจอย่างประเทศอเมริกาการรวมกลุ่ม
ของยุโรปการรวมกลุ่มของเอเชียโดยเฉพาะใน
ประเทศอาเซียนจะมีบทบาททางเศรษฐกิจมากขึ น 
การแข่งขันทางการค้าและการลงทุนมีความรุนแรง 
มากขึ นโดยเฉพาะการลงทุนในอุตสาหกรรม    
การผลิตในปี พ.ศ.2557 (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม,2559 :1-2) จากแนวโน้มเศรษฐกิจ
ในประเทศที่ เริ่มฟื้นตัวขึ น และความเช่ือมั่น   
ทางเศรษฐกิจของผู้บริโภคที่ปรับตัวดีขึ นในช่วง
ครึ่งปีหลัง และการส่งออกขยายตัวจากการที่
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและประเทศ ผู้น าเข้า
หลัก เช่น สหภาพยุโรปจีนและญี่ปุ่นมีการฟื้นตัว
ขึ นบ้าง หลังจากได้รับผลกระทบจากวิกฤตหนี 
ต่างประเทศเศรษฐกิจถดถอยและปัจจัยการเมือง
เริ่มคลี่คลายลงในช่วงปีหลังแต่จากปัจจัยทาง
เศรษฐกิ จที่ มี ก า รปรับขึ นของร าคาสิ นค้ า
โดยเฉพาะในสินค้า ผัก ผลไม้ จากต้นทุนการผลิต
ที่เพิ่มขึ น จากราคาพลังงานค่าจ้างและปัจจัย  
การผลิต จึงท าให้ผู้บริโภคยังคงจับจ่ายใช้สอยใน
ระดับเดียวกับปีก่อน แม้ว่าก าลังซื อโดยเปรียบเทียบ
จะลดลงมูลค่าการส่งออก 115,722.08 ล้านบาท 
ปรับตัวเพิ่มขึ นจากปีก่อนร้อยละ 15.14 จาก  
การส่งออกที่เพิ่มขึ นทั งกลุ่มโดยสินค้าส าคัญใน
กลุ่ม ได้แก่ สับปะรดกระป๋องส่งออก เพิ่มขึ น   
ร้อยละ 10.00 เมื่อเทียบกับปีก่อนเป็นผลจาก 
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การเพิ่มขึ นของ ค าสั่งซื อของสหภาพยุโรปและ
จากค่าเงินบาทที่อ่อนค่าลงจากปีก่อน ส าหรับ
แนวโน้มการผลิตอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวม
ปี 2558 คาดว่าในภาพรวมการผลิตจะขยายตัว
ประมาณร้อยละ 0-5 ในระดับเดียวกันของปี 
2557 จากแนวโน้มเศรษฐกิจในประเทศที่เริ่ม    
ฟื้นตัวขึ นและความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจของ
ผู้บริโภคที่ปรับตัวดีขึ นและการส่งออกจะขยายตัว
ในระดับร้อยละไม่เกิน 2.5 เนื่องจากสถานการณ์
เศรษฐกิจโลกและประเทศผู้น าเข้าหลัก เช่น 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปจีนและญี่ปุ่นมีการฟื้น
ตัวขึ นบ้าง หลังจากได้รับผลกระทบจากวิกฤตหนี 
ต่างประเทศและเศรษฐกิจถดถอย ส าหรับใน
ประเทศจากการเข้ามาบริหารประเทศของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติเริ่มมีทิศทางดีขึ นจากมี
คณะรัฐมนตรีได้ประกาศมาตรการกระตุ้นการใช้
จ่ายส่งผลต่อผู้บริโภคในประเทศมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มการบริโภคมากขึ น (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2559 : 1-2) 

ส าหรับประเทศไทยการผลิตของอุตสาหกรรม
อาหารเดือนกุมภาพันธ์ 2559 กลุ่มสินค้าอาหาร
ส าคัญ (ไม่รวมน  าตาล) ปรับเพิ่มขึ นจากเดือนเดียวกัน
ของปีก่อน 5.2 แบ่งเป็น กลุ่มสินค้าส าคัญที ่    
อิงตลาดส่งออก สินค้าที่ปรับตัวเพิ่มขึ น เช่น 
สับปะรดกระป๋อง แป้งมันส าปะหลัง และไก่แช่แข็ง 
การผลิตเพิ่มขึ นร้อยละ 23.1, 6.1 และ 5.8 ตามล าดับ 
เนื่องจากปริมาณวัตถุดิบเพิ่มขึ นและกลุ่มสินค้าที่
อิงตลาดภายในประเทศ แบ่งเป็นสินค้าที่ ใ ช้
วัตถุดิบในประเทศ เช่น น  ามันปาล์ม การผลิต
ลดลง ร้อยละ 6.1 ส่วนสินค้าที่ใช้วัตถุดิบน าเข้า 
คือ น  ามันถั่วเหลือง การผลิตปรับตัวเพิ่มขึ น    
ร้อยละ 9.4 (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2559 : 4-6) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นแหล่งผลิต
สับปะรดมากที่สุดในประเทศร้อยละ 80 ของ
ผลผลิตส่งโรงงาน แปรรูปเพื่อการส่งออก จึงมี
สถานประกอบการเกี่ยวกับการแปรรูปสับปะรด
ส่งออกมากถึง 34 แห่ง และ สถานประกอบการที่
แปรรูปพืชผลทางการเกษตรอีก 4 แห่ง ตลาด 
การส่งออกสับปะรดแปรรูปไม่ว่าจะเป็นสับปะรด
กระป๋อง น  าสับปะรดกระป๋อง น  าสับปะรดเข้มข้น 
สับปะรดกวนและอบแห้งและการแปรรูปพืชผล
ทางการเกษตรอื่น ๆ เป็นการซื อขายล่วงหน้ามี
การสั่งออเดอร์ล่วงหน้า จึงท า ให้บริษัท ผลิต    
น  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต้องมี
เร่งการผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
และวัตถุดิบที่ท าการแปรรูปที่เป็นผลผลิตทาง
การเกษตรจะเน่าเสียง่าย ต้องท าการผลิต ทันกับ
เวลาก่อนที่วัตถุดิบจะเน่าเสีย จึงมีความต้องการ
แรงงานเป็นจ านวนมาก เพื่อท าการผลิตให้ทันกับ
เวลาและความต้องการของตลาด ซึ่งจ านวน
แรงงานที่มีอยู่ในจังหวัด มีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของอุตสาหกรรมในภาคการผลิตดังกล่าว 
และถึงแม้จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานมาจาก  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือแล้วก็ตาม 
แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ แรงงานของ
สถานประกอบการดังกล่าว จึงท าให้จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสาขาการผลิต โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมการผลติจ าเป็นจะตอ้งอาศัยบุคลากร
ที่มีความรู้และทักษะในการท างานซึ่งอุตสาหกรรม 
ผลิตน  าผลไม้กระป๋องยังขาดแคลนใน ด้านปริมาณ 
และคุณภาพ ด้านคุณภาพ คือ บุคลากรฝ่ายผลิต
โดยเฉพาะหัวหน้าสายการผลิต จากการสัมภาษณ์
ผู้จัดการฝ่ายการผลิต พบว่า ยังขาดสมรรถนะ
ด้านภาวะความเป็นผู้น า การสื่อสาร การแก้ปัญหา 
และการตั ดสิน ใจที่ มี ประสิทธิภ าพรวมถึ ง
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เทคโนโลยีการผลิตขั นสูงท่ีจะท าให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์, 2557 : 15-20) 

ปัญหาของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
หัวหน้างานการผลิตของ บริษัท ผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ การแข่งขัน
ในคุณภาพการผลิตน  าผลไม้ ซึ่งจ าเห็นต้องอาศัย
ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น คน เงิน เครื่องจักรและ
วัตถุดิบ โดยเฉพาะคนคือปัจจัยส าคัญที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อส่งผลประสิทธิผลขององค์การให้มี
คุณภาพในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ความสามารถ
ขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก่ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 
การปรั บตั วขององค์ ก าร ให้ สอดคล้ อ งกั บ
สภาพแวดล้อม การปรับตัวขององค์การให้
สอดคล้องกับสังคม และผลผลิตขององค์การ   
โดยประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตของ
องค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูปของ
ความส าเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์การและความส าเร็จในการปรับตัวเข้า
กับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ นนอกองค์การ และ
การปราศจากความกดดัน หรือการขัดแย้งรุนแรง
ระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่างหน่วยงานใน
องค์การ ชายน์ (Schein, 1992 : 177) มีความเห็นว่า
ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะของ
องค์การในการที่จะอยู่รอด การปรับตัว รักษาสภาพ 
และเติบโตไม่ว่าองค์การนั นจะมีหน้าที่ ใดที่
ต้องการให้ลุล่วง 

จากปัญหาและความส าคัญดั งกล่ าว  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องสมรรถนะใน    
การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับ
ประสิทธิผลขององค์การบริษัท ผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อประโยชน์ใน
การน าผลการศึกษาไปพัฒนาองค์การต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เป้าหมายสูงสุดของการวิจัยคือ 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของหัวหน้างานสายการผลิตและประสิทธิผลของ
องค์การ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับ
ประสิทธิผลขององค์การ  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั งนี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายผลิต โดยใช้
แนวคิ ด อ ง ค์ ป ร ะกอบของสมร รถน ะขอ ง        
เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David McClelland, 1999 : 
198-200)  มี องค์ประกอบ 5 ประการ ดั งนี  
ความรู้ด้านการผลิต ทักษะด้านการผลิต ทัศนคติ 
แรงจูงใจ บุคลิกลักษณะประจ าตัว และแนวคิด
ประสิทธิผลขององค์การของ กิบสัน และคณะ 
(Gibson and Other, 1988 : 812) ได้แก่ ด้านปริมาณ
คุณภาพของการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามารถในการปรับตัว 
และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด โดยก าหนด
เป็นประสิทธิผลต่อองค์การ บริษัท ผลิตผลไม้
กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั งนี  คือ 
หัวหน้างานสายการผลิตที่ปฏิบัติงานใน บริษัท 
ผลิต น  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 628 คน (จ านวน 25 บริษัท) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ หัวหน้า
งานสายการผลิตที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ผลิต    
น  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 628 คน (จ านวน 25 บริษัท) ได้จาก   
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การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 245 
คน และการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยครั งนี ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตาม รายละเอียดดังนี  
2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สมรรถนะใน  

การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายผลิตของ
องค์การ ประกอบด้วย ความรู้ด้านการผลิต 
ทักษะด้านการผลิต ทัศนคติ แรงจูงใจ และ
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของ
องค์การของ บริษัท  ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง       
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านปริมาณ
และคุณภาพของการผลิต ด้านประสิทธิภาพ  
ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านความพึงพอใจ 
และการพัฒนาและการอยู่รอด 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั งนี เ ป็ น

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี  ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล มี
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งและรายได้ต่อเดือนซึ่ง
เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check 
List) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต  
บริษัทผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบด้วย ด้ านความรู้ ในสายการผลิต      
ด้ า นทั กษะ ใน ส ายกา รผลิ ต  ด้ า นทั ศนค ติ        
ด้านแรงจูงใจ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 
จ านวน 35 ข้อ และตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของ บริษัท ผลิตน  า
ผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 
ด้านปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต ด้านประสิทธิภาพ 
ด้านความพึงพอใจ ด้านความสามารถในการปรับตัว 
และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด จ านวน 16 
ข้อ ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มี 5 ระดับ การให้คะแนนแบบสอบถาม ได้สร้าง
ขึ นตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนของลิเคอร์ท 
(Likert ’s five ratting) ได้แก่ 5 = มากที่สุด,    
4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 =น้อยที่สุด  

4. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
ผู้วิจัยศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และ

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้างานสายการผลิตกับประสิทธิผล
องค์การ บริษัทผลิตน  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ น าผลจากการศึกษาทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าไปปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
น าแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อค าถามที่ได้
จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องและไป
ปรับปรุงแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  
ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื อหาเท่ากับ 0.66-1.00 
น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 
(Try- Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับ
ประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดย
กลุ่มบุคคลที่ทดลองที่ใช้แบบสอบถามครั งนี เป็น
พนักงานท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30ราย แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ขอ งแบบสอบถาม โดยกา รค า นวณหาค่ า 
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สัมประสิทธิอัลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1990 : 204) ได้ค่า
ความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม   
ทั งฉบับเท่ากับ 0.857 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ์
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย   

ส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต
และประสิทธิผลองค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้

กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย       
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน
สายการผลิตกับประสิทธิผลองค์การ บริษัท   
ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Person’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน
สายการผลิต บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน
สายการผลิต บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1. ด้านความรู้ในการผลิต  4.65 0.25 มากที่สุด 1 
2. ด้านทักษะในการผลิต  4.53 0.33 มากที่สุด 5 
3. ด้านทัศนคติ  4.59 0.27 มากที่สุด 2 
4. ด้านแรงจูงใจ  4.56 0.33 มากที่สุด 4 
5. ดา้นบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  4.56 0.30 มากที่สุด 3 

รวม 4.58 0.21 มากที่สุด  
 

จากตารางที่  1  พบว่า  สมรรถนะใน     
การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต บริษัท 
ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จั งหวัดประจวบคีรี ขันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 
0.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิต 
( = 4.65, S.D. = 0.25) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ 

( = 4.59, S.D. = 0.27) ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล ( = 4.56, S.D. = 0.30) 
ด้านแรงจูงใจ ( = 4.56, S.D. = 0.33) และด้าน
ทักษะในการผลิต ( =4.53, S.D. = 0.33) 
ตามล าดับ 

2. ประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิต
น  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ประสทิธิผลขององคก์าร   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1.  ด้านปริมาณและคุณภาพของการผลิต  4.60 0.36 มากที่สุด 2 
2.  ด้านประสิทธิภาพ      4.53 0.36 มากที่สุด 4 
3.  ด้านความพึงพอใจ  4.57 0.39 มากที่สุด 3 
4.  ด้านความสามารถในการปรับตัว 4.34 0.41 มาก 5 
5.  ด้านการพัฒนาและการอยู่รอด 4.67 0.37 มากที่สุด 1 

รวม 4.54 0.18 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         
( = 4.54, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้าน     
การพัฒนาและการอยู่รอด ( = 4.67, S.D. = 0.37) 
รองลงมา คือ ด้ านปริมาณและคุณภาพของ        
การผลิต (= 4.60, S.D. = 0.36) ด้านความพึงพอใจ 

( = 4.57, S.D. = 0.39) ด้านประสิทธิภาพ ( = 4.53, 
S.D. = 0.36) และด้านความสามารถในการปรับตัว      
( = 4.34, S.D. = 0.41) ตามล าดับ 

3. ความสัมพันธ์ ระหว่ างสมรรถนะใน     
การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับ
ประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน
สายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
หัวหน้างานสายการผลิต 

ประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน ้าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ด้านปริมาณ 
และคุณภาพ
ของการผลิต 

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ด้านความ
พึงพอใจ 

ด้านความ 
สามารถในการ

ปรับตัว 

ด้านการ
พัฒนาและ
การอยู่รอด 

 
รวม 

1. ด้านความรู้ในการผลิต  0.796* 0.695* 0.478* 0.659* 0.475* 0.688* 
2. ด้านทักษะในการผลิต  0.850* 0.743* 0.611* 0.684* 0.644* 0.790* 
3. ด้านทัศนคติ  0.832* 0.786* 0.655* 0.710* 0.608* 0.800* 
4. ด้านแรงจูงใจ  0.717* 0.712* 0.618* 0.628* 0.821* 0.794* 
5. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของ

บุคคล  
0.793* 0.721* 0.560* 0.644* 0.595* 0.740* 

รวม 0.855* 0.786* 0.633* 0.714* 0.694 0.825* 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
งานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ 
บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ (r = 0.825) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้ านที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ด้านทัศนคติ (r = 0.800) ด้านแรงจูงใจ    
(r = 0.794)  ด้านทักษะในการผลิต (r = 0.790) 
และด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล        
(r = 0.740) ด้านที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิต (r = 0.688) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้า

งานสายการผลิต บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยรวมอยู่ ในระดับ   
มากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิต 
รองลงมา คือ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล ด้านแรงจูงใจ และด้านทักษะ  
ในการผลิต ตามล าดับ ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า
คุณลักษณะการท างานของหัวหน้างานสายผลิต
ของบริษัทต้องมีความรู้ ทัศนคติในการท างานที่ดี 
บุคลิกดี และมีแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาทักษะในการผลิต  รวมทั งต้องมี    
ความรับผิดชอบในในหน้าที่การปฏิบัติให้ดีที่สุด 
จึงส่งผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
หัวหน้างานสายการผลิต บริษัท ผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิทยา พูลศิลป์ (2553) ได้ศึกษาสมรรถนะทาง
วิชาชีพและคุณลักษณะของลูกจ้างตามความต้องการ
ของโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพและ
คุณลักษณะของลูกจ้างตามความต้องการของ
โรงงาน อุตสาหกรรมในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้างานสายการผลิต บริษัทผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นรายด้าน 
พบว่า มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี  

1.1 ด้านความรู้ในการผลิต โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เป็นล าดับแรก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด 
ได้แก่  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในสายการผลิต รองลงมา คือ     
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิต   
น  าผลไม้กระป๋องที่ปฏิบัติอยู่ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการและการควบคุมคุณภาพ   
การผลิตน  าผลไม้กระป๋องมีความรู้ความเข้าใจ
เทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง มีความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหา
และตัดสินใจในงานการผลิตน  าผลไม้กระป๋อง     
มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2008 และมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐาน GMPS @ HACCP ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชาญ ทองจับ 
(2552) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
แรงงานในสถานประกอบการ พบว่า สมรรถนะ
แรงงานมีระดับความส าคัญโดยรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะความรู้ใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด    

1.2 ด้านทักษะในการผลิต โดยรวม   
อยู่ ในระดับมากที่สุด เป็นล าดับสุดท้าย เมื่อ
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พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด ได้แก่ มีทักษะในการท างานร่วมกับสมาชิก
ในทีมงานสายการผลิต รองลงมาคือ มีทักษะใน
การควบคุมผลผลิตของงานให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด มีทักษะในการสื่อสารเพื่อให้
เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจเกี่ยวกับ
งานสายการผลิต มีทักษะการคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาในสายงานการผลิตผลไม้กระป๋อง มี
ทักษะความช านาญในการปรับใช้และพัฒนา
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ การปฏิบัติงานภายใน
สายการผลิต มีทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในสายการผลิต และมีทักษะการตัดสินใจ และ 
การแก้ปัญหาในการผลิตน  าผลไม้กระป๋อง 
ตามล าดับ ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่เป็น
หัวหน้างานสายการผลิต จ าเป็นต้องมีทักษะใน 
การปฏิบัติงานที่ท าอยู่คือทักษะในการควบคุม 
การผลิต ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับหัวหน้าสายหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานอื่น ๆ  เช่น การบัญชี การตลาด 
ก็ต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานของตนเหมือนกัน 
ดังงานวิจัยของสุชญา รังสฤษติกุล (2551) ได้ศึกษา
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีตามทัศนะ
ของหัวหน้างานบัญชีและผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
สถานประกอบการ พบว่า ความคิดเห็นของ
หัวหน้างานบัญชีและผู้ปฏิบัติงานบัญชีเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบญัชี ด้านทักษะ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เ รื่ อ งขอ งทั กษะด้ านการบัญ ชี เ ป็ น เ รื่ อ งที่
ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
มากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะด้านการภาษีอากร 

2. ประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิต
น  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา และ

การอยู่รอด รองลงมา คือ ด้านปริมาณและคุณภาพ
ของการผลิต ด้านความพึงพอใจ ด้านประสิทธิภาพ 
และด้านความสามารถในการปรับตัว ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ องปราบปราม 
(2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจ  
กับประสิทธิผลการท างานของพนักงาน พบว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยแอโรว์ จ ากัด สาขาฉะเชิงเทรา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงาน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานระดับมากในการที่
สามารถลดข้อผิดพลาดที่เคยปฏิบัติไม่ถูกต้องมา
ขณะนี ท าได้ถูกต้องมากขึ นเป็นอันดับที่ 1 รองลงมา
ประสบผลส า เร็ จ ในการปฏิบัติ งานที่ ได้ รั บ
มอบหมาย และเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
สามารถเรียนรู้ได้ เป็นอันดับที่ 2 และ 3       
ส่วนพนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานระดับ
ปานกลาง ในการได้รับความส าเร็จในหน้าที่     
การท างานเป็นอย่างดีเป็นอันดับสุดท้าย 

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลขององค์การ
บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นรายด้านพบว่า มีประเด็นที่น ามาอภิปราย 
ดังนี  

2.1 ด้านการพัฒนาและการอยู่ รอด  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นล าดับแรก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด ได้แก่ หน่วยงานสามารถพัฒนากระบวนการ
ท างานของบุคลากรเพื่อความอยู่รอดขององค์
หนว่ยงานได้ รองลงมา คือ หน่วยงานสามารถปรับปรุง
พัฒนากระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ 
และหน่วยงานสามารถพัฒนาและเพิ่มผลผลิตเพื่อ
ความเจริญเติบโตและความอยู่รอดได้ ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญาพล แข็งแอ 
(2552) ได้ ศึ กษาปั จจั ยที่ มี ความสัมพันธ์ ต่ อ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการ บริษัทอุตสาหกรรมน  าตาลอีสาน จ ากัด 
พบว่า ประสิทธิผลการท างานโดยรวมอยู ่ใน
ระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน     
การพัฒนาความอยู่รอดของพนักงานอยู่ในระดับ  
มากที่สุด  

2.2 ด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการก าหนดผลผลิต  
อย่างชัดเจนทั งเ ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
รองลงมาคือ หน่วยงานสามารถด าเนินงานผ่าน
ตามเกณฑ์ตัว ชี วัดและมาตรฐานผลผลิตทั ง       
เ ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และหน่วยงาน
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย
การผลิตที่มีคุณภาพทั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของปภาวี สุขมณี  
และฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2554) ได้ศึกษา
คว ามรู้ ค ว ามสาม า รถของนั กบัญ ชีที่ มี ต่ อ
ประสิทธิผลการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ประสิทธิผลการท างาน
โดยรวมและเป็นรายด้านของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดกาฬสินธุ ์โดยด้านคุณภาพผลงาน อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ งานที่ปฏิบัติต้องใช้ความประณีต 
ระมัดระวังและละเอียดรอบคอบในการจัดท าและ
น าเสนอข้อมูล ข้อมูลและรายงานการเงินที่จัดท า
มีความครบถ้วนถูกต้องชัดเจนและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และงบการเงินหรือข้อมูลที่จัดท ามีความครบถ้วน 
ถูกต้อง เช่ือถือได้ และมีความผิดพลาดน้อย และ
ด้านปริมาณผลงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
ปริมาณผลงานมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ 
และภาระหน้าที่จ านวนผลงานที่ปฏิบัติ ได้มี
ปริ มาณงานตามที่ ก าหนดในแผนงานหรื อ

เป้าหมายที่องค์กรวางไว้ และจ านวนผลงานที่
ปฏิบัติอยู่สามารถท า ได้สู งกว่าระดับเกณฑ์
มาตรฐานที่วางไว้ และด้านความพึงพอใจความ
ตรงต่อเวลาในการท างาน โดยรวมอยู่ ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก คือ การจัดท ารายงานเอกสารทางภาษี
ได้ทันตามก าหนดเวลา การน าเสนอและจัดส่งงบ
การเงินได้ทันตามก าหนดเวลาที่กฎหมายก าหนด 
และการท างานด้วยความกระตือรือร้นและตรงต่อ
เวลาสม่ าเสมอตลอดปี   

3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะใน    
การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับ
ประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน  าผลไม้
กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ร ะดับ  0 .05 โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์ (r = 0.825) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ด้านทัศนคติ (r = 0.800) ด้านแรงจูงใจ      
(r = 0.794) ด้านทักษะในการผลิต (r = 0.790) 
และด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล      
(r = 0.740) ด้านที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิต (r = 0.688) ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาส ฟักทอง 
(2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
พื น ฐ า น แล ะส ม ร ร ถนะ ใน ก า ร ท า ง าน กั บ
ความส าเร็จในการท างานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค 5 พบว่า ระดับสมรรถนะในการท างาน
ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 เมื่อพิจารณา
ตามรายด้าน ทั ง 13 ด้าน พบว่า 1) พนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 5 มีระดับสมรรถนะใน    
การท างานอยู่ในระดับสูง 2) ระดับความส าเร็จใน
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การท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
ทั ง 3 ด้าน พบว่า พนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
มีระดับความส าเร็จใน การท างาน อยู่ในระดับสูง 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื นฐานและ
สมรรถนะในการท างานกับความส า เร็ จ ใน      
การท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี    
ค่าสัมประสิทธ์ิ (r = 0.761) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะ 
ดังนี  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 ด้านความรู้ในการผลิต หัวหน้างาน

สายงานการผลิต ควรมีการปรับปรุงตนเองให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน GMPS @ 
HACCP เพิ่มขึ น รวมทั งมีความรู้ความเข้าใจ
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2008 เพื่อการบริหารงานบุคคลในสายงานการผลิต 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 

1.2 ด้านทักษะในการผลิตหัวหน้า     
สายงานการผลิต ควรมีการปรับปรุ งทักษะ     
การตัดสินใจและการแก้ปัญหาในการผลิตผลไม้
กระป๋อง เพื่อสามารถผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ
ตามที่ลูกค้าต้องการได้ 

1.3 ด้ านทัศนคติ  หัวหน้าสายงาน    
การผลิต ควรมีการปรับปรุงตนเองให้มีทัศนคติ
เกี่ยวกับการวางแผนที่ดีและใช้ทรัพยากรการบริหาร
ที่เหมาะสมจะมีผลดีต่อองค์การ 

1.4 ด้านแรงจูงใจ หัวหน้าสายงานการผลิต 
ควรมีการวางแผนการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
รวมทั งสร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและ

กันทั งเพื่อร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้มี
แรงจูงใจในการท างานเพิ่มขึ น 

1 .5 ด้ านบุคลิกลักษณะประจ าตั ว 
หัวหน้าสายงานการผลิต ควรมีการปรับปรุง
ตนเองเพื่อให้สามารถควบคุมตนเองและหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาแนวทางการเพิ่มสมรรถนะ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจบริษัท  
ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

2.2 ควรศึกษาผลกระทบเศรษฐกิจที่มี
ผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรธุรกิจ
บริษัท ผลิตน  าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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