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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวท่องเที่ยวไนท์ มาร์เก็ต  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนัดรถไฟรถไฟศรีนครินทร์ 

สิชล  กุลอ ำภำ, ดวงธิดำ  นนัทำภิรัตน ์
คณะมนุษยศำสตร์และกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 

งำนวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวไนท์ มำร์เก็ต ของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
กรณีศึกษำ ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์” นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ จ ำแนกตำมส่วนประสม
ทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมลักษณะประชำกรศำสตร์ และจ ำแนกตำมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวประชำกร
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยวบริเวณศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหำนคร โดยมีขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำท ำงำนวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) และวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ถ้ำพบแตกต่ำงรำยคู่ใช้วิธีกำรทดสอบรำยคู่โดยใช้สูตร (LSD) โดย
ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ผลกำรวิจัยพบว่ำ  นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยว 
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุในช่วง 20 – 30 ปี ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี 
มีสถำนภำพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บำท ด้ำนพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่ เคยเดินทำงท่องเที่ยว
ตลำดนัดรถไฟศรีนครนิทร์ มำกกว่ำ 2 ครั้งข้ึนไป โดยมีผู้ร่วมเดินทำงกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงำน มีค่ำใช้จ่ำย
เฉลี่ยในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรครั้งละ 500 – 1,000 บำท ส่วนใหญ่ข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจใน 
กำรเดินทำงท่องเที่ยวมำจำก กลุ่มเพื่อน/บุคคลใกล้ชิด นักท่องเที่ยวชำวไทยมีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) โดยรวมอยู่ “ระดับ มำก” โดย
เรียงล ำดับคือ 1) ด้ำนผลิตภัณฑ์สูงที่สุด 2) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย3) ด้ำนบุคลำกร 4) ด้ำนรำคำ  
5) ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 6) ด้ำนกระบวนกำร และอันดับสุดท้ำยคือ 7) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
นอกจำกนั้น ผลงำนวิจัยพบว่ำตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์น ำเสนอสินค้ำในหลำยรูปแบบในรำคำที่
เหมำะสม สื่อสังคมทำงกำรตลำดเป็นเครื่องมือหลักท่ีส ำคัญที่ใช้ในกำรเข้ำถึงลูกค้ำโดยง่ำยโดยลูกค้ำเป็น
ผู้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตลำด สื่อออนไลน์ เฟสบุ๊ค, อินสตำแกรม, ทวิตเตอร์ อย่ำงไรก็ตำมตลำดนัด   
ศรีนครินทร์ควรจะพัฒนำด้ำนกำยภำพ เช่น สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ให้บริกำรในตลำด กำรคมนำคม
ขนส่ง และห้องน้ ำสำธำรณะ ผลกำรวิจัยจำกกำรศึกษำนี้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำมำปฏิบัตแิละมำใช้กับ
ตลำดนัดกลำงวันและกลำงคืนอ่ืน ๆ ที่มีรูปแบบคล้ำยกับตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ต่อไป 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว, ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps), ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์, 
กำรตลำด 
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Factors Influencing the Night Market Tourism Behaviour of Thai 
Tourists : A Case Study of Srinakarin Train Night Market  

Sichon Kulampa, Duangthida Nunthapirat 
School of Humanities & Tourism Management, Bangkok University 

 
Abstract 

The purpose of this research “Factors Influencing the Night Market Tourism 
Behaviour of Thai Tourists: A Case Study of Srinakarin Train Night Market” is to study 
the level of difference in Thai tourists’ opinions on marketing mix (7Ps) based on 
charactertic of populations and Thai tourists’ behaviour. The sample sizes for this study 
are 400 Thai tourists who visited Srinakarin Night Market. The instrument of the 
research is questionnaires and the difference of Thai tourists opinion are analysed and 
measured by statistical software in the form of Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Independent Sample Test, One Way Analysis (ANOVA) and LSD at 0.05 statistically 
significant levels. The findings show that the majority of tourist who came to Srinakarin 
Night Market are female, aged between 20-30 years, most respondents completed 
Bachelor Degree and 89.3 percent of target group are single, most participants work in 
private organization and their salary range between 15,001-20,000 baht. Regrading to 
their behaviour, most of tourists previously visit the market more than two times; they 
come to Srinakarin Train Night Market with friends and colleagues. The average 
spending per one visit is around 500 -1,000 baht and then source of information about 
Srinakarin Night Market come from friend and colleagues. According to tourists’ 
opinions, seven marketing mix (7Ps) were respectively ranged in following 1) product 2) place 
3) people 4) price 5) promotion 6) process and 7) physical. In addition, the findings 
show that Srinakarin Night Market offers variety of products at reasonable price. Social 
media is a major tool that can reach tourists easily by customers themselves sharing 
market information through Facebook, Instagram, or Twitter. However, Srinakarin Night 
Market should improve in terms of physical evidence such as facilities provide in 
market, transportation service and public toilet. The result from this study can be 
implemented and applied for the entrepreneur of other Day and Night Markets that 
have similar characteristic as Srinakarin Night Market. 
 
Keywords : Tourism Behaviour, Marketing Mix (7Ps), Srinakarin Night Market, Market 
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บทน า 
ในปัจจุบันอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและ

กำรบริกำรเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ
ในประเทศไทย จำกกำรได้รับกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมจำกทำงภำครัฐและภำคเอกชนอย่ำง
ต่อเนื่อง ท ำให้ประเทศไทยมีรำยได้จำกอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวในล ำดับต้น ๆ  เนื่องด้วยควำมหลำกหลำย
ด้ำนแหล่งทอ่งเที่ยว ด้ำนวัฒนธรรม ด้ำนคมนำคม 
และด้ำนกิจกรรมต่ำง ๆ กรุงเทพมหำนครมีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลำกหลำยประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทพระรำชวังและวัด ได้แก่ พระบรมมหำรำชวัง 
พระที่นั่งจักรีมหำปรำสำท วัดพระแก้ว วัดโพธิ์ 
วัดแจ้ง เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์ 
หอศลิป์ ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหำนคร 
หอศลิป์ เป็นต้น และที่ขำดไม่ได้ส ำหรับกำรท่องเที่ยว
ในกรุงเทพฯ คือ แหล่งช้อปปิ้งต่ำง ๆ  ได้แก่ ย่ำนเยำวรำช 
สวนลุมไนท์บำซำร์ ย่ำนสยำมสแควร์ ย่ำนประตูน้ ำ  
ย่ำนสีลม ย่ำนสุขุมวิท ถนนข้ำวสำร ตลำดน้ ำต่ำง  ๆ
รวมถึงตลำดนัดจตุจักร และตลำดนัดกลำงคืน 

ตลำดกลำงคืน หรือ ไนท์ มำร์เก็ต เป็น
แหล่ งท่อง เที่ ย วหรือสถำนที่ ทำง เลื อกเพื่ อ      
กำรพักผ่อน ส ำหรับนักท่องเที่ยวไทย หรือ 
นักท่องเที่ ยวต่ ำงชำติ  โดยเริ่ มแรกที่ตลำด       
แบกะดิน หรือ ตลำดนัดไฟฉำย เป็นตลำดระดับ
ต ำนำนของกรุง เทพมหำนครตั้ งแต่ปี  2530      
ตั้งบริเวณเยำวรำช ต่อมำได้มีกำรก่อตั้งตลำดนัด
กลำงคืน อำทิเช่น ตลำดนัดบริเวณสะพำนพุทธ 
และตลำดนัดกลำงคืนที่ ได้รับควำมนิยม คือ  
ตลำดนัดถนนข้ำวสำร แหล่งบันเทิงระดับโลก
ส ำหรับนักท่องเที่ ยวไทยและนักท่องเที่ ย ว
ชำวต่ำงชำติ จึงท ำให้ตลำดนัดกลำงคืน ขยำยไป
ภูมิภำคอื่น ๆ ทั่วประเทศไทย อำทิเช่น ถนนคน
เดิน จังหวัดเชียงใหม่ ตลำดซิเคด้ำ อ ำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ ถนนคนเดิน จังหวัด

ขอนแก่น และเนื่องจำกกรุงเทพมหำนครเป็น
จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำกขึ้นในทุก ๆ ปี 
จึงท ำให้มีกำรขยำยตัวของตลำดนัดกลำงคืน     
ทั้งตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ตลำดนัดรถไฟรัชดำ 
และตลำดนัดรถไฟเลียบทำงด่วนรำมอินทรำ  
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งตลำดนัดกลำงคืนเป็น
กำรส่งเสริมรวบรวมสินค้ำต่ำง ๆ  ของกรุงเทพมหำนคร 
ที่มีขนำดกลำง ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีกำรค้ำ รำคำที่มี
ควำมยุติธรรม มีสินค้ำและบริกำรที่มีมำตรฐำน 
ยังเป็นสถำนที่ที่เปิดโอกำสให้บุคคลทั่วไป ได้มี
พื้นที่ในกำรแสดงในเชิงสร้ำงสรรค์ โดยมุ่งเน้น 
กำรแสดงด้ำนศิลปะ ด้ำนดนตรี ด้ำนกำรแสดง 
เป็นต้น ช่วงเวลำเปิดท ำกำรตลำดกลำงคืน ตั้งแต่
เวลำ 17.00 – 01.00 น. แต่อำจจะมีกำรปรับเปลี่ยน
เวลำเพื่อควำมเหมำะสมเพื่อไม่ให้กระทบและ
สร้ำงควำมเดือดร้อนให้กับประชำชนที่อยู่ในเขต
นั้น ๆ  

ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ตลำดกลำงคืนที่ส ำคัญ ติดอันดับ 1 ใน 10 ของ
กรุงเทพมหำนคร (วิไลรัตน์ , 2558) ก่อตั้งโดย  
คุณ ไพโรจน์ ร้อยแก้ว ก่อตั้งเมื่อวันที่ 14 มิถุนำยน 
2556 ขนำดพื้นที่ 65 ไร่ มีขนำดใหญ่มำกกว่ำ
ตลำดนัดรถไฟจตุจักร 30 ไร่ ด้วยลักษณะรูปแบบ
ที่เป็นตลำดกลำงคืนแบบย้อนยุค สไตล์คลำสสิค 
เต็มไปด้วยสินค้ำ แหล่งรวมเฟอร์นิเจอร์ ของสะสม 
ของตกแต่งโบรำณ และผลิตภัณฑ์ ที่เป็นของเก่ำ
ที่หำได้ยำก มีผู้ประกอบกำรสินค้ำ กว่ำ 2,000 
รำย รวมถึงแหล่งศูนย์รวมอำหำร นำนำชำติ 
ส ำหรับนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันซึ่ งโหยหำ  
ควำมเป็นอดีต  ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์
กลำยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยำมค่ ำคืนที่ ได้รับ  
ควำมนิยมของกรุงเทพมหำนคร ท ำรำยได้ให้แก่
ประเทศและท ำให้ตลำดนัดในรูปแบบตลำด
กลำงคืนเป็นที่รู้จักทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ 
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สืบเนื่องจำกควำมส ำคัญของตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำ เรื่อง  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวไนท์ 
มำร์เก็ต ของนักท่องเที่ยวชำวไทย กรณีศึกษำ 
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ซึ่งเป็นกำรศึกษำถึง
ปัจจัยต่ ำง  ๆ  จ ำแนกตำมส่ วนประสมทำง
กำรตลำด(7Ps) ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ 
ด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย ด้ ำนกำรส่ งเสริม
กำรตลำดด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
และด้ำนกระบวนกำร และเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวไนท์ มำร์เก็ต 
ของนักท่องเที่ยวชำวไทย เพื่อให้ทรำบถึงตัวแปร
ส ำคัญที่มีอิทธิพลต่ำง ๆ ต่อกำรตัดสินใจเดินทำง
ท่องเที่ยว ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ จ ำแนกตำม
ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ อำชีพ และรำยได้
เฉลี่ ยต่อ เดือน และจ ำแนกตำมพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ด้ำนจ ำนวนครั้งที่เคยมำท่องเที่ยว 
ด้ำนวัตถุประสงค์กำรท่องเที่ยว ด้ำนผู้ร่วมเดินทำง 
ด้ำนค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง และด้ำนแหล่งข้อมูลที่มีผล
ต่อกำรตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อน ำผลกำรศึกษำที่ได้ใช้
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ และน ำปัจจัยต่ำง ๆ 
มำปรับปรุง เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจมำกขึ้น โดย
กำรสนับสนุน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลำ
กลำงคืนเป็นท่ีรู้จักและมีควำมนิยมแพร่หลำยมำก
ยิ่งข้ึน  

แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลกำรศึกษำ
และวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีงำนวิจัยจ ำนวนหลำยช้ินที่
ได้ศึกษำเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(Marketing Mix) ของ Kotler & Armstrong 
(2003) ซึ่งได้แก่ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps 
คือ  ผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม ท ำ ง ก ำ ร ต ล ำ ด  ( Hanna and 
Wozniak, 2001) โดย ชลันดำ ใกล้ชิด (2557) ได้

ท ำกำรวิจัยเรื่องควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชำวไทยที่มีต่อซิเคด้ำมำร์เก็ต จ ำแนกตำมส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (4Ps) พบว่ำ นักท่องเที่ยว
ชำวไทยส่วนใหญ่ (มำกกว่ำร้อยละ 80) เป็น   
เพศหญิง อำยุระหว่ำง 21 – 30 ปี มีสถำนภำพ
สมรส ส่วนใหญ่ ประกอบอำชีพ ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำ 
ปริญญำตรี และมีรำยได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บำท พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว พบว่ำ 
นักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่ มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยใน
กำรซื้อสินค้ำและบริกำรระหว่ำง 501 – 1,000 
บำท มีผู้ร่วมเดินทำงมำท่องเที่ยว คือ ครอบครัว/
ญำติ และยำนพำหนะที่ใช้ ในกำรเดินทำงมำ
ท่องเที่ยว  ใช้รถยนต์/ส่วนตัว นักท่องเที่ยวชำว
ไทยที่ เดินทำงมำท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีระดับ 
ควำมพึงพอใจต่อซิเคด้ำ มำร์เก็ต จ ำแนกตำม 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำดสูงที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนสถำนที่  
ด้ ำนผลิตภัณฑ์ /และบริกำร และด้ ำนรำคำ 
ตำมล ำดับ แต่ปัจจุบันแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทำงกำรตลำดธุรกิจบริกำรนั้นได้
พัฒนำเป็น 7 ด้ำนด้วยกันตำมทฤษฎีของ Philip 
Kotler (2003) โดยเพิ่มด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะ 
ทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำร เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำในทุก ๆ ด้ำน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,      
ศุภร เสรีย์รัตน์, องอำจ ปทะวำนิช และปริญ 
ลักษิตำนนท,์ 2546)  

งำนวิจัยของเปี่ยมรัก ฉัตรธนำเสนย์ 
(2546) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่ อง  ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในกำรจัด
กิ จกรรมถนนคน เดิน  ถนนท่ ำแพ จั งหวั ด 
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในกำรจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่ำแพ จังหวัดเชียงใหม่  
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โดยมีกำรใช้แบบสอบถำมด้วยวิธี สุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จ ำนวน 200 ตัวอย่ำง
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมำเที่ยวชมกิจกรรมถนนคน
เดินทำงมำกกว่ำ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75 ด้ำน
ของกำรรับข่ำวสำรเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดิน 
คิดเป็นร้อยละ 95 ได้รับข้อมูลจำกกำรประชำสัมพันธ์  
โดยสื่อที่ผู้บริโภคได้รับข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรม
มำกที่สุด คือ ค ำบอกเล่ำจำกเพื่อนหรือคนรู้จัก  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำยังมี
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ  
กำรเดินทำงท่องเที่ยว ไนท์ มำร์เก็ต ของนักท่องเที่ยว
ชำวไทย” น้อยมำก โดยเฉพำะในด้ำนส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำ เรื่อง  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวไนท์ 
มำร์เก็ต ของนักท่องเที่ยวชำวไทย กรณีศึกษำ 
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ซึ่งเป็นกำรศึกษำถึง
ปัจจัยต่ำงๆ จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด
(7Ps) ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำง 
จดัจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำร 
และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวไนท์ มำร์เก็ต ของนักท่องเที่ยวชำวไทย  
เพื่อให้ทรำบถึงตัวแปรส ำคัญที่มีอิทธิพลต่ำง ๆ 
ต่อกำรตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยว ตลำดนัดรถไฟ
ศรีนครินทร์ จ ำแนกตำมลักษณะดำ้นประชำกรศำสตร ์
และจ ำแนกตำมพฤติกรรมนักท่องเที่ยว   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชำวไทย ที่เดินทำงท่องเที่ยวตลำด
นัดรถไฟศรีนครินทร์ จ ำแนกตำมส่วนประสมทำง
กำรตลำด  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชำวไทย ที่เดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ จ ำแนกตำมลักษณะประชำกรศำสตร์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชำวไทย ที่เดินทำงท่องเที่ยวตลำด
นัดรถไฟศรีนครินทร์ จ ำแนกตำมพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

 
สมมติฐาน 

1.  นักท่องเที่ ยวชำวไทยที่มี ลักษณะ     
ด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันมีระดับ   
ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
แตกต่ำงกัน 

2. นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีพฤติกรรม    
ที่แตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย      
ส่วนประสมทำงกำรตลำดแตกต่ำงกัน 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนววิจัยตำมทฤษฎี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ  

กำร เดินทำงท่อง เที่ ย ว ไนท์  มำร์ เก็ต  ของ
นักท่องเที่ยวชำวไทยกรณีศึกษำ ตลำดนัดรถไฟ 
ศรีนครินทร์” กำรวิจัยครั้งนี้เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยท ำกำรเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) โดยวิธีกำรแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 
400 ชุด โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวิธีกำร 
สุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มประชำกรที่ใช้ศึกษำในกำรวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยว 
ไนท์ มำร์เก็ต ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ โดยใช้
วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เนื่ องจำกกำรวิจัยในครั้ งนี้ ไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แน่นอนจึงได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำก
กำรค ำนวณด้วยสูตรขนำดตัวอย่ำง ไม่ทรำบ
จ ำนวนประชำกร (W.G Cochran, 1953) ดังนั้น 
จำกกำรค ำนวณกลุ่ มตัวอย่ ำงจะได้จ ำนวน     
กลุ่มตัวอย่ำง 400 ตัวอย่ำง  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
งำนวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ใน

กำรท ำงำนวิจัย คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) 
โดยมีกำรแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัย
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัย 
ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อ   
กำรเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 
จ ำแนกตำมแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps 
โดยได้แบ่งระดับควำมคิดเห็นเป็นมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ       

(1) น้อยที่สุด (2) น้อย (3) ปำนกลำง (4) มำก  
(5) และมำกที่สุด 

กำรทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ควำมเที่ยวตรงเชิงเนื้อหำ (IOC) โดยให้ผู้ เช่ียวชำญ       
4 ท่ำนตรวจ ซึ่งพบว่ำ ข้อค ำถำมส่วนใหญ่มีค่ำ 
IOC ที่ระดับ 0.75-1.00 หลังจำกนั้นผู้วิจัยได้น ำ
แบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปทดลองใช้ (Try out ) 
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 20 คน และ
น ำผลมำ ทดสอบค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability 
Test) ก่อนถึงกระบวนกำรที่จะน ำแบบสอบถำมที่
ได้สร้ำงขึ้นน ำไปใช้ในกำรด ำเนินกำรหำข้อมูล  
โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่ำควำมเช่ือมั่น  
ที่ระดับ 0.752 ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำมเช่ือถือได้ 
เมื่อท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ใช้กำรประมวลผล 
โดยโปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ โดย
สถิติที่ใช้มีดังนี้ 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิ เ ค ร ำะห์ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บปั จจั ย     

ด้ำนประชำกรศำสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะ
ใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) 
และค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
ส ำหรับกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ใช้สถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) คือ Independent t-test 
และ One Way ANOVA ถ้ำผลทดสอบมีควำมแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จะท ำ
กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงคู่ โดยกำร
วิเครำะห์ Post Hoc เป็นรำยคู่แบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อดูว่ำคู่ใดแตกต่ำงกัน โดย
ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
อธิบำยถึงสิ่งที่ได้จำกกำรศึกษำหรือวิจัย 

ผลที่ไดจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรแสดงผล
กำ รทดสอบสมมติ ฐ ำน  และกำ ร วิ จ ำ รณ์
ผลกำรวิจัย ซึ่ งกำรรำยงำนผลกำรวิจัยและ     
กำรวิ จำรณ์นั้ น  ควรยึดวัตถุประสงค์  และ
สมมติฐำนของกำรวิจัยเป็นหลัก เพื่อช้ีให้เห็นว่ำ
ผลกำรวิจัยไดบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงไรบ้ำงและ
สอดคลองกับสมมติฐำนที่วำงไวหรือไมอย่ำงไร 
โดยเสนอหลักฐำนข้อมูลอย่ำงเป็นระเบียบและ
เข้ำใจง่ำย ผลกำรวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบแบบสอบถำมและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 2) ผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลตำมสมมติฐำน 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จำกผลกำรวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถำม

จ ำนวน 400 คน พบว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.8 เพศชำย ร้อยละ 37.2 
ส่วนใหญ่มีอำยุในช่วง 20-30 ปีมำกที่สุด ร้อยละ 
70.8 รองลงมำ คือ 31-40 ปี ต่ ำกว่ำ 20 ปี 41-
50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 14.0 ร้อยละ 
10.5 ร้อยละ 3.8 และร้อยละ 1.0 ตำมล ำดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรมีำกที่สุด ร้อยละ 70.8 รองลงมำ 
คือ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปวส. ปวช. ร้อยละ 22.5 
สูงกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 4.0 และต่ ำกว่ำมัธยม
ปลำย ร้อยละ 2.8 ในด้ำนสถำนภำพ พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำม มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 
357 คน ร้อยละ 89.3 สมรส ร้อยละ 9.5 และ
อื่นๆ เช่น หย่ำร้ำง หรือแยกทำง ร้อยละ 1.3  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมำ คือ 

นักเรียน/นักศึกษำ ร้อยละ 28.0 ค้ำขำยและ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 19.0 และข้ำรำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ ด้ำนรำยได้ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน 
15,001-20,000 บำท รองล งมำคื อ  จ ำนวน 
20,001-25,000 บำท ร้อยละ 19.8 จ ำนวน 
10,000-15,000 บำท ร้อยละ 16.5 จ ำนวน 
5,000-10,000 ร้อยละ 13.3 จ ำนวนต่ ำกว่ำ 
5,000 ร้อยละ 12.5 จ ำนวน 25,001-30,000 
บำท ร้อยละ 4.8 และมำกกว่ำ 30,000 บำท ร้อย
ละ 4.5 ตำมล ำดับ  

1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
ที่เดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำนักท่องเที่ยว   
ส่วนใหญ่ จ ำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 
เคยเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 
มำกกว่ำ 2 ครั้งข้ึนไป รองลงมำคือ เคยมำ 1 ครั้ง 
ร้อยละ 16.8 และเคยมำ 2 ครั้ง ร้อยละ 15.0 
และไม่เคยมำ ร้อยละ 1.5 ส ำหรับด้ำนวัตถุประสงค์   
ในกำรเดินทำง ผู้ตอบแบบสอบถำมเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์เพื่อซื้อสินค้ำ
และบริกำรมำกที่ สุด  คิดเป็นร้อยละ 51.8 
รองลงมำ คือ เพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อน ร้อยละ 
28.3 เพื่อพักผ่อน เพื่อเดินทำงท่องเที่ยวตำมรีวิว
จำกสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ 5.0 
ตำมล ำดับ นอกจำกนั้นผลของกำรวิจัยยังพบว่ำ 
นักท่องเที่ยวชำวไทยร้อยละ 55.5 จำกกลุ่มตัวอย่ำง
เดินทำงมำเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์กับ
เพื่อน/เพื่อนร่วมงำน รองลงมำคือคนรัก/แฟน 
ร้อยละ 24.8 ครอบครัว/ญำติ ร้อยละ 12.5 และ
เดินทำงคนเดียว ร้อยละ 7.3  
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2.ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำน 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดของนักท่องเที่ยว
โดยรวม 

จำกผลส ำรวจเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็น 
ของนักท่องเที่ยวชำวไทย ที่เดินทำงท่องเที่ยว
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ พบว่ำ โดยภำพรวม 
นักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่มีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดอยู่ในระดับมำก 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำนักท่องเที่ยว   

ชำวไทยมีระดับควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์    
มำกที่สุด (Mean = 4.16, S.D. = 0.386) รองลงมำเป็น
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Mean =4.04, S.D. 
=0.409) และด้ำนบุคลำกร (Mean =4.04, S.D. 
= 0.394) ด้ำนรำคำ (Mean =3.97, S.D. = 
0.403) ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด (Mean =3.94, 
S.D. = 0.443) ด้ำนกระบวนกำร (Mean =3.89, 
S.D. = 0.434) และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
(Mean =3.81, S.D. = 0.473) ดังรำยละเอียดใน
ตำรำงที่ 1 

 
ตารางที่ 1  แสดงระดับควำมคิดเห็นนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยวที่เดินทำงท่องเที่ยว   
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด  

(n=30) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

ด้ำนผลิตภณัฑ ์ 4.16 0.386 มำก 1 
ด้ำนรำคำ 3.97 0.403 มำก 4 
ด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 4.04 0.409 มำก 2 
ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 3.94 0.443 มำก 5 
ด้ำนบุคลำกร 4.04 0.394 มำก 3 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 3.81 0.473 มำก 7 
ด้ำนกระบวนกำร 3.89 0.434 มำก 6 
 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น คือ สินค้ำมีให้
เลือกหลำกหลำยสูงที่สุด (Mean = 4.25) ใน 
ด้ำนรำคำ กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น คือ 
รำคำมีควำมเหมำะสมกับคุณภำพของสินค้ำ     
สูงที่สุด (Mean = 4.06) ในด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 
กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น คือ บริเวณ
ตลำดมีพื้นที่กว้ำงขวำง สะดวกต่อกำรซื้อสินค้ำ 
สูงที่สุด (Mean = 4.22) ในด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 

กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น คือ มีกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อออนไลน์ ( Facebook, 
Instragram) สูงที่สุด (Mean = 4.26) ในด้ำน
บุคลำกร กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น คือ 
พ่อค้ำ – แม่ค้ำ มีอัธยำศัยดี สูงที่สุด (Mean = 
4.05) ในด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ กลุ่มตัวอย่ำงมี
ระดับควำมคิดเห็น คือ ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 
มีบรรยำกำศที่ดีสูงที่สุด (Mean = 4.16) และใน
ด้ำนกระบวนกำร กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น 
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คือ ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์มีกำรแบ่งพื้นที่
ร้ำนค้ำได้ชัดเจนเช่น โซนพลำซ่ำ, โซนช้อปปิ้ง    
สูงที่สุด (Mean = 4.11) 

2.2 กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่ เดินทำงท่องเที่ยว
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่อส่วนประสม  
ทำงกำรตลำดเป็นรำยด้ำน 

จำกกำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่ เดินทำงท่องเที่ยว
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่อส่วนประสม  
ทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบวำ่

นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำง
กันไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
และอำชีพ ไม่มีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมต่อส่วน
ประสมทำงกำรตลำดแตกต่ำงกัน แต่พบว่ำ
นักท่องเที่ยวที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ 
อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่ำงกัน มีระดับ
ควำมคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
เป็นรำยด้ำน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2  กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
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จำกผลกำรวิจัย เมื่อเปรียบเทียบระดับ
ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำง
ท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่ อ    
ส่วนประสมทำงกำรตลำด เป็นรำยด้ำนตำม    
ส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ 

1. นักท่องเที่ยวที่มีอำยุแตกต่ำงกัน มีระดับ
ควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ 
LSD พบว่ำ นักท่องเที่ยวที่มีอำยุ 31 – 40 ปี มี
ระดับควำมคิด เห็ นด้ ำนผลิตภัณฑ์ต่ ำที่ สุ ด   
(Mean = 3.95. S.D. = 0.34) และต่ ำกว่ำ
นักท่องเที่ยวที่มีอำยุ ต่ ำกว่ำ 20 ปี (Mean = 
4.14, S.D. = 0.39) และนักท่องเที่ยวที่มี อำยุ  
20 – 30 ปี (Mean = 4.20, S.D. = 0.38) 

2. นักท่องเที่ยวที่มีกำรศึกษำแตกต่ำงกัน 
มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อทดสอบรำยคู่ LSD พบว่ำนักท่องเที่ยวที่มี
ระดับกำรศึกษำมัธยมปลำย/ ปวช. (Mean = 
4.04, S.D. = 0.43)/ ปวส. (Mean = 4.07, S.D. = 0.41) 
ปริญญำตรี (Mean = 4.05, S.D. = 0.41)/สูงกว่ำ
ปริญญำตรี (Mean = 3.96, S.D. =0.30) มี 
ควำมคิดเห็นด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ สูงกว่ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำ
มัธยมปลำย (Mean = 3.84, S.D. = 0.30)  

3. นักท่องเที่ยวที่มีสถำนภำพที่แตกต่ำงกัน   
มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์และด้ำนรำคำ
ที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ LSD พบว่ำ นักท่องเที่ยวที่มี
สถำนภำพโสด มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Mean = 4.17, S.D. = 0.38) สูงกว่ำนักท่องเที่ยว    
ชำวไทยที่มีสถำนภำพอื่น ๆ หมำยถึง หย่ำร้ำง
และแยกกันอยู่ (Mean = 3.45, S.D. = 0.48) 
นอกจำกนั้น นักท่องเที่ยวที่มีสถำนภำพอื่น  ๆ 

หมำยถึ ง  หย่ ำ ร้ ำ งและแยกกั นอยู่ มี ร ะดั บ      
ควำมคิดเห็นด้ำนรำคำ ต่ ำที่สุด (Mean = 3.45, 
S.D. = 0.48) และต่ ำกว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มี
สถำนภำพโสด (Mean = 3.99, S.D. = 0.40) 
และนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีสถำนภำพสมรส 
(Mean = 3.87, S.D. = 0.27) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

4. นักท่องเที่ยวที่มีอำชีพแตกต่ำงกัน มี
ระดับควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์และด้ำนรำคำที่
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ LSD พบว่ำ นักท่องเที่ยว
ที่มีอำชีพข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจมีระดับควำมคิดเห็น
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Mean = 3.95, S.D. = 0.39)   
ต่ ำที่สุดและต่ ำกว่ำ นักเรียน/นักศึกษำ (Mean = 4.22, 
S.D. = 0.37) /ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว (Mean = 
4.19, S.D. = 0.37) /พนักงำนบริษัทเอกชน 
(Mean = 4.13, S.D. = 0.37) และนักท่องเที่ยว 
ที่มีอำชีพนักเรียน /นักศึกษำมีควำมคิดเห็น    
ด้ำนรำคำสูง (Mean = 4.05, S.D. = 0.41) ต่ ำกว่ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีอำชีพข้ำรำชกำร /
รัฐวิสำหกิจ (Mean = 3.82, S.D. = 0.30) /ค้ำขำย/
ธุรกิจส่วนตัว (Mean = 3.94, S.D. = 0.39) /
พนักงำนบริษัทเอกชน (Mean = 4.41, S.D. = 0.28) 

นอกจำกนี้ จำกกำรเปรียบเทียบระดับ
ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำง
ท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่ อ    
ส่วนประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวพบว่ำนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม
แตกต่ำงกันในด้ำนวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกัน     
ผู้ร่วมเดินทำงมำท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกัน ค่ำใช้จ่ำย
ต่อครั้งที่แตกต่ำงกัน และแหล่งข้อมูลที่มีผล    
ต่อกำรเดินทำงที่แตกต่ำงกัน มีควำมระดับ
ควำมคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด    
ไม่แตกต่ำงกัน จะแตกต่ำงกันเฉพำะด้ำน แต่เมื่อ
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เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชำวไทยที่ เดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟ       
ศรีนครินทร์ที่มีต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด 

จ ำแนกตำมควำมถี่ จ ำนวนครั้งที่ เคยเดินทำง
ท่องเที่ยวแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 
0.05 ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 3 

 
ตารางที่ 3  กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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อย่ำงไรก็ตำม เมื่อเปรียบเทียบระดับ 
ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่ เดินทำง
ท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ที่มีต่ อ    
ส่วนประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมพฤติกรรม
เป็นรำยด้ำนตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ 

4. นักท่องเที่ยวที่มีจ ำนวนครั้งที่เคยเดินทำง
ท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็น    
ด้ำนผลิตภัณฑ์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ LSD พบว่ำ 
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทำงท่องเที่ยวมำกกว่ำ 2 
ครั้งขึ้นไป มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Mean = 4.19, S.D. = 0.39) สูงกว่ำนักท่องเที่ยวที่เคย
มำ 1 ครั้ง (Mean = 4.06, S.D. = 0.35)/เคยมำ 
2 ครั้ง (Mean = 4.08, S.D. = 0.36) 

5.  นักทองเที่ยวที่มีจ ำนวนครั้ งที่ เคย
เดินทำงท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็น
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ 
LSD พบว่ำ นักท่องเที่ยวที่เคยมำ 1 ครั้ง มีระดับ
ควำมคิดเห็นด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Mean = 
3.66, S.D. = 0.42) ต่ ำที่สุดละต่ ำกว่ำนักท่องเที่ยว     
ที่เคยมำ เคยมำ 2 ครั้งขึ้นไป (Mean = 3.84, 
S.D. = 0.49) เคยมำ 2 ครั้ง (Mean = 3.80, S.D. = 0.42) 
และไม่เคยมำ (Mean = 3.75, S.D. = 0.44)  

6. นักท่องเที่ยวที่มีจ ำนวนครั้งที่เคยเดินทำง
ท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็น   
ด้ำนลักษณะทำงกระบวนกำรแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ 
LSD พบว่ำ นักท่องเที่ยวที่เคยมำ 1 ครั้ง มีระดับ
ควำมคิดเห็นด้ำนกระบวนกำร (Mean = 3.74, 
S.D. = 0.35) ต่ ำที่สุดละต่ ำกว่ำนักท่องเที่ยวที่    
ไม่เคยมำ (Mean = 3.79, S.D. = 0.36) เคยมำ 2 
ครั้ง (Mean = 3.95, S.D. = 0.36) และมำกกว่ำ 
2 ครั้งข้ึนไป (Mean = 3.92, S.D. = 0.46 ) 

7 .  นั กท่อง เที่ ย วที่ มี ผู้ ร่ วม เดินทำงที่
แตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อทดสอบรำยคู่ LSD พบว่ำ นักท่องเที่ยว    
ชำวไทยที่มีผู้ร่วมเดินทำงเพื่อน/เพื่อนร่วมงำน มี
ควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์ (Mean = 4.21, S.D. 
= 0.37) สูงกว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีผู้ร่วมทำง
เป็น คนรัก/แฟน (Mean = 4.14, S.D. = 0.41) 
นักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำกับครอบครัว/ญำติ 
แฟน (Mean = 3.99, S.D. = 0.39) และผู้ที่
เดินทำงคนเดียว (Mean = 3.90, S.D. = 0.27) 

8. นักท่องเที่ยวที่มีค่ำใช้จ่ำยแตกต่ำงกัน   
มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนรำคำแตกต่ำงที่ใช้จ่ำย 
นักท่องเที่ยวท่ีมีค่ำใช้จ่ำยต่อครั้งต่ ำกว่ำ 500 บำท 
มีควำมคิดเห็นด้ำนรำคำ  (Mean = 4.18, S.D. = 
0.40) สูงกว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทยที่ใช้จ่ำย 500 – 
1,000 บำท (Mean = 4.17, S.D. = 0.38) 
/1,001 – 1,500 บำท (Mean = 4.07, S.D. = 
0.34) /1,501 – 2,000 บำท (Mean = 4.13, 
S.D. = 0.43) 

9. นักท่องเที่ยวที่ใช้แหล่งข้อมูลจำกสื่อ
ออนไลน์ มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นด้ำนส่งเสริม
กำรตลำด (Mean = 4.08, S.D. = 0.45) สูงกว่ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยที่ใช้แหล่งข้อมูลจำก ผู้ที่เคย
เดินทำงมำ (Mean = 3.89, S.D. = 0.44) /กลุ่ม
เพื่อน/บุคคลใกล้ชิด (Mean = 3.88, S.D. = 
0.42) และข้อมูลจำกสื่อโฆษณำต่ำง ๆ (โทรทัศน์, 
หนังสือพิมพ์) (Mean = 4.06, S.D. = 0.47) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทย   
มีระดับควำมคิดเห็นในภำพรวมต่อกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ไนท์ มำร์เก็ต กรณีศึกษำ ตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำ
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เป็นรำยด้ำนตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟ      
ศรีนครินทร์สูงสุด ดังนั้น จึงสะท้อนให้เห็นว่ำ 
ลูกค้ำให้ควำมส ำคัญกับสินค้ำมำกที่สุด ดังนั้น 
ผลิตภัณฑ์ ร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มควรมีให้เลือก
หลำกหลำย ซึ่งผลของกำรวิจัยสอดคล้องกับ    
วันชำติ  รู้กิจ (2545) ที่น ำเสนอว่ำตลำดนัด    
ควรเป็นแหล่งรวมที่มีสินค้ำที่หลำกหลำย แต่สิ่งที่
ควรปรับปรุง คือสินค้ำควรที่มีลักษณะเฉพำะ  
เป็นเอกลักษณ์มำกยิ่งขึ้น เช่น ของเก่ำ ของมือสอง 
สินค้ำสไตล์วินเทจ เพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยว   
ที่มีควำมสนใจเฉพำะ และเป็นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง
ทำงด้ำนผลิตภัณฑ์กับตลำดคู่แข่ง อีกทั้งควรมี 
กำรจัดแบ่งโซนสินค้ำ แยกประเภทสินค้ำ เช่น 
โซนรองเท้ำ โซนเสื้อผ้ำ เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเลือกซื้อ 

นอกจำกนี้  ยังพบว่ำ นักท่องเที่ยวให้
ควำมส ำคัญต่อด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย
รองลงมำ จึงกล่ำวได้ว่ำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย
ของตลำดนัดเป็นรูปแบบกำรขำยสินค้ำจำกผู้ผลิต
สู่ผู้บริโภคโดยตรง ปัจจัยด้ำนบุคลำกร จึงมี
ควำมส ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ (2546) ได้อ้ำงถึงแนวคิดส่วนประสม
ทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร (Service Mix) 
ของ Philip Kotler กลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับ
ธุรกิจบริกำรประกอบด้วยส่วนประสมทำง
กำรตลำดทั้งหมด 7 ตัว (7Ps) ผลของกำรวิจัยพบว่ำ 
พ่อค้ำ – แม่ค้ำ ควรมีอัธยำศัยที่ดีมีกำรให้บริกำร
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีควำมเอำใจใส่ระหว่ำง
ให้บริกำร อัธยำศัยไมตรี (ยิ้มแย้ม แจ่มใส วำจำ
ไพเรำะ) ของพ่อค้ำ แม่ค้ำเป็นกำรเพิ่มมูลค่ำของ
สินค้ำและบริกำรได้ (วิไลวรรณ ศิริอ ำไพ, 2555) 
นอกจำกนี้ปัจจัยด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำดก็มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยว

ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
สินค้ ำ ในตลำดรถ ไฟศรี นครินทร์ มี ร ำคำที่      
ควำมเหมำะสมกับคุณภำพ สอดคล้องกับ (Armstrong 
& Kotler, 2003 อ้ำงถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2546) กล่ำวว่ำ รำคำของผลิตภัณฑ์
ก ำหนดโดยผู้ขำย และลูกค้ำจะเปรียบเทียบ  
รำคำกับคุณค่ำ (Value) ของผลิตภัณฑ์นั้น ทั้งนี้
เนื่องจำกตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์มีสินค้ำและ
บริกำรให้เลือกหลำยระดับ จึงท ำให้รำคำมีหลำย
ระดับเช่นกัน ซึ่งเหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ นอกจำกนั้นยังพบว่ำ กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
ผ่ำนสื่อออนไลน์ (Facebook, Instragram) มีอิทธิพลต่อ
กำรเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 
สอดคล้องกับชลันดำ ใกล้ชิด (2557) ที่กล่ำวว่ำ
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ของตลำด และ
เว็บไซต์กำรท่องเที่ยวต่ำง ๆ กำรแบ่งปัน (Share) 
สถำนที่ รูปภำพผ่ำนสื่ อ  ออนไลน์  จะท ำ ให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์
ตลำดได้ดียิ่งข้ึน  

แม้ว่ำนักท่องเที่ยวจะมีระดับควำมคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยรวมใน
ระดับมำกในทุกด้ำน แต่พบว่ำระดับควำมคิดเห็น
ต่อลั กษณะทำงกำยภำพต่ ำที่ สุ ด  ทั้ งนี้ อำจ
เนื่องมำจำกตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ มีสำธำรณูปโภค 
เช่น ห้องน้ ำ, ตู้ ATM, ถังขยะ ไม่เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว อีกทั้งกำรเดินทำง
ไปยังตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ยังไม่มีควำมสะดวก 
เนื่องจำกตลำดไม่ติดกับรถไฟฟ้ำมหำนคร และ
รถไฟฟ้ำ BTS ผู้ประกอบกำรควรจัดให้มีรถ
ประจ ำทำงขนำดเล็กอ ำนวยควำมสะดวกใน   
กำร เดินทำงแก่นั กท่ อง เที่ ย ว  และควรจั ด
สำธำรณูปโภค เช่น ห้องน้ ำ, ตู้ ATM, ถังขยะ ให้
เพียงพอต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว 
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จำกกำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในภำพรวม
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรท่องเที่ยวตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่ำ นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำง
กันไม่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำดโดยรวมแตกต่ ำงกัน แต่ เมื่ อ
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นเป็นรำยด้ำนตำมส่วน
ประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร พบว่ำ 
นักท่องเที่ยวที่มีอำยุแตกต่ำงกัน มีระดับควำม
คิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์แตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ 
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี อ ำ ยุ  31-40 ปี  มี อ ำ ชี พ
ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ มีระดับควำมคิดเห็น  
ด้ำนผลิตภัณฑ์ต่ ำกว่ำนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ซึ่งใน 
ควำมแตกต่ ำ ง ในประ เด็ นนี้  อ ธิบ ำยได้ ว่ ำ 
นั กท่อ ง เที่ ย วกลุ่ มนี้ อยู่ ใ นวั ยท ำ งำนและมี
ครอบครัว มีค่ำใช้จ่ำยส ำหรับครอบครัว และเริ่ม
ให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพเนื่องจำก รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์น ำเสนอ 
เช่น สินค้ำประเภท เสื้อผ้ำแฟช่ัน สินค้ำแฮนด์เมด 
อำหำรว่ำง อำจไม่ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งผลลัพธ์มีควำมสอดคล้อง
กับงำนวิจัยของฐิตำรีย์ ทวีพงศภัทร์ (2556)  
กล่ำวว่ำ วัยเริ่มสร้ำงครอบครัว (31-40 ปี) หน้ำที่
กำรงำนจะเริ่มมั่นคง รำยได้ เพิ่มสูงขึ้น จึงเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่มีควำมจ ำ เป็นในชีวิตประจ ำวัน
มำกกว่ำสินค้ำทั่วไป จึงท ำให้มีระดับควำมคิดเห็น
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ต่ ำกว่ำอำยุ 20 ปี และ 20 – 30 
ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05  

นอกจำกนี้ยังพบประเด็นที่น่ำสนใจ คือ 
นักท่อง เที่ ยวที่มี สถำนภำพและพฤติกรรม      
กำรเดินทำงมำท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกันมีระดับ
ควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงกัน ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวที่มีสถำนภำพโสดเคยเดินทำง

ท่องเที่ยว มำกกว่ำ 2 ครั้งขึ้นไปและมีเพื่อน/ 
เพื่อนร่วมงำนร่วมเดินทำงมำ มีระดับควำมคิดเห็น 
ด้ำนผลิตภัณฑ์สูงที่สุด อธิบำยได้ว่ำผลิตภัณฑ์เป็น
ปัจจัยที่ส ำคัญที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเดินทำง
ท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์มำกกว่ำ 2 
ครั้งขึ้นไป กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถำนภำพ
โสด เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีควำมเป็นอิสระหรือ
ภำระหน้ำที่รับผิดชอบน้อยกว่ำสถำนภำพอื่น ๆ 
จึงท ำให้เลือกผลิตภัณฑ์ตำมควำมต้องกำรของ
ตนเองถ้ำมีควำมสนใจ สำมำรถตัดสินใจซื้อได้ง่ำย 
อีกทั้งมีกลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงำนเป็นกลุ่มอ้ำงอิง 
ที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริกำร 
กำรตัดสินใจโดยมีบุคคลภำยนอก มีควำมคิดเห็น 
ช่วยกันปรึกษำ ท ำให้กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและ
บริกำรรวดเร็ว เกิดควำมพึงพอใจ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่ำ, 
2556 และ เรวัตร์ ชำตรีวิศิษฏ์, 2553) 

ผลกำรวิจัยยังพบว่ำนักท่องเที่ยวท่ีมีอำชีพ
แตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนรำคำที่
แตกต่ำงกัน รำคำมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่มี
อำชีพนักเรียน/นักศึกษำสูงกว่ำนักท่องเที่ยว   
ชำวไทยที่มีอำชีพข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/ค้ำขำย/
ธุรกิจส่วนตัว/พนักงำนบริษัทเอกชน ข้อค้นพบ 
ในประเด็นนี้ยังสำมำรถเช่ือมโยงกับข้อค้นพบที่ว่ำ 
นักท่องเที่ยวท่ีมีค่ำใช้จ่ำยต่อครั้งต่ ำกว่ำ 500 บำท 
มีควำมคิดเห็นด้ำนรำคำสูงกว่ำกลุ่มอื่น เนื่องจำก
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังไม่ได้ประกอบอำชีพ และ 
ไม่มีรำยได้ รำคำจึงมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 

นอกจำกนี้ ยั งพบว่ำนักท่องเที่ ยวที่มี
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกัน มีระดับ
ควำมคิดเห็นด้ำนกำยภำพ และกระบวนกำรที่
แตกต่ำงกัน นักท่องเที่ยวที่เคยมำ 1 ครั้งมีระดับ
ควำมคิดเห็นด้ำนกระบวนกำรและด้ำนกำยภำพ
ต่ ำที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เคย
เดินทำงท่องเที่ยว มำกกว่ำ 2 ครั้งขึ้นไปเนื่องจำก
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นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทำงท่องเที่ยว มำกกว่ำ 2 
ครั้งขึ้นไปเป็นกลุ่มที่เดินทำงมำท่องเที่ยวตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์อย่ำงสม่ ำเสมอจึงใส่ใจกับเรื่อง
ของกระบวนกำรให้บริกำรและลักษณะทำง
กำยภำพ ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย สำธำรณูปโภค
ต่ำง ๆ เช่น ห้องน้ ำ จึงมีระดับควำมคิดเห็น    
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพสูงกว่ำนักท่องเที่ยวที่
เคยมำ 1 ครั้ง 

อีกทั้งผลวิจัยยังพบว่ำนักท่องเที่ยวที่มำ
ตลำดนัดศรีนครินทร์ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจำก
กลุ่ ม เพื่ อนและบุคคลใกล้ ชิด  จึ ง เห็น ได้ ว่ ำ       
กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับตลำดผ่ำนกำรบอกเล่ำ
ปำกต่อปำก (word of mouth) จำกนักท่องเที่ยวไป
ปัจจัยส ำคัญในส่งเสริมให้ตลำดเป็นที่รู้จักมำกขึ้น 
อีกทั้งผลวิจัยยังพบว่ำนักท่องเที่ยวที่ใช้แหล่งข้อมูล    
ที่แตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นโดยรวม     
ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดแตกต่ำงกัน นักท่องเที่ยว    
ที่ ใ ช้แหล่งข้อมูลจำกสื่ อออนไลน์มีค่ ำ เฉลี่ ย    
ควำมคิดเห็นด้ ำนส่ งเสริมกำรตลำดสูงกว่ ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยที่ใช้แหล่งข้อมูลจำกแหล่ง
อื่น ซึ่งอธิบำยได้ว่ำกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำนสื่อออนไลน์ (Facebook, Instragram) หำก
มีกำรกระตุ้นจำกสื่อออนไลน์ซ้ ำ สร้ำงควำมน่ำสนใจ  
ท ำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงกำรโฆษณำต่ำง ๆ ก่อให้เกิด
แรงกระตุ้ นได้ ง่ ำย ผลลัพธ์นี้ สอดคล้องกับ       
สมยศ วิทยำธนรัตนำ (2554) กล่ำวว่ำ กำรท่องเที่ยว
สำมำรถเข้ำไปอยู่เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social 
networks) เป็นสื่อสมัยใหม่ท่ีมีอิทธิพลในปัจจุบัน  
เช่น กำรแบ่งปันรูปภำพหรือเรื่องรำวที่น่ำสนใจ 
กำรให้ค ำแนะน ำต่ำงๆ จำกกำรท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมที่ท ำกันมำกที่สุดในเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์  

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 

1.1 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำนักท่องเที่ยว
ชำวไทยมีระดับควำมคิดเห็นในภำพรวมต่อ    
กำรเดินทำงท่องเที่ยวไนท์มำร์เก็ต กรณีศึกษำ 
ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ในระดับมำก โดยมี
ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ที่มี
อิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟ 
ศรีนครินทร์สูงสุด ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์เป็น
แหล่งท่องเที่ยวตลำดกลำงคืนที่ส ำคัญ ติดอันดับ 
1 ใน 5 ชองกรุงเทพมหำนคร ที่มีควำมน่ำสนใจ 
ดังนั้นตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ควรน ำเสนอ
สินค้ำ ร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มที่มีควำมหลำกหลำย 
แต่มีลักษณะเฉพำะเป็นเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง
มำกขึ้น เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ 
กับตลำดคู่แข่ง อีกทั้งควรมีกำรจัดแบ่งโซนสินค้ำ 
แยกประเภทสินค้ให้ชัดเจน เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเลือกซื้อ
สินค้ำของลูกค้ำ  

1.2 จำกผลกำรวิจัยที่ว่ำนักท่องเที่ยวให้
ควำมส ำคัญต่อด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย
รองลงมำ ตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์มีพื้นที่มี
ขนำดใหญ่ สะดวกต่อกำรซื้อสินค้ำ กำรขำยสินค้ำ
จำกผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคสำมำรถท ำได้โดยตรง และ
ผู้ประกอบกำรควรมุ่งเน้นในด้ำนบุคลำกร พ่อค้ำ 
– แม่ค้ำ ควรมีอัธยำศัย (ยิ้มแย้ม แจ่มใส วำจำ
ไพเรำะ) ที่ดี มีกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีควำมเอำใจใส่ระหว่ำงให้บริกำร เพื่อเป็น
ก ำ ร เ พิ่ ม มู ล ค่ ำ ข อ ง สิ น ค้ ำ แ ล ะ บ ริ ก ำ ร ไ ด้ 
นอกจำกนั้นผลกำรวิจัยยังพบว่ำสินค้ำในตลำด
รถไฟศรีนครินทร์มีรำคำที่ควำมเหมำะสมกับ
คุณภำพแล้ว แต่ควรมีสินค้ำและบริกำรให้เลือก
หลำยระดับ และมีรำคำหลำยระดับเช่นกันเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำหลำยกลุ่ม
ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะมีระดับควำมคิดเห็นใน
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ภำพรวมต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟ
ศรีนครินทร์ ในระดับมำก แต่ปัจจัยด้ำนลักษณะ
ทำงกำยภำพยังคงเป็นปัจจัยที่ถูกน ำมำพิจำรณำ
เพื่อปรับปรุงสำธำรณูปโภค เช่น ห้องน้ ำ, ตู้ ATM, 
ถังขยะ ให้มีควำมเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งควรมีกำรจัดรถประจ ำทำง
ขนำดเล็กเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก และให้บริกำร
แก่นักท่องเที่ยว 

1.3 จำกข้อค้นพบที่ว่ำ นักท่องเที่ยวที่
เดินทำงท่องเที่ยวตลำดนัดรถไฟศรีนครินทร์  
ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 20 – 30 ปี 
ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  สถำนภำพโสด 
ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน และมี
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บำท 
จำกข้อมูลนี้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำไปพัฒนำ
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่เหมำะสมเช่น กำรน ำเสนอ
สินค้ำประเภทเสื้อผ้ำ รองเท้ำ ของแฟช่ัน ของใช้ 
และของทำนเล่น ในรำคำที่เหมำะสม เป็นต้น 
จำกผลกำรวิจัยด้ำนพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
พบว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทำงท่องเที่ยว
ตลำดนัดศรีนครินทร์มำกกว่ำ 2 ครั้งขึ้นไป และ
มำเพื่อซื้อสินค้ำและบริกำรกับกลุ่มเพื่อนและ
บุคคลใกล้ชิด มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อครั้งละ 500 – 
1,000 บำท จำกข้อมูลนี้ ผู้ประกอบกำรสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่
เหมำะสม เช่น เมื่อน ำเสนอสินค้ำที่มีควำมหลำย
หลำยและตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรบอกเล่ำ
ปำกต่อปำกจำกกลุ่มเพื่อน ไปยังเพื่อน หรือจำก
คนกลุ่มชดิเป็นกำรประชำสัมพันธ์ทำงกำรตลำดที่
ดีที่สุด รวมทั้งกำรประชำสัมพันธ์ โฆษณำ และ
กำรส่งเสริมกำรขำยผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Instragram) เป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้
แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี โดยส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวแบ่งปันรูปภำพหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ในระหว่ำงเดินทำงท่องเที่ยวตลำดรถไฟศรีนครินทร์ 
กำรให้ค ำแนะน ำต่ำงๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ร้ำนอำหำร 
หรือกำรเดินทำงท่องเที่ยว จะท ำให้นักท่องเที่ยว
รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ตลำดได้ดี
ยิ่งข้ึน  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษำมุมมองของลูกค้ำในเชิงลึก 

โดยกำรใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภำพ เช่น กำรสัมภำษณ์
นักท่องเที่ยวเพื่อน ำพัฒนำและปรับปรุงตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำมำกขึ้น 

2.2 ควรศึกษำมุมมองของผู้ประกอบกำร 
และน ำมำเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ในงำนวิจัยนี้ 
เพื่อน ำไปวำงแผนพัฒนำและก ำหนดกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และ
เพื่อเพิ่มกลุ่มนักท่องเที่ยวรำยใหม่และเป็นที่รู้จัก
มำกยิ่งข้ึน 

2.3 ควรเปรียบเทียบทัศนคติและ
อิทธิพลต่อในกำรเดินทำงท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติด้วย โดยน ำควำมต้องกำรและ
ข้อเสนอแนะ ควำมแตกต่ำงของนักท่องเที่ย 
ชำวต่ำงชำติ เพื่อจะน ำมำปรับปรุงแก้ไข ตลำดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ ให้ตรงกับควำมต้องกำรทั้ง
นักท่องเที่ยวชำไทยและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
เพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
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