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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to 

develop and to validate the accuracy of the 
model of the causal relationship between 
administrators’ shared leadership and job 
performance and 2) to study the influence of 
administrators’ shared leadership through role 
conflict, role ambiguity and job satisfaction 
toward job performance. A sample of 720 
teachers of basic education private schools in 
Bangkok metropolitan was randomly selected by 
using multi-stage sampling. The research 
instruments were questionnaires . Statistical data 
analyses used were descriptive statistics and 
structural equation model Research findings  
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were as follows : Firstly, the  validation  of the 
causal model indicating between shared 
leadership and job performance  revealed 
that  the model  was fit to the  empirical 
data  (chi-square = 280.41, df = 245, p= .059,  
GFI = .968 AGFI = .961 และ RMR = .038). The 
variables in the causal model could explain the 
variance of job performance = 73%. Secondly, 
the variable of administrators’ shared leadership, 
the variable of role conflict and the variable of 
role ambiguity were indirect effect the variable 
of job performance. The variable of 
administrators’ shared leadership was the major 
influence. In addition, the variable of job 
satisfaction was the major positive influence 
directly to the job performance. This means that 
in order to enhance teachers’ job performance, 
the administrators have to apply shared 
leadership for job management to decrease role 
conflict, role ambiguity and this will increase 
teachers’ job satisfaction. The teacher’s job 
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performance will be increased if they satisfy with 
their jobs. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะ
ผู้น าแบบแบ่งปันกับผลการปฎิบัติงาน 2) ศึกษาอิทธิพล
ของภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน ผ่านความขัดแย้งในบทบาท 
ความคลุมเครือในบทบาท และความพึงพอใจในงาน ที่มี
ต่อผลการปฎิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสถานศึกษา
เอกชนข้ันพ้ืนฐานได้จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 720 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
บรรยาย และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบแบ่งปันกับผลการปฎิบัติงาน
ด้วยการวิเคราะห์เชิงยืนยัน 

ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 1) การตรวจสอบความตรงของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบ
แบ่งปันกับผลการปฎิบัติงาน มีความสอดคล้องเข้ากับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าไค-สแควร์ = 280.41 ;องศาอิสระ 
= 245, p = .059 GFI = .968 AGFI = .961 และ RMR 
=.038) ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
ผลการปฎิบัติงานได้ร้อยละ 73.0 และ 2) ตัวแปรภาวะ
ผู้น าแบบแบ่งปัน ตัวแปรความขัดแย้งในบทบาท และตัว
แปรความคลุมเครือในบทบาท มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัว
แปรผลการปฎิบัติงาน โดยที่ตัวแปรภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน
มีระดับเกิดข้ึนมากที่สุด นอกจากน้ีตัวแปรความพึงพอใจ
ในงานมีอิทธิพลบวกต่อระดับผลการปฎิบัติงานสูงสุด  ซึ่ง
หมายความว่า การที่จะท าให้ครูมีผลการปฎิบัติงานที่

สูงข้ึนได้น้ัน ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันในการ
บริหารงาน เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งในบทบาท ความ
คลุมเครือในบทบาท และเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจใน
งานของครูซึ่งส่งผลให้การปฎิบัติงานของครูสูงข้ึนตามไป
ด้วย 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน ความขัดแย้งในบทบาท 
ความคลุมเครือในบทบาท ความพึงพอใจในงาน ผลการ
ปฎิบัติงาน 
 

บทน า 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ไม่

อาจท าได้โดยอาศัยงบประมาณจากภาครัฐแต่เพียงฝ่าย
เดียว รัฐจึงมีนโยบายเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามี
บทบาทในการจัดการศึกษา โดยภาครัฐให้การสนับสนุน
ด้านการเงิน วิชาการ ให้สถานศึกษาสามารถพ่ึงพาตนเอง
ได้ แต่จากแผนยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของเอกชนใน
การจัดการศึกษาและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกของการจัดการศึกษาเอกชนพบว่ายังเกิด
ปัญหาอีกมากมาย เช่น การขยายโอกาสทางการศึกษาของ
ภาครัฐที่มีผลกระทบต่อการรับนักเรียน ครูขาดขวัญและ
ก าลังใจขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง ผู้บริหาร
บางส่วนขาดทักษะและวิสัยทัศน์ทางวิชาการ (ส า นัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2552 
: 33) ซึ่งจากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวไม่สอดรับกับ
เป้าหมายในแผนการพัฒนาการศึกษาเอกชน 2553 – 
2555 ที่รัฐต้องการเพ่ิมสัดส่วนผู้เรียนเอกชนต่อผู้เรียน
ภาครัฐทุกระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 จากเดิมร้อยละ 15 
นโยบายดังกล่าวจึงถือเป็นการเปิดโอกาสให้กับการจัด
การศึกษาเอกชนเป็นอย่างย่ิง ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา
จึงปรากฎเป็นบุคคลส าคัญที่พร้อมและเหมาะสมต่อการ
ขับเคลื่อนระบบการศึกษาของตนให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลในการจัดการต่อไป  
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องใน
ปัจจุบันพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อผล
การปฎิบั ติงานเป็นอย่างมากต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรคือ ภาวะผู้น า (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2545 : 77-111) ในปัจจุบันภาวะผู้น าได้มีการพัฒนา
แนวคิดจากเดิมที่เชื่อว่า เป็นคุณลักษณะหรือทักษะของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็เปลี่ยนเป็นของหลายๆคนในองค์กร 
โดยแต่ละคนต่างแสดงบทบาทส่งเสริมซึ่งกันและกัน และ
ทุกคนอยู่ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ เป็นแหล่งทรัพยากรด้าน
ความรู้ ประสบการณ์ (Hiller, 2002 ; Wood and  
Field, 2007) ผู้น าจึงมีหน้าที่อ านวยความสะดวก และดึง
ศักยภาพของผู้ร่วมงานมาใช้ให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ในการ
พัฒนางานของตนและขององค์กรไปพร้อมๆ ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวเป็นแนวคิดเดียวกันกับภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน   

ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันจัดได้เป็นภาวะผู้น ามิติใหม่
โดยเฉพาะเมื่อต้องการมุ่งเน้นส าหรับประเทศไทยเป็นหลัก 
ได้มีการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันมีอิทธิพลที่เป็น
บวกส่งผลให้ผลการปฎิบั ติงานดีข้ึน และไม่ได้ส่งผล
โดยตรงต่อผลการปฎิบัติงาน แต่สามารถท าให้ความ
ขัดแย้งในบทบาท และความคลุมเครือในบทบาทลดลง มี
ผลท าให้เกิดความพึงพอใจในงานเพ่ิมมากข้ึน จึงส่งผล
ให้ผลการปฎิบัติงานเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย (Wood and  
Field, 2007)  

จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาปี 2551 
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญพบว่า การบริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันเปิดกว้างให้ครู ผู้ปกครอง ได้มีส่วน
ร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน ด า เ นินการและ
รับผิดชอบในผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนร่วมกัน ท าให้ครูมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ตนเองได้ปฎิบัติ อาชีพครูในปัจจุบันมี
ภาระงานเพ่ิมมากข้ึน ทั้งน้ีมาจากการปฎิรูปการศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดท างานประกันคุณภาพ 
และความคาดหวังของสังคมโดยเฉพาะครูสถานศึกษา
เอกชนที่นอกเหนือจากท่ีกล่าวไปแล้วยังมีความคาดหวังใน

ผลงานจากสถานศึกษาอีกด้วย  (อัญชลี ไสยวรรณ, 2554 
: 4) ส่งผลท าให้ครูต้องแสดงบทบาทหลายๆบทบาทใน
เวลาเดียวกัน ท าให้บางครั้งครูไม่สามารถแสดงพฤติกรรม
ตามบทบาทที่ถูกคาดหวังได้ ท าให้ครูเกิดความขัดแย้งใน
บทบาท ไม่สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ 
นอกจากน้ี สถานศึกษาบางแห่งยังไม่มีการก าหนดขอบเขต
ภาระหน้ าที่  ร วมทั้ ง ปริ มาณง านที่ ชั ด เ จน  อี กทั้ ง
สถานศึกษาบางแห่งยังไม่มีคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
(ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 
2552 :15) ท าให้ครู เกิดความคลุมเครือในบทบาท 
โดยเฉพาะครูที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ในสถานศึกษา จะไม่รู้
ว่าหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติมีอะไรบ้าง ขอบเขตความรับผิดชอบ
มีแค่ไหน ท าให้ปฏิบัติงานด้วยความไม่มั่นใจ งานจึงไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ันเท่าท่ีมีรายงานปรากฏว่า การที่
ครูมีความขัดแย้งในบทบาทสูงก็จะท าให้ เกิดความ
คลุมเครือในบทบาทสูงข้ึนตามไปด้วย ส่งผลให้ความพึง
พอใจในงานลดน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wood 
and Field (2007) ที่พบว่า ความขัดแย้งในบทบาทมี
อิทธิพลบวกทางตรงต่อความคลุมเครือในบทบาท และมี
อิทธิพลลบทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน ดังน้ันการที่จะ
ท าให้ความคลุมเครือในบทบาทของครูลดน้อยลงได้ 
จะต้องท าให้ครูไม่เกิดความขัดแย้งในบทบาทของตนเอง 
จึงส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในงาน จึงจะสามารถท า
ให้ผลการปฏิบัติงานของครูสูงข้ึนได้  

จากท่ีกล่าวรายละเอียดมาแล้วเบื้องต้น ท าให้ผู้วิจัยมี
ความคิดที่จะศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบแบ่งปันของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผ่านความขัดแย้งในบทบาท ความ
คลุมเครือในบทบาท และความพึงพอใจในงาน ที่มีต่อผล
การปฏิบั ติงาน โดยสนใจศึกษาเฉพาะในบริบทของ
สถานศึกษาเอกชนข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
เน่ืองจากสถานศึกษามีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นขนาด 
รูปแบบการจัดการศึกษา ผู้ปกครองหลากหลายอาชีพ 
ท าเลที่ ต้ัง และคุณภาพในการจัดการศึกษา (ส านัก
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บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2553 
: 6-15) ประกอบกับครู ในสถานศึกษาเอกชน มี
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบมากมายหลายบทบาท 
เช่น งานสอน งานประชาสัมพันธ์ งานรับผิดชอบชั้นเรียน 
กิจกรรมและโครงการต่างๆ รวมทั้งการอบรมสัมมนาตาม
จุดเน้นการพัฒนาของสถานศึกษา(ส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2553 : 24)  
ดังน้ันการที่ครูต้องปฏิบัติหน้าที่หลายบทบาทพร้อมๆกัน 
อาจก่อให้ครูเกิดความขัดแย้ง และสับสนในบทบาทต่องาน
ที่ตนเองต้องปฏิบัติ ก่อให้เกิดความคลุมเครือ และส่งผล
ท าให้ครูไม่มีความพึงพอใจในการท างานได้ รายละเอียด
ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าภาวะผู้น าแบบแบ่งปันของผู้บริหารสถานศึกษามาใช้ใน
สถานศึกษาเอกชนข้ันพ้ืนฐานต่อไป   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ตัวแปรภาวะผู้น าแบบแบ่งปันมีอิทธิพลลบทางตรงกับตัว
แปรความขัดแย้งในบทบาท และตัวแปรความคลุมเครือใน
บทบาท และมีอิทธิพลบวกทางตรง กับตัวแปรความพึง
พอใจในงาน (Wood and Field, 2007) นอกจากน้ีตัว
แปรความขัดแย้งในบทบาท และความคลุมเครือใน
บทบาท มีอิทธิพลลบทางตรงกับตัวแปรความพึงพอใจใน
งาน  (Lui  Ngo, 2001 ; Yide  2005. ; Anton,  2009 ; 
Kim ; Murrmann ; Lee,  2009)  ซึ่งในขณะเดียวกันตัว
แปรความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพลบวกทางตรงกับตัว
แปรความคลุมเครือในบทบาท  (Gaither et.al, 2008) 
และตัวแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลบวกทางตรงต่อ
ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัว 

 
 
 
 
 

แปรตามรูปที่ 1 ซึ่งอธิบายได้ว่าการรับรู้ของครูต่อภาวะ 
ผู้น าแบบแบ่งปันของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพทางอ้อม
ต่อผลการปฏิบัติงานของครู โดยส่งผ่านตัวแปรความ
ขัดแย้งในบทบาท ตัวแปรความคลุมเครือในบทบาท และ
ตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบ
แบ่งปันกับผลการปฏิบัติงานของครู  
 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน
ของผู้บริหารสถานศึกษา ผ่านความขัดแย้งในบทบาท 
ความคลุมเครือในบทบาท และความพึงพอใจในงานที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงานของครู   
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 - ประชากรครั้งน้ีคือ ครูสถานศึกษาเอกชนข้ัน
พ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร  

- กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสถานศึกษาเอกชนข้ัน
พ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 720 คน ได้มาจาก
การสุ่ ม ตัวอ ย่างแบบหลาย ข้ันตอน ข้ัน ที่ห น่ึ ง แบ่ ง
สถานศึกษาโดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ ออกเป็น 3 ขนาด 
คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ได้สถานศึกษา
ขนาดละ 24 แห่ง ข้ันที่ 2 การสุ่มอย่างง่ายเพ่ือเลือก
สถานศึกษา ผลการสุ่มได้สถานศึกษาอย่างละ 24 แห่ง 
รวมทั้งหมด 72 แห่ง และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
สถานศึกษาละ 10 คน ทั้งน้ีผู้ให้ข้อมูลคือ ครูในแต่ละ 
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ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร 
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ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร 
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 รูปที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร 
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สถานศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 720 คน 
 - ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 5 ตัวแปร โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก 

(exogenous latent variable) ประกอบด้วยตัวแปรภาวะ
ผู้น าแบบแบ่งปัน ทีวั่ดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 
การวางแผนและการจัดองค์กร  การแก้ปัญหา การ
สนับสนุนและการค านึงถึงคนอื่น และ การพัฒนาและการ
ติดตาม 2) ตัวแปรส่งผ่าน (mediator latent variables) 
ประกอบด้วย 2.1 ความขัดแย้งในบทบาท ที่วัดได้จากตัว
แปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ความต้องการท างาน การ
ควบคุมงาน และ การสนับสนุนการท างาน 2.2 ความ
คลุมเครือในบทบาท ที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว
แปร คือ ขอบเขตความรับผิดชอบ พฤติกรรมตามบทบาท 
การประเมินผลตามบทบาท และ ความต่อเน่ืองของ
บทบาท และ 2.3 ความพึงพอใจในงาน ที่วัดได้จากตัว
แปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร คือ การบังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
สภาพการท างาน ค่าตอบแทน ความรับผิดชอบ ลักษณะ
งาน ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับ และความมั่นคง
หรื อค วามปลอดภั ย  และ  3)  ตั วแปรแฝ งภาย ใน 
(endogenous latent variables) ประกอบด้วย ตัวแปร
ผลการปฏิบัติงาน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 
ทักษะการสอน ความมีวินัยและความสม่ าเสมอ ทักษะการ
จัดการ และ ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ 
 - เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี   คื อ 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในลักษณะรายการ(check list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน ตอนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
และความพึงพอใจในงาน และตอนที่ 4 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามตอนที่ 2-4 เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ วิจัยพัฒนา
แบบสอบถามจากงานวิจัยต่างประเทศ และน าแบบสอบถาม

ดังกล่าวมาปรับปรุง และสร้างข้อความเพ่ิมเติม พร้อมทั้ง
ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา พบว่า ข้อความท้ัง 
109 ข้อ มีค่า IOC ต้ังแต่ .60-1.00 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับคร ูสถานศึกษาเอกชนขั้นพื ้นฐานใน
กรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงด้วยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค พบว่า มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .809 ถึง .960 
และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร 5 ตัวแปร 
ที่เกี่ยวข้องพบว่า ตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรมีความตรงเชิง
โครงสร้าง ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้อ านวยการสถานศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานครช่วยจัดส่ง
แบบสอบถามให้กับครู ได้รับกลับคืน 720 ฉบับคิดเป็นร้อย
ละ 100.00   
 - ผู้วิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลการวัด และ ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

ผลการวิจัย 
 1.ผลการตรวจสอบความตรงของ โม เดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบแบ่งปันกับ
ผลการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน คือ  ความขัดแย้ง
ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และความพึงพอใจ
ในงาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องเข้ากับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (ค่าไค – สแควร์ เท่ากับ 280.41 ที่องศาอิสระ 
245 ระดับนัยส าคัญ .059 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  
(GFI)  มีค่าเท่ากับ .968 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .961 และ ค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
.038) ตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสามารถ
อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรผลการปฏิบัติงานได้ ร้อย
ละ 73.0 ผลการวิเคราะห์ตามรูปที่ 2 และตารางที่ 1 
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2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบ
แบ่งปันกับผลการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน คือ 
ความขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และ
ความพึงพอใจในงาน  พบว่า กลุ่มตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงาน มี 1 ตัวแปร คือ ตัว
แปรความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลบวกเท่ากับ .855 และ
กลุ่มตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมมี 3 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปร
ภาวะผู้น าแบบแบ่งปัน มีอิทธิพลบวกเท่ากับ .688 2) ตัว
แปรความขัดแย้งในบทบาท มีอิทธิพลลบเท่ากับ -.429 

และ 3) ตัวแปรความคลุมเครือในบทบาท (RAS) มี
อิทธิพลลบเท่ากับ -.595 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรภาวะผู้น า
แบบแบ่งปัน มีอิทธิพลทางอ้อมมากกว่าอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายความว่า การที่ผู้บริหารใช้ภาวะ
ผู้น าแบบแบ่งปันในการบริหารสถานศึกษา ไม่ได้ส่งผล
โดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานของครู แต่มีผลทางอ้อม คือ ท า
ให้ความขัดแย้งในบทบาท และความคลุมเครือในบทบาท
ของครูลดลง ท าให้ครูมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึน จึงส่งผล
ท าให้ผลการปฏิบัติงานของครูสูงข้ึน  ผลการวิเคราะห์ตาม
รูปที่ 2 และตารางที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการด าเนินงานวิจัยเรื่องดังกล่าว ผู้วิจัยท าการสรุป
และอภิปรายผลออกได้ 2 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องคือ เกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพของโมเดล และ ค่าอิทธิพลในตัวแปร
ของโมเดลผู้น าแบบแบ่งปันกับผลการปฏิบัติงาน ผ่านตัว
แปรความขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
และความพึงพอใจในงาน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี   
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าแบบแบ่งปันที่มีตัวแปรความ
ขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และความพึง
พอใจในงาน เป็นตัวแปรส่งผ่านต่อตัวแปรผลการ
ปฏิบัติงาน ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน นับว่าเป็นโมเดลที่ดีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนในผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 
73.0 แต่อย่างไรก็ตามยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในผลการปฏิบัติงานได้อีกนอกเหนือจาก
ตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาศึกษา เช่น ความผูกพัน บรรยากาศ
ในองค์กร ความเหนียวแน่น เป็นต้น ตามรายงานวิจัยที่
ระบุไว้ของ Bathazard et.,al, (2004) ; Leach – 
Lopez, Stammerjohan and McNair (2008) ดังน้ันใน  
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รูปที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลภาวะผู้น าแบบแบ่งปันของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของครู ผ่านตัวแปรความขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และความพึงพอใจในงาน 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 2556  203 
 

ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบแบ่งปันกับผลการ
ปฎิบัติงาน 

  

ตัวแปรผล JDCS RAS 

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE R TE IE DE R 

SLD -.578 - -.578 -.578 -.575 -.416 -.159 -.575 

 (.076)  (.076)  (.069) (.064) (.054)  

JDCS - - - - .719 - .719 .811 

     (.103)  (.103)  

ตัวแปรผล TJSQ TJPS 

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE R TE IE DE R 

SLD .781 .401 .380 .781 .668 .668 - .668 

 (.041) (.036) (.036)  (.048) (.048)   

JDCS -.502 -.500 -.002 -.786 -.429 -.429 - -.672 

 (.069) (.088) (.066)  (.060) (.060)   

RAS -.696 - -.696 -.783 -.595 -.595 - -.575 

 (.101)  (.101)  (.088) (.088)   

TJSQ - - - - .855 - .855 .855 

     (.058)  (.058)  

 ค่าสถิต ิ  2 = 280.41 ; df = 245, p = .059 ; GFI = .968 ; AGFI = 0.961 ; RMR = 0.038 

ตัวแปร SLD1 SLD2 SLD3 SLD4 JDCS1 JDCS2 JDCS3 RAS1 

R2   .319 .300 .688 .722 .120 .629 .253 .135 

ตัวแปร RAS2 RAS3 RAS4 TJSQ1 TJSQ2 TJSQ3 TJSQ4 TJSQ5 

R2   .571 .524 .199 .596 .548 .207 .140 .497 
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ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าแบบแบ่งปันกับผลการ
ปฎิบัติงาน (ต่อ) 

 

หมายเหตุ: ** p<.01, TE = ผลอิทธิพลรวม (total effect)  IE = อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect),  

             DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) ตัวเลขในวงเล็บ = ค่า standard error  

             SLD = ภาวะผู้น าแบบแบง่ปัน JDCS = ความขัดแย้งในบทบาท  RAS = ความคลุมเครือในบทบาท 

      TJSQ = ความพึงพอใจในงาน  TJPS = ผลการปฎิบัติ 
 

การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติม 
 2. ค่าอิทธิพลในตัวแปรของโมเดลผู้น าแบบ
แบ่งปันกับผลการปฏิบัติงาน ผ่านตัวแปรความขัดแย้งใน
บทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และความพึงพอใจใน
งาน มีประเด็นที่ควรอภิปรายผล คือ 
     1) ตัวแปรภาวะผู้น าแบบแบ่งปันมีอิทธิพล
บวกทางอ้อมสูงต่อผ ล ก า ร ปฏิบัติงานของครู (.668) 
หมายความ ว่า ถ้าผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันมาก
จะไม่ท าให้ผลการปฏิบัติงานของครูดีข้ึนโดยตรง แต่เป็น
การลดความขัดแย้งในบทบาทและความคลุมเครือใน
บทบาทของครู และเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจในงาน
ให้กับครู จึงจะส่งผลท าให้ครูมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wood and Field (2007) ที่
พบว่า ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันมีอิทธิพลทางลบทางตรงกับ
ความขัดแย้งในบทบาท และความคลุมเครือในบาท และมี
อิทธิพลบวกต่อความพึงพอใจในงาน นอกจากน้ี ตัวแปร
ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันมีอิทธิพลลบทางตรงต่อความ
ขัดแย้งในบทบาทสูง (ให้ค่า -.578) หมายความว่า การที่
ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันสูงท าให้ความคลุมเครือ

ในบทบาทลดลงได้ และเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจในงาน
มากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาเอกชนมีบรรยากาศใน
การท างานแบบมีส่วนร่วม (ศุภลักษณ์ เศศธะพานิช, 
2550) ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในการก าหนดนโยบายๆและ
วางแผนเพ่ือพัฒนางาน โครงการและกิจกรรมต่างๆของ
สถานศึกษาท าให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ครูจึงมีความรู้ 
ความเข้าใจและชัดเจนในบทบาทของตน รู้ว่าจะต้องแสดง
บทบาทอะไรต่อภาระงานที่ ได้รับ ท าให้ครูสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ
คลุมเครือในบทบาท ดังน้ันการที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแบบ
แบ่งปันสูงจึงท าให้ความขัดแย้งในบทบาท และความ
คลุมเครือในบทบาทลดลงได้ ท าให้ครูเกิดความพึงพอใจใน
งานส่งผลท าให้ครูมีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 
     2) ตัวแปรความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพล
ลบทางอ้อมค่อนข้างสูงต่อผลการปฏิบัติงานของครู (ให้ค่า 
-.429) หมายความว่า  การที่ครู เกิดความขัดแย้งใน
บทบาทสูง ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานของครู 
แต่ท าให้ความคลุมเครือในบทบาทของครูสูงข้ึน ส่งผลให้
ครูเกิดความพึงพอใจในงานลดลง และมีผลท าให้ผลการ

ตัวแปร TJSQ6 TJSQ7 TJSQ8 TJSQ9 TJPS1 TJPS2 TJPS3 TJPS4 

R2   .517 .379 .310 .206 .388 .684 .705 .650 

สมการโครงสร้าง  JDCS RAS TJSQ TJPS     

R2    .334 .675 .935 .730     
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ปฏิบัติงานของครูลดลงตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Anton (2009) และ Ouyang (2009) ที่
พบว่า ความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพลลบทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในงาน และมีอิทธิพลบวกทางตรงต่อความ
คลุมเครือในบทบาท ดังน้ันถ้าผู้บริหารต้องการเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานของครูให้สูงข้ึน ผู้บริหารต้องท าให้ครูเกิดความ
พึงพอใจในงาน และท าให้ความคลุมเครือในบทบาทของ
ครูลดลง จึงสามารถท าให้ผลการปฏิบัติงานของครูสูงข้ึน
ได้ 
     3) ตัวแปรความคลุมเครื อในบทบาทมี
อิทธิพลลบทางอ้อมต่อผ ล ก าร ปฏิบัติงานสูง (ให้ค่า -
.595) หมายความว่า ความคลุมเครือในบทบาทไม่ได้ส่งผล
ท าให้ผลการปฏิบัติงานของครูลดลงโดยตรง แต่มีผลท าให้
ครูเกิดความพึงพอใจในงานลดลง และมีผลท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของครูลดลงตามไปด้วย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ความไม่ชัดเจนในการมอบหมายงานของผู้บริหาร ท าให้ครู
ไม่ทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบของงานเพราะไม่มี
กรอบที่แน่ชัดท าให้ไม่ทราบว่างานที่ตนเองต้องปฏิบัติมี
มากน้อยเพียงใด และ อะไรคือพฤติกรรมที่ครูควรต้อง
แสดงออก และเมื่อครูปฏิบัติงานตามบทบาทแล้วผู้บริหาร
มี วิธีการประเมินผลตามบทบาทลักษณะใด มีความ
ยุติธรรมเกิดข้ึนหรือไม่ การที่ผู้บริหารไม่มีความชัดเจนใน
กรอบการปฏิบัติงานส าหรับครูท าให้ครูเกิดความคลุมเครือ
ในบทบาท ท าให้ครูไม่อยากท างาน มีผลท าให้ความพึง
พอใจในงานของครูลดลง ดังน้ันถ้าผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนต้องการให้ครูมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ผู้บริหารควร
จัดท าคู่มือครูส าหรับการปฏิบัติงานตามบทบาทของครู 
และควรมีการพรรณนารายละเอียดลักษณะงานที่มีความ
ชดัเจนในบทบาทหน้าที่ที่ครูต้องปฏิบัติ มีหลักเกณฑ์ที่แน่
ชัด  จะท าให้ความคลุมเครือในบทบาทลดลง ส่งผลให้ครู
เกิดความพึงพอใจในงาน และส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน
ของครูสูงข้ึน 

     4) ตัวแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลบวก
ทางตรงต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงานสูง (ให้ค่า .855) 
หมายความว่า ถ้าครูมีความพึงพอใจในงานสูง ก็จะส่งผล
ท าให้ผลการปฏิบัติงานครูสูงข้ึน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญที่ส่งผล
ด้านบวกต่อผลการปฏิบัติงาน (Robbin, 2003 ; Robbins 
and Coulter, 2006) ดังน้ันถ้าครูในสถานศึกษามีความ
พึงพอใจในงาน จะท าให้ครูรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ท า และ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่ งในปัจจุบันเป็นที่ทราบกัน
โดยทั่วไปว่า สถานศึกษาเอกชนต้องเผชิญกับปัญหาอัตรา
การเข้า–ออกของครู ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา ดัง น้ันจึงเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารที่
จะต้องจัดให้มีนโยบายเพ่ือส่งเสริมให้ครูเกิดความพึงพอใจ
ในงาน เพ่ือเป็นการธ ารงรักษาครูที่ดี มีประสบการณ์ ให้
อยู่กับสถานศึกษาเอกชนตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็น

ว่า ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันเป็นสิ่งส าคัญมากในการบริหาร
สถานศึกษา สามารถลดความขัดแย้งในบทบาท และความ
คลุมเครือในบทบาท และเพ่ิมความพึงพอใจในงาน ให้เกิด
ข้ึนกับครู ดังน้ันผู้บริหารควรใช้ภาวะผู้น าแบบแบ่งปันใน
การบริหารสถานศึกษา เพราะเป็นการดึงศักยภาพที่มีอยู่
ในตัวครูมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครูเป็นผู้น า 
ครูเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ ส่งผลให้ครูเกิดความพึง
พอใจในงานมากข้ึน นอกจากน้ีสถานศึกษาควรจัดให้มี
นโยบายหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
ความพึงพอใจในงานส าหรับครู เพ่ือให้ครูมีความสุข และมี
ความพึงพอใจ ในงาน ส่ งผลต่อการปฏิบั ติง านที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นการธ ารงรักษา
ครูให้อยู่ในสถานศึกษาตลอดไป 
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จากผลการวิจัยที่พบว่า ความขัดแย้งในบทบาทมี
อิทธิพลทางตรงสูงต่อความคลุมเครือในบทบาท ดังน้ัน 
สถานศึกษาควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานครูที่ชัดเจน 
และมี เกณฑ์ที่ เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติตนได้
อย่างถูกต้อง เพ่ือลดความขัดแย้งในบทบาท ท าให้ครูมี
ความคลุมเครือในบทบาทน้อยลง ส่งผลให้มีผลการ
ปฏิบัติงานดีข้ึน 

 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะตัวแปรภาวะ
ผู้น าแบบแบ่งปัน ที่เกี่ยวข้องกับ ครูผู้สอนเท่าน้ัน จึงควร
ศึกษาวิจัยโดยเพ่ิมตัวแปรเชิงเหตุอื่นๆ เช่น ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าแบบสถานการณ์ ภาวะผู้น าแบบ
เผด็จการ เป็นต้น แต่ไม่ควรน ามาศึกษาพร้อมๆกัน  
เพราะจะท าให้เกิดภาวะเส้นตรงพหุ  (multicollinearity)  
แต่ถ้าใช้ภาวะผู้น าแบบเต็มรูปแบบสามารถใช้พร้อมๆกัน
ได้ เน่ืองจากมีทฤษฎีภาวะผู้น าที่เป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว อาจ
ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากข้ึน และท าให้เกิดแนวคิด
ส าหรับการพัฒนางานวิจัยต่อไปได้อีกหลายแนวทาง 
 2) ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญ ในการ วิจัยครั้งต่อไป
ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปสู่ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
อื่นๆ เช่น สถานศึกษาของรัฐ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เพ่ือจะได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์และมีความคลอบ
คลุมมากข้ึน หรือมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
สงักัดก็สามารถท าได้ 
 3) ในการวิจัยครั้งน้ีตัวแปรที่ศึกษาเป็นภาวะผู้น า
รูปแบบใหม่ส าหรับประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูใน
สถานศึกษาเป็นผู้ท าการประเมินผู้บริหารสถานศึกษา
เท่าน้ัน ถือว่าข้อมูลที่ได้รับเป็นข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่าน้ัน ควรมีการ
เพ่ิมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่นอกเหนือจากผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น 

เพ่ือนร่วมงานของผู้บังคับบัญชา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับตัวผู้บริหาร รวมทั้งตัวของผู้บริหารเองด้วย ซึ่งผลที่ได้
จะท าให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
อย่างตรงประเด็น และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งเป็น
ประโยชน์และน าไปใช้ได้จริงในการบริหารสถานศึกษา
ต่อไป   
 4) ถ้ามีการน าเครื่องมือในงานวิจัยไปใช้ ควรปรับ
ข้อค าถามในการวัด 2 ส่วนด้วยกัน คือ 1) องค์ประกอบที่มี
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามต่ า คือ องค์ประกอบด้าน
ความต้องการท างาน ด้านความต่อเน่ืองของบทบาท และ
ด้านค่าตอบแทน และ2) องค์ประกอบที่ เกิดภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (multicollinearity) คือ ด้านทักษะการจัดการ 
และทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือสามารถน าเครื่องมือไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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