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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study:  1. Evaluate 
working performance of academic personnel’s in 
Rajabhat Universities. 2. Examine variables affecting 
the performance of the academic personnel’s in 
Rajabhat Universities. 3. Define a prediction 
equation of the variables affecting the 
performance of the academic personnel’s in 
Rajabhat Universities by using quantitative research 
methodology. 
 The  sample  consisted of  390  academic  pers
onnel’s from Rajabhat Universities drawn by two-stage 
sampling which, in the study, referred to the methods 
of simple random sampling mixed with proportional 
allocation. Statistical data analysis was conducted by 
measuring frequency, percentage, standard 
deviation as well as multiple regression analysis. 

The findings revealed as follows:  
1. The performance of the academic 

personnel’s in Rajabhat Universities was found at high 
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level overall, but foremost was behaviors and then 
was outcomes.  

2. In regard to the variables affecting working 
performance of academic personnel’s In Rajabhat 
Universities, which included leadership, organizational 
culture, and human resource developmental activities, 
it was found that they had positive correlation with the 
academic personnel’s’ working performance with 
statistical significance (p<.05>). The coefficient of the 
multiple correlations was .743 and the square of the 
multiple correlation coefficients was .552,  which could  
denote that those three variables were correlatively 
able to predict the working performance of the 
academic personnel’s in Rajabhat Universities at 
55.20percent with standard error of prediction at 41.8 
percent. 

3. The result of the prediction equation in 
raw score form and standard errors were shown 
as follows:  

̂   = .622 + .382 (leadership) + .415 
(organizational culture) + .171 
(human resource developmental 
activities) 

  = .212 (leadership) + .522 
(organizational culture) + .150 
(human resource developmental 
activities) 

 

The Factors Influencing Performance of the Academic Personnels  
in Rajabhat Universities 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลตอ่ผลการปฏบิตัิงานของทรพัยากรมนุษย์สายวิชาการ                  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ3) 
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ทรัพยากร
มนุษย์สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 390 คน 
ซ่ึงได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน คือ สุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย และสุ่มตัวอย่างแบบจัดสรรแบบสัดส่วน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

 
ผลการศึกษาพบว่า 

1. ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาพรวมอยู่ในระดับดี 
และเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับดี เรียงตามล าดับดังน้ี 1) พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 2) ผลลัพธ์ของงาน 

2. ปัจจัยพฤติกรรมผู้น า วัฒนธรรมการท างานใน
องค์การ และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 และมีอิทธิพลในทิศทางบวก มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .743 และค่าก าลัง
สองของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่า .552 
แปลความได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ ง 3 ตัวร่วมกัน
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร้อยละ 55.20 โดยมี
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ร้อยละ 
41.80 

3. สร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังน้ี 

 
̂    =  .622 + .382 (พฤติกรรมผู้น า) + .415 

(วัฒนธรรมการท างานในองค์การ) + 
.171 (กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์) 

    =  .212 (พฤติกรรมผู้น า) + .522 
(วัฒนธรรมการท างานในองค์การ) + 
.150 (กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์) 

ค าส าคัญ : ปัจจัย อิทธิพล พฤติกรรมผู้น า วัฒนธรรม
การท างานในองค์การ กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้องค์การธ ารงความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ทั้งน้ีเพราะในบรรดาทรัพยากรการ
บริหาร คือ 4 M’s อันประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และ
การจัดการน้ัน คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด มีทฤษฎี
และการศึกษามากมายที่แสดงให้เห็นว่าคนเป็นทรัพยากร
ส าคัญ ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ทั้งยังเป็นที่มา
ของความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์การ
อีกด้วย (Schuler & MacMillan, 1984) หากองค์การใด
สามารถพัฒนาและธ ารงไว้ซ่ึงบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณสมบัติตามที่องค์การต้องการ องค์การน้ันย่อมมี
โอกาสและมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทุกองค์การจึงต้องการบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความทุ่มเท
ในการท างานให้กับองค์การอันจะส่งผลให้องค์การสามารถ
แข่งขัน หรือเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันแนดเลอร์ และแนด
เลอร์ (Nadler and Nadler, 1980) เสนอว่า กิจกรรมที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมุ่งเน้นให้ผลลัพธ์เกิดขึ้นกับตัว
พนักงานโดยตรง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การฝึกอบรม 
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การศึกษา และการพัฒนา และจากการศึกษาของรอบบินส์ 
(Robbins, 2005) พบว่า พฤติกรรมผู้น าและวัฒนธรรม
องค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการ
ท างาน และ ลดการขาดงาน รวมทั้ งผลการศึกษาของ          
เกรียงไกรยศ  พันธ์ุไทย (2552) เรื่องอิทธิพลของพฤติกรรม
ผู้น าวัฒนธรรมการท างานในองค์การ และกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ มีผลต่อการปฏิบัติ งานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พบว่า พฤติกรรมผู้น าสร้างความเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นการปรับตัว กิจกรรมการ
ฝึกอบรม และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศมีพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เป็นกรอบในการจัดการศึกษา
มาเป็นระยะเวลา 10 ปีแล้ว  แต่เน่ืองจากมีผลการวิจัยเรื่อง   
แนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหาสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ 
(ถนอม อินทรก าเนิด และคณะ, 2553) พบว่า ปัญหาที่
มหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่ทุกแห่งพบมากที่สุดเป็นอันดับ 1      
คือ ปัญหาบุคลากร โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ 
ทั้งน้ีเพราะมีภาระงานมากเกินปกติ จนกระทั่งไม่มีเวลาศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รวมทั้งไม่มีเวลาท า
วิจัยและเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเองและ         
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งผลการศึกษาความพึงพอใจ        
ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ ในมหาวิทยาลับราชภัฏ          
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี โดย
กันยา ศรีสามารถ (2550) ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจ  
ในระดับปานกลาง ผนวกกับความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มีต่อองค์การและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการ ความพึงพอใจ ความม่ันใจ รวมทั้ง
ความม่ันคงในงานของพนักงานซ่ึงจะส่งผลต่อการคงอยู่         
ในองค์การและการปฏิบัติงานของพนักงาน และพฤติกรรมผู้น า 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การและกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งในเรื่อง
ของสัดส่วนสถานภาพการเป็นข้าราชการซ่ึงลดจ านวนลงทุกปี 

หรือพนักงานมหาวิทยาลัยซ่ึงเพิ่มจ านวนขึ้นทุกปี รวมทั้ง
ความรู้สึกไม่ม่ันคงในงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับ
ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มีน้อย และการมีภาระงานสอนที่มากเกินปกติ ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลในการลดประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า พฤติกรรมผู้น าแบบใด 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การ และกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ประเภทใดมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผล
การปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอยู่ในระดับใด อันจะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏทั้ง 40 แห่ง และหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์     
สายวิชาการเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของทรัพยากร
มนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เ พื่ อ ศึ ก ษา ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พล ต่ อ ผล กา ร
ปฏิบั ติ ง านของทรัพยากรมนุษย์ สายวิชาการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับดี 

2. พฤติกรรมผู้น า วัฒนธรรมการท างานในองค์การ และ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถพยากรณ์ผลการ
ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ได้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ทรัพยากร
มนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง จ านวน
ทั้งสิ้น 14,908 คน ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 2 ปี
ขึ้นไป 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 390 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two-stage Sampling) 

 ขั้ นที่ 1 สุ่ มตั วอย่ างแบบง่ าย เพื่ อให้ ได้
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 1 แห่ง ในแต่ละพื้นที่ทั้ง 6 
กลุ่ม 

ขั้นที่  2  ในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ่ม
ตัวอย่างแบบจัดสรรแบบสัดส่วน ให้เป็นไปตามสัดส่วนของ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนประชากร 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 2.1 ผลการปฏิบัติ งาน ประกอบด้วย 1) 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซ่ึงวัดจากความรับผิดชอบ ความมี
วินัยในตนเอง  การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และทักษะ ความรู้ ความสามารถ 2) ผลลัพธ์ของ
งาน ซ่ึงวัดจากคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการท างาน 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
 2.2   ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ งาน 
ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมผู้น า 4 แบบ ได้แก่ (1) แบบ
สร้างความเปลี่ยนแปลง (2) แบบแลกเปลี่ยน (3) แบบปล่อย
ตามสบาย และ (4) แบบเผด็จการ 2) วัฒนธรรมการท างานใน
องค์การ 4ประเภท ได้แก่ (1) เน้นการปรับตัว (2) เน้นการมี
ส่วนร่วม (3) เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ และ (4) 
เน้นพันธกิจ 3) กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5 ด้าน 
ได้แก่ (1) การฝึกอบรม (2) การศึกษา (3) การพัฒนาของ
บุคลากร (4) การพัฒนาอาชีพ และ (5) การพัฒนา
องค์การ 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การศึกษาครั้งน้ี ได้แบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ออกเป็น 6 กลุ่มพื้นที่ ได้แก่ 1) กลุ่มภาคเหนือ 2) กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3) กลุ่มภาคกลาง 4) กลุ่มภาคตะวันตก 
5) กลุ่มภาคใต้ และ 6) กลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยท าการ
สุ่ม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มพื้นที่ละ 1 แห่งในการเก็บข้อมูล 

 
เนื้อเรื่อง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานนับเป็นเครื่องมือของ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ โดยมี
ส่วนส าคัญที่ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ นับตั้งแต่กระบวนการสรรหา 
คัดเลือกพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทดลองงาน รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หัวหน้างานทราบ
จุดเด่น จุดด้อย ระดับขีดความสามารถ และศักยภาพของ
พนักงานผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน รวมทั้งเป็นกระบวนการ
ก าหนดความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงานและ
มีการวัดผลและบันทึกผลการปฏิบัติงานให้สัมพันธ์กับ
ความคาดหวังและส่งข้อมูลย้อนกลับให้พวกเขาได้   
ทราบ(Mohrman, Resnick-West Lawer, 1989) โดยมี
จุดมุ่งหมาย หลักเพื่อให้เป็นแรงกระตุ้นในทางบวกต่อการ
ปฏิบัติงาน แต่อาจใช้ในจุดมุ่งหมายอ่ืนด้วย เช่น การเพิ่ม
ค่าจ้าง การวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต การก าหนด
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนา และการประเมิน
ศักยภาพของบุคคลเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น  

ผู้น าเป็นปัจจัยหน่ึงของการบริหารที่มีเป้าหมายใน          
การจัดการกับพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต
จากบุคลากร ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร และ
ความผูกพันกับองค์การ (Robbins, 2005) ทั้งน้ีผู้น า
สามารถสร้างความเชื่อม่ันและเสริมประสิทธิภาพผลการ
ปฏิบัติงานโดยที่ผู้น าต้องสร้างความเชื่อม่ันกับลูกน้อง 
สร้างบรรยากาศในการท างาน โดยสนับสนุนลูกน้องให้
ท างานที่ท้าทายใช้ความรู้ความสามารถ และเป็นพี่เลี้ยงคอย
แนะน าลูกน้อง ให้ตระหนักและค านึงถึงการให้รางวัลส าหรับผู้
ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยม ซ่ึงผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญของ
การบริหารองค์การ องค์การจะมีผลการด าเนินงานที่ประสบ
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ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงาน ปัจจัยส าคัญ    
ที่สุดปัจจัยหน่ึงคือ ภาวะของผู้น า ถ้าองค์การได้ผู้น า            
ที่ มี ประสิ ทธิภาพก็ จะสามารถสั่ งการผู้ ใต้ บั งคั บ              
บัญชาให้สามารถปฏิบัติงานตลอดจนท ากิจกรรมต่าง  ๆ       
ในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 
(Lussier and Achua, 2004)  

นอกจากผู้น าแล้ววัฒนธรรมองค์การเป็นอีกปัจจัย
หน่ึงที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันของ
องค์การ โดยรูปแบบของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันขององค์การที่
แตกต่างกัน (Peters and Waterman, 1982) ซ่ึงผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลน้ันประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ในงาน การมีส่วนร่วมในงาน และการคงอยู่ปฏิบัติงานใน
องค์การ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้เม่ือคุณลักษณะของ
บุคคลมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์การ 
(Wallach, 1983)  

รวมทั้งกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
อง ค์ ก า รท า ใ ห้ บุ ค ล าก ร มี ค วา ม รู้  ทั ก ษ ะแ ล ะ
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นเพื่อส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสูงขึ้น (Arthur et al., 2003) ซ่ึงกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีวัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ้นผ่านกระบวนการ
ผลิตที่เพิ่มขึ้น กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากร และกิจกรรมการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยผ่านกิจกรรมการ จัดสรรคนให้
เหมาะสมกับงาน เพื่อให้บุคลากรมีความตั้งใจ มีความ
พึงพอใจในงาน และเพื่อให้องค์การสามารถดึงดูด และ
เก็บรักษาบุคลากรไว้กับองค์การได้ 

 
วิธีการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นการ ศึ กษาค รั้ ง น้ี  คื อ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  
 
 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึ กษาครั้ ง น้ี เ ก็บรวบรวมข้ อ มูลจาก
แบบสอบถาม โดยสอบถามจากทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 ตัวอย่าง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ดังต่อไปน้ี 
 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละเพื่อบรรยาย
รายละเอียดคุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม
ผู้น า วัฒนธรรมการท างานในองค์การ กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และผลการปฏิบัติงานของทรัพยากร
มนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
และผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน
มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏ ใช้ สถิ ติ อนุ มาน โดยหาค่ า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
  

ผลการด าเนินงาน 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง   

ร้อยละ 57.2 และเพศชาย ร้อยละ 42.8 เป็นข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 23.3 พนักงาน
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 57.7 และอัตราจ้างรายปี ร้อยละ 
10.5 อายุงานระหว่าง 2–10 ปี ร้อยละ 65.1 อายุงาน
ระหว่าง 11 – 20 ปี ร้อยละ 18.7 และอายุงานระหว่าง 
21 – 30 ปี ร้อยละ 11 จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
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ร้อยละ 73.8  ปริญญาเอก ร้อยละ 25.1 และปริญญา
ตรี ร้อยละ 1   

2. ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีผลการศึกษา ดังน้ี 

2.1 จากการศึกษาผลการปฏิบัติงานของทรัพยากร 
สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกองค์ประกอบ เรียงล าดับดังน้ี 1) 
พฤติกรรมการ ปฏิบัติงาน และ 2) ผลลัพธ์ของงาน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 
 
 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบและภาพรวม 

ตัวแปร 
คะแนน

เต็ม   S แปลความ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 3.88 .64 ด ี
ผลลัพธ์ของงาน 5 3.76 .74 ด ี
ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 3.82 .67 ด ี

 

 
 
 

 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 1 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ตัวแปร คะแนนเต็ม   S แปลความ 

1. ความรับผิดชอบ 5 3.72 .58 ดี 
2. ความมีวินัยในตนเอง 5 4.29 .79 ดี 
3. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 5 3.65 .96 ดี 
4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5 3.58 .90 ดี 
5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 5 4.15 .74 ดี 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 3.88 .64 ดี 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 1 
พฤติกรรมการปฏิบัติ พบว่า ตัวแปร ทั้ง 5 ตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2 
 

2.3 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจากตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 2 
ผลลัพธ์ของงาน พบว่า ตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 2 ผลลัพธ์ของาน 
ตัวแปร คะแนนเต็ม   S แปลความ 

1. คุณภาพงาน 5 3.87 .98 ด ี
2. ปริมาณงาน 5 3.65 .89 ด ี
3. เวลาที่ใช้ในการท างาน 5 3.56 .88 ด ี
4. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 5 4.01 .75 ด ี
5. ความสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 5 3.72 .95 ด ี
ผลลัพธ์ของาน 5 3.76 .74 ด ี

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้น า วัฒนธรรมการท างานในองค์การ และ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p-value 

พฤติกรรมผู้น า .382 .076 .212 5.035 .000 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การ .415 .033 .522 12.520 .000 
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .171 .044 .150 3.844 .000 

R = .743 R2 = .552 F = 158.726*** 
SEest = .418 a = .622  

 
จากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณโดยการ
น าเข้าตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลในทางบวก คือ วัฒนธรรม 
การท างานในองค์การ (t=12.520, sig= .05) พฤติกรรม
ผู้น า (t = 5.035, sig = .05) และกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (t = 3.844, sig = .05) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .743 และค่าก าลังสองของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่า .552 ซ่ึงแปลความ

ได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ผลการ
ปฏิ บั ติ ง านของทรั พยากรมนุษย์ สาย วิชาการ ใ น
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้  ร้อยละ 55.20 โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ ร้อยละ 41.80 

3.2  ผลการศึกษาปัจจัยตัวแปรพฤติกรรมผู้น า 4 
แบบ ได้แก่ พฤติกรรมผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 
แบบแลกเปลี่ยน แบบปล่อยตามสบาย และแบบเผด็จการ 
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่ 5  

3. ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชา การในมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
มีผลการศึกษา ดังน้ี 

3.1 ผลการศึกษาปัจจัยตัวแปรด้านพฤติกรรมผู้น าวัฒนธรรมการท างานในองค์การ และกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ             
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4  

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

17



 

 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

 

ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปัจจัยตัวแปรพฤติกรรมผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ 
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p-value 
พฤติกรรมผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง .691 .040 .734 17.435 .000 
พฤติกรรมผู้น าแบบแลกเปลี่ยน .075 .033 .107 2.639 .009 
พฤติกรรมผู้น าแบบปล่อยตามสบาย -.323 .078 -.134 -4.144 .000 
พฤติกรรมผู้น าแบบเผด็จการ -.139 .037 -.116 -3.737 .000 

R = .802 R2 = .644 F= 173.802*** 
SEest = .374 a = 1.215  

 
จากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ โดยการน าเข้า
ตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว พบว่า  ตัวแปรพยากรณ์พฤติกรรม
ผู้น าทั้ ง 4 แบบ มี อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ งานของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลในทิศทางบวก  
2 แบบ คือ พฤติกรรมผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง     
(t = 17.435, sig = .05) และพฤติกรรมผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
(t = 2.639, sig = .05) และมีอิทธิพลในทิศทางลบ 2 แบบ 
คือ พฤติกรรมผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (t = -4.144, sig = .05) 
และพฤติกรรมผู้น าแบบเผด็จการ (t = -3.737, sig = .05) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .802 และค่าก าลังสอง 
 

 
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่า .644 แปลความ 
ได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ จ านวน 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ผล
การปฏิบัติ งานของทรัพยากรมนุษย์ สายวิชาการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร้อยละ 64.40 โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ร้อยละ 37.40   

3.3 ผลการศึกษาปัจจัยตัวแปรวัฒนธรรมการ
ท างานในองค์การ 4 ประเภท ได้แก่ วัฒนธรรมการ
ท างานในองค์การเน้นการปรับตัว เน้นการมีส่วนร่วม 
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ และเน้นพันธกิจมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปัจจัยตัวแปรวัฒนธรรมการท างานในองค์การที่มีอิทธิพลต่อผล 

การปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p-value 

วัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นการปรับตัว .196 .029 .258 6.674 .000 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นการมีส่วนร่วม .292 .029 .334 10.245 .000 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ .145 0.28 .155 5.246 .000 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นพันธกิจ .184 .031 .202 6.037 .000 

R = .907 R2 = .823 F = 448.631*** 
SEest = .263 a =  .644  

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

18



 

 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

 

จากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณโดย
การน าเข้าตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว พบว่า ตัวแปร
พยากรณ์วัฒนธรรมการท างานในองค์การทั้ง 4 ประเภท 
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลในทางบวก คือ วัฒนธรรม
การท างานในองค์การเน้นการมีส่วนร่วม (t = 10.245,    
sig = .05) วัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นการ        
ปรับตัว (t = 6.674,  sig = .05) วัฒนธรรมการท างานในองค์การ
เน้นพันธกิจ (t = 6.037, sig = .05) และวัฒนธรรมการ 
ท างานในองค์การเ น้นโครงสร้างและกฎระเบียบ         
(t = 5.246,  sig = .05) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

มีค่า .907 และค่าก าลังสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณมีค่า .823 ซ่ึงแปลความได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์
จ านวน 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้
ร้อยละ 82.30 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ร้อยละ 26.30 

3.4 ผลการศึกษาปัจจัยตัวแปรกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมการ         
ฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนาของบุคลากร การพัฒนา
อาชีพ และการพัฒนาองค์การ มี อิทธิพลต่อผลการ
ปฏิ บั ติ ง านของทรั พยากรมนุษย์ สาย วิ ชาการ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปัจจัยตัวแปรกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผล

การปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p-value 

กิจกรรมการฝึกอบรม .294 .024 .445 12.118 .000 
กิจกรรมการศึกษา .220 .024 .250 9.042 .000 
กิจกรรมการพัฒนาของบุคลากร .127 .026 .154 4.955 .000 
กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ .046 .022 .047 2.078 .038 
กิจกรรมการพัฒนาองค์การ .187 .032 .198 5.770 .000 

R = .952 R2 = .905 F = 735.723*** 
SEest = .209 a = .455  

 
 จากการวิ เคราะห์สั มประสิท ธ์ิถดถอยพหุคูณ        
โดยการน าเข้าตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัว พบว่า ตัวแปร
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 5 ประเภท         
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ งานของทรัพยากรมนุษย์     
สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิ ติที่ ระดับ .05 และมีอิทธิพลในทางบวก             
คือ กิจกรรมการฝึกอบรม (t= 12.118, sig= .05) กิจกรรม
การศึกษา (t= 9.042, sig= .05) กิจกรรมการพัฒนา
องค์การ (t= 5.770, sig= .05) กิจกรรมการพัฒนาของ
บุคลากร (t= 4.955, sig= .05) และกิจกรรมการพัฒนา
อาชีพ (t= 2.078, sig= .05) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

พหุคูณ มีค่า .952 และค่าก าลังสองของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .905 ซ่ึงแปลความได้ว่าตัวแปร
พยากรณ์ จ านวน 5 ตัวร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน
ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ได้ร้อยละ 90.50 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
ของการพยากรณ์ ร้อยละ 20.90  

4. การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีผลการศึกษา ดังน้ี 

4.1 ปัจจัยตัวแปรด้านพฤติกรรมผู้น า (LEAS) 
วัฒนธรรมการท างานในองค์การ (CORG) และกิจกรรมการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HUDA) ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิ บั ติ ง านของทรั พยากรมนุษย์ สาย วิ ชาการ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังน้ี 

 
̂  = .622 + .382 (LEAS) + .415 (CORG)  
       + .171 (HUDA)  

    = .212 + (LEAS) + .522 (CORG) + 
        .150 (HUDA)  

4.2 ปัจจัยตัวแปรพฤติกรรมผู้น าแบบสร้างความ
เปลี่ยนแปลง (TRANE) แบบแลกเปลี่ยน (TRANC) แบบ
ปล่อยตามสบาย (LAISS) และแบบเผด็จการ (AUTOC) 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ 
สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ตามล าดับดังน้ี 

 

̂ = 1.215+.691 (TRANF) + .086 (TRANC)  
  - .323(LAISS) - .139 (AUTOC) 

= .734 (TRANF) + .107 (TRANC) - .134  
  (LAISS) - .166 (AUTOC)  

4.3 ปัจจัยตัวแปรวัฒนธรรมการท างานในองค์การ
เน้นการปรับตัว (CADAP) วัฒนธรรมการท างานใน
องค์การเน้นการมีส่วนร่วม (CINVO) วัฒนธรรมการ
ท างานในองค์การเ น้นโครงสร้างและกฏระเบียบ 
(CBURE) และวัฒนธรรมการท างานในองค์การเน้นพันธ
กิจ (CMISS) ที่ มี อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ งานของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังน้ี 

 

̂ = .644 + 1.96 (CADAP) + .292 (CINVO)  
  + .145 (CBURE) + .180(CMISS) 

= .258 (CADAP) + .334 (CINVO) + .155  
   (CBURE) + .202 (CMISS) 

4.4 ปัจจัยตัวแปรกิจกรรมการฝึกอบรม (TRAIN) 
กิจกรรมการศึกษา (EDUC) กิจกรรมการพัฒนาของ
บุคลากร (DEVE) กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ (CD) และ
กิจกรรมการพัฒนาองค์การ (OD) ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบั ติ ง านของทรัพ ยากรมนุษย์ สาย วิ ชาการ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังน้ี 

 

̂ = .455 + .284 (TRAIN) + .220 (EDUC)  
  + .127 (DEVE) + .046 (CD) + .187 (OD) 

= .445 (TRAIN) + .250 (EDUC) + .150 
  (DEVE) + .047 (CD) + .198 (OD) 

 
วิจารณ์ 

จากผลการศึกษาสามารถน าเสนอประเด็นต่าง  ๆได้ดังน้ี  
1. ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งในภาพรวมและราย
องค์ประกอบอยู่ในระดับดี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ อาจเน่ืองมาจากทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการมีความ
พึงพอใจต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษา
ความคิดเห็นต่อนโยบายดังกล่าว พบว่า ทรัพยากร
มนุษย์สายวิชาการเห็นด้วยในระดับมาก จึงส่งผลให้
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการมีแรงจูงใจ และความ
ผูกพันต่อองค์การ จึงทุ่มเทและอุทิศตนเองในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ  

2. พฤติกรรมผู้น า วัฒนธรรมการท างานในองค์การ 
และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สอดคล้อง กับความคิด เ ห็นของ นัก วิ ชาก ารและ
ผลการวิจัยหลายเรื่อง อาทิเช่น ผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ของการบริหารองค์การ องค์การที่มีผลการด าเนินงานที่
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงาน 
ปัจจัยส าคัญที่สุดปัจจัยหน่ึงคือ ภาวะของผู้น าถ้า
องค์การได้ผู้น าที่มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการที่
เกิดอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงาน 
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ตลอดจนท ากิจกรรมต่าง  ๆในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
(Lussier and Achua, 2004) ผลการศึกษาของเฮลล์ริเกล
และคณะ (Hellriegel et al., 2001)สรุปได้ว่า อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรและผล
การปฏิบัติงาน เน่ืองจากการรับรู้วัฒนธรรมขององค์การ
ท าให้บุคลากรทราบ เข้าใจประวัติ และสภาพปัจจุบัน
ขององค์การ สิ่งที่บุคลากรได้รับรู้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การก าหนดวิธีการปฏิบัติ งาน และพฤติกรรมของ
บุคลากรในอนาคต และวัฒนธรรมขององค์การน้ัน
สามารถที่จะสร้างความผูกพันให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
ที่จะท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน บรูกส์และนาฟูโค 
(Brooks and Nafukho, 2006) ท าการศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การบูรณาการ 
ระหว่างการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ ทุนสังคม และ
สติปัญญาทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ กับผลผลิตของ
องค์การภายใต้สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก ทั้งน้ี
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ การฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพและการพัฒนา
องค์การ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี 

1. ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับดี 

2. ปัจจัยพฤติกรรมผู้น า วัฒนธรรมการท างานใน
องค์การและกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3. สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังน้ี 
 
 

̂  =  .622 + .382 (LEAS) + .415 (CORG) 
+ .171 (HUDA)  

  =  .212 (LEAS) + .522 (CORG) + .150 
(HUDA)  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 40 แห่ง อาจน าองค์

ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีในประเด็นปัจจัยพฤติกรรม
ผู้น า วัฒนธรรมการท างานในองค์การ และกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
และก าหนดหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ และน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการ ในการศึกษาครั้ ง น้ี เป็นการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม โดยวัดจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และผลลัพธ์ของงาน การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะศึกษา
ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผลิตบัณฑิต 
วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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