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ABSTRACT
1
 

The objectives of this study are to review 
the happiness at work, as an essential part for 
nurses themselves, their colleagues and 
within the organization. The purposes of this 
correlation research were to examine 
happiness at work and maintenance factors 
and to examine relationships between 
maintenance factors and happiness at work of 
registered nurse: case study of faculty of 
Medicine Vajira Hospital, Navamindradhiraj 
University. The study sample comprised of 
267 registered nurses. The research 
instruments consisted of: 1) Personal Factors 
Questionnaire, 2) Maintenance factors 
Questionnaire and 3) Happiness at Work 
Questionnaire (the reliability =.92). Data were 
analyzed by using descriptive statistics; 
frequency, percentage, mean, standard, and 
correlation. 
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     Results of the study revealed that: 
 1.  Happiness at work registered nurses 

was at a high level (x̄=3.52, S.D. =0.52). 
 2. The maintenance factors among 
registered nurses were at a middle level       

(x̄=3.38, S.D.=0.41) . The maintenance 
factors were at high level, including the            

family relationship (x̄=3.88, S.D.=0.54), the 
relationships at work (x̄=3.82, S.D.=0.50), the 
policy and administration (x̄=3.63, S.D.=0.45) 
and the job description (x̄= 3.48, S.D.=0.49). 
 3. There was at a middle level       (r=.68) 
which was the significant positive correlation 
between maintenance factors and happiness 
at work (p< .01).  
 The results of this study can be used as 
the guideline to improve work to 
maintenance factors enhance happiness at 
work registered nurses and this will contribute 
to job performance and be good for the 
organization. 
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บทคัดยอ 
 ความสุขในการทํางานมีความจําเปนตอ
พยาบาลและเพื่อนรวมงาน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน ปจจัยค้ําจุนในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยค้ําจุนในการทํางานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปน
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จํานวน 
267 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร สวนที่ 2 ปจจัยค้ําจุนในการทํางาน 
สวนที่ 3 ความสุขในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน
เท า กับ  0.92 วิ เ คราะห ข อ มูล โดย ใช โปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดวยสถิติบรรยาย ไดแก การ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ความสุข ในการทํ างานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยรวม อยูในระดับสูง ( x̄  =3.52, S.D. 
=0.52) 

2. ปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพมีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

(x̄  =3.38, S.D. =0.41) โดยปจจัยค้ําจุนที่มีระดับสูง 

ไดแก ดานสัมพันธภาพในครอบครัว  (  x̄ =3.88, S.D. 

=0.54) ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (x̄  =3.82, S.D. 

=0.50) ดานนโยบายและการบริหาร (  x̄ =3.63, S.D. 
=0.45) และดานลักษณะงาน (x̄  =3.48, S.D. =0.49) 

3. ปจจัยค้ําจุนในการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
เพื่อสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพและเปนผลดีตอ
องคการ 

 
คําสําคัญ : ความสุข/ ปจจัยค้ําจุน /การทํางาน/ 
พยาบาลวิชาชีพ 
 

บทนํา 
องคการตางๆใหความสําคัญกับการสงเสริม

ใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานดวยเหตุผลที่วาการ
ที่บุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการในอนาคต (Kerns, 2008,    
p. 1) โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของพยาบาลเปนงาน  
ที่มีคุณลักษณะเฉพาะและเปนงานที่เก่ียวของโดยตรง
กับชีวิตมนุษยซ่ึงไมสามารถประมาณคาไดถาพยาบาล
มีความสุขในการทํางานจะทําใหชวยเหลือผูรับบริการ 
มีสุขภาพดี หายจากภาวการณเ จ็บปวยได ดังน้ัน    
การที่พยาบาลจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
บุคลากรพยาบาลจําเปนตองทํางานอยางมีความสุข
ดวย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2544, หนา 5) 
 จ า ก ท ฤ ษ ฏี  2 ป จ จั ย  ( Two-Factors 
Theory) ของ เฮิรซเบิรก (Herzberg, p.8-19) 
เปนทฤษฎีที่ เ ก่ียวของกับความตองการของคนใน
องคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน ซ่ึงคําตอบที่ไดก็
คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ทฤษฎีการ
จูงใจของ Herzberg เปนทฤษฎี การจูงใจภายนอก 
(external motivation) เพราะสามารถควบคุมปจจัย
ตาง ๆ ที่จะทําใหคนมีความพอใจหรือไมพอใจในการ
ทํางานโดยปจจัยที่สงผลถึงความพึงพอใจในงาน 
(motivators) กับปจจัยที่สงผลถึงความไมพึง พอใจใน
งาน (hygiene) น้ันแยกออกจากกัน และไมเหมือนกัน       
 มีเง่ือนไขบางอยางที่เก่ียวกับงานที่ทําใหคน
ไมพอใจในงานที่ทํา ถาหากวาส่ิงเหลาน้ีไม มีอยูในการ
ทํางาน แตวาส่ิงเหลาน้ีไมใชเปนส่ิงจูงใจใหคนทํางาน
เพิ่มขึ้นอีก เรียกวา ปจจัยค้ําจุน (maintenance 
factors หรือ hygiene factors) 

ความสุขในการทํางาน มีองคประกอบ 3 
ดาน 1) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

34



 

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 

 

 

เปนความรูสึกของบุคคลในขณะทํางาน เกิดความรูสึก
ชอบใจ พอใจ และยินดี ในการปฏิบัติงานของตน      
2) ความกระตือรือรนในการทํางาน (enthusiasm) 
เปนความรูสึกของบุคคลในขณะทํางาน มีความตื่นตัว 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน และ 3) ความสบายใจในการ
ทํางาน (comfort) เปนความรูสึกของบุคคลในขณะ
ทํางาน เกิดความรูสึกสบายใจกับการทํางาน และรูสึก
วาทํางานดวยความราบรื่น ไมมีความรูสึกเครียด หรือ
วิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน (Warr, 2007, p. 50) 
การมีความสุขกับการทํางานเปนผลดีตอบุคคลคือเปน
แรงจูงใจใหเกิดความทาทายที่จะปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จ ภาคภูมิใจตอผลงาน (ณรงค หลักกําจร, 
2548, หนา 102) ผลงานมีคุณภาพ ลดความเครียด 
สงผลใหมีสุขภาพดี (Manion, 2005, p. 23) ทําให
เพื่อนรวมงานมีความสุข บรรยากาศในที่ทํางานดี มี
การชวยเหลือกันในการทํางาน (Manion, 2003,      
p. 652) รวมทั้งองคการไดผลงานที่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Neuhauser, 2002, p. 470; Manion, 
2003, p. 652; Kerns, 2008, p. 1) ผูรับบริการไดรับ
การบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ (Manion, 2005, p. 24) 
และกลับมาใชบริการอีก ( Kerns,2008, p. 1) ผลที่
เกิดขึ้นตามมาคือลดการลาออก และลดการขาดงาน 
(Manion, 2005, p.23) สวนคนที่มีไมมีความสุขในการ
ทํางานจะมีพฤติกรรมการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ทํางานชาลงกวาปกติ เน่ืองจากความสามารถในการ
ทํางานใหสําเร็จลดลง มักจะหลีกเล่ียงการทํางาน ไมให
ความสนใจหรือไมใหความรวมมือในการทํางานใด ๆ 
(The Kent Center for Human and 
Organizational Development, 2006, อางถึงใน 
เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2552, หนา 2 ) เปนผลเสีย
ตอองคการคือพนักงานลากิจ ลาปวย มาสาย หรือขาด
งานเปนประจํา หนวยงานไดผลผลิตต่ํา หรือดอย
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสงผลใหลูกคาไมไดรับบริการที่ดี 
(ธนู ชาติธนานนท และคณะ, 2544, หนา 32) ดวยเหตุ
น้ีความสุขในการทํางานจึงเปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหาร  

ทุกคนพึงเสริมสรางใหบุคลากรในหนวยงานของตนมี
ความสุขในการทํางาน 

ปจจุบันคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
มหา วิทยา ลัยนวมินทรา ธิร าช เปนโ ร งพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเปนสถานบริการสุขภาพ
ในระดับตติยภูมิใหบริการทางดานวิชาการดานวิจัย
และดานบริการสุขภาพดวยอุปกรณการแพทยและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 2543, หนา 52) 
ในสภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงขององคกรไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ แตอยูใน
กํากับของรัฐเพื่อประโยชนในการจัดการที่เปนอิสระ
และมีความคลองตัว การเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของ
นักศึกษาแพทยและบุคลาการทางสุขภาพ อาจนําไปสู
การปรับเปล่ียนภาระงาน นโยบาย ตลอดจนการ
บริหารจัดการภายในโรงพยาบาล ซ่ึงอาจทําให
พยาบาลวิชาชีพที่อยู ในสังกัดไมมีความสุขในการ
ทํางาน  สอดคลองกับรายงานการลาออกโอนยายของ
พยาบาลวิชาชีพของคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบวา แนวโนมของการ
ลาออกของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มขึ้นทุกป กลาวคือใน
ปงบประมาณ 2553, 2554, 2555 มีพยาบาลปฏิบัติ
หน าที่ จํ านวน 945 ,  933, 768 คนมีการลาออก
โอนย ายของพยาบาล จํานวน 45,  78,  120 คน
ต าม ลํ า ดั บ  ทํ า ใ ห สู ญ เ สี ย บุ ค ล าก ร ที่ มี ค ว าม รู
ประสบการณและความชํานาญซ่ึงสงผลกระทบถึง
คุณภาพการใหบริการ การเพิ่มหรือสงเสริมใหบุคลากร
ในหนวยงานมีความสุขสามารถสงผลใหการลาออกจาก
หนวยงานลดลงได 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบปจจัยที่
เก่ียวของกับความสุขในการทํางานหลายปจจัย คือ 
ปจจัยค้ําจุน 9 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน 
ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพใน
ครอบครัว ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับ
การยอมรับ นับถือ  ข วัญ/กําลั งใจในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ โดยพบวา
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ความสุขในการทํางานสามารถจําแนกเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานความเพลิดเพลินในการทํางาน ดานความ
กระตือรือรนในการทํางาน  และดานความสบายใจใน
การทํางาน หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้น
ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความตื่นตัว มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

ดัง น้ัน ผู วิ จัย จึงสนใจศึกษาความสุขใน    
การ ทํ า ง า นข องพ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ  กร ณีศึ กษ า         
คณะแพทยศาสตร ว ชิ รพยาบาล มหา วิทยา ลัย        
นวมินทราธิราชเพื่อที่จะไดขอมูลที่ เปนประโยชน
สําหรับผูบริหารทางการแพทยพยาบาลเพื่อนําไปหา
แนวทางในการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพใหทํางาน
อยางมีความสุขและลดความตั้งใจลาออกและเพิ่ม
ความเขาใจปจจัยค้ําจุนที่มีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํ างานของพยาบาลวิชา ชีพ  ซ่ึ งจะส งผลให
ผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพอันเปนประโยชน
สูงสุดตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยค้ําจุนในการทํางาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย   
ค้ําจุนกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
คณะแพทยศาสตร ว ชิ รพยาบาล มหา วิทยา ลัย        
นวมินทราธิราช 

 
วิธีการศึกษา หรือการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้ง น้ีเปน
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร    
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ฝายการ
พยาบาล ไดแก กลุมงานศัลยกรรมกลุมงานสูติกรรม

กลุมงานเด็กกลุมงานอายุรศาสตรกลุมงานผูปวยนอก
และงานเวชศาสตรฉุกเฉินฝายการพยาบาลและงาน
วิชาการจํานวนทั้งหมด 802 คน (ฝายการพยาบาล, 
มกราคม 2556) 

ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ใ น การ ศึ ก ษาค รั้ ง น้ี เ ป น  
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ งานในฝายการพยาบาล             
คณะแพทยศาสตร ว ชิ รพยาบาล มหา วิทยา ลัย        
นวมินทราธิราช  มีประสบการณทํางานตั้งแต 1 ปขึ้น
ไป จํานวน 267 คน วิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(Stratified random sampling) จําแนกตามกลุมงาน
ที่สังกัด 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ผู วิจัย
ปรับปรุงแกไขและนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ 
คณะแพทยศาสตร ว ชิ รพยาบาล มหา วิทยา ลัย        
นวมินทราธิราช จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไป
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดความเช่ือม่ัน 
เทากับ 0.92  

1. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามคืน จํานวน 267  ฉบับ ที่มีความสมบูรณ 
คิดเปนรอยละ 100 ดําเนินการในชวงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2556 

2. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคา
รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน 

3. เกณฑการประเมินระดับความสุขและ
ปจจัยค้ําจุน มีดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
4.21 - 5.00  ระดับสูงมาก 
3.41 - 4.20 ระดับสูง 
2.61 - 3.40 ระดับปานกลาง 
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1.81 - 2.60 ระดับต่ํา 
1.00 - 1.80  ระดับต่ํามาก 
เกณฑประเมินระดับความสัมพันธ ดังน้ี  

 คา r  ระหวาง 0.70 – 0.90  หมายความวา 
มีความสัมพันธระดับสูง 

คา r  ระหวาง 0.30 – 0.69 หมายความวา 
มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คา r  ระหวาง 0.01 – 0.29 หมายความวา 
มีความสัมพันธระดับต่ํา 
 

การดําเนินงาน 
1. พยาบาลวิชาชีพสวนใหญ มีอายุระหวาง  

20-30 ป  มี จํ านวน 89 คน คิดเปนร อยละ  33.1  
สถานภาพโสดมีจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 63.4 
มีร าย ได ระหวาง 20,001-30,000 บาท  มี จํ านวน     
85 คน  คิด เปนร อยละ  31.7 มี ระดับการศึ กษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี มีจํานวน 218 คน 
คิดเปนรอยละ 81.6 อยูในตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 87.8 และมีระยะเวลา
การทํางานระหวาง 1-10 ป มีจํานวน 107 คน คิดเปน
รอยละ 40.0 (ตารางที่ 1) 

2. ความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ พบวาโดยรวมอยูในระดับสูง (x̄  =3.52, S.D. 
=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความ

กระตือรือรน (  x̄ =3.93, S.D. =0.57) มีคาคะแนน

เฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดานความสบายใจ (x̄  =3.68, 
S.D. =0.58) โดยแปลความหมายไดวาอยูในระดับสูง 

ในสวนดานความเพลิดเพลิน (  x̄ =3.37, S.D. =0.63) 

ซ่ึงแปลความไดไดวาอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
(ตารางที่ 2) 

3.  ปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x̄  =
3.38, S.D. =0.41) เม่ือพิจารณารายดานเรียงจากสูง
ไปต่ํา พบวา 5 ใน 9 ดาน อยูในระดับสูง ไดแก ดาน

สัมพันธภาพในครอบครัว (  x̄ =3.88, S.D. =0.54) 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (x̄  =3.82, S.D. =0.50) 

ดานนโยบายและการบริหาร (  x̄ =3.63, S.D. =0.45) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ( x̄  =3.49, S.D. 
=0.47) 3 ดาน อยู ในระดับปานกลาง ไดแก ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน (  x̄ =3.33, S.D. =0.61)  

ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน ( x̄  =3.30, S.D. 

=0.63) และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (  x̄ =
3.23, S.D. =0.53)  และดานต่ําสุด ไดแก ดาน

สวัสดิการ (x̄  =2.61, S.D. =0.73) อยูในระดับต่ํา 
(ตารางที่ 3) 

4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนในการ
ทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
พบว า ป จ จั ย ค้ํ า จุ น ใน การ ทํ า ง าน  โ ด ย ร วม  มี
ความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลางกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (r=.68**) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสัมพันธ 
3 อันดับจากมากไปนอย ไดแก ดานขวัญ/กําลังใจใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ลักษณะงาน (ตารางที่ 4)  
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ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละ เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
อายุ  
        20 - 30 ป    
        31 - 40 ป 
        41 - 50 ป                          
        มากกวา 50 ป 

 
89 
83 
46 
50 

 
33.1 
31.0 
17.2 
18.7 

สถานภาพ 
        โสด     
        คู  
        หมาย / หยา / แยก   

 
170 
87 
10 

 
63.4 
32.4 
4.2 

รายได 
        10,001- 20,000 บาท 
        20,001- 30,000 บาท  
        30,001- 40,000 บาท 
       40,001-  50,000  บาท 
       มากกวา  50,000  บาท 

 
73 
85 
45 
30 
34 

 
27.2 
31.7 
16.7 
11.5 
12.9 

ระดับการศึกษา 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี   
      ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

 
218 
48 
1 

 
81.6 
18.1 
0.3 

 ตําแหนง 
        ระดับปฏิบัติการ  
        ระดับบริหาร 

 
234 
33 

 
87.8 
12.2 

ระยะเวลาในการทํางาน 
        1-10 ป    
        11-20 ป 
        21-30 ป   
        มากกวา 30 ป 

 
107 
71 
61 
28 

 
40.0 
26.5 
23.0 
10.5 

รวม 267 100 
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ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามรายดาน 
และโดยรวม (n=267) 
ความสุขในการทํางาน    x̄   S.D. ระดับ 

ดานความกระตือรือรน  3.93 0.57 สูง 
ดานความเพลิดเพลิน 3.37 0.63 ปานกลาง 
ดานความสบายใจ 3.68 0.58 สูง 

รวม 3.52 0.54 สูง 
 
ตารางที่  3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม
รายดาน  และโดยรวม (n= 267) 

ปจจัยค้ําจุนในการทํางาน    x̄   S.D. ระดับ 

1.ดานนโยบายและการบริหาร 
2.ดานลักษณะงาน 
3.ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
4.ดานสัมพันธภาพในครอบครัว 
5.ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
6.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
7.ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
8.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
9.ดานสวัสดิการ 

3.63 
3.48 
3.82 
3.88 
3.23 
3.49 
3.30 
3.33 
2.16 

0.45 
0.49 
0.50 
0.54 
0.53 
0.47 
0.63 
0.61 
0.73 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ํา 
รวม 3.38 0.41 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
ปจจัยค้ําจุน ความสุขในการทํางาน 

คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
1.ดานนโยบายและการบริหาร .46** ปานกลาง 
2.ดานลักษณะงาน .52** สูง 
3.ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน .47** ปานกลาง 
4.ดานสัมพันธภาพในครอบครัว .37** ปานกลาง 
5.ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน .43** ปานกลาง 
6.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ .53** สูง 
7.ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน .59** สูง 
8.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน .50** ปานกลาง 
9.ดานสวัสดิการ .42** ปานกลาง 

รวม .68** สูง 
**p<.01 
 

 การวิจัยความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังน้ี 

1. ความสุขของการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพคณะแพทยศาสตวชิรพยาบาลมหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช อยู ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548, หนา 87) ที่
ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  การศึกษาของ   
กัลยารัตน อองคณา (2549, หนา 99) และจงจิตต  
เลิศวิบูลยมงคล (2546, หนา 135) ซ่ึงทั้งหมดพบวา
บุคลากรที่ประกอบอาชีพดานพยาบาลวิชาชีพไมวา  
จะอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชน   
มีความสุขในการทํ างานโดยรวมอยู ในระดับ สู ง         
ซ่ึงอธิบายไดวาอาจเปนไปไดวาผูที่มีอาชีพเปนพยาบาล
ทุกคนลวนปฏิบัติหนาทีดวยความมุงม่ัน ยินดีใหความ
ชวยเห ลือผู อ่ืนดวยความเต็มใจ จึง มีความตั้ ง ใจ        
ในการทํางานเปนอยางมากโดยไมรูจักเหน็ดเหน่ือย    
และไมถือวาเปนภาระหนาที่ที่ถูกบังคับใหทํา แตเปน    

การปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยปฏิบัติตาม
ขอบเขตหนาที่การทํางานตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ 
(สายสมร เฉลยกิตติ, 2545, หนา 23)  
 เ ม่ือพิ จารณารายดานพบว าประ เด็นที่
นาสนใจคือดานที่มีคะแนนต่ําสุดคือดานความเพลิน
เพลิน โดยมีระดับคะแนนในระดับปานกลาง อธิบายได
วา พยาบาลวิชาชีพสามารถทํางานอยางตอเน่ืองเปน
ระยะเวลานาน  มีความพอใจทํางานจนรูสึกวาเวลา
ผานไปรวดเร็ว ยินดีทํางานลวงเวลาเพื่อใหงานสําเร็จ 
อารมณดีขณะทํางาน และรูสึกดีใจ ภูมิใจ เม่ืองาน
สําเร็จ แตอาจมีพยาบาลสวนหน่ึงที่อาจเปนเพราะอายุ
นอย ระยะเวลาการทํางานนอย  อยู ในตําแหน ง
ปฏิบัติการ ทําใหมีประสบการณทํางานนอย อาจมี
ความเครียดในการทํางานบาง  

2. การศึกษาปจจัยค้ําจุนในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ  พบวาปจจัยค้ําจุนในการทํางาน ของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อธิบาย
ไดวา พยาบาลวิชาชีพยังตองการปจจัยค้ําจุนในการ
ทํางานดานตางๆเพิ่มจากที่มีอยูปจจุบัน 
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  เ ม่ือพิ จารณารายดานพบว าประ เด็นที่
นาสนใจและนํามาอภิราย คือดานที่มีระดับคะแนนต่ํา
และปานกลาง ไดแก ดานสวัสดิการ มีคะแนนเฉล่ีย
ต่ําสุด โดยแปลผลระดับคะแนนต่ํา โดยคะแนนรายขอ
คําถาม 5 ขอ มีระดับคะแนนต่ําทุกขอ ไดแก สวัสดิการ
ที่จัดให เชน ที่จอดรถ ที่พัก ความชัดเจนของการให
ขอมูลดานสวัสดิการ สวัสดิการที่สงเสริมคุณภาพชีวิต  
และการมีสวนรวมการกําหนดนโยบายดานสวัสดิการ 
และพบดานที่อยูระดับคะแนนปานกลาง 3 ดาน ไดแก 
ไดแก  ด านขวัญและกําลั งใจในการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ในประเด็นความกาวหนาดานการจัด
สภาพแวดลอมในการทํางาน พบขอที่อยู ในระดับ
คะแนนปานกลาง ไดแก  ส่ิง อํานวยความสะดวก     
และการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ในดานขวัญ         
และกําลังใจในการทํางาน พบสวนใหญมีระดับคะแนน  
ปานกลาง ไดแก การยกยองจากหัวหนา การใหรางวัล 
และ  การตอบแทนผลการทํางาน สวนดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน พบวาทุกขออยู ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงอาจสะทอนใหผูบริหารหนวยไดนําไป
ประกอบการใชวางแผนดานบุคลากร  อาจตองมี    
การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของแตละตําแหนง 
ใหชัดเจน จัดการสนับสนุนใหเพิ่มความรูตางๆ ตาม
ความเหมาะสม หรือมอบหมายงานที่สําคัญๆ ใหอยู
เสมอ 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนในการ
ทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
พบวาปจจัยค้ําจุนในการทํางาน โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก ในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ (r =.68**) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 อธิบายไดวา ปจจัยค้ําจุนในการ
ทํางานซ่ึงไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ลักษณะ
งาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัว 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับ
นับถือ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอม

ในการทํางาน และสวัสดิการ มีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางาน หมายความวาหากปจจัยค้ํา
จุนตางๆ ที่กลาวมาขางตน มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะ
สงผลตอความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามไป
ดวย  ซ่ึงสามารถอภิปรายในประเด็นที่สําคัญ ไดแก 
ดานลักษณะงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ
ดานขวัญ/กําลังในการทํางาน ดังน้ี 

1) ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงกับความสุขในการทํางานสอดคลองกับการศึกษา
ของพรรณิภา สืบสุข (2548, หน า 87) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบวา การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
การศึกษาของเบญจวรรณ    ซ่ีโฮ (2542, หนา 75)  
เชนเดียวกับการศึกษาของ จิราภรณ แพรตวน (2543,  
หนา 82) พบวาลักษณะงานของพยาบาลที่ตางกันมีความ
พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับการศึกษาของเบญจวรรณ ซ่ีโฮ 
(2542, หนา 75) พบวา ความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

2) กา ร ไ ด รั บ กา ร ย อม รั บ นั บถื อ มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทํางาน
สอดคลองกับการศึกษาจันทร เพ็ญ สิทธิวงศ (2545,    
หนา 133) ศึกษาพบวา การไดรับโอกาสดานการยกยอง
ชมเชย และการยอมรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนเดียวกับ
การศึกษาของ เบญจวรรณ ซ่ีโฮ (2542, หนา 75) พบวา
การยอมรับนับถือมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
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3) ข วั ญ/ กํ า ลั ง ใ จในการทํ าง าน  มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทํางาน
สอดคลองกับการศึกษาของมัณฑนี ฉายชูวงษ (2544,  
หนา 74) พบวาบรรยากาศองคการในมิติขวัญกําลังใจ มี 
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 

สรุปผล 
 ในการศึกษาความสุขในการทํางาน  ปจจัย 
ค้ํา จุนในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และหา
ความสัมพันธระหวางป จจัยค้ํ า จุนในการทํางาน       
กับความสุข ในการทํ างานของพยาบาล วิชา ชีพ      
คณะแพทยศาสตร ว ชิ รพยาบาล มหา วิทยา ลั ย         
นวมินทราธิราช สามารถสรุปไดวาพยาบาลวิชาชีพ 
คณะแพทยศาสตร ว ชิ รพยาบาล มหา วิทยา ลั ย         
นวมินทราธิราชมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง 
โดยมีปจจัยค้ํ าในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ       
9 ดาน มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
และพบความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง
ระหวางความสุขในการทํางานกับปจจัยค้ํ า จุนใน     
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .01   

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูบริหารสามารถ

เพิ่มความสุขในการทํางานใหกับพยาบาลวิชาชีพได
หลายทาง ไดแก สงเสริมใหเกิดความเพลิดเพลินในการ
ทํางาน 
การรักษาบรรยากาศในการทํางานใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน และความสบายใจในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น อันจะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพ มี
ความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น ควรจัดระบบพี่เ ล้ียง
ใหกับพยาบาลที่มีประสบการณ ควรใหความดูแลเอาใจ
ใสในเรื่องการทํางานของพยาบาลใหเพิ่มมากขึ้น เชน 

อาจมีการนําเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัยมาชวย
ในการทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น มีการจัด
ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหมีความ
เหมาะสมเพื่อปองกันไมใหพยาบาลปฏิบัติงานติดตอกัน
เปนระยะ เวลายาวนานเ กินไป ซ่ึ งอาจส งผลต อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ลดลง และความสุขใน
การทํางานที่ลดลง 

2. ผูบริหารสามารถสนับสนุนปจจัยค้ําจุน
ในการทํางานของพยาบาลเพื่อสงเสริมใหเกิดความสุข
ในการทํ างาน เชน  การ นิเทศงานให เหมาะสม 
ม อ บ ห ม า ย ง า น ที่ มี ค ว า ม ท า ท า ย แ ล ะ ต อ ง ใ ช
ความสามารถเพิ่มขึ้น และใหมีการหมุนเวียนหนาที่ใน
หนวยงานเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสทํางานตาง
หนาที่  กําหนดนโยบายใหชัดเจนในการจัดระบบการ
ทํางานใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 
สนับสนุนใหพยาบาลไดพัฒนาตนเองเพื่อใหพยาบาลมี
ความม่ันใจและมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาแยกออกเปนแตละแผนกเพื่อ
เปรียบเทียบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลใน
แผนกตางๆ มีความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม  

2. การศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูที่อยู
ในใรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนมีความแตกตาง
กันหรือไมในเรื่องความสุขในการทํางาน ตลอดจน
ความสุขในการทํางานของบุคลากรดานตางๆ ในทีม
สุขภาพ  

3. การศึกษาความสัมพันธลักษณะทาง 
ประชากรศาสตรกับความสุขในการทํางาน 
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