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ABSTRACT 
The research objectives were to  

1) study the current conditions of the CSR, 
particular in health, among Thai Food Processing 
SMEs, 2) the effects of the CSR on health of the 
workforce in Thai Food Processing SMEs. This 
research employed mixed method research using 
both quantitative and qualitative methodology to 
achieve the set objectives. The quantitative 
method was used for the study involving the use 
of questionnaires to collect data from the Thai 
Food Processing SMEs entrepreneurs’.  They 
were stratified by Multi-Stage Random Sampling. 
Data analysis included descriptive statistics. In 
terms of qualitative method, there were in-depth 
interviews.  They were selected by Purposive 
Sampling. The study reported that the 
establishment of the well-structured state agents 
was in need of the entrepreneurs’ Thai Food 
Processing SMEs (e.g., for fair legal treatment 
among the workforce), 2) the enactment of 
reasonably flexible and practical regulations 
supporting CSR in entrepreneurs.      
Keywords: Small and Medium Enterprise 
(SME), Social Responsibility, Healthy 
Organization.  
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ของการจัดการ CSR ภายในองคกรของ
ผูประกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารและการ 
แปรรูปอาหาร  2) เพื่อศึกษา ผลกระทบของการ
จัดการ CSR ภายในองคกรสําหรับสถานประกอบการ 
SMEs อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหารแบบ
ภาครัฐรวม เอกชน เปนการ วิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณและการ วิจัยเ ชิ งคุณภาพ  ประชากรใน
การศึกษาคือ หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร การ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม สุมตัวอยาง
ผูประกอบการแบบหลายขั้นตอน และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สวน
การวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการสัมภาษณเชิงลึก ( In-
depth interview) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ผลการวิจัย
พบวาภาครัฐควรจัดตั้งองคกรอิสระที่มีโครงสรางอยาง
ชัดเจน สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ
ในการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม มีกฎหมายเพื่อ
ควบคุมและคุมครองที่ยืดหยุนตอบริบทความพรอม 
การพัฒนาและความเปนไปไดในการนําไปใช  
คําสําคัญ : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ความ
รับผิดชอบตอสังคม, องคกรสุขภาวะ 
 
 

The Cooperation between Public and Private Sectors for Social 
Responsibility in Healthy Organization of Thai SMEs 

ความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)ตามแนวคิดองคกรสุขภาวะของ SMEs ไทย 
ในมิติความรวมมือภาครัฐรวมเอกชน  

ญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา1
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บทนํา 
ประเทศไทยเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจน้ัน

ไดสะทอนผลการพัฒนาประเทศที่ไมสมดุลและยั่งยืน
เน่ืองจากมุงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก 
ตลาดหลักทรัพยรายงานวามีหลายองคกรธุรกิจและ
หลายบริษัทในประเทศไทยมีความตื่นตัวในเรื่องของ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และนําไปเช่ือมโยง
กับกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังจะเห็นไดจาก
โครงการ ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดําเนินการ
รวมกับชุมชนและเนนเรื่อง ส่ิงแวดลอมเปนหลัก 
สะทอนถึงธรรมาภิบาลของภาคธุรกิจเอกชนที่มีความ
รับผิดชอบตอสวนรวมมากขึ้น ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม หรือ SMEs นับวามีบทบาทสําคัญตอ
เศรษฐกิจของประเทศมากสรางมูลคาเพิ่มใหแก
ประเทศถึง 3.4 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 37.2 
ของ GDP ของประเทศ และมีมูลคาดานการสงออก
ทั้งส้ินประมาณ 1.59 ลานลานบาท SMEs สวนใหญยัง
มีขอจํากัดเรื่องศักยภาพแรงงานและทรัพยากรมนุษย 
(พันธศักดิ์ เวชอนุรักษ, 2554)    ปญหาการขาดแคลน
แรงงานที่กําลังทวีความรุนแรงมากขึ้น การยายไปทํา
อาชีพอิสระ รวมถึง มีการหมุนเ วียนของแรงงาน 
(turnover rate) ในระดับสูงจากการที่แรงงานมีฝมือ
เคล่ือนยายไปสูอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ  

แมประเทศไทยจะประกาศปรับฐานคาจางขั้น
ต่ําขึ้นเปนวันละ 300 บาท ซ่ึงจะมีผลบังคับใชในวันที่  
1 ม.ค.2556 น้ีก็ตาม แตในเชิงการตลาดไมได
หมายความวาแรงงานไทยจะมีคุณภาพมาตรฐานมาก
ขึ้นตามคาแรงที่เพิ่มขึ้น บทบาทของความรับผิดชอบ
ตอ สั งคมของภ าค ธุร กิ จ  (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ไดมีความสําคัญยิ่งในการเปน
กลไก และเครื่องมือในการสรางคุณคาใหแกองคกร 
และเสริมสรางความเขมแข็งในการดําเนินธุร กิจ
ตลอดจนเปนการลดชองว างระหว าง ผู ผ ลิต กับ
ส่ิงแวดลอมและชุมชน   

ในปจจุบันประเทศไทยไดเริ่มใหความตระหนัก
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
มากยิ่งขึ้นจากเดิมที่เปนเพียงกระแสในการประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม
ภาพรวมจึงควรสรางสะพานเช่ือมองคความรูความ
เขาใจและกรอบปฏิบัติ สําหรับพัฒนาธุร กิจที่ยืน    
เคียงขางสังคมควบคูกันไปโดยสงเสริมอยางตอเน่ือง  
(สุโข สิงหคราม, 2553) ความรับผิดชอบขององคกร   
ที่สําคัญขอแรกคือการมีความรับผิดชอบตอพนักงาน 
ซ่ึงถือวาเปนการทํา CSR ในตัวองคกรเอง โดยองคกร
ตองเริ่มตนจากการดูแลพนักงานกอนเปนอันดับแรก
กอนที่จะเขาไปดูแลรับผิดชอบใคร การทํา CSR 
ภายในองคกร  

สําหรับประเทศไทย ยังมีผูประกอบการจํานวน
มากยังขาดความพรอม ขาดความรวมมือที่จริงจัง และ
ขาดความเขาใจ ในการดําเนินงาน ผูบริหารองคกรตอง
กาวใหพนจากกรอบกระบวนทัศนเดิมที่สนใจเพียง
กําไรและการมองเห็นความสําคัญของการทํา CSR 
ภายนอกองคกรแตเพียงอยางเดียว แตควรนําองคกรสู
กระบวนทัศนใหมที่เนนความอยูรอดทางธุรกิจควบคูไป
กับการสรางคุณคาใหกับสังคม และคุณภาพชีวิต ความ
เปนอยูที่ดีของแรงงาน (สถาบันไทยพัฒน. 2555).   

การทํา CSR ภายในองคกร ถือไดวาเปนการทํา 
CSR อยางแทจริง และยั่งยืนกวาการทํา CSR ภายนอก
องคกรที่มีจุดมุงหมายเพียงเพื่อหวังผลทางการตลาด
เทาน้ัน CSR คือ การทํางานที่คํานึงถึงคนรอบขาง ที่จะ
ทําใหแรงงานมีชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น มีความสุข  
มีสุขภาพพลานามัยที่ดี, กระบวนการผลิตไดรับการ
พัฒนาใหเหมาะสม เขากับส่ิงแวดลอมไดดีและไดรับ
ประโยชนสูงสุด ซ่ึงองคกรควรใหความสําคัญเปนอยาง
มาก เน่ืองจากเปนผูที่มีสวนสําคัญในการ ขับเคล่ือน
ธุรกิจใหมีความเติบโต และม่ันคง ดังน้ัน CSR ในที่น้ีน้ี
จึงเปนเรื่องที่ไมใชแค “การทําดีเพื่อใหดูดี” แตเปนการ
ทําส่ิงที่ดีใหดีกวาและดียิ่งขึ้นไป 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

70



  

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 
 

 

ผลการสํารวจการทํางานของประชากรใน
ประเทศไทย ประจําเดือนสิงหาคม 2554 พบวา มี
จํานวนผูที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป 54.07 ลานคนคิด
เปนรอยละ 73.5 ของประชากร โดยเปนผูที่อยูในกําลัง
แรงงานหรือพรอมจะทํางานกวา 39.44 ลานคน และ
23.41 ลานคน อยูในภาคอุตสาหกรรมและบริการ
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) จากการสํารวจ
คุณภาพชีวิตแรงงานไทยโดยสํานักวิจัยเอแบคโพล
รวมกับสํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เม่ือตนป 2549 พบวา คุณภาพชีวิตโดยรวม
ของแรง งาน ไทยยั งอยู ใ นสภ าวะ ที่ น า เปนห ว ง 
โดยเฉพาะสภาพการดําเนินชีวิตและการทํางาน 

โดยสรุปแลว ในแตละภู มิภาคและแตละ
ประเทศตางไดมีการนําแนวทางของสุขภาวะในที่
ทํางานไปใช อาจมีวิธีการที่แตกตางกัน แตส่ิงที่สําคัญ
คือ ผลลัพธที่ ไดจะทําใหคนในองคกรมีความสุข มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งดานกาย ใจสังคม และจิตปญญา 
ซ่ึงจะนําไปสูผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนตอพนักงาน องคกร 
ชุมชน และประเทศชาติ ดังภาพ  

 

 
 
ภาพที่ 1  ความเช่ือมโยงของความสําเร็จจากการทํา 

CSR ภายในองคกร 
 

จากการศึกษาแนวคิดของตางประเทศและ
ประเทศไทย องคการอนามัยโลก (Burton, 2010) ได
กําหนดแนวทางของการสรางเสริมสุขภาวะในที่ทํางาน
ขึ้น เพื่อผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการผลิตและการแขงขันขององคกรน้ัน องคกร
จะตองพิจารณาแนวทาง 4 ดานประกอบดวย 1 . 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 2. สภาพแวดลอมทางจิต
สังคม 3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในที่ทํางาน และ 4. 
ชุมชนบริษัท ภาคเอกชนตองมีความรับผิดชอบตอ
สุขภาพและความปลอดภัยของคนงานและตองสงเสริม
สุขภาพและสุขภาวะที่ดีใหแกพนักงานครอบครัว และ
ชุมชน ทั้ ง น้ีต องคํ า นึ งถึ งการ เป ล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมในระดับโลก (global environmental 
change) ดวย นอกจากน้ี ผูบริโภค ประชาชน และ
รัฐบาลควรมีสวนรวมในการสนับสนุนธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยรัฐบาลอาจใหแรงจูงใจ หรือ
ออกกฎหมายที่เปนการสนับสนุนหนวยงานดังกลาว 
(United Nation Conference Center, 2005) จะ
เห็นไดวาการสรางสุขในองคกรมีความสําคัญจึงเกิด
แนวคิดและการพัฒนามาอยางตอเน่ือง เพื่อทําใหคน 
มีความสามารถในการดําเนินงานเต็มตามศักยภาพ
สงผลใหองคกรไดผลผลิตตามเปาประสงค ดังคํากลาว
ที่วา“คนสําราญ งานสําเร็จ” ทั้งน้ีทั้งน้ัน เพื่อใหคนเปน
พลังขับเค ล่ือนที่ สําคัญสําหรับองคกรในอนาคต     
ดวงเนตร ธรรมกุล และคณะ. (2554) 

ประโยชนของการทํา CSR ที่แทน้ันจะทําให
องคกรอยูรอดและเติบโตไดอยางม่ันคง ในสวนของ
ภาคธุรกิจเอกชน ที่มีการแขงขัน การปฏิบัติตอลูกคา 
การบริการลูกคา  เปนการสรางและรักษาฐานลูกคา
เอาไว ใหลูกคามาใชบริการและซ้ือสินคาของกิจการ  
สรางขอไดเปรียบและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน  สรางความนาเช่ือถือภาพลักษณใหแกองคกร
ชวยใหองคกรรักษาพนักงานที่มีความสามารถไวไดชวย
รักษาลูกคา (ที่มา : Sharing Experiences on CG 
and CSR Practices among SMEs in Asia: Sharing 
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Experiences on CG and CSR Practices among 
SMEs in Asia-Pacific Region กรมเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ กระทรวงการตางประเทศ,หนา 12 )  

แตปญหาอยูตรงที่การสรางความตระหนักรู 
ความสําคัญ ความเขาใจเพื่อนําไปสูการใหความรวมมือ
ที่ดีของผูประกอบการ จากที่กลาวมาทั้งหมดน้ี ผูวิจัย 
จึงขอสรุปประเด็นที่มาและความสําคัญของการวิจัย
ดังน้ี  

 

 
 
ภาพที่ 2  สภาพปญหาการใหความรวมมือในดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 
 
สําหรับประเทศไทยน้ันนับวาการขับเคล่ือน

ความปลอดภัยในการทํางานตาม มาตรฐานแรงงาน
ไทย หรือ มรท. 8001 ป จจุบันไดถูกบรรจุเปน
ยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานแลวก็จริง แตหาก
ประเด็นสําคัญของการใหความรู ความตระหนัก ความ
เ ข า ใ จจ นถึ ง ก า ร ให ค ว ามร วม มื อ  ร ว ม ใ จจา ก
ผูประกอบการและภาคีเครือขายที่เ ก่ียวของน้ันคือ
กุญแจสําคัญ ทั้งยุทธศาสตร วิธีคิด และการดําเนินการ 
สังคมชุมชนที่ใกลกับองคกรมากที่สุดน้ันคือ“พนักงาน”
ผูซ่ึงเปนแรงในการขับเคล่ือนองคกรเปนหัวใจในการ
พัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน หากองคกรซ่ึงเปน
ชุมชนยอยๆของสังคมน้ียังไมแข็งแรง คงเปนการยากที่
จะนําพา สังคม ชุมชน และประเทศให ม่ันคงได    
(นิภา วิริยะพิพัฒน. 2552. หนา 195). 

การวิจัยในครั้งน้ีจึงเปนการเรียนรูผสมผสาน
ระหวางความรู เ ชิงทฤษฎี  ขอมูล ประสบการณ  
ภูมิความรูของนักวิจัยรวม  ความชํานาญ ระเบียบ
วิธีการวิจัย เปาหมายและวัตถุประสงคของการจัดการ
รวมภาครัฐและเอกชนสําหรับธุรกิจที่มีการดําเนินการ
อยางรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรอยางแทจริง  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ของการจัดการ 

CSR ภายในองคกรของสถานประกอบการ SMEs
อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร   

2. เพื่อศึกษา ผลกระทบของการจัดการ CSR 
ภายในองคกร สําหรับสถานประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหารแบบภาครัฐ
รวมเอกชน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
ดังน้ี 
 1. Burton, J. (2010). ใหคํ าอธิบาย 
"Healthy Workplace วาคือ องคกรที่ใหการปองกัน 
สงเสริม สนับสนุนทั้งดานรางกาย จิตใจ และความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน" 
 2. Lowe. (2004)  นิยามวา "Healthy 
Workplace เปนองคกรที่มีสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่เอ้ือประโยชนตอสุขภาพของพนักงานและมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น" 
 3. Dive ( 2004)  ร ะ บุ ว า  " Healthy 
Organization" คือ องคกรที่สามารถบรรลุถึงพันธกิจ
ที่ตั้ง ไวพรอมกับมีความสามารถในการเติบโตและ
พัฒนาบุคลากรในองคกรไปพรอม ๆ กัน” 

4. แนวทางการพัฒนาที่ทางาน นาอยู ตามที่ 
ยงยุทธ วงศภิรมยศาสตร. (2555). กลาววา องคกรที่
จัดระบบการ ปองกัน ส งเสริม สนับสนุนทั้งดาน
รางกาย จิตใจ และความผาสุกของบุคลากรได น้ัน  
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ตองอาศัยการ พัฒนา 4 ดาน คือ 1) สภาพแวดลอม
ทางกายภาพในการทางาน 2) สภาพแวดลอมทางจิตใจ
และสังคมในการทางาน 3) ทรัพยากรบุคคลดาน
สุขภาพในที่ทางาน และ 4) การเช่ือมโยงกับชุมชน 
 5. ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลรู สึกมีความ   
สุข ใ นการ ทํ าง านอย างแท จ ริ ง ตามที่ อุ ทั ย ทิพ ย         
เจ่ียวิวรรธนกุลและคณะ. (2555) กลาววา บุคคลรูสึก 
มีความสุขในการทํางานจะประกอบดวย 1) การมี
สัมพันธภาพกับบุคลากรในองคกร บรรยากาศในการ
ทํางานไมอึดอัดคับของใจ ไมรูสึกวา ถูกจับผิดหรือถูก
คุกคาม มีความเปนมิตร เ อ้ืออาทรที่ ไดรับจากทั้ ง
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ ผูรวมงานในระดับ
เดียวกัน 2) ความสําเร็จ ในงาน ทําใหบุคลากรมี
ความรูสึกเปนสุขที่ไดทํา ทั้งน้ีควรเปนงานที่มีความ  
ทาทายอยางสมเหตุสมผล มีสวนรวมเปนเจาของ
ผลงาน และ 3) การไดรับการยอมรับนับถือทั้งจาก
องคกรที่ ปฏิบัติงาน และองคกรภายนอก ตลอดจน
สาธารณชนตางๆทําใหบุคลากรรูสึกปติยินดี ภาคภูมิใจ
ในตัวเองเม่ือไดรับการยอมรับนับถือ สงผลใหรูสึกสุขใจ
ในการทํางาน และเปนการสรางแรงจูงใจไดอยาง 
ตอเ น่ือง ด วยผลงาน ซ่ึงยั่ ง ยืนกวาการจูงใจดวย
ทรัพยสินเงินทอง 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีเปนการ วิจัยแบบผสมผสาน

(Mixed Methods Research) ประชากรและกลุม
ตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 
กลุม คือตัวแทนภาครัฐ  2 หนวยงานคือ  กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน, สภาหอการคาไทย 
และภาคเอกชนคือ ผูประกอบการ SMEs ที่เปน
เครือขายของหอการคา ในเขตภาคกลางจํานวน 5 
จังหวัด จังหวัดกรุง เทพมหานคร , ปทุมธานี , 
สมุทรปราการ, สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 
เน่ืองจากเปนจังหวัดในภาคกลางที่อยูใกลความเจริญ

ของสังคมเมืองมีสถานประกอบการเปนจํานวนมาก 
และมีผลประกอบการที่ดี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 
2 กลุม คือภาครัฐบาล และภาคเอกชน SMEs ภาค
การผลิต (อาหารและการแปรรูปอาหาร) และเปน
สมาชิกสภาหอการคาไทย โดยกลุมที่ 1 ผูวิจัยใชการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จํานวน 15 
คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กลุมที่ 2 เปนภาคเอกชน ใน
พื้นที่ เปาหมาย 5 จังหวัดคือ กรุ ง เทพมหานคร  
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
ผูประกอบการ จํานวน 30 คนโดยวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
จาก SMEs อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูป
อาหาร และเปนสมาชิกสภาหอการคาไทย  และใช
แบบสอบถามกับสถานประกอบการ จังหวัดละ 100 
กิจการ รวมเปน 500 แหง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้ นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยขอความรวมมือจากกระทรวง
อุตสาหกรรม 

ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย 
โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) กับตัวแทนจากหนวยงานของ
ภาครัฐ จํานวน 15 คน จาก ตัวแทนภาครัฐ 2 
หนวยงานคือ  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 
สภาหอการคาไทย และตัวแทนจากภาคเอกชน คือ
ผูประกอบการ จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการเลือก
กลุ มตั วอย า งแบบ เฉพาะ เ จาะจ ง  (Purposive 
Sampling) และใช วิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) จํานวน
ทั้งส้ิน 500 สถานประกอบการ ใชแบบสอบถามที่ ได
นําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ใชดัชนี IOC (Item Objective 
Congruence)  กําหนดคาดัชนี IOC ตั้งแต 0.60 โดย
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ไดคาดัชนีควาสอดคลองทั้งฉบับ (TOC) เทากับ 0.98 
แลวทดลองใช (Try Out) กับกลุมผูประกอบการ 

SMEs ภาคการผลิต (อาหารและการแปรรูปอาหาร) 
และเปนสมาชิกสภาหอการคาไทย ซ่ึงมิใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คนมาวิเคราะหความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 
1970 : 161) ไดคาระดับความเช่ือม่ันที่ระดับ 0.927 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ใชสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล
การศึกษาไดแก การแจงความถี่ โดยหาคารอยละ (%) 

คาเฉล่ีย (  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการ
แปลความหมายตามเกณฑที่ กําหนด  สวนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเชิง
เน้ือหา  

 
ผลการวิจัย 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้ง น้ีทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบัน ของการ
จัดการ CSR ภายในองคกรผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปน
ผู ป ร ะ กอ บกา ร ขอ งสถ านป ร ะ ก อบก าร ธุ ร กิ จ 
อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร และเปน
สมาชิกสภาหอการคาไทย  ที่อยูในกรุงเทพมากที่สุด 
รองลงมาคือจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดปทุมธานี 
สวนใหญเปนเพศชาย ระยะเวลาดําเนินกิจการ 5–10 
ปมีจํานวนพนักงาน 20-50 คน 

ความคิดเห็นดานผลกระทบของการจัดการ 
CSR ภายในองคกรพบวา แรงงานไทยมีตนทุนที่สูงขึ้น 
ปญหาการขาดแคลนแรงงานที่กําลังทวีความรุนแรง
มากขึ้น มีการ เคล่ือนยายไปสูอุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดใหญ ผูประกอบการของภาคอุตสาหกรรมอาหาร
และการแปรรูปอาหารน้ันยังไมไดมีการกําหนดเปน
แนวทางปฏิบัติอยางเปนทางการที่ชัดเจนในขอบเขต
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ตามที่ภาคอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ เพื่อใหผูประกอบการทุกกลุมอุตสาหกรรม
นําไปปฏิบัติ ดังน้ันแตละอุตสาหกรรมจึงมีแนวทางใน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่แตกตางกัน
ออกไป 

สวนความคิดเห็นที่มีตอการความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR ) ตามแนวคิดองคกรสุขภาวะของ SMEs 
ไทยในมิติความรวมมือภาครัฐรวมเอกชน ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิด เห็นวาควรเปนบทบาท     
และหนาที่ของภาครัฐกับภาคเอกชนเปนสวนมาก  
ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุม ผูประกอบการ      
ของสถานประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมอาหาร  
และการแปรรูปอาหารเปนเครือขาย โดยจัดตั้งเปน
องคกร  เพื่อรวมกันกําหนดรูปแบบ แนวทางและ
เปาหมาย ควรมีภาครัฐที่เปนตัวแทนเพียงหนวยงาน
เดี ยว เ พื่ อ ลดการ ทํ าง านที่ ทั บซ อน  มีหน าที่ ใ น         
การกําหนดโครงสรางอยางชัดเจนและสอดคลอง    
กับความตองการของผูประกอบการ ภาครัฐตองมี
ความจริงใจและเต็มใจในการชวยเหลือ เชน การ
กําหนดโครงสร า งภาษีที่ เ หมาะสมให กับสถาน
ประกอบการที่ยินดีใหความรวมมือในการจัดการ CSR 
ภายในองคกร การสรางภาพลักษณที่ถูกตองใหสังคม
ยอมรับ  การจายคาแรงที่ เปนธรรม ความรวมมือ     
ในการ จั ดตั้ ง กองทุน เ งิน สําร อง ในกร ณีฉุ ก เฉิ น        
การจัดสรรเงินชดเชย สงเสริมการทํางานที่มีความ
ปลอดภัย มีระบบการติดตอส่ือสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการจัดการ และการสงเสริมความรู
ใหกับสถานประกอบการของ SMEs ไทย 

  
สรุปผลการวิจัย 

จากขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ีกับผูตอบแบบสอบถามพบวา 

1. ภาคอุตสาหกรรมแตละแหงมีแนวทางใน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่แตกตางกัน 

2. ภาคอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูป
อาหารแตละแหงยังไมมีแนวทางในการแสดงความ
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รับผิดชอบตอสังคมที่ ชัด เจนและยัง มีการดําเ นิน
นโยบายที่แตกตางกัน 

 3.การจัดการ CSR ภายในองคกรเปนบทบาท
และหนาที่ของภาครัฐที่ควรมีตัวแทนเพียงหนวยงาน
เดียวเปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารอยางชัดเจน
และสอดคลองกับความตองการของผูประกอบของ
สถานประกอบการธุรกิจ 

4. การจัดการ CSR ภายในองคกร ควรมีปจจัย
สนับสนุนความสําเร็จตามพันธะสัญญาของภาครัฐ คือ
ความเปนเอกภาพ ไดแก  ระบบการ ส่ือสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการสงเสริมและสนับสนุน 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน หนวยงานความ
รวมมือในการจัดการใหความรูรวมกันระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การจัดการ CSR ภายในองคกรเปนบทบาท
และหนาที่ของภาครัฐที่ควรมีตัวแทนเพียงหนวยงาน
เดียวเปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารอยางชัดเจน
และสอดคลองกับความตองการของผูประกอบของ
สถานประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมอาหารและการ
แปรรูปอาหารเพื่อลดการทํางานทับซอนและเปน
บทบาท หนาที่ของภาครัฐกับภาคเอกชน ที่มีระเบียบ 
กฎเกณฑ มีการใหความรวมมือ และไมขัดตอศีลธรรม
อันดีงามของสังคม สอดคลองกับ ขวัญเมือง แกวดาเกิง 
และคณะ. (2553). ที่กลาววา การจัดการ CSR ภายใน
องคกร หรือการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมใดใหกับคน
ในชุมชนจะประสบความสําเร็จไดน้ัน ความรวมมือหรือ
การมีสวนรวมพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ รวม
รับผิดชอบในส่ิงที่จะมีผลถึงตัวของคนในชุมชน สังคม
น้ัน ซ่ึงงานวิจัยน้ีหมายถึงพนักงานในองคกร การทํา 
CSR กับแรงงาน ซ่ึงองคกรควรใหความสําคัญเปน
อยางมาก เ น่ืองจากเปน ผูที่ มีส วน สําคัญในการ 
ขับเคล่ือนธุรกิจใหมีความเติบโต และม่ันคงอยางใน
ปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับ พิพัฒน  ยอดพฤติการ . 

(2553) ดัง น้ัน องคกร จึงควรดูแล และปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรม ใหผลตอบแทน และสวัสดิการ
ที่เหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเน่ืองภายใตแนวคิดที่วา ถา
บริษัทไมสามารถรับผิดชอบตอคน และผลิตภัณฑของ
บริษัทได แลวบริษัทจะรับผิดชอบตอสังคมไดอยางไร 
ดวยการทํางานที่คํ านึงถึ งคนรอบขาง ที่ จะทําให
แรงงานมีชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น มีความสุข มีสุขภาพ
พลานามัยที่ดี, กระบวนการผลิตไดรับการพัฒนาให
เหมาะสม เขากับส่ิงแวดลอมไดดีและไดรับประโยชน
สูงสุด 

2. การจัดการ CSR ภายในองคกร ควรมีปจจัย
สนับสนุนความสําเร็จตามพันธะสัญญาของภาครัฐ คือ
ความเปนเอกภาพ ไดแก  ระบบการ ส่ือสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการสงเสริมและสนับสนุน 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน หนวยงานความ
รวมมือในการจัดการใหความรูรวมกันระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชน เชน ความรูเ ก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูที่ดีของแรงงานไทย ความรู เ ก่ียวกับ
สุขภาพอนามัย ความรูในเรื่องแรงงาน, การใชแรงงาน, 
การปฏิบัติดานแรงงานอยางเปนธรรม, ความรูเรื่อง
สิทธิมนุษยชนเพื่อเปนพื้นฐานในการสรางความรวมมือ 
สําหรับหลักการมีสวมรวมตอการความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) ตามแนวคิดองคกรสุขภาวะของ SMEs 
ไทยในมิติความรวมมือภาครัฐรวมเอกชน ที่ถูกตอง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภิรมยลักษณ โกสิลา 
(2553) ที่กลาววา ความรูเก่ียวกับนโยบายเพื่อสังคม 
ทัศนคติตอประโยชนและตอแนวทางการปฏิบัติในการ
สรางความเปนหุนสวนทางสังคมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับ ทัศนคติตอนโยบายจัดการทางสังคม 

จากผลที่ ไดรับจากการวิจัยที่พบวาแตละ
อุตสาหกรรมจึงมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่แตกตางกันออกไป จึงควรนําไปสูหลัก
แนวคิด CSR ทั่วโลก ดังน้ี ขอที่ 1. ความรับผิดชอบ
ขององคกรที่สําคัญขอแรก คือการมีความรับผิดชอบ
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ตอพนักงานซ่ึงถือวาเปน การทํา CSR ในตัวองคกรเอง 
โดยองคกรตองเริ่มตนจากการดูแลพนักงานกอนเปน
อันดับแรกกอนที่จะเขาไปดูแลรับผิดชอบใคร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงเนตร ธรรมกุล 
(2554). ที่พบวานายจางจะตองมีแผนกลยุทธดาน
สุขภาพและความเปนอยูที่ดีของลูกจางบรรจุอยูใน
เสนทาง การดําเนินธุรกิจขององคกร และตองแสดงให
เห็นถึงความเปนเลิศในการปฏิบัติดานสุขภาวะ ขอที่ 2. 
คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆที่องคกรมุงหวัง
จะเขาไปสรางความรับผิดชอบใหเกิดขึ้น ซ่ึงจะไม
สามารถ สําเ ร็จ ไดหากองคกร ธุร กิจไม ไดรับแรง
ขับเคล่ือน และการสนับสนุนจากพนักงานในองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับ Corbett, (2004) ที่พบวาหลักการที่
สําคัญและมีความจาเปนอยางมากในการปรับปรุงสุข
ภาวะ  ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ ดีของ
บุคลากร คือ 1) ตองมีการพัฒนานโยบายและนําไป
ปฏิบัติใน ระดับองคกรเพื่อสนับสนุนสุขภาวะของ
บุคลากร 2) ตองมีการระบบการสนับสนุน สุขภาวะใน
สถานประกอบการ โดยมีโครงสรางการดําเนินงานที่
ชัดเจน 3) ตองมีการปรับปรุงสิทธิ ในการเขาถึงการ
บริการอาชีวอนามัยขั้นพื้นฐาน 4) ตองมีการส่ือสารถึง
การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงสุขภาวะ
ของบุคลากร และ 5) ควรมีการนําประเด็นสุขภาวะ
ของบุคลากรมาพิจารณา ในระดับกวางทั้งในบริบท
การศึกษา การคาขายและธุรกิจ และการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 

 
ขอเสนอแนะ 

1.) ควรศึกษาการมีสวมรวมตอการความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตามแนวคิดองคกรสุขภาวะ
ของ SMEs ไทยในมิติความรวมมือภาครัฐรวมเอกชน 
ในระดับประเทศ 

2.) ควรติดตามการนําแนวทางของหลักการ
มีสวมรวมตอการความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตาม
แนวคิดองคกรสุขภาวะของ SMEs ไทยในมิติความ

รวมมือภาครัฐรวมเอกชน ที่ลงสูการปฏิบัติแลวน้ัน มี
อุปสรรค หรือควรใหการสนับสนุนในปจจัยใดตอไป 

3.) ควรจัดทําแผนปฏิบัติการการมีสวมรวมตอ
การความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตามแนวคิด
องคกรสุขภาวะของ SMEs ไทยในมิติความรวมมือ
ภาครัฐรวมเอกชน ใหมีความตอเน่ืองเพื่อสําเร็จและ
ความม่ันคง  
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