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ABSTRACT 
The objectives of this study were to study the 

levels of importance of marketing mix and the 
relationships between marketing mix and 
decision making to choose the services of 
accounting firms for limited companies in 
Suratthani; 380 limited companies are registered 
on the Office of Suratthani Business 
Development which was collected through the 
use of questionnaires.  Basic statistics were used 
for analysis namely Mean and Standard 
Deviation; while Chi-Square test was employed 
to exam data comparison.  As a result of study 
found that the use of the services of accounting 
firms in terms of the pattern of services was the 
monthly and annual services of accounting 
preparation as entrepreneurs have not had 
accounting knowledge.   

The service quality and reliability of 
accounting preparation was also considered by 
self-entrepreneurs to choose those services as 
well as accounting firms will mostly obtain 
monthly service fees among 2,001 Thai Baht to 
3,000 Thai Baht.  At the same time, employees, 
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physical environment, service procedures, 
products/services, service routes, prices, and 
marketing promotion were the marketing mix 
which was the most important to decide using 
the services of  accounting firms as well. 

Furthermore the decision making of these 
companies to use the services of accounting 
firms in Suratthani has together had the positive 
relationships with the marking mix at significance 
level of 0.05. Suggestions accounting office 
should give priority to small businesses first. 
According to the needs of each business; focusing 
on the development of consulting service, 
Entrepreneurs will ultimately decide the 
Accounting office service quality;in order to cover 
the accounting services and increased market 
sharesfor small and medium-sized accounting 
firms for limited companies in Suratthani. 
Keywords: Accounting Firm, Decision Making, 
Limited Companies, Services of Accounting 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ

ความสําคัญของปจจัยส วนประสมทางการตลาด 

และ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานี  โดย

ใช แบบสอบถามในการ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

The Decision Making Using the Services of Accounting Firms 
For Limited Companies in Suratthani 

การตดัสนิใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของบรษิัทจํากัดในจังหวัดสรุาษฎรธาน ี
 

พฤกษา  แกวสาร1  อรุษ  คงรุงโชค2 
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ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดที่

จดทะเบียนพาณิชยในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 

380 คน โดยใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลอัน

ประกอบดวย คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในขณะที่สถิติทดสอบที่ใชคือ สถิติทดสอบไคสแควร 

ผลการวิจัยพบวา การใชบริการจัดทําบัญชีเปนแบบ

รายเดือน และแบบรายป ซ่ึงการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญ ชีของ ผูประกอบการ สืบ เ น่ืองจาก

ผูประกอบการไมมีความรูดานบัญชี ดังน้ันการใช

บริการสํานักงานบัญชีผูประกอบการจะพิจารณาจาก

คุณภาพและความนาเช่ือถือในการใหบริการจัดทํา

บัญ ชี ข อ ง สํ า นั ก ง าน บั ญ ชี เ ป น สํ า คั ญ   ต า ม ที่

ผูประกอบการจะเขาติดตอเพื่อใชบริการดวยตัวเอง 

สวนอัตราคาบริการรายเดือนที่จายใหสํานักงานบัญชี

จะอยูระหวาง 2,001 - 3,000 บาท ขณะเดียวกัน 

พนักงาน  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  กระบวนการ

ใหบริการ ผลิตภัณฑหรือบริการที่ ให ชองทางการ

ใหบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาด   เปนสวน

ประสมทางการตลาดที่เปนสวนสําคัญอยางมากตอการ

ตัด สินใจ เ ลือกใชบริ การ สํานักงานบัญ ชี เชน กัน  

นอกจากน้ี การตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทจํากัดใน

จังหวัดสุราษฎรธานีและปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธ กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

ขอเสนอแนะสํานักงานบัญชีควรใหความสําคัญกับ

ธุรกิจขนาดเล็กเปนอันดับแรก โดยการมุงเนนการ

พัฒนาใหคําปรึกษาดานตางๆ ตามความตองการของ

ธุรกิจแตละประเภท ผูประกอบการจะตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพเปนสําคัญ ดังน้ัน จึง

นําเสนอกระบวนการทางดานการตลาด เพื่อให

ครอบคลุมงานดานการบริการรับทําบัญชี และเปนการ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาดสําหรับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดใหญใหมากขึ้น 

คําสําคัญ: การใชบริการสํานักงานบัญชี,  การตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี , สํานักงานบัญชี ,     

บริษัทจํากัด 

 

บทนํา 
สํานักงานบัญชีมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกใน

อนาคตตามการเติบโตของธุร กิจ ในขณะที่ ธุร กิจ
สํานักงานบัญชีจะสามารถอยูรอดได จําเปนตองเขาถึง
กลุมลูกคาเปาหมายที่จะเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ซ่ึงรับทําบัญชีใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึง
เปนธุรกิจสวนใหญของจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อที่จะ
พยายามลดตนทุนการบริหาร โดยเฉพาะการจาง
พนักงานบัญชีที่มีคุณภาพในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ
ซ่ึงมีคาใชจายคอนขางสูง กลยุทธที่องคกรธุรกิจเลือก
ดําเนินการก็คือ การวาจางสํานักงานบัญชี ในการ
จัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงิน จึงถือเปนโอกาส
ของสํานักงานบัญชีในการที่จะพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ
ประโยชนทางการแขงขัน ซ่ึงสํานักงานบัญชีสวนใหญ
จะใหบริการในแตละดานไมแตกตางกัน และเปน
สํานักงานบัญชีที่มีขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ตามที่มีการ
ใหบริการที่คอนขางไมทันสมัยทําใหผูประกอบการ 
(บริษัทจํากัด) หลายรายในจังหวัด สุราษฎรธานี หันไป
ใชบริการสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดใกลเคียง ดังน้ัน การใหบริการของสํานักงาน
บัญชี จึงจําเปนตองตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาและหากสํานักงานบัญชีตองการรักษาฐานลูกคา
และเปนผู นําในการใหบริการรวมทั้ งสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน สํานักงานบัญชีจําเปนตอง
สรา งความมีประ สิทธิภาพในการใหบริ การ เพื่ อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางลงตัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง จําเปนตองสอดคลองเปนไปตาม
ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (7Ps) (ฉัตยาพร เสมอใจ 
และฐิตินันท วรีวนิช, 2551 :50-62) จึงเปนเหตุผลของ

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

89



 

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 

 

 

การวิจัยในครั้งน้ีเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาด และความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยครั้งน้ีนําไปปรับปรุง
และพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีรวมทั้ง
ยกระดับความสามารถในการประกอบการของ
สํานักงานบัญชีใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ซ่ึงเปนผูรับบริการดานวิชาชีพบัญชีและสามารถรักษา
ลูกคาเกาในขณะที่ยังสามารถแสวงหาลูกคาใหมไดจาก
การปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานบัญชีใน
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
การประกอบธุร กิจสามารถดํา เ นินการ      

ไดหลายรูปแบบไม ว าการเปน เจ าของคนเดี ยว       

ห า ง หุ น ส ว น จํ า กั ด ห รื อ บ ริ ษั ท จํ า กั ด ก็ ต า ม            

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557)  โดยสวนใหญกิจการ

มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรจากการดําเนินธุรกิจ 

ผลการดําเนินงานและฐานะการเงินจําเปนตองถูก

จัดทําบัญชีโดยเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี 

พ.ศ. 2543 ตามที่บริษัทจํากัดเปนอีกหน่ึงรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี 

พ.ศ. 2543  อยางไรก็ตาม ผูประกอบการสวนใหญจะ

จัดใหมีสํานักงานบัญชีเพื่อชวยในการจัดทําบัญชีใหกับ

ตน ดังน้ัน สํานักงานบัญชีจึงเขามามีบทบาทอยางมาก

โดยเฉพาะสํานักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎรธานี     

ในขณะเดียวกัน การแขงขันของสํานักงานบัญชี       

ในจังหวัดสุราษฎรธานี (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 

2556:  25)  ท วีความรุนแรงเ ชิงประ จักษต ามที่

สํานักงานบัญชีแตละแหงนํากลยุทธทางการตลาด   

เขามาใชในการรักษาฐานลูกคาและการแสวงหาฐาน

ลูกคา ใหม  ปจจุบันการใหบริการของสํานักงาน     

บัญชีจึงจําเปนตองใหบริการที่ตอบสนองความตองการ  

ของลูกคาอยางหลากหลายเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันซ่ึงงานวิจัยของปยรัตน คูณรงคนันทกุล 

(2552) พบวา สาเหตุสําคัญที่เลือกใชบริการสํานักงาน

รับทําบัญชี คือ การมีบริการที่หลากหลายครบวงจร 

สวนผูประกอบการที่เลือกใชบริการดานบัญชีกับผูทํา

บัญชีอิสระใหเหตุผลวา รู จักกับผูทําบัญชีเปนการ

สวนตัว โดยผูประกอบการเห็นวาคุณสมบัติที่ดีของผูทํา

บัญชี ตองมีความรูและความชํานาญในดานบัญชีและ

ภาษีอากร ในขณะที่  วิภา วังศิริ กุล (2552) ศึกษา  

แล วพบปญหาในการ ใชบริ การ สํา นักงานบัญ ชี        

คือ สํานักงานบัญชีไมมี กิจกรรมสงเสริมการขาย  

สถานที่ตั้งสํานักงานบัญชีไกลไมสะดวกตอการติดตอ 

การ ให คํ าป รึ ก ษาทา งด านบัญ ชี แ ละภ า ษี ไ ม มี

ประสิทธิภาพ ขาดประสบการณและความชํานาญ

ทางดานบัญชีและภาษีอากร ดังน้ัน จึงไดเปรียบ

ทางการแขงขัน สํานักงานบัญชีตองสามารถพัฒนากล

ยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูใชบริการใหได 

นอกจาก น้ี  พฤติกรรมของ ผู บริ โภค ใน     

การตัด สินใจเ ลือกใช สินคาหรือบริการ  (ศิวฤทธ์ิ   

พงศกรรังศิลป, 2555: 94-96)  จะเขาไปเก่ียวของกับ

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่เหมาะสม (ฉัตยาพร 

เสมอใจ และฐิตินันท วรีวนิช. 2551: 50-62) อยางไร 

ก็ตามการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานบัญชี       

ที่ใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทาน      

งบการเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการ

เ ก่ียว เ น่ือง  เปนป จ จัยห น่ึงที่ จะยกระดับ สินค า       

หรือบริการของสํานักงานบัญชีรวมทั้งสามารถรับรอง

ความเ ช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลวาสํานักงานและ

บุคคลากรของสํานักงานบัญชีปฏิบัติตามมาตรฐาน
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วิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เก่ียวของ ซ่ึงนํา  

ไปสูการสนองความตองการและความพึงพอใจของ

ลูกคาในที่สุด (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 

2557) ตามที่กระบวนการตัดสินใจเปนปจจัยสําคัญ   

ที่ เ ช่ือมโยงไปสูการเลือกใชบริการและผลิตภัณฑ       

ที่ตองการซ้ือ ซ่ึงเปนไปตามการบริหารกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท  วรีวนิช , 2551:       

50- 62) ดังน้ันกระบวนการตัดสินใจของผูประกอบการ

ที่ มีความสนใจในการใชบริการสํานักงานบัญชีที่ด ี    

จะนําไปสูการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกและ

การตัดสินใจเพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มีความคุมคา

มากที่สุด นอกจากน้ีผูประกอบการจะตองพิจารณาถึง

การบริการหลังการใชบริการวาไดรับบริการที่ดีหรือไม  

(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป ,  2555: 94 -96 )  ตามที่

สํานักงานบัญชีเปนธุรกิจที่ ใหบริการ ดังน้ันถาผูให

บริการสามารถเขาถึงผูประกอบการอยางแทจริงจะทํา

ใหเกิดประโยชนตอธุรกิจเพราะเปนการเขาถึงความ

ตองการของผูประกอบการและตอบสนองความ

ตองการของผูประกอบการซ่ึงเปนลูกคาไดอยางสูงสุด  

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช บ ริ ก า ร ข อ ง

ผูประกอบการสามรถแสดงออกในรูปของพฤติกรรม

การเลือกใชบริการ (Consumer behavior) ขึ้นอยูกับ

รูปแบบการเลือกใชบริการของธุรกิจในแตละประเภท

สาเหตุหรือเหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ปจจัยที่คํานึงถึงในการตัดสินใจเลือกใชบริการผูแนะนํา

ในการใชบริ การที่บ ง ช้ีถึ งความนาเ ช่ือถือ อัตรา

คาบริการที่เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ระยะเวลาใน

การรับบริการ และลักษณะสําคัญที่เปนจุดเดนของ

สํานักงานบัญชีที่ ผูประกอบการใชในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี การวิจัยน้ีประยุกต

โมเดลที่เรียกวา 7Os Model หรือที่เรียกวา 6Ws 1H 

ในการคนหาคําตอบเ ก่ียวกับพฤติกรรมผูบริ โภค      

โดย มี ลักษณะเปนคํ าถ ามและคํ าต อบเ ก่ียว กับ

พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองคนหาคําตอบให ได     

(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป , 2555 : 94 -96) เพื่อใช       

ในการ กํ าหนด กลยุท ธ ก า รต ลาด ให เ หมาะสม          

กับพฤติกรรมของลูกคามากที่สุด รวมถึงการส่ือสาร

ทางการตลาด ระยะเวลาในการสงเสริมการขายหรือ

วิธีการรับชําระเงินจากลูกคาใหเกิดความสะดวกที่สุด 

ในการตัดสินใจของบริษัทจํากัดเพื่อเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี และมุงเนนไปยังการใชสวนประสม 

ทางการตลาด  7Ps ซ่ึ ง เปนตัวแปรที่ สําคัญใน         

กา ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช บ ริ ก า ร สํ า นั ก ง าน บั ญ ชี           

ของผูประกอบการในการตอบสนองความพึงพอใจ   

แกกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ เชน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบที่สอดคลองกับ

จรรยาบรรณของผูทําบัญชี เชน การรักษาความลับ

ของลูกคา การใหคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษา 

ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท รวมไปถึง

การบริการที่ครบวงจร  ดานราคา คือ การกําหนดหรือ

การวางมาตรฐานของการใหบริการที่มีความชัดเจน 

สมเหตุสมผลและสอดคลองกับงานบริการที่ใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ประกอบดวย ความสะดวก

ตอการติดตอประสานงาน ที่มีชองทางการติดตออยาง

หลากหลาย เชน ติดตอผานโทรศัพทไดตลอดเวลา 

ติดตอผานเว็บไซต หรือตลอดจนการเขาพบปะลูกคา

โดยตรง  ดานสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือ การสรางช่ือเสียงใหกับสํานักงานบัญชีเพื่อให

เป นที่ รู จักพร อมทั้ งความสามารถของพนักงาน         

ที่ มี ความรูค วามเ ช่ียวชาญสามารถแกปญหาได          
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ดานพนักงานจะใหความสําคัญดานบุคลิกภาพที่ดี 

พูดจาดี แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธดี 

พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถแกปญหาได 

และพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ดาน

กระบวนการใหบริการ เปนกระบวนการที่บงบอกถึง

การปฏิบัติงานที่สามารถสรางความนาเช่ือถือไดตอ

ผูประกอบการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ     

จะเปนการแสดงถึงความพรอมในการปฏิบัติงานไมวา

จะเปนการจัดทําบัญชีที่ ใชคอมพิวเตอร (ฉัตยาพร 

เสมอใจและฐิตินันท วรีวนิช, 2551: 50-62) 

การวิจัยน้ีจึงมีความจําเปนในการศึกษาถึง

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีของบริ ษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานีผาน

กระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิ จัยครั้ ง น้ี เป นการ วิจัยเ ชิงปริ มาณ 

(Quantitative Research)  เพื่อใชสืบหาปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

บริษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยประชากรที่ใช

ในการวิจัย คือ ผูประกอบธุรกิจในจังหวัดสุราษฎรธานี

ไดแก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนพาณิชยในจังหวัด     

สุ ร าษฎ ร ธ า นี  ซ่ึ ง มี จํ า นวนทั้ ง ส้ิ น  7 ,528  ร า ย         

(กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี. 2557) 

โดยคํานวณหากลุมตัวอยางได จํานวน 380 ราย     

โดยใชสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 

1967 , p.258 )  เ ค รื่ อ ง มือที่ ใ ช ใ นกา ร วิ จั ย เ ป น

แบบสอบถาม เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล โดยมีการนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับบริษัทจํากัดที่

ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน

ของเครื่องมือ จํานวน 30 ชุด โดยคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ไดรับ      

คาเทากับ 0.9547 การวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ     

ขั้นพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การ วิจัย อันได แก  คา เฉ ล่ีย  และส วนเบี่ ยง เบน

มาตรฐาน ในขณะที่สถิติทดสอบที่ใชคือ สถิติทดสอบ

ไค-สแควร เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

การ วิ จั ย ในค รั้ ง น้ี มี สมมติ ฐ านการ วิ จั ย 

ประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานของธุรกิจและปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของบริษัทจํากัดใน

จังหวัดสุราษฎรธานี 

ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
จํานวน 380 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ
ธุรกิจ พบวา สวนใหญ ผูจัดการฝายบัญชีจะเปนผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยสวนใหญเปน
ธุรกิจบริการที่มีขนาดเล็ก ตามที่มีจํานวนพนักงานและ
ลูกจางต่ํากวา 10 คน และมีประสบการณในการ
ดําเนินธุรกิจ 1-5 ป ซ่ึงมีผลประกอบการนอยกวา      
1 ลานบาท 

ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูประกอบธุรกิจ

ในจังหวัดสุราษฎรธานี  
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ตารางที่ 1  วิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูประกอบธุรกิจ 
ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

ดานพนักงาน 4.46 0.61 มาก 

ดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพ 

4.43 0.64 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.42 0.65 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 
หรือบริการ 

4.40 0.65 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

4.37 0.67 มาก 

ดานราคา 4.11 0.72 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.90 0.84 มาก 

รวม 4.30 0.68 มาก 

 
ตามตารางที่ 1 พบวา สวนประสมทางการตลาดทุก
ปจจัยมีความสําคัญอยูในระดับมาก ไมวาจะเปน ดาน
พนัก งาน  ด าน ส่ิ งแ วด ล อมทา งกาย ภ าพ ด าน
กระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ   
ดานชองทางการใหบริการ ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียตามตารางที่ 
1 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจใหความสําคัญทุกปจจัย
ของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎรธานี 
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ตารางที่ 2   สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของธุรกิจและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ 
บริษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานีภาพรวม 

การตดัสินใจเลือกใชบริการ 

ขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจ 

ตํา
แห

นง
ขอ

งผ
ูตอ

บ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

ปร
ะเ

ภท
ขอ

งธ
ุรก

ิจ 

ขน
าด

ขอ
งธ

ุรก
จิ 

จํา
นว

นพ
นัก

งา
นแ

ละ
ลูก

จา
ง 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ใน

กา
รดํ

าเ
นิน

ธุร
กิจ

 

ผล
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

(ก
ําไ

ร)
 

สํา
หรั

บร
อบ

ปป
จจ

ุบัน
 

การจัดทําบัญชีรายเดือน 8.04 10.39 2.34 9.02 9.02 4.27 
การจัดทําบัญชีรายป 48.81* 8.90 5.71 23.26* 18.15* 3.02 
จัดทําแบบแสดงรายการภาษีพรอมยื่น 28.40* 21.66* 5.83 21.66* 9.41 7.65* 
การสอบบัญชี 11.26* 16.40* 0.69* 21.91* 1.84 0.98 
ที่ปรึกษาดานบัญชี 
และภาษีอากร 13.91* 17.80* 6.25* 25.62* 2.15 0.68 
จัดทํางบรายไตรมาส 17.20* 9.61 7.66* 6.98 3.64 6.35* 
วางระบบบัญช ี 19.80* 22.29* 0.65 4.98 9.64* 4.12 
การตรวจสอบบัญชีภายใน 13.88* 29.16* 8.18* 19.81* 19.81* 2.07 
จัดทํางบเพ่ือขออนุมัติสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 23.61* 43.31* 4.89 32.53* 5.73 12.03* 
เหตุผลในการเลือกใชบริการ 226.91* 20.36 22.74* 98.26* 30.37* 37.78* 
ปจจัยที่คํานึงถึงในการ 
ใชบริการ 212.04* 26.16* 17.06* 111.21* 66.53* 50.07* 
ผูที่แนะนํามาใชบริการ 179.09* 98.42* 18.63* 69.67* 82.12* 92.28* 
อัตราคาบริการรายเดือน 198.93* 72.67* 67.97* 164.47* 177.47* 238.15* 
ระยะเวลาในการใชบริการ 132.93* 129.36* 69.73* 127.65* 79.82* 76.26* 
ลักษณะสําคัญของ 
สํานักงานบัญชี 120.26* 73.17* 32.01* 37.14* 33.87* 71.85* 

     * Sig. < 0.05 
 

จากตารางที่ 2  ความสัมพันธระหวางขอมูล

พื้นฐานของธุร กิจกับการตัด สินใจเ ลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีของบริษัทจํากัด ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

พบวา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ยกเวน การจัดทําบัญชีรายเดือน

ที่ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ในขณะที่ประเภทของธุรกิจ มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ จัดทําแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีพรอมยื่น การสอบบัญชี ที่ปรึกษาดานบัญชีและ

ภาษีอากร วางระบบบัญชี การตรวจสอบบัญชีภายใน 

จัดทํางบเพื่อขออนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ปจจัย

ที่คํานึงถึงในการใชบริการ ผูที่แนะนํามาใชบริการกับ

สํานักงานบัญชี ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงาน

บัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  สําหรับขนาดของธุรกิจ 
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มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีโดยประกอบไปดวยงานใหบริการ 10 ดาน อัน

ไดแก การสอบบัญชี ที่ปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร 

จัดทํางบรายไตรมาส บัญชีภายใน เหตุผลในการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ 

ผูที่แนะนํามาใชบริการกับสํานักงานบัญชี ระยะเวลาใน

การใชบริการของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน และ

ลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 และเชนกัน จํานวนพนักงานและลูกจาง มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีในดานงานใหบริการ 12 ดาน อันไดแก การจัดทํา

บัญชีรายป จัดทําแบบแสดงรายการเสียภาษีพรอมยื่น 

การสอบบัญชี ที่ปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร การ

ตรวจสอบบัญชีภายใน จัดทํางบเพื่อขออนุมัติสินเช่ือจาก

สถาบันการเงิน เหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ ผูที่แนะนํามาใช

บริการกับ 

สํานักงานบัญชี อัตราคาบริการรายเดือนที่จายให

สํานักงานบัญชี ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงาน

บัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนประสบการณในการ

ดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํ านั กงานบั ญชี ในส วนของการให บริ การ9 ด าน 

ประกอบดวย  การจัดทําบัญชีรายป วางระบบบัญชี การ

ตรวจสอบบัญชีภายใน เหตุผลในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ ผูที่แนะ

นํามาใชบริการกับสํานักงานบัญชี  อัตราคาบริการรายเดือน

ที่จายใหสํานักงานบัญชี  ระยะเวลาในการใชบริการของ

สํานักงานบัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญของสํานักงาน

บัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  และเชนกัน ผล

ประกอบการ (กําไร) สําหรับรอบปปจจุบัน  มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีเก่ียวกับการ

ใหบริการ 9 ดาน อันไดแก จัดทําแบบแสดงรายการเสียภาษี

พรอมยื่น จัดทํางบราย  ไตรมาส จัดทํางบเพื่อขออนุมัติ

สินเช่ือจากสถาบันการเงิน เหตุผลในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ ผูที่แนะ

นํามาใชบริการกับสํานักงานบัญชี อัตราคาบริการรายเดือน 

ที่จายใหสํานักงานบัญชี  ระยะเวลาในการใชบริการของ

สํานักงานบัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญของสํานักงาน 

บัญชีดานใดมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะ

เห็นไดวา สวนใหญบริการจัดทําบัญชีรายเดือนและการ

จัดทํางบรายไตรมาส ไมสงผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานี 
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ตารางที่ 3  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สํานักงานบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานีภาพรวม 

การตดัสินใจ 
เลือกใชบริการ 

สวนประสมทางการตลาด 

ดา
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การจัดทําบัญชีรายเดือน 9.89* 12.10* 9.40* 8.88* 17.53* 0.60 16.56* 
การจัดทําบัญชีรายป 9.50* 0.92 29.17* 3.74 9.33* 2.15 28.12* 
จัดทําแบบแสดงรายการเสียภาษีพรอมยื่น 3.98 3.54 12.39* 13.18* 13.19* 8.57* 25.28* 
การสอบบัญชี 17.76* 20.74* 25.18* 8.58* 34.91* 27.77* 45.07* 
ที่ปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร 4.42 15.90* 26.17* 8.90* 17.34* 14.82* 27.56* 
จัดทํางบรายไตรมาส 13.10* 17.16* 11.14* 6.94 13.87* 24.36* 1.67 
วางระบบบัญช ี 7.02* 2.78 7.10* 4.99 15.78* 2.17 0.86 
การตรวจสอบบัญชีภายใน 37.16* 46.32* 45.09* 1.74 28.81* 23.82* 1.08 
จัดทํางบเพ่ือขออนุมัติสินเชื่อจากสถาบัน
การเงิน 1.69 8.95* 11.18* 16.35* 19.36* 5.29 23.96* 
เหตุผลในการเลือกใชบริการ 80.42* 101.73* 32.12* 39.68* 77.90* 81.39* 24.99* 
ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ 41.30* 38.41* 28.43* 46.76* 54.36* 38.87* 15.79* 
ผูที่แนะนํามาใชบริการ 25.68* 68.85* 114.94* 112.55* 106.56* 69.27* 73.53* 
อัตราคาบริการรายเดือน 60.70* 80.42* 111.47* 69.42* 64.79* 75.52* 34.59* 
ระยะเวลาในการใชบริการ 144.53* 97.78* 145.01* 234.25* 100.86* 185.18* 110.03* 
ลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี 72.63* 75.06* 44.08* 43.91* 35.67* 92.63* 27.54* 

     * Sig. < 0.05 

 

    จากตารางที่  3 ความสัมพันธระหวางสวน

ประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุราษฎรธานี 

พบวา ดานผลิตภัณฑหรือบริการ พบวา มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดาน

เก่ียวกับ การจัดทําบัญชีรายเดือน การจัดทําบัญชีรายป  

การสอบบัญชี  จัดทํางบรายไตรมาส วางระบบบัญชี  

การตรวจสอบบัญชีภายใน เหตุผลในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี  ปจจัยที่คํ านึงถึ ง ในการใชบริการ         

ผูที่ แนะ นํามาใชบริ การกับ สํา นักงานบัญชี  อัตรา

คาบริการรายเดือนที่จายใหสํานักงานบัญชี ระยะเวลา

ในการใชบริการของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน และ

ลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ในขณะที่ ดานราคา พบวา มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานเก่ียวกับ 

การจัดทําบัญชีรายเดือน การสอบบัญชี ที่ปรึกษาดาน

บัญชีและภาษีอากร จัดทํางบรายไตรมาส การตรวจสอบ

บัญชีภายใน จัดทํางบเพื่อขออนุมัติสินเช่ือจากสถาบัน

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 
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การเงิน เหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ ผูที่แนะนํามาใชบริการ

กับสํานักงานบัญชี อัตราคาบริการรายเดือนที่จายให

สํานักงานบัญชี ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงาน

บัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  สําหรับ ดานชองทางการ

ใหบริการ  พบวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีในดานเก่ียวกับ  การจัดทําบัญชี  

รายเดือน การจัดทําบัญชีรายป จัดทําแบบแสดงรายการ

เสียภาษีพรอมยื่น การสอบบัญชี ที่ปรึกษาดานบัญชีและ

ภาษีอากร จัดทํางบรายไตรมาส วางระบบบัญชี      

การตรวจสอบบัญชีภายใน จัดทํางบเพื่อขออนุมัติสินเช่ือ

จากสถาบันการเงิน เหตุผลในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ         

ผูที่ แนะ นํามาใชบริ การกับ สํา นักงานบัญชี  อัตรา

คาบริการรายเดือนที่จายใหสํานักงานบัญชี ระยะเวลา

ในการใชบริการของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน และ

ลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 และเชนกัน ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีในดานเก่ียวกับ การจัดทําบัญชีรายเดือน จัดทําแบบ

แสดงรายการเสียภาษีพรอมยื่น การสอบบัญชี ที่ปรึกษา

ดานบัญชีและภาษีอากร จัดทํางบเพื่อขออนุมัติสินเช่ือ

จากสถาบันการเงิน  เหตุผลในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ  ผูที่

แนะนํามาใชบริการกับสํานักงานบัญชี  อัตราคาบริการ

รายเดือนที่จายใหสํานักงานบัญชี ระยะเวลาในการใช

บริการของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญ

ของสํานักงานบัญชี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 

สําหรับ ดานพนักงาน พบวา มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานเก่ียวกับ การ

จัดทําบัญชีรายเดือน การจัดทําบัญชีรายป จัดทําแบบ

แสดงรายการเสียภาษีพรอมยื่น การสอบบัญชี ที่ปรึกษา

ดานบัญชีและภาษีอากร จัดทํางบรายไตรมาส วางระบบ

บัญชี  การตรวจสอบบัญชีภายใน จัดทํางบเพื่อขออนุมัติ

สินเช่ือจากสถาบันการเงิน  เหตุผลในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ปจจัยที่คํานึงถึงในการใชบริการ ผูที่แนะ

นํามาใชบริการกับสํานักงานบัญชี อัตราคาบริการราย

เดือนที่จายใหสํานักงานบัญชี ระยะเวลาในการใชบริการ

ของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน และลักษณะสําคัญของ

สํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานเก่ียวกับ

จัดทําแบบแสดงรายการเสียภาษีพรอมยื่น การสอบ

บัญชี ที่ปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร จัดทํางบราย

ไตรมาส  การตรวจสอบบัญชีภายใน เหตุผลในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  ปจจัยที่คํานึงถึงในการ

ใชบริการ  ผูที่แนะนํามาใชบริการกับสํานักงานบัญชี  

อัตราคาบริการรายเดือนที่จ ายให สํานักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน  

และลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 และเชนกัน ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  

พบวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีในดานเก่ียวกับ การจัดทําบัญชีรายเดือน 

การจัดทําบัญชีรายป จัดทําแบบแสดงรายการเสียภาษี

พรอมยื่น การสอบบัญชี ที่ปรึกษาดานบัญชีและภาษี

อากร จัดทํางบเพื่อขออนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน  

เหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ปจจัยที่

คํานึงถึงในการใชบริการผูที่แนะนํามาใชบริการกับ

สํานักงานบัญชี อัตราคาบริการรายเดือนที่จายให

สํานักงานบัญชี ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงาน

บัญชีในปจจุบันและลักษณะสําคัญของสํานักงานบัญชี 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะเดียวกัน จะเห็นได

วา การจัดทํางบรายไตรมาส การวางระบบบัญชี และ

การตรวจสอบบัญชีภายในไมมีความสัมพันธกับสวน

ประสมทางการตลาด ในดานการสงเสริมการตลาดและ

ดานส่ิงแวดทางกายภาพ แสดงวาผูประกอบการจะไม

นํามาพิจารณารวมกันในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี อยางไรก็ดี ราคาในการเรียกเก็บจาก

การใหบริการแกลูกคาและกระบวนการการใหบริการไม

สัมพันธกับกิจกรรมการใหบริการดานการจัดทําบัญชี

รายป การจัดทําแบบแสดงรายการภาษีพรอมยื่น และ

การวางระบบบัญชี น่ันหมายความวา ผูประกอบการ

เลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีในดานดังกลาวขางตน 

โดยไมสนใจเรื่องราคาและกระบวนการแตจะเนนไปเรื่อง

คุณภาพและความนาเ ช่ือถือไดของการทํางานของ

สํานักงานบัญชี 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

 การวิจัยในครั้งน้ี พบวา ประเภทของธุรกิจที่ใช

บริการสํานักงานบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจบริการที่ มี

ขนาดเล็ก โดยกิจการมีจํานวนพนักงานและลูกจางต่ํา

กวา 10 คน มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจอยูในชวง 

1 - 5 ป และมีผลกําไรไมเกิน1 ลานบาท ตอรอบการ

ดําเนินการ 1 ป โดยอํานาจการตัดสินใจสวนใหญขึ้นอยู

กับผูจัดการฝายบัญชี ตามที่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธนกร วรกิตติมงคล (2553) ซ่ึงพบวา บริษัทจํากัดในเขต

เทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญดําเนินธุรกิจบริการ ที่มี

จํานวนพนักงานไมเกิน 10 คน และมีผลประกอบการไม

เกิน 1 ลานบาท นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจที่ เปน

เฉพาะบริษัทจํากัด ในจังหวัดสุราษฎรธานีเลือกใชกล

ยุทธ จากส วนประสมทางการตลาด  7Ps โดย ให

ความสําคัญทุกปจจัยในระดับมากไมวา ดานผลิตภัณฑ

หรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในการ

ตัด สินใจเ ลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในจังหวัด         

สุราษฎรธานี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภา วังศิริกุล 

(2552) พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมใหความสําคัญทุกปจจัยของสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี โดยการ

ใหบริการของสํานักงานบัญชีที่ตอบสนองความตองการ

ของลูกคามากที่สุด คือ การใหบริการการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีอ่ืนที่เก่ียวของใน

อัตราคาบริการที่พิจารณาที่เน้ืองานและขอตกลงเปน

สําคัญโดยสํานักงานบัญชีตองมีสถานที่ตั้งที่งายตอการ

เขาถึง ในขณะเดียวกัน ผูประกอบการที่จะใชบริการ

สํานักงานบัญชีจะพิจารณาเรื่องคุณภาพและความนาเช่ือถือ

ไดเปนสําคัญ รวมทั้งพิจารณาจากพนักงานควรมีความ

สุภาพและเปนกันเอง และที่สําคัญสํานักงานบัญชีตองมี

ระบบการเก็บรักษาขอมูลและความลับของลูกคาเปนอยางดี 

และจะเห็นไดวาผูประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพเปนสําคัญ ตามที่ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี จากผลการวิจัยขางตนซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปญญาภรณ กงประดิษฐ (2553) พบวา 

การบริการทางวิชาชีพอยางตอเน่ืองมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวคือ หากลูกคาไดรับบริการจัดทําบัญชีมีความเห็นวา

บริการที่ไดรับมีคุณคาหรือความพึงพอใจที่ไดรับในระดับ

มากลูกคาจะมีแนวโนมเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

อยางตอเน่ือง  
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย พบวา สวนใหญธุรกิจขนาด

เล็กจะเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี

มากกวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ เพื่อลดตนทุน

ของกิจการในการจางพนักงานบัญชีที่ มีคาใชจายสูง 

ดังน้ัน สํานักงานบัญชีควรใหความสําคัญกับธุรกิจขนาด

เ ล็กเปนอันดับแรก โดยการมุ ง เนนการพัฒนาให

คําปรึกษาดานตางๆ ตามความตองการของธุรกิจแตละ

ประเภท และจะเห็นไดวาผูประกอบการจะตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพเปนสําคัญ 

ดังน้ัน จึงนําเสนอกระบวนการทางดานการตลาด เพื่อให

ครอบคลุมงานดานการบริการรับทําบัญชี และเปนการ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาดสําหรับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดใหญใหมากขึ้น โดยเริ่มจาก สํานักงานบัญชีควรให

ความสําคัญตั้งแตการรับพนักงานที่มีคุณสมบัติตรงตาม

ความตองการของสํานักงานบัญชี  มีการอบรม ความรู 

ทักษะ และทัศนคติ นอกจากน้ี ควรนําระบบสารสนเทศ

ที่เช่ือถือไดและปลอดภัยในการทํางานที่ไมทําใหเกิด

ความเสียหายทั้งในปจจุบันและอนาคต 

ปจ จุบันกรมพัฒนา ธุร กิจการค า มีระบบ

เทคโนโลยี ใหมที่ เ รี ยกว าExtensible Business 

Reporting Language<XBRL> ซ่ึงเปนระบบเทคโนโลยี

ที่ใชในการสงงบการเงิน จึงอาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูประกอบการและสํานักงานบัญชีในที่สุด 

ซ่ึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการนํา XBRL เขามาใช

อาจเปนประเด็นในการดําเนินการวิจัยตอไปในอนาคต 

ตามที่อาจกระทบถึงองคความรูและความสามารถของ

นักบัญชี สํา นักงานบัญชี  และผูประกอบการ ต อ

เทคโนโลยี XBRL ที่จะนํามาใชในอนาคตอันใกล 
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