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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 

study the causal factors of knowledge 
management for tourism through using the 
online social network - Facebook and the 
relationship of causal factors of knowledge 
management for tourism through using the 
online social network – Facebook, case of 
tourism in Yaowarat district or Chinatown in 
Thailand. This research was conducted with 
survey research and quantitative approach. 
The questionnaire was used to collect data 
from 280 purposive people or entrepreneurs 
who used Facebook for tourism in Chinatown. 
The statistics analysis was performed by 
descriptive statistics and Path analysis with 
using LISREL 8.52. In terms of qualitative 
method, an in-depth interview and content 
analysis were used. 

The research revealed that the users 
accepted to use Facebook because they 
perceived easies of use, perceived benefit, 
perceived trust and influenced form social 
group to use Facebook. The knowledge 
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management for Tourism showed that the 
process of knowledge transfer was the most 
important, followed by knowledge utilization, 
knowledge acquisition, knowledge creation, 
knowledge identification and knowledge 
storage, respectively. The hypothesis testing 
results indicated that the intention to use 
Facebook for tourism was directly influenced 
from acceptance to use Facebook, good 
attitude to use Facebook and knowledge 
management for tourism. As well as, the 
intention to use Facebook for tourism was 
indirectly influenced from acceptance to use 
Facebook through its attitude towards the use 
of Facebook and indirectly influenced from 
knowledge management process through the 
results of knowledge management.  

This research was conducted to 
educate the community about the use of 
social networks and create an atmosphere 
and a culture that encourage the community 
to learn. In addition, community leaders 
should have the best practices in knowledge 
management in order for development and 
preservation of sustainable tourism. 

The Knowledge Management for Tourism through Using the Online 
Social Network : A Case of Tourism in Yaowarat District  

การจัดการความรู้เพือ่การท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ 
แหล่งท่องเที่ยวในย่านเยาวราช  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อการจัดการความรู้เพื่อการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค 
และความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีต่อการ
จัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค ของแหล่งท่องเที่ยวในย่าน
เยาวราช การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร
เป้าหมายคือ ประชาชนและผู้ประกอบการในชุมชน
ย่านเยาวราชที่เป็นเจ้าของเฟซบุ๊คที่เก่ียวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในย่านเยาวราช โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบบสอบถามที่ตอบกลับ จ านวน 
280 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) ด้วย
โปรแกรม LISREL 8.52 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้
ด าเ นินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุร กิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ผลการวิจัย
พบ ว่าผู้ ใ ช้ ง าน เฟซบุ๊ ค เพื่อการท่อง เที่ ยวในย่าน   
เยาวราชส่วนใหญ่ยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊คว่าเป็น
เทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย ได้รับประโยชน์จากการใช้งาน 
การคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มสังคมและมีความ
ไว้วางใจในการใช้งานเฟซบุ๊ค จนเกิดทัศนคติที่ดีต่อ 
การใช้งานเฟซบุ๊ค ส่วนการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยวพบว่ามีกระบวนการจัดการความรู้ในด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุด รองลงมาเป็นการน า
ความรู้ ไปใช้ การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้   
การจัดเก็บความรู้ และการก าหนดความรู้ ตามล าดับ 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าความตั้งใจในการ
ใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรง

จากการยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค ทัศนคติที่มีต่อการ 
ใช้งานเฟซบุ๊ค และการจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว 
รวมทั้ง  ความตั้ งใจในการใช้งานเฟซบุ๊ค เพื่อการ
ท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการยอมรับการ  
ใช้งานเฟซบุ๊คผ่านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค 
และอิทธิพลทางอ้อมจากกระบวนการจัดการความรู้ 
ผ่านผลลัพธ์ของการจัดการความรู้  การวิจัยครั้ง น้ี      
มีข้อเสนอแนะให้ มีการให้ความรู้แ ก่คนในชุมชน
เก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมชุมชนที่กระตุ้นให้คน       
ในชุมชนเกิดการเรียนรู้ รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, เครือข่ายสังคมออนไลน์, 
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี, การท่องเที่ยว 

 
บทน า 

ย่านเยาวราช หรือที่ เ รียกว่า ไชน่าทาวน์ 
(Chinatown) เป็นพื้นที่ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และเป็นชุมชนในเมืองที่ มีการเจริญเติบโตมาเป็น
เวลานาน จนอาจกล่าวได้ว่าย่านเยาวราชมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม  ทั้งคุณค่าทางวัตถุที่
แฝงไปด้วยสัญลักษณ์และความหมายมากมายผ่านทาง
วัตถุต่างๆ คุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่เห็นได้จาก
หลักฐานจากบ้านเรือนและวิถีชี วิตตั้งแต่ครั้งชาวจีน
อพยพเข้ามาซ่ึงมีระยะเวลายาวนานนับร้อยปี  คุณค่า
ทางจิตใจและความรู้สึกซ่ึงปรากฏในค าสั่งสอนและการ
ปฏิบัติที่มีสืบทอดกันมายาวนาน คุณค่าทางศิลปะ ผ่าน
งานศิลปะต่างๆที่อยู่บนพื้นฐานของความเชื่อและ
ต านานทางประวัติศาสตร์  และคุณค่าทางวัฒนธรรมที่
ได้สั่งสมและถ่ายทอดออกมาผ่านธรรมเนียม ประเพณี 
รวมถึงคติธรรมค าสอน การใช้ชีวิตประจ าวันที่ยึดถือ
กันมาจวบจนทุกวันน้ี (กุมารี ลาภอาภรณ์, 2556) การ
ค้นหาและรวบรวมความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวใน
ย่านเยาวราช ซ่ึงค้นพบได้ภายในตัวบุคคลหรือความรู้
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โดยนัย (Tacit knowledge) และความรู้ที่เป็นลาย
ลั กษ ณ์ อักษร หรื อค วามรู้ ชั ด แ จ้ ง  (Explicit 
Knowledge) จึงต้องอาศัยการบริหารจัดการความรู้
เป็นตัวขับเคลื่อน เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ หรือน า
ความรู้ที่ มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
ท้องถิ่น สังคมและประเทศชาติ  ความรู้จึงได้กลายเป็น
ตัวขับเคลื่อน ซ่ึงท าให้การจัดการความรู้ (Knowledge 
management) มีความส าคัญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
การค้นพบความรู้ความช านาญที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน ที่
ต้องมีวิธีการน าออกมาเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  รวบรวม จัดเก็บ และเข้าถึงความรู้  โดยใช้
เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ
ช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้ (วิจารณ์ พานิช, 
2549)  

การสื่อสารข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันนิยมท าในรูปแบบของสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Facebook, Blog, 
Twitter, Youtube และ Instagram เป็นต้น 
เน่ืองจากข้อมูลข่าวสาร และสินค้าที่เก่ียวข้องกับการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ป็ น สิ น ค้ า ที่ ไ ม่ มี ตั ว ต น  (Intangible 
products) โดยที่ผู้ ซ้ือหรือนักท่องเที่ยวไม่สามารถ
ทดลองใช้สินค้าได้  ดังน้ันการตัดสินใจซ้ือจะขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลที่ข่าวสารที่นักท่องเที่ยวได้รับ จากผลของความ
นิยมในการท าธุรกรรมผ่านสังคมออนไลน์ ท าให้การ
ท่องเที่ยวออนไลน์พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว (United 
Nations, 2000) รวมทั้ง แนวคิดเรื่องเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online social network) แสดงให้เห็นถึง
เครือข่ายของผู้ใช้ที่ มีการเชื่อมโยงกัน สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนในการสร้าง
ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยน และการสร้างกลวิธีการ
สื่อสาร เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
แบบชุมชนเสมือน (Virtual community) ดังน้ัน การ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวจึงส่งผลที่
ดีในการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของประเทศไทย  

การศึกษาวิจัยครั้ง น้ี ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาการ จัดการความรู้ เ พื่อ การท่อง เที่ ยวผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของแหล่งท่องเที่ยวในย่าน
เยาวราช  โดยต้องการศึกษาอิทธิพลของการยอมรับ
การใช้งานเฟซบุ๊ค และการจัดการความรู้ ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศหน่ึง ดังน้ันจึงได้น าแบบจ าลองการยอมรับ
การใช้ เทค โนโลยี  (Technology Acceptance 
Model) ที่พัฒนาโดย Davis (1989) และกรอบ
กระบวนการจัดการความรู้ของ Probst (2002) มาเป็น
แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัยครั้งน้ี  โดยการศึกษา
ครั้งน้ีจะท าให้ทราบถึงสภาพการยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊ค การจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว และความ
ตั้งใจในการจัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยว ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค ของชุมชน
เยาวราช รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเป็น
แนวทางการปฏิบัติที่ดีของการจัดการความรู้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  ซ่ึงจะส่งผลท าให้เกิดการ
พัฒนาและปรับปรุ งข้ อมูลข่ าวสาร เ ก่ียว กับการ
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
1. เพื่อศึกษาสภาพของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อ

การจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค ของแหล่งท่องเที่ยวในย่าน
เยาวราช 

2. เพื่อศึกษาความสัมพัน ธ์ของปั จจัยเชิ ง
สาเหตุที่มีต่อการจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยวผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค  ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในย่านเยาวราช 

การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมมีแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งน้ี ดังน้ี 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี

(Technology Acceptance Model) หรือ TAM 
พัฒนาโดย Davis (1989) เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาขยาย
องค์ความรู้ที่ต่อจาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action-TRA) ของ Ajzen 
และ Fishbein (1975) จุดประสงค์ของ TAM คือ การ
ท านายหรืออธิบายพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งาน ซ่ึงต่อมาได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวแบบที่มี
ความน่าเชื่อถือส าหรับการท านายความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีของผู้บริโภค (Argwal & Prasad, 1997) 
TAM ได้ใช้ TRA เป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับการอธิบาย
การเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปรในแบบจ าลอง ไว้ดังน้ี 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived ease of 
use: PEOU) หมายถึงระดับที่ผู้ใช้งานคาดหวังต่อ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่และเป็นเป้าหมายที่
ต้องการจะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้และการใช้
งาน ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (Davis, 1989) การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทัศนคติต่อการใช้ระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อทัศนคติต่อการใช้ระบบสารสนเทศโดย
ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ (Agarwal & Prasad, 1999; 
Ajzen & Fishbein, 1980)  

ก า ร รั บ รู้ ว่ า มี ป ร ะ โ ย ช น์ (Perceived 
usefulness: PU) หมายถึงระดับที่ผู้ใช้งานรับรู้ว่า
เทคโนโลยีที่น ามาใช้น้ันก่อให้เกิดประโยชน์ และเชื่อว่า
จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบ
สารสนเทศ (Agarwal & Prasad, 1999; Ajzen & 
Fishbein, 1980; Venkatesh, 1999) 

การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง (Subjective norm) 
หมายถึงความเชื่อที่ เ กิดจากอิทธิพลของสิ่งอ้างอิง
เพื่ อที่ จะ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความคิดและ
ความรู้สึก เป็นปัจจัยหน่ึงในการท านายความตั้งใจใน
การกระท า (Ajzen & Fishvien, 1977; Fishbien, 

1980) ในกรณีของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จึงเป็นความเชื่อที่ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มคนในสังคม ซ่ึง
พบว่าในปัจจุบันกลุ่มคนในสังคมจ านวนมากนิยมใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร การแสดง
ความคิดเห็น และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม   

ความไว้วางใจในการใช้งาน (Trust) หมายถึง
การรับรู้ในระดับความไว้วางใจในการใช้งานเทคโนโลยี  
ซ่ึงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้และการรับรู้ว่ามีประโยชน์
จะส่งอิทธิพลให้เกิดความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจ
กระท า ในทฤษฎี TRA กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่วนหน่ึง
ของความเชื่อ ดังน้ันการวัดความเชื่อที่มีความถูกต้อง
และการประเมินผลลัพธ์จากการกระท า จึงมีความ
เพียงพอต่อการวัดทัศนคติ (Ajzen & Fishbein, 
1980) ความไว้วางใจของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จึงเป็นทัศนคติที่ผู้ใช้งานมีต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นความไว้วางใจขั้นต้น
ก่อนเริ่มการติดต่อสื่อสาร และรับเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร   

ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral attitudes) 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมมีผลมาจากความเชื่อของ
บุคคลว่าการกระท าในพฤติกรรมใดๆน้ันจะมีผลที่ได้รับ
แน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์ที่ออกมาน้ัน ทัศนคติ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศจึงเป็นความเชื่อที่เกิดขึ้น
จากการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจที่จะใช้
เทคโนโลยีน้ัน (Ajzen & Fishbein, 1980) ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเมินได้จาก
การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งาน ความพึง
พอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันที่จะใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในกรณีของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Online social network) แอบพลิเคชั่นต่าง ๆ ของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเน้นให้
มีปฎิสัมพันธ์หรือการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม เพื่อท าให้การท างานร่วมกันของกลุ่ม
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เกิดประสิทธิภาพโดยผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก  
ดังน้ันการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ การรับรู้ประโยชน์ และ
ความไว้วางใจในการใช้งาน จึงก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้งานเทคโนโลยีน้ัน และเป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึง
ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไปในอนาคต  

 
กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ 
นักวิชาการที่มีชื่อเสียงส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงการ

จัดการความรู้ ซ่ึงสามารถสรุปในประเด็นที่ส าคัญได้ว่า 
Takeuchi และ Nonaka (1994, 2004) ได้ให้
ความหมายการจัดการความรู้ว่า คือ กระบวนการใน
การสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ความรู้ทั่ว
ทั้งองค์กร และน าไปเป็นส่วนประกอบส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ  วิจารณ์ พานิช 
(2549) ใ ห้ ค ว ามห มา ยก าร จั ด ก าร ค วา มรู้ ว่ า มี
ความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การ
จัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้  โดย
ใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้  Henrien 
และ Hedgepeth (2003) กล่าวว่าการจัดการความรู้
เป็นระบบบริหารจัดการทรัพย์สินความรู้ขององค์กร 
ทั้งที่เป็นความรู้ที่มองเห็นได้ชัดแจ้งและความรู้ที่เห็นได้
ไม่ชัดแจ้ง ประเวศ วะสี (2548) กล่าวถึงการจัดการ
ความรู้ยังเป็นการค้นพบความรู้  ความช านาญที่ซ่อน
เร้นอยู่ในตัวคน ที่ต้องมีวิธีการน าออกมาเพื่อให้เกิด
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงให้ง่ายต่อการน าไปใช้
ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง  หรือมีการต่อยอด
ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม  โดยมีข้อส าคัญคือจะต้อง
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคนทั้งหมดที่ร่วมกันใน
กระบวนการจัดการความรู้ จนสามารถน ามาแก้ปัญหา
หรือพัฒนาในเรื่องต่างๆได้ส าเร็จ  รวมทั้ง Davenport 
และ Prusak (2000) กล่าวถึงกระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการแลกเลี่ยนความรู้  เพื่อให้
องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์การต้อง
กระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้ทุกคนกล้าคิดกล้าท า  

โดยผู้บริหารเป็นผู้ให้การสนับสนุนที่ส าคัญ  และต้อง
สอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์การ  

การศึกษาและรวบรวมกระบวนการของการ
จัดการความรู้ ที่ผู้เชี่ยวชาญหลายคนได้ เสนอกรอบ
ความคิดในการจัดการความรู้จะประสบความส าเร็จได้ 
จะต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ (Probst, 2002; 
Turban et al., 2004) ซ่ึงสามารถสรุปออกได้เป็น 6 
ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (Knowledge 
identification) คือ การก าหนดนิยามของสิ่งที่ต้องการ
เรียนรู้ เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ นโยบาย ภารกิจ 
ค่านิยมและเป้าหมายต่างๆ ขององค์กรหรือชุมชน  

2 . ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
acquisition) คือ การน าเอาข้อมูล สารสนเทศและ
ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกชุมชนมากลั่นกรอง
และน ามาสร้างคุณค่า ที่อยู่ในรูปของประสบการณ์ ใช้
เป็นทุนความรู้ขององค์กร ซ่ึงพร้อมต่อการยกระดับ
ความรู้และขยายความรู้ให้ทั่วทั้งชุมชน  

3. การสร้างความรู้ (Knowledge creation) 
คือ การค้นหาใช้ประโยชน์จากทุนทางปัญญาที่มีอยู่ใน
ชุมชน หรือการสร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละ
บุคคล โดยผ่านการผลักดัน และการหยั่งรู้ในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงทุกคนสามารถเป็นผู้สร้าง
ความรู้ ใหม่ๆ ได้ โดยแบ่งความรู้ เป็น 2 ประการ 
(วิจารณ์ พานิช, 2546; Nonaka, 1994) ดังน้ี 

3.1 ความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) คือ 
ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การท างานและอยู่ในตัว
คน เป็นความรู้ที่ จับต้องไม่ได้หรือทุนทางปัญญา 
(Intellectual capital) ซ่ึงความรู้โดยนัยน้ีเป็นความรู้
ที่ส าคัญที่สุดที่ควรด าเนินการให้เกิดการแพร่กระจาย
ในชุมชนหรือองค์กร เพื่อสร้างความรู้ใหม่อันจะเป็น
การเพิ่มมูลค่าและคุณค่าให้สูงขึ้น 

3.2 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) 
คือ ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงจากความรู้โดยนัยและความรู้
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ที่อยู่โดยรอบมาเป็นสื่อ ต ารา เอกสาร หรือเว็บไซต์ ที่
สามารถจับต้องได้ 

4. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge storage & 
retrieval) คือ การจัดเก็บความรู้ไว้เพื่อให้บุคคลอ่ืนเข้า
มาสืบค้นได้ตามความต้องการ โดยการออกแบบให้มี
การจัดเก็บ และกระจายความรู้ ให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ อย่างสะดวก
รวดเร็วตามที่ต้องการ 

5 .  กา รแลกเปลี่ ยนความรู้  ( Knowledge 
transfer) คือ การแลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่าย
โอนความรู้ ไปอย่างรวดเร็วและ เหมาะสม ซ่ึง มี
หลากหลายรูปแบบในการการแลกเปลี่ยนความรู้  โดย
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่าย
และรวดเร็วขึ้น 

6. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge 
utilization) คือ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และปรับปรุงองค์การ โดยใช้
ความรู้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล รวมทั้ง
การขยายผลให้ระดับความรู้สร้างความสามารถในการ
แข่งขันที่สูงขึ้น  

ในกระบวนการของการของการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย
หน่ึงที่ช่วยให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพ โดย
สามารถใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ช่วยในการ
สร้างความรู้และการจัดการเป็นข้อมูลอย่างเป็นระบบที่
เหมาะสมต่อการเรียนรู้และก่อให้เกิดคลังความรู้ที่ทุก
คนสามารถเข้าถึงได้  สามารถจัดการความรู้ในด้านการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูล
ของกลุ่ม ก่อให้เกิดคุณค่าความรู้และทักษะที่อยู่ในตัว
บุคคล อันเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ และการได้
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อกระจายความรู้และการขยาย
ฐานความรู้สู่สังคม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดของการ
วิจัยในครั้งน้ี โดยพัฒนามาจากแบบจ าลองการยอมรับ

การใช้ เทค โนโลยี  (Technology Acceptance 
Model หรือ  TAM) และกรอบแนวคิดของ
กระบวนการจัดการความรู้ของ Probst (2002) จาก
กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพประกอบ 1 อธิบาย
ได้ ว่าการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค ส่งอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งาน
เฟซบุ๊ค และการจัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยวส่ง
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยที่ทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค และ
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยว ส่ง
อิทธิพลต่อผลส าเร็จของการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยวผ่านเฟซบุ๊ค โดยประเมินจากความตั้งใจใน
การใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย: การจัดการ
ความรู้ เพื่อการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กรณีเฟซบุ๊ค ของแหล่งท่องเที่ยวในย่าน
เยาวราช 

ทัศนคติตอ่
การใช้งาน
เฟซบุ๊ค 
 
 

ผลลัพธ์ของ
การจัดการ
ความรูเ้พื่อ
การท่องเที่ยว 

การจัดการความรู้
เพือ่การท่องเที่ยว 
-การก าหนดความรู้ 
-การแสวงหาความรู้ 
-การสร้างความรู้ 
-การ แ ลก เ ปลี่ ย น
ความรู้ 
-การจัดเก็บความรู้ 
-การน าความรู้ไปใช ้

การยอมรบัการใช้
งานเฟซบุค๊ 
-การรับรู้ว่าเฟซบุ๊ค
ใช้งานง่าย 
-การรับรู้ว่าเฟซบุ๊คมี
ประโยชน ์
-การคล้อยตามสิ่ง
อ้างอิง 
-ความไว้วางใจ
ในเฟซบุ๊ค 

ผลส าเร็จของ
การจัดการ
ความรูเ้พื่อ
การท่องเที่ยว
ผ่านเฟซบุค๊ 
-ความต้ังใจใน
การใช้งาน
เฟซบุค๊เพื่อ
การท่องเที่ยว 
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จ า ก ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร วิ จั ย  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 (H1) การยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊คส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน
เฟซบุ๊ค 

สมมติฐานที่ 2 (H2) การยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊คส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการความรู้เพื่อการ
ท่องเที่ยวส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อผลลัพธ์ของการจัดการ
ความรู้เพื่อการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 4 (H4) การยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊คส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ทัศนคติต่อการใช้งาน
เฟซบุ๊ค ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 6 (H6) การจัดการความรู้เพื่อการ
ท่องเที่ยวส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 7 (H7) ผลลัพธ์ของการจัดการ
ความรู้เพื่อการท่องเที่ยว ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ง น้ี เป็นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) ประชากรเป้าหมายในการศึกษา 
ได้แก่ประชาชนหรือผู้ประกอบการในชุมชนย่าน
เยาวราชที่เป็นเจ้าของเฟซบุ๊คที่ เก่ียวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร กรสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการศึกษาใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเลือก
เฟซบุ๊คที่น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในย่าน

เยาวราช ที่ได้มาจากผลลัพธ์การค้นหาด้วยเซิร์ชเอ็นจ้ิน 
(Search engine) วิธีการด าเนินการวิจัยมีดังน้ี 

1. การรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม โดยข้อค าถามแต่ละข้อ
ได้ มีการประยุกต์มาจากมาตรวัดของงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และ
การจัดการความรู้  มีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ด้วยค่า IOC และความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s alpha 
ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจริง ได้แบบสอบถามที่ตอบกลับจ านวน 
280 ราย  

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยวิธี
ของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อค าถามแบบ
เลือกตอบจากมาตรวัด 5 ระดับแบบลิเคอร์ทสเกล 
(Likert’s scale) แล้วน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
แ ก้ ไ ข แ ล้ ว ไป ทด สอ บ กั บก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ที่ ไ ม่ ใ ช่
กลุ่มเป้าหมาย (Pilot-test) จ านวน 40 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ได้ค่า Cronbach’s Alpha 
ของมาตรวัดตัวแปรที่ศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามด้วยวิธี

ของ Cronbach’s Alpha 
ตัวแปร จ านวน 

ค าถาม 
Cranach’s 

Alpha 
การรับรู้ว่าเฟซบุ๊คใช้งาน
ง่าย 

5 0.802 

การรับรู้ว่าเฟซบุ๊คมี
ประโยชน์ 

5 0.851 

การคล้อยตามส่ิงอ้างอิง 5 0.798 
ความไว้วางใจในเฟซบุ๊ค 5 0.880 
ทัศนคติต่อการใช้งาน
เฟซบุ๊ค 

5 0.891 

การก าหนดความรู้ 5 0.851 
การแสวงหาความรู้ 5 0.836 
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การสร้างความรู้ 5 0.806 
การจัดเก็บความรู้ 5 0.852 
การแลกเปล่ียนความรู้ 5 0.924 
การน าความรู้ไปใช้ 5 0.915 
ผลลัพธ์ของการจัดการ
ความรู้เพื่อการท่องเที่ยว 

3 0.827 

ความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว 

3 0.894 

 
การทดสอบค่าความเชื่อม่ันสอดคล้องภายในของ

ข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบของมาตรวัดพบว่า ค่า
สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
Alpha) มีค่ามากกว่า 0.6 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  จึง
เชื่อถือได้ว่าข้อค าถามมีคุณภาพเพียงพอในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติผู้วิจัยใช้สถิติต่างๆ ดังน้ี  

2.1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าสถิติ 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อแจกแจงคุณสมบัติของตัวแปรที่
ท าการศึกษา  

2.2 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation of Coefficient) เพื่อใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในสมมติฐานการวิจัย ว่า
คู่ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และสัมพันธ์
กันอย่างไร เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ โดยใช้ค่า
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ยรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

2.3 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ  (Path 
analysis) โดยใช้โปรแกรม Lisrel 8.52 เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลอง
สมมุติฐาน มีตัวแปรอิสระที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ การ
ยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค การจัดการความรู้เพื่อการ
ท่องเที่ยว ทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค และผลลัพธ์

ของการจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว ส่วนตัวแปร
ตาม ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้งานเพื่อการท่องเที่ยว   
โดยที่ทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊คได้รับอิทธิพลจาก
การรับรู้ว่าเฟซบุ๊คใช้งานง่าย การรับรู้ ว่าเฟซบุ๊คมี
ประโยชน์ การคล้อยตามสิ่งอ้างอิงและความไว้วางใจ
ในเฟซบุ๊ค ส่วนผลลัพธ์ของการจัดการความรู้เพื่อการ
ท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากการก าหนดความรู้  การ
แสวงหาความรู้  การสร้างความรู้   การแลกเปลี่ยน
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้  

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนหรือผู้ประกอบการในชุมชน
ย่านเยาวราชที่เป็นเจ้าของเฟซบุ๊คที่เก่ียวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในย่านเยาวราช ข้อมูลประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 280 ราย พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี 
มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีประสบการณ์
ใช้งานเฟซบุ๊ค 2.89 ปี  ลักษณะการใช้งานเพื่อการ
ท่องเที่ยวที่ท าเป็นประจ า ส่วนใหญ่เพื่อติดตามข้อมูล
ความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเฟซบุ๊คของ
ผู้อ่ืน เหตุผลที่ใช้เฟซบุ๊คน าเสนอข่าวสารข้อมูลเพื่อการ
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีเหตุผลว่ามีประโยชน์ต่อการ
น าเสนอสารสนเทศเพื่อการการท่องเที่ยว รองลงมา
เป็นใช้งานง่ายกว่าสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน เป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เหมาะสมกว่าวิธี  และการใช้เฟซบุ๊คน าเสนอ
สารสนเทศเพื่อการการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่น าเสนอใน
ด้านวิถี การด า เ นินชี วิต และการประกอบอาชีพ 
รองลงมาเป็นด้านวัฒนธรรมประเพณี  ด้านศิลปวัตถุ 
และด้านประวัติศาสตร์ ตามล าดับ 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ ข อ ง ตั ว แ ป ร ที่
ท าการศึกษา 

การวิเคราะห์สภาพของตัวแปรที่ท าการศึกษา 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงคุณสมบัติของตัวแปร
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ที่ท าการศึ กษา โดย ใช้ ค่ าเ ฉลี่ ยและค่า เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน แสดงไว้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัว
แปรที่ศึกษา 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
 

ค่า
เบี่ยงเบน  
มาตรฐาน  

การรับรู้ว่าเฟซบุ๊คใช้งาน
ง่าย  

3.84 .701 

การรับรู้ว่าเฟซบุ๊คมี
ประโยชน์ 

3.90 .725 

การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง 3.79 0.682 
ความไว้วางใจในเฟซบุ๊ค 3.78 0.734 
การยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊ค 

3.83 0.621 

ทัศนคติต่อการใช้งาน
เฟซบุ๊ค 

3.79 0.753 

การก าหนดความรู้ 3.63 0.886 
การแสวงหาความรู้ 3.71 0.868 
การสร้างความรู้ 3.70 0.936 
การจัดเก็บความรู้ 3.64 0.865 
การแลกเปลี่ยนความรู้ 3.75 0.795 
การน าความรู้ไปใช้ 3.73 0.756 
การจัดการความรู้เพื่อ
การท่องเที่ยว 

3.69 0.766 

ผลลัพธ์การจัดการ
ความรู้เพื่อการท่องเที่ยว 

3.72 0.787 

ความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

3.75 0.810 

 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ ข อ ง ตั ว แ ป ร ที่

ท าการศึกษา พบว่าการยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊คของก
ลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยที่

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค กล่าวคือผู้ใช้
เฟซบุ๊คมีการรับรู้ว่าเฟซบุ๊คมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือการรับรู้ว่าเฟซบุ๊คง่ายต่อการใช้งาน 
การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง และความไว้วางใจในการใช้
งานเฟซบุ๊ค โดยที่มีทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค อยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน ในส่วนการจัดการความรู้เพื่อการ
ท่องเที่ยวพบว่ากระบวนการจัดการความรู้ ในด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือการน าความรู้ไปใช้ การแสวงหาความรู้ การ
สร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการก าหนดความรู้ 
โดยที่มผีลลัพธ์ของการจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก โดยพบว่าส่วนใหญ่มีจ านวนการกดไลค์การ
โพสต์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นจ านวนการเพิ่มเป็นเพื่อน  จ านวนการ
แชร์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์อ่ืนๆ  และจ านวนการขอติดตามเฟซบุ๊ค 
และในส่วนของความตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการ
ท่องเที่ยวพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยผู้ใช้งาน
มีความตั้งใจที่จะใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรับรู้
ข้อมูลข่าวสารให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  และความ
คาดหวังที่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองไปใน
อนาคต 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด ได้แก่ การยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊ค (fbtam) ทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค 
(attitude) การจัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยว 
(kmproc) ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยว (kmperf) และ ความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว (intent) ผู้วิจัยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Peason’s Correlation 
Coefficient) ได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติบรรยาย และค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 fbtam attitud
e 

kmpro
c 

kmoutc intent 

fbtam 1     
attitude .869** 1    
kmproc .844** .827 1   
kmoutc .735** .690** .867** 1  
intent .764** .711** .848** .759** 1 
Mean 3.83 3.79 3.69 3.72 3.75 
S.D. .621 .753 .766 .787 .810 

* ระดับนัยส าคัญ <.05, ** ระดับนัยส าคัญ <.01 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าการยอมรับการใช้งาน

เฟซบุ๊คมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติต่อ
การใช้งานเฟซบุ๊ค และการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการ
ยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค ส่วนผลลัพธ์ของการจัดการ
ความรู้ เพื่อการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค และการ
จัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยว อีกทั้งความตั้งใจใน
การใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค การ
จัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยว และผลลัพธ์ของการ
จัดการความรู้  โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 
การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร ใช้สถิติการ

วิเคราะห์ อิทธิพล (Path Analysis) เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม
เป็นไปตามที่ตั้งไว้เป็นสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี ได้ผล
การวิเคราะห์ตามล าดับ ดังน้ี  

1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจ าลองเชิงสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า
ตัวแปรในแบบจ าลองทั้งหมดมีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจากสถิติทดสอบ ดังน้ี 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 126.489 
ที่องศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากับ 97  ค่า 


2/df  มีค่าเท่ากับ 1.304 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนีราก

ก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root mean Squared 
Residual : RMR) มีค่าเท่ากับ 0.033  และค่าความ
น่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.238 ซ่ึงไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงว่าแบบจ าลองน้ีไม่มีความแตกต่างกับ
แบบจ าลองทางทฤษฎีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากน้ี ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนอ่ืนๆ เช่น 
คือ ดัชนีความกลมกลืน (Goodness of fit : GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.954 และดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of fit : AGFI) เท่ากับ 0.911 
มีค่าเข้าใกล้ 1 เป็นต้น  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน จากแบบจ าลอง
เชิงสมมุติฐานที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ได้น ามาทดสอบสมมติฐานอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัว
แปรที่ มีต่อผลกระทบต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊ ค เพื่อการท่อง เที่ ยว  โดยพิจารณาจากค่ า
สั มป ร ะ สิ ท ธ์ิ ถ ดถ อย มา ต ร ฐ า น  (Standardized 
coefficient regression) ค่า t value และสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย แสดงดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน/คู่ตัวแปร b t ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
H1: fbacc กับ attitude 0.941 21.183** สนับสนุน 
H2: fbacc กับ kmproc 0.902 17.765** สนับสนุน 
H3: kmproc กับ 
kmoutc 

0.543 21.146** สนับสนุน 

H4: fbacc กับ intent 0.510 2.619** สนับสนุน 
H5: attitude กับ 
intent 

0.317 2.197* สนับสนุน 

H6: kmproc กับ intent 0.867 4.155** สนับสนุน 
H7: kmoutc กับ intent 0.140 1.873 ไม่สนับสนุน 

* ระดับนัยส าคัญ <.05, ** ระดับนัยส าคัญ <.01 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการยอมรับ

การใช้งานเฟซบุ๊คส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการ
ใช้งานเฟซบุ๊ค  การจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยวส่ง
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อิทธิพลเชิงบวกต่อผลลัพธ์ของการจัดการความรู้เพื่อ
การท่องเที่ยว  ทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค ส่งอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการ
ท่องเที่ยว  การยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊คและการ
จัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิถดถอย
มาตรฐาน เท่ากับ 0.941, 0.902, 0.543, 0.510,  
0.867 และ 0.317 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย แต่ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยวไม่ส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย  

จากค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้เขียน
ภาพแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกรอบ
แนวความคิดการวิจัยครั้งน้ี ดังภาพที่ 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct 
effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) และ 
อิทธิพลรวม (Total effect) ของตัวแปรต่าง ๆ แสดง
ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

 
* ระดับนัยส าคัญ <.05, ** ระดับนัยส าคัญ <.01 
 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าอิทธิพล

พบว่าส่วนใหญ่ตัวแปรในแบบจ าลองมีอิทธิพลซ่ึงกัน
และกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ระดับ .05 โดยมีลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุ คือ ความ
ตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยวได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากการยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค  
ทัศนคติที่ มีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค  และการจัดการ
ความรู้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.510, 0.317 และ 0.867 ตามล าดับ รวมทั้ง 
ความตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยวได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากการยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค 
ผ่านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค และอิทธิพล
ทางอ้อมจากกระบวนการจัดการความรู้ ผ่านผลลัพธ์

ตัวแปร 
ตาม 

R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 
fbtam attitude kmproc kmoutc 

attitude 0.886 DE 0.941** - - - 
IE - - - - 
TE 0.941** - - - 

kmproc 0.813 DE 0.902** - - - 
IE - - - - 
TE 0.902** - - - 

kmoutc 0.754 DE - - 0.868** - 
IE 0.783** - - - 
TE 0.783** - 0.868** - 

intent 0.755 DE 0.510** -0.317* 0.543** 0.140 
IE 0.301* - 0.122** - 
TE 0.810** -0.317* 0.665** 0.140 

 

_____ความสัมพนัธ์ท่ีมรีะดับนยัส าคญั  

------- ความสัมพันธ์ท่ีไม่มีระดับนัยส าคัญ 

 
ภาพที่  2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรในกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

0.867** 

0.317* 

0.543** 

0.140 

0.941** การยอมรับ
การใช้งาน
เฟซบุ๊ค 

การจัดการ
ความรู้เพื่อ
การท่องเท่ียว 

ทัศนคติต่อ
การใช้งาน
เฟซบุ๊ค 

ผลลัพธข์อง
การจัดการ
ความรู้ 

ความตั้งใจในการ
ใช้งานเฟซบุ๊ค
เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

0.510** 0.902** 0.613 

0.161 

0.12 

0.063 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

111



 

 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

 

ของการจัดการความรู้  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
0.31 และ 0.122 ตามล าดับ  
 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลข้อค้นพบและผลการทดสอบ

สมมติฐาน มีดังน้ี 
1. ผลการศึกษาสภาพของการจัดการความรู้

เพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ใช้เฟซบุ๊ค กรณีศึกษาของแหล่งท่องเที่ยวในย่าน
เยาวราช มีข้อค้นพบว่าตัวแปรที่ท าการศึกษา ได้แก่ 
การยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค  ทัศนคติต่อการผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊ค  การจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว  ผลลัพธ์
ของการจัดการความรู้ เพื่อการท่องเที่ยว และความ
ตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยว  ผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊คให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร  โดย
ที่ผู้ใช้งานยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊คว่าเป็นเทคโนโลยีที่
ใช้งานง่าย การได้รับประโยชน์จากการใช้งาน และมี
ความเชื่อถือและความไว้วางใจในการใช้งานเฟซบุ๊ค 
จนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของหลายท่านที่ศึกษา
การยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Ajjan & 
Hartshorne, 2008; Mason, 2006) อย่างไรก็ตาม
กระบวนการในการจัดการความรู้พบว่าผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่ใช้เฟซบุ๊คเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่า
กระบวนการอ่ืน อาจเน่ืองมาจากฟังก์ชั่นการใช้งาน
ของเฟซบุ๊คเป็นลักษณะของการเชื่อมโยงเครือข่ายของ
ผู้ใช้งาน เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารมากกว่า แต่
ยังขาดฟังก์ชั่นการใช้งานที่เก่ียวกับการจัดการเน้ือหา
ความรู้  (Content management) ซ่ึงจะช่วย
สนับสนุนให้กระบวนการของการจัดการความรู้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วน
ใหญ่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่าการ
ใช้งานเฟซบุ๊คที่ มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เน่ืองมาจาก
ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานเฟซบุ๊ค และ

ผู้ใช้งานรับรู้ว่าเฟซบุ๊คใช้งานง่าย อิทธิพลของกลุ่ม
สังคม รวมทั้งผู้ใช้งานมีความไว้วางใจในการน าเฟซบุ๊ค
มาใช้งาน จนก่อให้เกิดทัศคติที่ดีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค 
โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการรับรู้ ว่าเฟซบุ๊ค มี
ประโยชน์มีระดับอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน
เฟซบุ๊คเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่าปัจจัยอ่ืน เน่ืองจาก
ท าให้สามารถแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว และมีส่วนร่วมในการสร้าง
ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านทางเฟซบุ๊ค ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) นอกจากน้ี 
ทัศนคติต่อการใช้งานเฟซบุ๊คยังส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งานเฟซบุ๊ค ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein (1975) 
เ น่ืองจากแอบพลิ เคชั่นต่างๆของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสื่อสารข้อมูล
ข่าวสาร และเน้นให้สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
เพื่อท าให้การท างานร่วมกันของกลุ่มเกิดประสิทธิภาพ 
ดังน้ันการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ การรับรู้ประโยชน์ และ
ความไว้วางใจในการใช้งาน จึงก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้งานเทคโนโลยีน้ัน และเป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึง
ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไปในอนาคต  

3. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็น
ว่ากระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบขั้นตอนที่
ประกอบด้วยการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ การแสวงหา
ความรู้  การสร้างความรู้  การจัดเ ก็บความรู้  การ
แลกเปลี่ยนความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ส่งอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นไปตามที่ผู้ เชี่ยวชาญหลายท่านได้
เสนอกรอบความคิดของกระบวนการจัดการความรู้ที่
จะท า ให้ กา ร จัด ความรู้ ป ระ สบความส า เ ร็ จ ไ ด้  
(Horwich & Armacost, 2002; Turner & 
Minonne, 2010; Probst, 2002; Turban et al., 
2004) นอกจากน้ี ยังได้ส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
จัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว ร่วมกับการมีทัศนคติที่
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ดีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค ซ่ึงเป็นแอบพลิเคชั่นหน่ึงของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยมใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้เพื่อการท่องเที่ยว ไม่ส่ง
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานเฟซบุ๊คเพื่อ
การท่องเที่ยว อาจเน่ืองมากจากคนในชุมชนยังไม่มี
ทักษะและความรู้ในเรื่องการจัดการความรู้ ท าให้การ
พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ที่ อ ยู่ ใ น ตั ว บุ ค ค ล  อั น เ กิ ด จ า ก
ประสบการณ์การเรียนรู้ ยังไม่เกิดประสิทธิผลต่อการ
ได้น าไปใช้ประโยชน์เพื่อกระจายความรู้และการขยาย
ฐานความรู้สู่สังคม 

 
สรุปผล 

กลุ่ ม ตั วอย่ า งของการศึ กษาค รั้ ง น้ี  เ ป็ น
ประชาชนหรือผู้ประกอบการในชุมชนย่านเยาวราชที่
เป็นเจ้าของเฟซบุ๊คที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวใน
ย่านเยาวราช มีความตั้งใจน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
กรณีเฟซบุ๊ค มาใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยที่ผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊คส่วนใหญ่ยอมรับการใช้งานเฟซบุ๊ค ว่าเป็น
เทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย การได้รับประโยชน์จากการใช้
งาน และมีความเชื่อถือและความไว้วางใจในการใช้งาน
เฟซบุ๊ค จนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเฟซบุ๊ค รวมทั้ง
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวต้องมี
กระบวนการจัดความรู้ที่ดี ประกอบด้วยการก าหนดสิ่ง
ที่ต้องเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้  และการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ หากมีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการ
จัดความรู้ จะท าให้ กระบวนการจัดการความรู้ มี
ประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ
ไทยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ เพื่อการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในย่านเยาวราชจะเป็นประโยชน์ต่อคนใน

ชุมชน  ผู้ประกอบการในชุมชน  ผู้น าชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงานที่ เ ก่ี ยวข้องสามารถน าผลการ วิจัยไป
ประยุกต์ใช้ เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งในด้านการเรียนรู้
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี
ประเภทหน่ึงที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
ซ่ึงทุกคนควรมีความรู้และก้าวทันเทคโนโลยีน้ี  ดังน้ัน 
ผู้น าชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
ควรก าหนดเป็นทางเลือกหน่ึงในการเตรียมความพร้อม  
โดยการให้ความรู้แ ก่คนในชุมชนเ ก่ียวกับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการจัดการความรู้  
รวมทั้งการมีแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวจัดเก็บไว้ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในชุมชน และ
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมชุมชนที่กระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ของคน และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  
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