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บทคัดย่อ 
ระบบแนะน าสินค้าเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการท าธุรกิจออนไลน์ ใช้เพื่อช่วยคัดกรอง

สินค้าที่มีลักษณะตรงกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า แม้ว่า
การศึกษาผลกระทบของสินค้าที่ระบบแนะน าต่อยอดขายเป็นสิ่งที่ท าได้ยากถ้าไม่มีการตรวจสอบ  
ข้อมูลจริง แต่การแนะน าสินค้ายังคงเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการวางแผนการตลาด งานช้ินนี้เป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่สนใจกับสินค้าที่ระบบแนะน า รวมทั้งความหลากหลายของสินค้าที่ระบบ
แนะน าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมแห่งหนึ่ง เนื่องจากความหลากหลายของสินค้ามีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อซึ่งส่งผลต่อยอดขายสินค้า ผลการศึกษาพบว่า สินค้าที่ระบบแนะน าส่วนใหญ่ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับสินค้าที่สนใจ ยิ่งไปกว่านั้น สินค้าที่ระบบแนะน าบางส่วนยังเป็นประเภทเดียวกัน
กับสินค้าที่สนใจ ทั้งนี้ สาเหตุอาจเกิดจากการสุ่มเลือกสินค้าแนะน าจากผู้จัดจ าหน่ายรายย่อยจ านวนมาก 
เป็นเหตุใหลู้กค้าเกิดความสับสนและส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ค าส าคัญ : ระบบแนะน าสินค้า, การส่งเสริมสินค้า, ความสมัพันธ์ระหว่างสินค้า, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
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ABSTRACT 
Recommendation system is one of the success keys used for driving online 

business. It is employed to assist in screening products matched the needs of 
customers, as well as satisfying to customers. Although study on effects of 
recommendation systems to product sales without verifying the actual sales is difficult, 
product recommendation is still one of strategies in marketing plan. This work 
investigates relationships between interesting and recommending products, including a 
variety of recommending products on a popular e-commerce website. Due to a variety 
of products affects purchasing decisions, the purchasing decisions directly affect 
product sales. The study results indicate that almost all recommending products are 
not related with their interesting products. Moreover, some of recommending products 
and their interesting products are competitive. The results are consistent with the 
recommending products randomly selected from several retailers, which might cause 
confusion to customers that impacts purchasing decisions. 
Keywords : product recommendation, product promotion, product relation, e-commerce 
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บทน า 
การซื้อ-ขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอด
หลายปีที่ผ่านมา เฉพาะประเทศไทย ปี 2558 
คาดว่ามีมูลค่าประมาณ 2,107,692.88 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 1.69 ของมูลค่าขายสินค้าและ
บริการทั้งหมด เพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 ร้อยละ 3.65 
โดยมีมูลค่าการซื้ อ -ขายผ่านระบบพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริ โภค (B2C) 
จ านวน 474,648.91 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
22.52 เติบโตขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 
1 5 . 2 9  ( ส า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์, 2558) เหล่านี้ เป็นเหตุให้ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
จ านวนเว็บไซต์ (จ านวนร้านค้า) วิธีการช าระเงิน 
การตลาดดิจิตัล มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ร ะบบผู้ แ นะน า  ( Recommendation 
system) หรือ ระบบแนะน าข้อมูลหรือผลิตภัณฑ์ 
โดยอ้างอิงจากสมมติฐานการเรียนรู้ ความชอบ 
หรือความต้องการของผู้ใช้ขณะนั้น (ปริญญา ร่มแสง, 
2555) เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการท า
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้เพื่อช่วยคัดกรอง
สินค้าที่มีลักษณะตรงกับความต้องการของลูกค้า 
(พิทยา พุ่มพวง, วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ , และ    
นุชรี เปรมชัยสวัสดิ์ , 2555) การคัดกรองสินค้า
อาจได้จากวิธีการต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ตะกร้า
ตลาด (Market basket analysis) โดยหาความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าจากการท ารายการ (Transaction) 
ของลูกค้า เช่น ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้า A 
พร้อมกันกับการซื้อสินค้า B ซึ่งสามารถเขียนสรุป
ได้ตามกฏความสัมพันธ์ A -> B โดยใช้ค่า
สนับสนุน (Support) หรือค่าความจริ งของ
จ านวนรายการที่มีสินค้าอยู่ (ภัทราวุฒิ แสงศิริ, 

ชนกธมน สุขศรี, และพรนภา เจมส์, 2557) และ
ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) หรือค่าแสดง
ความเป็นจริงของรายการที่มีสินค้าอยู่ เปรียบเทียบ
กับจ านวนรายการที่มีทั้งหมด (ภัทราวุฒิ แสงศิริ 
และคณะ, 2557) ประกอบการหา ทั้งนี้ เพื่อน าเสนอ
สินค้ า ได้ ตรงตามความต้ องการของลูกค้ า      
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นกลยุทธ์
หนึ่งของการวางแผนการตลาด (ณัฏญาพร ช่ืนมัจฉา 
และนิเวศ จิระวิชิตชัย, 2559) 

ระบบแนะน าสินค้ารวมถึงการวิเคราะห์
ตะกร้าตลาด เป็นหัวข้อที่มีการศึกษากันอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะการประยุกต์การท าเหมือง
ข้อมูล (Data mining) กับธุรกิจ นอกเหนือจาก
ระบบแนะน า ยังมีการแนะน าสินค้าโดยผู้ ใ ช้ 
(Customer reviews) ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าส่งผล
ต่อยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด ดังปรากฏ
ในงานวิจัยของ Yuanchun Jiang และ Yezheng Liu 
(2012) รวมทั้งของ Feng Wang, Xuefeng Liu และ 
Eric Fang (2015) แต่การศึกษาผลกระทบของระบบ
แนะน าสินค้าบนเว็บไซต์ต่อยอดขายยังคงมีน้อย 
เช่น งานวิจัยของ Zhijie Lin (2014) ทั้งนี้ อาจมี
สาเหตุจากผู้วิจัยส่วนใหญ่ไม่สามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลจริงกับที่พยากรณ์ได้ (ไม่ทราบสัดส่วน
สินค้าที่ระบบแนะน าต่อยอดขาย เนื่องจากผู้วิจัย
ไม่ใช่เจ้าของเว็บไซต์) งานช้ินนี้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่ส่งผลกับ
ยอดขายโดยตรง แต่เป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่ า งสิ นค้ าที่ ผู้ ซื้ อหรื อผู้ เ ยี่ ย มชมสนใจ 
(Interesting product) กับสินค้าที่ระบบแนะน า 
(Recommending product) เพื่อตรวจสอบ
ความหลากหลายของสินค้าที่ระบบแนะน า 
เนื่องจากจ านวนสินค้ามีผลต่อต้นทุน (การจัดหา 
ขนส่ง จัดเก็บ ฯลฯ) ตลอดจนยอดขายทางอ้อม
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เนื่องจากมีตัวเลือกมากเกินไปหรือ Choice 
paralysis (Schwartz, 2006) โดยเง่ือนไขที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ประกอบด้วย 1) หาความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น 2) ไม่สนใจ
วิธีการที่ระบบแนะน าใช้ในการน าเสนอสินค้าของ
เว็บไชต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือความถูกต้อง
ของระบบแนะน า และ 3) รายได้ที่เกิดจากสินค้า
แนะน าเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถตรวจสอบได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1 .  เพื่ อสร้ า งแบบจ าลองส าหรับหา
ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่สนใจกับสินค้าที่
ระบบแนะน า 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่
สนใจในกลุ่มเดียวกันว่า มีความแตกต่างของ
สินค้าท่ีได้จากระบบแนะน ามากน้อยเพียงไร 

3. เพื่อส ารวจความหลากหลายของกลุ่ม
สินค้าที่ระบบน าเสนอแก่ลูกค้า ที่อาจส่งผล
ทางอ้อมต่อยอดขายตามแนวคิด การป้อนข้อมูล
ทางเลือกจ านวนมากให้กับลูกค้า หรือ Choice 
paralysis 
 
แบบจ าลองและการทดสอบ 

การเลือกสินค้าส าหรับใช้ส่งเสริมการขาย 
เช่น ลดราคา จับคู่กับสินค้าอื่น ใช้เป็นของแถม 
ซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง ฯลฯ เป็นกลยุทธ์ที่นิยมใช้เพื่อ
เพิ่มยอดขายตามหน้าร้านทั่วไป รวมทั้งการขาย
ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพียงแต่อาจมี
รูปแบบ วิธีการ และรายละเอียดปลีกย่อย
แตกต่างกันไป กรณีของเว็บไซต์พาณิชย์ 

อิ เล็กทรอนิกส์  มีการศึกษาและสร้าง
แบบจ าลองเพื่ อ เพิ่ มยอดขาย เ ช่น การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างการลดราคาและสินค้าที่
แนะน า (Jiang & Liu, 2012) โดยวิธีการเลือก

สินค้าที่แนะน าบนเว็บไซต์ เป็นประเด็นที่น่าสนใจ
ในการน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการขาย 

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างสินค้าที่ระบบ
แนะน าบนเว็บไซต์ Amazon ขณะที่ลูกค้าก าลังดู
ข้อมูลโทรศัพท์มือถือ Nexus 6P จะเห็นว่า สินค้า
ที่ระบบแนะน าประกอบด้วย เคส ฟิล์มติดหน้าจอ
ของโทรศัพท์รุ่นนี้ และสาย USB Type C ส าหรับ
ใช้โอนถ่ายข้อมูลหรือชาร์จแบตเตอรี่ ส่วนภาพที่ 2 
แสดงตัวอย่างการแนะน าสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ 
Nexus 6P บนเว็บไซต์ Lazada ที่มีลักษณะ
คล้ายกับการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (สังเกตจาก
ข้อความ “ผู้ที่ดูสินค้านี้แล้ว มักสั่งซื้อสินค้านี้ด้วย”) 
ประกอบด้วย เคส กระจกนิรภัยติดจอภาพ และ
แบตเตอรี่ส ารองพกพา (Power bank) ที่ส าคัญ
คือมีการแนะน าสินค้าประเภท/รุ่นเดียวกันคือ 
Nexus 6P แต่ต่างกันตรงความจุของหน่วยความจ า
ภายใน และสีของโทรศัพท ์
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการแนะน าสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับโทรศัพท์มือถือ Nexus 6P บนเว็บไซต์ Amazon 
ที่มา : http://www.amazon.com 
 

 
 

ภาพที่ 2  ตัวอย่างการแนะน าสินค้าของโทรศัพท์มือถือ Nexus 6P บนเว็บไซต์ Lazada 
ที่มา : http://www.lazada.co.th 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่สนใจ
กับสินค้าที่ระบบแนะน า หรือที่ได้จากการวิเคราะห์

ตะกร้าตลาดดังตัวอย่างข้างต้น เริ่มจากการสุ่ม
เลือกสินค้าที่สนใจ จากนั้นท าการตรวจสอบ
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รายการสินค้าที่ระบบแนะน าหรือสินค้าที่มักซื้อ
พร้อมกัน ขั้นตอนถัดไปคือหาน้ าหนักเฉลี่ยของ
กลุ่มสินค้าที่ระบบแนะน าของสินค้าที่สนใจใดๆ 
ตามด้วยหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสินค้าที่
สนใจโดยใช้ข้อมูลของสินค้าที่ระบบแนะน า ทั้งนี้ 

แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่สนใจกับ
สินค้าที่ระบบแนะน า สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
โดยช่องที่ เว้นไว้หมายถึง  ไม่มีสินค้านี้อยู่ ใน
รายการสินค้าแนะน า (สินค้าที่สนใจอาจมีจ านวน
สินค้าที่ระบบแนะน าต่างกัน) 

 

ตารางที่ 1  แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าท่ีสนใจกับสินค้าที่ระบบแนะน า 

สินค้าที่สนใจ (pi) 
สินค้าที่ระบบแนะน า (rj) 

r1 r2 r3 r4 r5 
p1 kp1r1 kp1r2 kp1r3 kp1r4 kp1r5 
p2 kp2r1  kp2r3 kp2r4  
p3 kp3r1 kp3r2  kp3r4 kp3r5 
p4 kp4r1 kp4r2 kp4r3   
p5  kp5r2 kp5r3 kp5r4 kp5r5 

 
จากตารางที่ 1 ก าหนดให้ pi คือสินค้าใดๆ 

ที่ผู้ซื้อหรือผู้เยี่ยมชมสนใจ rj คือสินค้าที่ระบบ
แนะน า โดยที่ i = 1…m และ j = 1…n เมื่อ m 
และ n คือจ านวนสินค้าที่สนใจและจ านวนสินค้า
ที่ระบบแนะน าตามล าดับ โดยที่ m ≥ 1 และ n ≥ 1 
ก าหนดให้ k คือค่าน้ าหนักความเกี่ยวข้องระหว่าง
สินค้า pi และ rj ใดๆ โดยที่ 0 ≤ k ≤ w เมื่อ w 
คือ จ านวนเต็มบวกใด ๆ และ w ≥ 1 ค่าของ k 
ขึ้นอยู่กับชนิด/ประเภทของสินค้า ทั้งนี้ pi ≠ rj 
นั่นคือ ไม่มีโอกาสที่สินค้าท่ีสนใจกับสินค้าที่ระบบ
แนะน าเป็นชนิดเดียวกัน ดังตัวอย่างในภาพที่ 1 
ถ้าผู้ซื้อก าลังดูข้อมูลของโทรศัพท์มือถือ Nexus 
6P ไม่ควรปรากฏสินค้าเดียวกันนี้ในรายการที่
ระบบแนะน า ยกเว้นกรณีที่มีคุณสมบัติบางอย่าง
แตกต่างกัน ดังตัวอย่างในภาพที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดค่าน้ าหนัก
ความเกี่ยวข้องของสินค้าที่ก าหนดขึ้น การให้
น้ าหนักจะพิจารณาจากสินค้าที่ระบบแนะน าว่า 
เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้าที่สนใจหรือไม่ ตัวอย่าง 

เช่น ถ้าสินค้าที่ระบบแนะน าของโทรศัพท์มือถือ 
Nexus 6P คือ MicroSD Card ถือว่าไม่เกี่ยวข้อง 
(k = 1) เนื่ องจากโทรศัพท์รุ่นนี้ ไม่สามารถ      
เพิ่มหน่วยความจ าภายนอกได้ ถ้าระบบแนะน า
โทรศัพท์รุ่นเดียวกันที่มีรายละเอียดบางอย่าง
แตกต่ างกันหรือต่ างยี่ ห้อ  ถือว่ า เป็นสินค้ า
ประเภท/รุ่นเดียวกัน แต่ต่างตรงรายละเอียด
ปลีกย่อย (k = 2) ถ้าเป็นแบตเตอรี่ส ารองพกพา 
หรือล าโพงบลูทูธพกพา (Bluetooth speaker) 
ถือว่าไม่เกี่ยวข้องแต่สามารถใช้งานร่วมกันได้    
(k = 3) กรณีที่สินค้าแนะน าคือ เคสหรือกระจก
นิรภัยของ Nexus 6P ถือว่าเป็นสินค้าที่ออกแบบ
ส าหรับโทรศัพท์รุ่นนี้โดยเฉพาะ (k = 4) 
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ตารางที่ 2  การก าหนดค่าน้ าหนกัความเกี่ยวข้องของสินค้า 
คุณสมบัติของสนิค้าที่ระบบแนะน า ค่าน้ าหนัก (k) 

ออกแบบเพื่อสินค้าท่ีสนใจโดยเฉพาะ 4 
ไม่ได้ออกแบบเพื่อสินค้าท่ีสนใจ แต่สามารถใช้งานร่วมกันได้ 3 
เป็นสินค้าประเภท/รุ่น เดียวกัน ตา่งตรงรายละเอียดปลีกย่อย 2 
ไม่เกี่ยวข้องกับสินคา้ที่สนใจ 1 
ไม่ใช่สินค้าแนะน า (ไม่แสดงผลหนา้เว็บ) 0 

 
ค่าน้ าหนักความเกี่ยวข้องเฉลี่ยของสินค้าที่

ระบบแนะน าของสินค้าที่สนใจใด ๆ kpi* หาได้จาก
สมการ 

Kpi* = (k1 + k2 + … + kq) / q         (1) 
เมื่อ q คือจ านวนสินค้าที่ระบบแนะน า

ให้กับสินค้าที่สนใจ pi โดยที่ 0  q  n  
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของสินค้าที่สนใจ

ใดๆ s(x, y) หาได้จากสมการ 
s(x, y) = (x • y) / (||x|| ||y||)        (2) 
เมื่อ x = (kx1, kx2, …, kxn) และ y = (ky1, 

ky2, …, kyn) คือ เวคเตอร์ค่าน้ าหนักของสินค้าที่
ร ะบบแนะน าทั้ งหมดของสินค้ า  x และ  y 
ตามล าดับโดยที่ {x, y}  pi, x ≠ y และ          
0 ≤ s(x, y) ≤ 1 ถ้า s(x, y) เข้าไกล้ 1 แสดงว่า   

x และ y มีคุณสมบัติของสินค้าแนะน าใกล้เคียงกัน 
ถ้า s(x, y) เข้าไกล้ 0 แสดงว่ามีคุณสมบัติตรงกันข้าม 

ข้อมูลที่ ใ ช้ทดสอบแบบจ าลองได้จาก
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง (Hoppe 
Lamy & Cannarsi, 2016) เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 
23 มิถุนายน 2559 โดยสินค้าที่สนใจ คือ 
โทรศัพท์มือถือเนื่องจากสามารถค้นหาและ
ตรวจสอบคุณสมบัติได้ง่าย ส่วนสินค้าที่ระบบ
แนะน าขึ้นอยู่กับการดูข้อมูลของผู้ซื้อหรือผู้เยี่ยม
ชมในขณะนั้น เมื่อท าการสุ่มเลือกโทรศัพท์มือถือ
จ านวน 20 รุ่น พบว่า จ านวนสินค้าที่ระบบ
แนะน าน้อยสุดคือ 4 รายการ จ านวนมากสุด คือ 
10 รายการ จ านวนเฉลี่ยคือ 6 รายการ โดย
ประเภทและจ านวนของสินค้าที่ได้จากระบบ
แนะน า สามารถสรุปได้ดังตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3  ประเภทและจ านวนรุน่ของสินค้าทีไ่ด้จากระบบแนะน า 
ประเภทสินค้าที่ระบบแนะน า จ านวนรุ่น/แบบ 

โทรศัพท์มือถือ 53 
อุปกรณ์ส าหรับโทรศัพท์มือถือ/คอมพิวเตอร ์ 39 
เครื่องประดับ 5 
เสื้อผ้า/ของใช้ส่วนตัว 4 
อุปกรณ์ประดับยนต ์ 4 
อุปกรณ์กีฬา/ออกก าลังกาย/เดินทาง 4 
เครื่องมือช่าง 3 
เครื่องใช้ไฟฟ้า 3 
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ประเภทสินค้าที่ระบบแนะน า จ านวนรุ่น/แบบ 
อาหาร/อาหารเสรมิ/ยา 3 
อุปกรณ์สื่อสาร/เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3 
กล้องถ่ายภาพและอุปกรณ ์ 2 
แท็บเล็ต 2 
เครื่องส าอาง 1 
อื่นๆ 3 

รวม 129 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางที่ 4 แสดงผลการหาความสัมพันธ์

ระหว่างสินค้าท่ีสนใจ โดยเลือกน ามาแสดงเฉพาะ 
8 รายการแรก จะเห็นว่าสินค้าแต่ละช้ินมี
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างน้อย โดยมีค่าสูงสุดคือ 
0.3780 (เป็นค่าสูงสุดในตารางด้วย) ค่าต่ าสุดคือ 
0 ตัวอย่าง เช่น s(p2, p1) = 0 หมายถึง สินค้าที่
ระบบแนะน าของ p2 และ p1 มีความแตกต่างกัน
โดยสิ้นเชิง แสดงว่าระบบแนะน าสินค้าได้ไม่ซ้ ากัน 
ห รื อ ผู้ ที่ ซื้ อ  p2 ห รื อ  p1 นิ ย ม เ ลื อ ก ซื้ อ
โทรศัพท์มือถือพร้อมกับซื้อสินค้าประเภทอื่น ๆ 
ในคราวเดียวกัน เมื่อพิจารณาควบคู่กับค่าน้ าหนัก
ความเกี่ยวข้องเฉลี่ยของแต่ละรายการ 

ตั ว อ ย่ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อื่ น  ๆ  เ ช่ น           
s(p3, p2) = 0.2294 หมายถึง สินค้าที่แนะน าของ   
p3 แล p2 มีความแตกต่างกันบ้าง แต่ยังมีสินค้าที่

ระบบแนะน าบางอย่างอยู่ในประเภทเดียวกัน เช่นเดียวกัน
กับความสัมพันธ์ s(p5, p3), s(p6, p3), s(p6, p5) และ 
s(p7, p1) ในขณะที่สินค้าที่ระบบแนะน าของ p8 มี
ความแตกต่างโดยสิ้นเชิงเมื่อเทียบกับรายการสินค้า
แนะน าของสินค้าที่สนใจอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณาจากน้ าหนักความเกี่ยวข้องเฉลี่ย
พบว่า สินค้าที่ระบบแนะน าของ p1 ถึง p7 เป็นสินค้า
ประเภท/รุ่น เดียวกัน หรือไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่
สนใจเป็นส่ วนใหญ่  (เช่น ซื้ อโทรศัพท์มื อถื อ       
พร้อมกับอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้อื่น ๆ) ขณะที่
สินค้าที่ระบบแนะน าของ p8 มีแนวโน้มว่าเป็น
อุปกรณ์ที่สามารถใช้ได้กับโทรศัพท์ที่สั่งซื้อ ทั้งนี้     
ค่าน้ าหนักความเกี่ยวข้องเฉลี่ยต่ าสุดของสินค้าที่
ระบบแนะน า คือ 1.1667 สูงสุด คือ 3.0000 และ
ค่าเฉลี่ยรวมคือ 1.8376 

 

ตารางที่ 4  ผลการหาความสัมพันธร์ะหว่างสินค้าที่สนใจ 8 ตัวอย่างแรก 
สินค้าที่สนใจ p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 

p1 (kp1* = 2.0000) 1 - - - - - - - 
p2 (kp2* = 1.5714) 0 1 - - - - - - 
p3 (kp3* = 2.0000) 0 0.2294 1 - - - - - 
p4 (kp4* = 1.7778) 0 0 0 1 - - - - 
p5 (kp5* = 2.0000) 0 0 0.3780 0 1 - - - 
p6 (kp6* = 2.0000) 0 0 0.2041 0 0.1543 1 - - 
p7 (kp7* = 1.3000) 0.2163 0 0 0 0 0 1 - 
p8 (kp8* = 2.8000) 0 0 0 0 0 0 0 1 
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สรุป 
ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่ผู้

ซื้อสนใจและสินค้าที่ระบบแนะน าของเว็บไซต์ที่
เลือกเก็บข้อมูล พบว่า สินค้าที่ระบบแนะน าส่วน
ใหญ่เป็นสินค้าที่ไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่สนใจ 
ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ข ณ ะ ที่ ก า ลั ง ดู ข้ อ มู ล ข อ ง
โทรศัพท์มือถือ สินค้าที่ระบบแนะน า  ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ/รุ่นอื่น ๆ อุปกรณ์ส าหรับใช้
งานกับโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Accessory) เครื่องประดับ เสื้อผ้าอุปกรณ์ออก
ก าลังกาย ฯลฯ เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
สินค้ าที่ สนใจใด  ๆ  พบว่ า  เกื อบทั้ งหมดมี
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ า นั่นหมายถึงสินค้าที่
ระบบแนะน ามีความหลากหลายสูง สอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้ในตารางที่ 3  

การที่ระบบแนะน าของเว็บไซต์แห่งนี้มี
ความหลากหลายในการเลือกสินค้า อาจมีสาเหตุ
จากภายในเว็บไซต์ประกอบด้วยผู้จัดจ าหน่าย 
รายย่อยจ านวนมาก เป็นเหตุให้ระบบท าการสุ่มเลือก
สินค้าประเภทเดียวกันหรือต่างกันจากหลายๆ 
ร้านเป็นสินค้าแนะน า เมื่อเทียบกับเว็บไซต์ 
Amazon ที่มีผู้จัดจ าหน่ายรายเดียว การเลือก
สินค้าแนะน าสามารถท าได้อย่างถูกต้องมากกว่า 
ถ้ามองในแง่ดี ถือว่าเป็นการกระจายการส่งเสริม
การขายแก่ร้านค้าต่างๆ แต่อีกแง่หนึ่งคือ อาจท า
ให้ลูกค้าเกิดความสับสน เช่น การแนะน ามือถือ
รุ่นอื่น ขณะที่ก าลังดูข้อมูลของอีกรุ่นหนึ่ง  ซึ่ง
สอดคล้องกับพฤติกรรมชะงักงันของผู้ซื้อ กรณีที่
สินค้ามีจ านวนมากตลอดจนความหลากหลาย 
โดยอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายกรณีที่ผู้ซื้อเกิด
ความลังเลและเลื่อนตัดสินใจซื้อ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลที่น ามาจากเว็บไซต์ข้างต้น สามารถ

ใช้ได้เฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น เมื่อมี 
การท ารายการสั่งซื้อเพิ่ม หรือมีสินค้าใหม่  ๆ 
เพิ่มขึ้น รวมถึงการเปิดร้านค้าใหม่ ข้อมูลจะมี 
การเปลี่ยนแปลง การหาความสัมพันธ์ระหว่าง
สินค้าอาจต้องท าเป็นระยะ ๆ เช่น ทุก 1 หรือ 2 
สัปดาห์ เป็นต้น ถ้าต้องการให้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแม่นย ามากขึ้น จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลของ
สินค้าท่ีสนใจเพิ่มขึ้น รวมถึงจ านวนสินค้าที่ระบบ
แนะน าและประเภทของสินค้า ซึ่งส่งผลต่อขนาด
ของตารางแบบจ าลองและตารางความสัมพันธ์ 
โดยขนาดของตารางแบบจ าลองคือ m × n และ
ขนาดของตารางความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่
สนใจคือ m × m  

จ านวนและรายช่ือของร้านค้าที่จ าหน่าย
สินค้าแนะน า เป็นสิ่งที่น่าสนใจในการน ามา
วิเคราะห์ประกอบการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
สินค้า โดยผลที่ได้อาจน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและวางแผนการตลาดของเว็บไซต์  
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