
 
วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 
 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

81 

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ภูริชา กรพุฒินนัท์1, ชุติมาวดี ทองจีน1 

1ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มคนทั่วไปที่มี
อายุ 16 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัย
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย พบว่า มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อขนมไทยต่อครั้ง มากสุด 151 - 200 
บาท ประเภทของขนมไทยส่วนใหญ่นิยมประเภทสุกด้วยการกวน และประเภทสุกด้วยการทอด      
ส่วนใหญ่ที่ชอบคือข้าวเหนียวสังขยา ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต  ปัจจัยทัศนคติ และปัจจัย    
ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปได้ว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติต่อขนมไทย และปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทย ได้ร้อยละ 20.10 ทัศนคติต่อขนมไทยสามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทย ได้ร้อยละ 21.20 และส่วนประสมการตลาดขนมไทย ด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย สูงสุด รองลงมา ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ อธิบาย
อิทธิพลทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ได้ร้อยละ 48.40 และจากการทดสอบสมมุติฐานและ
ผลการวิจัยในด้านต่าง ๆ สรุปได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติต่อขนมไทย และ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย รูปแบบการด าเนิน ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด กรุงเทพ 
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The Influence of Behaviour in Consuming Thai Desserts of the 
People Who Live in Bangkok  

Puricha Kornphuttinun1, Chutimavadee Thongjeen1 

1Management Department, School of Business Administration, Bangkok University 
 

ABSTRACT 
This research study aimed to explore attitudes, lifestyle, and marketing mix 

factors which affect to Thai people behaviours in Bangkok through Thai desserts 
consumption.  The sample group is a group of people with the ages older than 16 
years who live in Bangkok, both male and female, for 400 samples.  The results of 
behavior in consuming Thai desserts found that the cost of buying Thai desserts per 
time, mostly pay 151 – 200 baths.  The most popular type of Thai desserts is cooked 
with agitation and cooked by frying.  Most favourite Thai dessert is sticky rice-custard.  
Lifestyle, attitude, and marketing mix factors are important in high level.  The 
hypotheses testing conclude that lifestyle, attitude towards Thai dessert, and the 
marketing mix factor have positive influence on consumer behaviour in consuming Thai 
desserts.  Lifestyle affects to consumer behaviour in consuming Thai desserts 20.10 
percents.  Attitude towards Thai dessert can explain the influence consumption 
behaviour of Thai dessert 21.20 percents.  For marketing mix of Thai desserts, 
distribution influence consumption behaviour of Thai’s dessert in the highest and 
follow by price, and product so it affect to consumption behaviour of Thai desserts 
48.40 percents.  Based on the hypotheses testing and research results conclude that 
lifestyle, attitude towards Thai desserts, and marketing mix factor have positive 
influence on consumer behaviour of Thai desserts. 

Keywords : Behaviour of people consuming Thai desserts, Lifestyle, Attitude, Marketing 
mix, Bangkok 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 
 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

83 

บทน า 
อาหารมีบทบาทส าคัญทั้งในเรื่องการสะท้อน

ภาพลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆ    
ได้เป็นอย่างดี อาหารสามารถแบ่งได้สองประเภท
หลักๆ คือ อาหารคาวและอาหารหวาน หรือที่เรา
เรียกอีกอย่างว่า ขนมหวาน มีส่วนผสม กรรมวิธี
การท าที่ก่อให้เกิดรสชาติแตกต่างกันไปแต่ยังคง
เอกลักษณ์ของชนชาตินั้น ๆ เอาไว้ ประเทศไทยมี
ขนมไทยท่ีอยู่เคียงคู่คนไทยกันมาแต่ช้านาน ขนม
ไทยเดิมทีท าเฉพาะเมื่อมีงานเลี้ยง มีการจัดเป็น
ส ารับเอาไว้อย่างเรียบร้อย การท าขนมไทยนั้น
จะต้องมีความประณีตในทุกขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ 
การเลือกวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ มีกรรมวิธี 
การผลิตล้วนเป็นงานหัตถกรรมฝีมือที่แสดงออก
ถึงความอ่อนช้อยมีความพิถีพิถันรูปลักษณ์สีสัน
สวยงาม น่ารับประทาน มีกลิ่นหอม ขนมไทยจึง
เป็นสิ่งที่คงคุณค่าอย่างมากในสายตาผู้คนที่มี
ความหลากหลายทางเช้ือชาติสามารถน ามาสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศให้สามารถขยายขึ้น
อย่ า งกว้ า งขวา ง  ด้ วยลั กษณะภายนอกที่
แสดงออกมาถึงความเป็นไทย ส่วนภายในนั้นมี
รสชาตินั้นมีความโดดเด่นหวานหอมพร้อมทั้ง
ส่วนผสมที่มาจากธรรมชาติ  ไม่มีสิ่ ง เจือปน 
(Sattaporn, 2555) 

ด้วยวิถีการด ารงชีวิตของคนไทยนั้นมีการ
ยึ ด ถื อ ต า ม แ บ บ อ ย่ า ง ค ว า ม เ ช่ื อ แ ล ะ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโดยส่งต่อจากรุ่น    
สู่รุ่นนับตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน ท าให้ขนมไทยกับ
คนไทยเป็นสิ่งที่คู่กันจะเห็นได้จากตามงานบุญ 
งานมงคลต่างๆ ที่มีการน าเอาขนมไทยมาร่วมเพื่อ
เป็นสิริมงคลแก่ตนเองและคนรอบข้าง จะเห็น  
ได้ว่าประชากรไทยส่วนใหญ่ตั้งแต่วัยกลางคนขึ้น
ไปมีความช่ืนชอบขนมไทยเป็นทุนเดิมสืบเนื่อง
จากเห็นเป็นประจ าในสมัยยังเป็นเด็ก แตกต่าง

จากในปัจจุบันท่ีมีตัวเลือกในการรับประทานขนม
หลากหลายกว่าด้วยปัจจัยการเปลี่ยนแปลงใน
หลาย ๆ ด้าน ทั้งนี้ถึงแม้ขนมไทยอาจจะไม่เป็นที่
นิยมเท่าสมัยก่อน เพราะว่ามีการน าเอาขนมปรุง
แต่งในปัจจุบันมาท าให้เกิดรสชาติ สี กลิ่น ให้
ดึงดูดน่ารับประทานมากยิ่งขึ้นในราคาที่สามารถ
ซื้อได้แต่ต้องเสี่ยงกับความไม่สดใหม่ แต่ขนมไทย
ได้เปรียบในด้านความสดใหม่และใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติอีกทั้งช่องทางจัดจ าหน่ายนั้นสามารถ
เข้าถึงผู้คนได้มากขึ้นโดยมีการน ามาเป็นของ
หวานหลั งรั บประทานอาหารมื้ อหลักตาม
ร้านอาหารต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนบรรจุห่อให้
ทันสมัยมากยิ่ งขึ้ น เหมาะแก่การน า ไปเป็น
ของขวัญเพื่อน ญาติผู้ใหญ่หรือน ามารับประทาน
เอง และยังมีการรวมกลุ่มของเกษตรกรและผู้คน
ตามหมู่บ้านที่ต้องการท ารายได้เสริม โดยร่วมกัน
ผลิตขนมไทยภายใต้แบรนด์หนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ “OTOP” โดยมีช่องทางการขายโดย
น าไปวางไว้ตามร้านสะดวกซื้อทั่วไปในประเทศ
ไทยอย่ า งแพร่หลาย  (ส านั กหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2554) 

ทั้ งนี้ จ ากข้ อมู ลของ ส านั กงานสถิ ติ
แห่งชาติจัดท าการส ารวจพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของประชาชน พ.ศ. 2552 พบว่า ผู้ที่
บริโภคขนมหรืออาหารว่างเพราะว่ามีความต้องการ
อยากทานมีจ านวนร้อยละ 48.6 ทานเพราะหิวมี
จ านวนร้อยละ 35.8 และร้อยละ 15.6 ทานเพราะว่า
ทานเป็นกิ จวั ตรประจ าวัน  โดยค่ าที่ ไ ด้ นั้ น
เหมือนกันทุกกล่มช่วงอายุ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2552) นอกจากนี้จากข้อมูลของกองตรวจและ
ประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
พบว่า ขนมที่คนไทยนิยมทาน 3 อันดับแรก คือ 
ขนมหม้อแกงที่เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดมีจ านวนร้อยละ 
24.20, 25.00, และ 24.40 ตามล าดับ รอบลงมา 
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คือ ขนมบัวลอยที่มีจ านวนร้อยละ 17.60, 19.30 
และ 15.90 ตามล าดับ อันดับสุดท้าย  คือ     
ขนมหวานน้ ากะทิจ านวน 15.70, 16.00 และ 
15.90 ตามล าดับ และผลการรับรู้ของชนิด     
ขนมไทยของ เด็ก เยาวชน และผู้คนทั่วไปต่อ 
ขนมไทย 3 อันดับแรก คือ ขนมบ้าบิ่น ขนมปลากริม 
และสุดท้ายขนมฝักบัวเป็นตามล าดับ  ดั งนี้      
เด็กร้อยละ 61.20, 55.10 และ 46.60 เยาวชน
ร้อยละ 67.80, 57.50 และ 51.90 ตามล าดับ 
ส่วนผู้คนทั่วไปส่วนใหญ่รู้จักขนมไทยอันดับแรก
ดังนี้ ขนมบ้าบิ่นร้อยละ 81.40 รองลงมาคือขนม
นา เล็ ด  69 . 90  และขนมปลากริ่ ม  69 .00 
ตามล าดับ (กองตรวจและประเมินผล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, ม.ป.ป.) 

จากผลการส ารวจดังที่เสนอข้างต้นท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติ รูปแบบการด าเนินชีวิต และส่วนประสม
ทางการตลาดของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ว่าปัจจัยใดจะส่งผลในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค
ขนมไทยเพื่ อน าข้อมูลที่ ได้มา เป็นแนวทาง
เพื่อที่จะเป็นแนวทางการศึกษาหรือเผยแพร่
ความส าคัญขนมไทยกับคนไทยที่มีมานานนี้ให้แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจนั้นน าผลไปใช้ได้ใน
อนาคตต่อไป รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริม     
ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ด้านการหาช่องทางจัด
จ าหน่าย การเข้าใจความหมายต่าง ๆ ของขนมไทย 
การเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้นทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่ อศึ กษาพฤติกรรมการบริ โภค    

ขนมไทยของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของ
คนไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนไทยในการ
บริโภคขนมไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย
ของคนไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

แนวความคิดและทฤษฎ ี
1. ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัย

ทางการตลาดที่เจ้าของกิจการสามารถเข้าไป
ควบคุมในด้านกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับ   
ความต้ องการของผู้ บริ โภคได้ ดี โ ดยต้ องมี
ความสัมพันธ์กัน ไม่ว่าจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ตั้งแต่
รูปแบบหีบห่อสินค้ า ไปจนถึ งตั วสินค้ าและ
คุณภาพ การตั้งราคาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องและ
เหมาะสม การหาสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย
เพื่อเปิดโอกาสในผู้บริโภคและผู้ผลิตสามารถเข้า
หากันได้ ง่าย และการจัดโปรโมช่ันเพื่อสนอง 
ความพึงพอใจและผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค         
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ (โสภณ, 2554) 

2. ทัศนคติ 
รูปแบบโครงสร้างของทัศนคติ (Structural 

Model Of Attitudes) เกี่ยวกับการท าความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติ 
นักจิตวิทยาได้สร้างรูปแบบของทัศนคติเพื่อศึกษา
ถึงส่วนประกอบที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรมที่
สามารถคาดคะเนได้  ในรูปแบบของโมเดล
ทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กันซึ่งประกอบด้วย 3 
ส่วนคือ 1) ส่วนความเข้าใจ (Cognitive Component) 
ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) และ    
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การรับรู้ (Perception) นั้นมีผลต่อก าหนดความ
เช่ือถือ (Beliefs) ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดในด้านสภาพ
จิตใจที่สะท้อนออกมาพร้อมทั้งประเมินในด้าน
ความคิดต่อสิ่งใดเพียงสิ่งหนึ่งหรือ การที่บุคคลมี
ทัศนคติ  คุณสมบัติต่อสิ่งหนึ่ งหรือพฤติกรรม
เฉพาะอย่างจนน าไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะ 2) ส่วนของ
ความรู้สึก(Affective Component) ประกอบด้วย
อารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling)        
ของบุคคลที่มีการค้นพบเบื้ องต้นโดยผู้ วิจั ย
ผู้บริ โภค โดยมีการให้คะแนนทัศนคติ  เ ช่น   
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือ
โต้แย้ง ดีหรือว่าไม่ดี โดยการวิจัยนี้สามารถระบุ
สภาพอารมณ์จากประสบการณ์ที่เข้ามามีผลต่อ
สภาพจิ ต ใจ  โดย ใ ช้ วิ ธี ก า รวั ดประ เมิ นผล          
3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component) 
คือ แนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรมขึ้นของตัวบุคคล
หรือพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นแล้วนั้นที่ เกิดขึ้นจาก    
ตัวของบุคคลที่มีต่ อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ งที่สามารถ
ประเมินถึงความตั้งใจ ความน่าจะเป็นได้ต่อ     
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman & Kanuk., 2007: 
236-237) 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต 
รู ป แ บ บ ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต  ห ม า ย ถึ ง        

การด าเนินชีวิตของบุคคลที่อาศัยอยู่ ในเมือง      
มีการใช้ชีวิตมีแบบแผนเดิมๆและกระท าอยู่ทุก ๆ 
วัน หรือลักษณะการใช้ชีวิตที่เป็นกิจจะลักษณะ 
(รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557) 

4. พฤติกรรม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124-

125) อ้างอิงจากคอลเลอร์ ฟิลลิป (1999) ไว้ว่า 
การกระท าของบุคคลใด ๆ ที่มีความเช่ือมโยงกับ
การความต้องการในที่นี้คือ การจัดหาสินค้าและ
ท าการใช้สินค้าหรือบริการซึ่งมีความหมายรวมไป
ถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระท าของตัว

บุคคลที่มีสัมพันธ์ เกี่ยวกับการซื้อสินค้าและ    
การบริโภคสินค้า หลังจากที่ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เป็นการศึกษาในแต่ละบุคคลที่ได้ท า
การตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรในด้านปัจจัยต่าง 
ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันกับการบริโภคสินค้าที่ซึ่ง
นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาถึงผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการจะเสนอต่อผู้บริโภคนั้นคือใคร ผู้บริโภค
ต้องการซื้ออะไร ท าไมต้องซื้อ มีการซื้ออย่างไร 
ควรซื้อเมื่อไหร่  ซื้อได้ที่ ไหนและมีการซื้อซ้ า     
แค่ไหน ไปจนถึงการศึกษาว่าบุคคลใดมีอิทธิพล
ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ 
 

กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดแสดงถึ งความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด กับปัจจัย
ด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภค
ขนมไทยของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวความคิด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ทัศนคต ิ

รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 

พฤติกรรมการ
บริโภคขนมไทย
ของคนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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สมมุติ ฐานที่  2  ทัศนคติจะส่ งผลต่ อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคน
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเลือกจาก

ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
รวมทั้งสิ้น 5,692,284 คน (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล, 2557) และใช้จ านวน 400 ชุด     
ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Taro Yamane (1967) เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยที่ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 
95% และค่าความคลาดเคลื่อนบวกลบไม่เกิน 
5% โดย การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะใช้วิธีการ     
สุ่มตัวอย่างตามโอกาสทางสถิติหรือความน่าจะเป็น 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างการกระจายแบบง่าย 
(Simple  Random Sampling) โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างประชากรที่เป็นกลุ่มคนทั่วไปที่มีอายุ
ระหว่ าง  16 ปีขึ้ น ไป ที่ อาศัยอยู่ ในจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวนตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคขนมไทยของคนกรุงเทพ ผู้ศึกษาได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ  
การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้นาเสนอ

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เพือ่ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้อง

ของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะ
ศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบแบบสอบถามจ านวน 40 ชุดก่อนแจกจริง 
400 ชุด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค 
อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมคี่า
ความเชื่อมั่นโดยรวม = 0.889 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติ ที่ ใ ช้ ในการวิ เ ค ราะห์ข้ อมู ล เ ชิ ง

พรรณนาคือค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และ   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอ้างอิงและทดสอบสมมติฐานใช้สมการถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression) 

 
ผลการวิจัย 

จากผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ ส าม า รถส รุ ป
ผลงานวิจัยเป็นประเด็นส าคัญดังนี้ 

1. ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลกลุ่ม
ตัวอย่าง ด้านเพศ พบว่า เป็นเพศหญิง มากกว่า 
เพศชาย โดยมีเพศหญิง ร้อยละ 69.25 และเพศ
ชาย ร้อยละ 30.75 มีอายุระหว่าง 33 – 40 ปี 
ร้อยละ 38.50 รองลงมาอายุ 25 – 32 ปี ร้อยละ 
27.50  มีระดับการศึกษาสูงสุด มากสุด ปริญญา
ตรี ร้อยละ 47.25 รองลงมา ระดับ ปวช. ร้อยละ 
22.25 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 36.25 
รองลงมา สมรส ร้อยละ 35.25 มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนมากสุด ร้อยละ 50.00 
รองลงมา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
ร้อยละ 17.75 และ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 
13.75 และมี รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน มากสุด  
10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 41.75 รองลงมา 
20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 27.00 น้อยสุด 
มากกว่า 40,000 บาท ตามล าดับ 
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2. ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค
ขนมไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อขนมไทย
ต่อครั้ง มากสุด 151 - 200 บาท ร้อยละ 32.75 
รองลงมา 101 - 150 บาท ร้อยละ 28.50 
ประเภทของขนมไทยส่วนใหญ่นิยมประเภท    
สุกด้วยการกวน และ ประเภทสุกด้วยการทอด 
ร้อยละ 21.25 รองลงมา ประเภทสุกด้วยการอบ 
ร้อยละ 16.25 และ ประเภทสุกด้วยการนึ่ง ร้อยละ 
14.00 โดยขนมไทยที่ช่ืนชอบ มากสุด คือ ข้าวเหนียว
สังขยา ร้อยละ 18.00 รองลงมา สาคูไส้หมู     
ร้อยละ 15.00 มีสถานที่ในการซื้อขนมไทยจาก
ห้างสรรพสินค้า มากสุด ร้อยละ 30.25 รองลงมา 
ตลาด/ตลาดนัด/แหล่งชุมชน ร้อยละ 29.00 และ 
ร้านค้าใกล้บ้าน/ที่ท างาน ร้อยละ 28.50 เหตุผล
ในการเลือกซื้อขนมไทย มากสุด น าไปเป็นของ
ฝากตามเทศกาลต่าง ๆ ร้อยละ 38.75 รองลงมา 
เพื่อบริโภคเอง ร้อยละ 27.25 และ น าไปใช้ใน
งานประเพณีของไทย ร้อยละ 14.00 ปัจจัยในการ
เลือกทานขนมไทย มากสุด มีรสชาติอร่อยถูกปาก 
ร้อยละ 31.75 รองลงมา คุ้มค่ากับราคาที่จ่าย 
ร้อยละ 15.25 ความถี่ในการรับประทานขนมไทย 
สัปดาห์ละครั้ง ร้อยละ 28.50 รองลงมา สัปดาห์
ละ 2-6 ครั้ง ร้อยละ 27.75 น้อยสุด นาน ๆ ครั้ง 
ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 โดยสูงสุด ต้องการให้
ขนมไทย มีช่ือเสียงในระดับโลก รองลงมา คิดว่า
ควรส่งเสริมให้เยาวชนเลือกรักประทานขนมไทย, 
ไปซื้อขนมไทยกับเจ้าประจ าทุกครั้ง, คิดว่าควรมี
การพัฒนาขนมไทยให้เป็นที่รู้จัก, คิดว่าวัฒนธรรม
ประเพณีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ อขนมไทย,     
งานอดิเรกของท่าน คือการท าขนมไทย, สามารถ
เลือกซื้อขนมไทยได้สะดวกตามสถานที่ต่าง ๆ, 

ครอบครัวท่าน ทานขนมไทยเป็นประจ า, เมื่อท่านไป
จับจ่ายสินค้า ท่านจะต้องซื้อขนมไทยกลับบ้าน, 
วันหยุดพักผ่อน ท่านต้องการไปเลือกซื้อขนมไทย 
และชุมชนของท่านมีขนมไทยจ าหน่าย ตามล าดับ  

4. ผลการศึกษาทัศนคติต่อการบริโภค
ขนมไทย  พบว่ า  ทัศนคติ อยู่ ใ น ระดั บมาก          
มีค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58   
โดยสูงสุด เห็นด้วยกับการที่จะให้คนไทยหันมา
รับประทานขนมไทย รองลงมา ขนมไทยใน
ปัจจุบันมีรูปแบบต่าง ๆ ให้เลือกรับประทาน
หลายหลาย, ชอบซื้อขนมไทยเป็นของฝากผู้อื่น, 
ทราบเกี่ยวกับวัตถุดิบที่จะน ามาใช้ท าขนมไทย, 
ทราบความหมายของช่ือขนมไทย, ทราบความ
เหมาะสมของการน าขนมไทยไปใช้ในเทศกาล/ 
ประเพณีต่าง ๆ, ช่ืนชอบขนมไทย มากกว่าขนม
รูปแบบใหม่ ๆ, ช่ืนชอบที่ขนมไทยมีสีสันที่น่า
รับประทาน, ช่ืนชอบขนมเพราะท ามาจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ, ช่ืนชอบขนมไทยที่มีบรรจุภัณฑ์
สวยงามน่ารับประทาน, เห็นด้วยกับการที่น าขนม
ไทยไปมอบให้ผู้อื่นในงานเทศกาลต่าง ๆ และมี
ความรู้เกี่ยวกับการท าขนมไทย ตามล าดับ  

5. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
การบริโภคขนมไทย พบว่า มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 โดยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา 
ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และ ด้าน
สถานท่ีจัดจ าหน่าย ตามล าดับ สรุปผลรายด้านได้
ดังนี ้

5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีความส าคัญ 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.75 โดยสูงสุด คือ ขนมไทยมีการ
ประดิษฐ์ให้ดูสวยงาม รองลงมา ขนมไทยมี
รูปแบบให้ เลือกรับประทานที่หลากหลาย,     
ขนมไทยเป็นขนมที่มีคุณค่าทางอาหาร และ   
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ขนมไทยแต่ละชนิดมีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ 
ตามล าดับ  

5.2 ด้านราคา พบว่า มีความส าคัญใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.74 โดยสูงสุด คือ ขนมไทยเป็นขนมที่มีราคาถูก 
รองลงมา ขนมไทยมีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ
ของขนม ขนมไทยมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
ของขนม และขนมไทยมีราคาสินค้าที่แน่นอน 
ตามล าดับ  

5.3 ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า         
มีความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67       
ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 โดยสูงสุด คือ     
ร้านขนมไทยอยู่ใกล้ที่พัก/ที่ท างาน รองลงมา 
สามารถซื้อขนมไทยได้ตามแหล่งชุมชน, ขนมไทย
สามารถหาซื้อได้ตามร้านสะดวกซื้อ, ร้านขนมไทย
ตั้งอยู่บนท าเลที่มีการสัญจรไปมาสะดวก และ
ขนมไทยสามารถหาซื้อได้ตามห้างสรรพสินค้า 
ตามล าดับ  

5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  
มีความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 โดยสูงสุด คือ มีบริการ
จัดส่งขนมไทย (Delivery) ให้กับลูกค้า รองลงมา 
ท ารายการส่งเสริมการขายตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ 
เช่น ตลาดนัดสัญจร, ร้านขนมไทยมีส่วนลดให้
ลูกค้าเมื่อซื้อจ านวนมาก ๆ, ร้านขนมไทยมีการให้
ชิมก่อนซื้อ ร้านขนมไทยมีการโฆษณาผ่านรายการ

โทรทัศน์ และร้านขนมไทยส่วนใหญ่จะให้บริการ
ลูกค้าดี ตามล าดับ 

6. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
ขนมไทย พบว่า มีพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56 โดยสูงสุด เลือกซื้อขนมไทยจาก
รูปลักษณ์ภายนอก รองลงมา เลือกขนมไทย
เพราะเป็นขนมที่ทานง่าย, เลือกทานขนมไทย
เพราะเป็นความเคยชินจากวัยเด็ก, เลือกขนมไทย
จุดประสงค์เพื่อถวายพระ/ใส่บาตร, เลือกทาน
ขนมไทยตามค าชักชวนของเพื่อน/คนรอบข้าง, 
เลือกทานขนมไทยเป็นประจ า, จะเป็นผู้น าในการ
เชิญผู้อื่นมาทานขนมไทย, เลือกทานขนมเพราะ
รสชาติอร่อย, เลือกทานขนมไทยเพราะมีราคาที่
เหมาะสม, เลือกทานขนมไทยเป็นอาหารว่าง   
แก้หิวระหว่างมื้อได้, เลือกทานขนมไทยแทน  
ขนมกรุบกรอบ และเลือกทานขนมไทยเพื่ออนุรักษ์
ความเป็นไทย ตามล าดับ  

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยท าการ
ทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมไทย ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  
ตารางที่ 1 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย  

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.295 0.154  14.921 0.000 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.416 0.041 0.450 10.064 0.000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่ างรูปแบบการด า เนิน ชีวิตที่ ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต มีค่า t = 10.064, Sig. = 0.000 < 0.05, 
Beta = 0.450 กล่าวได้ว่าเป็นการยอมรับ H1 
หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย โดยการเปลี่ยนแปลง
ในรูปแบบการด าเนินชีวิต เพิ่มสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน 
จะมี ผลต่ อพฤติ กรรมการบริ โภคขนมไทย
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.450 หน่วยมาตรฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ว่า 
เป็นการยอมรับ H1 หรือ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคขนม
ไทย โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถอธิบาย
อิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
ได้ร้อยละ 20.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติ ฐานที่  2  ทัศนคติจะส่ งผลต่ อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 2  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อขนมไทยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย  

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.157 0.162  13.325 0.000 
ทัศนคต ิ 0.451 0.043 0.463 10.418 0.000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อขนมไทยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทย พบว่า ทัศนคติต่อขนมไทย  
มีค่า t = 10.418, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.463 
กล่าวได้ว่าเป็นการยอมรับ H1 หรือ ทัศนคติต่อ
ขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมไทย โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อขนมไทย
เพิ่ มสู งขึ้ น  1  หน่ วยมาตรฐาน จะมี ผลต่ อ
พฤติกรรมการบริ โภคขนมไทยเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 0.463 หน่วยมาตรฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้ว่า 
เป็นการยอมรับ H1 หรือ ทัศนคติต่อขนมไทย      
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคขนม
ไทย โดยทัศนคติต่อขนมไทยสามารถอธิบาย

อิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
ได้ร้อยละ 21.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคน
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3  แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดขนมไทยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.560 0.157  9.908 0.000 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.097 0.033 0.131 2.938 0.003* 
ด้านราคา 0.279 0.048 0.365 5.776 0.000* 
ด้านการจดัจ าหน่าย 0.309 0.054 0.359 5.680 0.000* 
ด้านส่งเสริมการตลาด -0.088 0.062 -0.081 -1.423 0.155 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมการตลาดขนมไทยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริ โภคขนมไทย พบว่า มีค่า        
t = 9.908 และ Sig. = 0.000 โดยผลการวิเคราะห์ 
ก ารถดถอย ได้ น า เ สนอตั ว แปรอิ ส ระหรื อ        
ส่วนประสมการตลาดขนมไทย ที่มีค่า Sig. < 0.05 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย สรุปรายด้านได้ ดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า t = 2.938,             
Sig. = 0.003 < 0.05, Beta = 0.131 กล่าวได้ว่า
เป็นการยอมรับ H1 หรือส่วนประสมการตลาด
ขนมไทย ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย โดยการเปลี่ยนแปลง
ในส่วนประสมการตลาดขนมไทย ด้านผลิตภัณฑ์ 
เพิ่มสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทย เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.131 
หน่วยมาตรฐาน  

ด้านราคา มีค่า t = 5.776, Sig. = 0.000 < 0.05, 
Beta = 0.365 กล่าวได้ ว่าเป็นการยอมรับ H1 
หรือส่วนประสมการตลาดขนมไทย ด้านราคา      
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
โดยการเปลี่ยนแปลงในส่วนประสมการตลาด 
ขนมไทย ด้านราคา เพิ่มสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน

มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 0.365 หน่วยมาตรฐาน  

ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่า t = 5.680,  
Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.359 กล่าวได้ ว่า
เป็นการยอมรับ H1 หรือส่วนประสมการตลาด
ขนมไทย ด้านการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย โดยการเปลี่ยนแปลง    
ในส่วนประสมการตลาดขนมไทย ด้านการจัดจ าหน่าย 
เพิ่มสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทย เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.359 
หน่วยมาตรฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ได้ว่า 
เป็นการยอมรับ H1 หรือส่วนประสมการตลาด
ขนมไทย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม       
การบริโภคขนมไทย โดยส่วนประสมการตลาด
ขนมไทย ด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย สูงสุด รองลงมา 
ด้านราคา และ ด้ านผลิตภัณฑ์  ตามล าดับ         
ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ก า ร บ ริ โ ภ ค ข น ม ไ ท ย  ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  4 8 . 4 0         
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผล 
1. จากวัตถุประสงค์ศึกษาพฤติกรรม   

ก า ร บ ริ โ ภ ค ข น ม ไ ท ย ข อ ง ค น ใ น จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่าใช้จ่ายในการเลือก
ซื้อขนมไทยต่อครั้ง มากสุด 151 - 200 บาท 
รองลงมา 101 - 150 บาท ประเภทของขนมไทย
ส่วนใหญ่นิยมประเภทสุกด้วยการกวน และ 
ประเภทสุกด้วยการทอด รองลงมา ประเภทสุก
ด้ ว ยก ารอบ  ส่ วน ใหญ่ ขนม ไทยที่ ช่ื นชอบ         
ข้าวเหนียวสังขยา รองลงมา สาคูไส้หมู ส่วนใหญ่
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขนมไทย/ ร้านขนม
ไทย จากการบอกต่อโดยบุคคล รองลงมา คือ 
จากรายการโทรทัศน์ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ 
ณษิภา อึงกิดาการ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยทางการตลาดที่ใช้
ประกอบการตัดสินใจซื้ อน้ าหอมของนิสิ ต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก การโฆษณาผ่านสื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ สถานที่ในการซื้อขนมไทยจะเลือก
ซื้อจากห้างสรรพสินค้า มากสุด รองลงมา ตลาด/
ตลาดนัด/แหล่งชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ โสภิดา วระนิล (2554) ท าการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและปัจจัยส่วนผสมประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ตลาดปากคลองตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เน้นซื้อสินค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า
ตลาดสด เพราะเนื่องจากสะดวก ต่อการเลือกซื้อ 
เหตุผลในการเลือกซื้อขนมไทย มากสุด น าไปเป็น
ของฝากตามเทศกาลต่างๆ รองลงมา เพื่อบริโภค
เอง ปัจจัยในการเลือกทานขนมไทย มากสุด      
มีรสชาติอร่อยถูกปาก รองลงมา คุ้มค่ากับราคาที่
จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มัทวัน กุศลอภิบาล 
(2555) ศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี คือ ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด
เนื่องจากรสชาติของผลิตภัณฑ์มากที่สุด และ   
ภัทรา ฤทธากร (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
บริโภคขนมไทย กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความส าคัญกับรสชาติมากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญในเรื่องของรสชาติของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่ งส าคัญ และความถี่ ในการ
รับประทานขนมไทยส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
รับประทานขนมไทย สัปดาห์ละครั้ง  

2. จากวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยด้าน
รูปแบบการด า เนินชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรม     
การบริ โภคขนมไทยของคนไทยในจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความส าคัญ อยู่ใน
ระดับมาก โดยสูงสุด ในด้านต้องการให้ขนมไทย 
มี ช่ือเสียงในระดับโลก รองลงมา คิดว่าควร
ส่งเสริมให้เยาวชนเลือกรักประทานขนมไทย    
จะสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2000, 180) 
ที่กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการแสดง
ออกมาในรูปแบบของการกระท า ความสนใจ 
และความคิดเห็นของบุคคลนั้น  ๆ โดยที่จะ
ก่อให้ เกิดการแสดงออกของตัวบุคคลที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมในขณะนั้น ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย โดยรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  
การบริโภคขนมไทย ได้ร้อยละ 20.10 และสอดคล้อง
กับ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ 
(2557) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ขนมไทยในสายตา
ของเยาวชนไทย เพื่อศึกษาทัศนคติของเยาวชน
ต่อภาพลักษณ์ขนมไทย ผลการวิจัยพบว่ า 
เยาวชนไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ต่างกัน มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ขนมไทย 
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ไม่แตกต่างกัน แต่จะไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
จิรวุฒิ หลอมประโคน และประพล เปรมทองสุข 
(2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
จัดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้ถึง 8 กลุ่ม ซึ่งแต่ละ
กลุ่มก็มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ความสนใจใน
เรื่องต่าง ๆ ที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งไม่สามารถให้
น้ าหนักหรือความคิดเห็นให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันได้  

3. จากวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยทัศนคติ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคน
ไทยในการบริโภคขนมไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก โดยสูงสุดเห็นด้วย
กับการที่จะให้คนไทยหันมารับประทานขนมไทย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลลดา มงคลวนิช และ
รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง 
ภาพลักษณ์ขนมไทยในสายตาของเยาวชนไทย 
เพื่อศึกษาทัศนคติของเยาวชนต่อภาพลักษณ์ 
ขนมไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถาม
มีทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์ขนมไทยทุกด้าน ไม่ว่า
เยาวชนไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ต่างกัน มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ขนมไทย 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gibson (2000 : 102) ที่กล่าวว่า ทัศนคติเป็นตัว
ตัดสินพฤติกรรมที่มีความรู้สึกในทางที่ดีหรือ
ในทางที่ไม่ดีจึงท าให้สภาวะจิตใจนั้นจะส่งผล
กระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อ   
สิ่งต่าง ๆ หรือสถานการณ์โดยที่ทัศนคตินี้สามารถ
เรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อขนมไทย 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคขนม
ไทย โดยทัศนคติต่อขนมไทยสามารถอธิบาย
อิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
ได้ร้อยละ 21.20 สอดคล้องกับแนวคิดของ  

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541 : 64) ที่กล่าวว่า 
ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดที่มีผลต่อแนวโน้ม
ของพฤติกรรมบุคคล 

4. จากวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดส่ งผลต่ อพฤติ ก รรม       
การบริ โภคขนมไทยของคนไทยในจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความส าคัญ อยู่ใน
ระดั บมาก  โดยสู งสุ ด  คื อ  ด้ านผลิ ตภัณฑ์ 
รองลงมา ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และ 
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ตามล าดับ ผลการศึกษา
สอดคล้องกับแนวคิด อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543 : 
26) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นตัวกระตุ้น
ทางการตลาดขององค์กรซึ่งก่อให้เกิดกระบวนการ
ตัดสินใจ และแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2546 : 53) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด
เป็นตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรสามารถ      
เข้ าควบคุ ม ได้  เพื่ อ ให้ สามารถตอบสนอง      
ความพึงพอใจแก่ผู้ริโภคได้เป็นอย่างดี  โดยผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมการตลาด
ขนมไทย ด้ านผลิตภัณฑ์  ด้ านราคา ด้านการ         
จัดจ าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม     
การบริโภคขนมไทย โดยส่วนประสมการตลาด
ขนมไทย ด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย สูงสุด รองลงมา 
ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ซึ่งสามารถ
อธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมไทย ได้ร้อยละ 48.40 ซึ่งจะไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณษิภา อึงกิดาการ (2554) ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยทางการตลาดที่
ใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อน้ าหอมของนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ ใ ห้ ค ว ามส า คั ญกั บปั จ จั ย ด้ า นผลิ ตภัณฑ์       
เป็นส าคัญ โดยแยกเป็นระดับมากที่ สุด ใน      
ด้านความติดทนนานของกลิ่นน้ าหอม ปัจจัย    
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ด้านราคาในระดับมาก คือ ราคาของน้ าหอมมีผลต่อ
การตั ดสิ นใจซื้ อน้ าหอมพบว่ า ส่ วนใหญ่ ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย และ   
ให้ส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ
แนวคิดของ สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส
ปาในประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ผลจากการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี  ผลต่อ      
การเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ของทางกายภาพของสปามีความส าคัญระดับ 
มากที่สุด โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปา       
เปน็ความต้องการที่มาเป็นอับดับแรก ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ธุรกิจที่แตกต่างกัน ความส าคัญของส่วนประสม
ทางการตลาดในแต่ละด้านก็แตกต่างกันไปด้วย
ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจนั้น ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลงานวิจัย พบว่า ส่วนประสม

การตลาดขนมไทย ด้านการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย สูงสุด 
ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับสถานที่จัดจ าหน่าย
ขนมไทยท่ีสามารถซื้อขนมไทยได้ตามแหล่งชุมชน
ตามร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้า ตลอดจน
การจัดเรียงขนมไทยอย่างสวยงามเป็นระเบียบ
เพื่อเป็นการเชิญชวนในการเลือกซื้อขนมไทย  
ควรมีการจัดวางขนมไทยให้โดดเด่นมองเห็นและ
เลือกซื้อได้ง่าย มีการจัดวางเฉพาะขนมไทยมี  
การกระจายสินค้าได้อย่างทั่วถึงแก่ผู้บริโภค และ
สถานที่ ในการจั ดจ าหน่ ายขนมไทยควรมี     
ความเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค  

2. จากผลงานวิจัย พบว่า ทัศนคติต่อขนม
ไทย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทย ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ขนมไทยผ่านสื่อต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 
ควรมีการจัดรายการกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และประชาสัมพันธ์ขนมไทยอย่ างตามช่วง
เทศกาลต่าง ๆ ควรมีตัวอย่างขนมไทยให้ชิม   
เพื่อทราบถึงรสชาดและควรให้ความส าคัญกับ 
การผลิตขนมไทยมีดูสวยงามมีความเป็นเอกลักษณ์
ของขนมไทยแต่ละชนิดและ มีรูปแบบให้เลือก
รับประทานท่ีหลากหลาย 

3. จากผลงานวิจัย พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม    
การบริโภคขนมไทย ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับ
คุณภาพและมาตรฐานของขนมไทยมีรสชาติ   
ควรเป็นไทย มีความอร่อยถูกปาก มีการใช้
วัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพดี ในการผลิตขนมไทย 
ตลอดจนความสดใหม่ของขนมไทยอันก่อให้เกิด
พฤติกรรมการซื้อขนมไทยของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาครั้งผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษา

จ าแนกหรือเปรียบเทียบตามประเภทหรือชนิด
ของขนมไทยเพื่อผลการศึกษาสามารถใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนทางการตลาดขนมไทยให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภค  

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในด้าน
ความพึงพอใจต่อการบริโภคขนมไทยเพื่อผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ในวางแผนกิจกรรม
การตลาดและการจัดประชาสัมพันธ์ขนมไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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