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การเปิดรับข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพ 
การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
ศิริวรรณ อุดมเวชภัณฑ์1, ชุติมาวดี ทองจีน1 

1ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด 

และคุณภาพการให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่     
ในจังหวัดนนทบุรี การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากผู้ที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน ใช้วิธีการ        
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์คือการแจกแจงความถี่  ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสาร ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ   
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการและปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, ส่วนประสมการตลาดบริการ, คุณภาพการบริการ, การตัดสินใจเลือกใช้
บริการ, โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
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Media Exposure, Service Marketing Mix, and Service Quality 
Affect to Decision Making to Use Service of Large Private 

Hospital in Nonthaburi Province 
Siriwan Udomvachaphun1, ChutimavadeeThongjeen1 

1Management Department, School of Business Administration,Bangkok University 
 

ABSTRACT 
The objective of this quantitative research is to study factors affecting the 

decision making to use service of large private hospital in Nonthaburi province.The 
samples were select from 400 customers of large private hospital in Nonthaburi 
provinceusing convenience sampling method. The statistics used for the data analysis 
comprising of frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The results show that media exposure, service marketing 
mix, and decision making to use service are at high levelwhile service quality is at the 
highest level.  From the hypotheses testing, the results found that service marketing 
mix and service quality influenced the decision making to use service of large private 
hospital in Nonthaburi province at the statistically significant level of 0.05. 
Keywords : Media Exposure, Service Marketing Mix, Service Quality, Decision Making to 
Use Service, Large Private Hospital 
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บทน า 
ปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและ

เทคโนโลยี  ท าให้การสื่อสารเป็นไปแบบไร้
พรมแดนและมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารเป็นอย่างมาก ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจ
โรงพยาบาล ท่ีสามารถพบเห็นได้มากขึ้นว่า ธุรกิจ
โรงพยาบาลต่างน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ   
การติดต่อที่สะดวกและง่ายขึ้นมาใช้กับองค์กร 
เพื่อสื่อสารให้กลุ่มลูกค้าได้รู้จักองค์กรหรือการ
บริการของตนเองได้มากยิ่งขึ้น เช่น Website,Social 
Media, Facebook, และ Twitter เป็นต้น 
นอกจากนี้ก็ยังมีสื่อประเภทอื่น ที่ทางโรงพยาบาล
ใช้ควบคู่กันไป เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ
และสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากที่สุดท าให้ลูกค้า
เกิดการรับรู้และเข้าถึงโรงพยาบาลได้ง่ายขึ้น 
ประกอบกับปั จจุบันผู้ คนมีความใส่ ใจและ
ตระหนักถึงเรื่องสุขภาพกันมากขึ้น จึงท าให้มีการ
หาข้อมูลและติดตามข่าวสารด้านสุขภาพกันอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจไม่ว่าจะ
เป็นการป้องกันโรคหรือการดูแลรักษาตัวเอง
เพื่อให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงยิ่งขึ้น 

ธุรกิจโรงพยาบาลมีความส าคัญเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพ
ของทุกคน ประกอบกับทุกวันนี้สภาพอากาศที่
แปรปรวนหรือเช้ือโรคต่างๆ ก็ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้น ท าให้ต้องตระหนักถึงปัญหาด้านสุขภาพกันให้
มากยิ่งขึ้นแต่ก่อนโรงพยาบาลเอกชนยังไม่เป็นที่
นิยมมากนัก เนื่องจากมีค่ารักษาพยาบาลที่
ค่อนข้างสูง แต่ปัจจุบันด้วยสภาพการบริการของ
โรงพยาบาลรัฐที่ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ
ที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ที่มีก าลังทรัพย์หรือมีสิทธิ
ประโยชน์ในการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ หันมาใช้
บริการกับโรงพยาบาลเอกชนกันมากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเองทั้งด้านระยะเวลา

ที่ทุกคนต่างเร่งรีบและคุณภาพ การให้บริการที่จะ
ได้รับมากกว่าโรงพยาบาลของรัฐบาล 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จัดเป็นธุรกิจที่มี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาภาคบริการและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากความโดดเดน่
ทางด้านการแพทย์และคุณภาพการให้บริการใน
ระดับมาตรฐานสากล อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุน
เป็นอย่างดีจากภาครัฐที่ต้องการส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย  
หรือ Medical Hub of Asia จึงท าให้ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนมีการปรับตัวทั้งด้านคุณภาพ
การให้บริการและกลยุทธ์การตลาด ส่งผลให้เกิด
รายได้มากขึ้นและเป็นแหล่งที่มาของเงินตรา
ต่างประเทศอย่างมหาศาล อีกทั้งธุรกิจนี้ยังมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยสะท้อนจาก
ค่ารักษาพยาบาลภาคเอกชนในปี 2555 ที่มี
มากกว่า 4.02 แสนล้านบาท หรือ ขยายตัวกว่า
ร้อยละ 8.52 เมื่อเทียบกับปี 2554 ที่ผ่านมา    
(ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) ที่คาดว่า 
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ยังคงมีทิศทางการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ตามทิศทางการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของรายได้ผู้บริโภค 
และการเติบโตของกลุ่มคนไข้ชาวต่างชาติ ทั้งที่
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism)และกลุ่มพนักงานชาวต่างชาติที่ท างาน
ในประเทศไทย (Expatriate หรือ EXPAT) 

จากการสืบค้นจาก www.thcc.or.th เมื่อ
วันที่  30 มกราคม 2559 ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของ 
ส านั กนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระบุว่า ในประเทศไทย
มีโรงพยาบาลเอกชนทั้งสิ้น 347 แห่ง ซึ่งในจ านวนนี้ 
มี โรงพยาบาลเอกชนที่อยู่ ในกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 103 แห่ง นั่นหมายความว่า โรงพยาบาล

http://www.thcc.or.th/
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เอกชนส่วนใหญ่ กระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร
เป็นหลัก  

จาก เหตุ ผลข้ า งต้น  จะ เห็นว่ าธุ รกิ จ
โรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันกันสูง โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพมหานคร โดยต่างมุ่งเน้นด้านคุณภาพ
การให้บริการ คณะแพทย์ผู้ให้การรักษา รวมไป
ถึงอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย อีกทั้งกลยุทธ์
ด้านการตลาด การสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ให้
ผู้บริ โภคได้รู้ จัก เป็นสิ่ งที่ จะช่วยดึ งดูดและ    
สร้างความสนใจให้กับผู้รับบริการให้มาใช้บริการ
กับโรงพยาบาลของตนมากขึ้น  

ดังนั้น ผู้วิจยัจึงท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับ
ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
คุณภาพการให้บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่    
ในจั งหวัดนนทบุ รี  โ ดยมี เป้ าหมาย เพื่ อ ให้
โรงพยาบาล องค์กรหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้น าผล
การศึกษานี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านการ
สื่อสาร อันจะส่งผลให้ลูกค้าได้เกิดการรับรู้และ
สามารถเข้าถึงองค์กรได้มากขึ้นและง่ายขึ้น 
รวมถึงสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในการคิด
กลยุทธ์  ยุทธศาสตร์ การแข่งขันและพัฒนา     
ด้านคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการให้มาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะส่งผลให้การบริการมีศักยภาพและ
เป็นที่ประทับใจแก่ผู้รับบริการ อีกทั้งยังสามารถ
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
ให้เทียบเท่ากับโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่
ได้รับการยอมรับหรือมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการและเพื่อเป็น
ทางเลือกอีกทางหนึ่งของชาวต่างชาติที่จะเข้ามา
ใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับ

ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัด
นนทบุรี 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ 
ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
 

แนวความคิดและทฤษฎ ี
1. การเปิดรับข่าวสาร 
Klapper (1960) อ้างใน สถาพร สิงหะ 

(2556) ได้ระบุว่า  การเปิดรับข่าวสารหรือ
กระบวนการเลือกรับข่าวสารนั้น จะเปรียบ
เหมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของบุคคล 
ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น ตามล าดับ
ดังนี ้

1.1 การเปิดรับ (Selective Exposure) 
1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective 

Attention) 
1.3 การเลือกรับรู้และตีความหมาย 

(Selective Perception and Selective 
Interpretation) 

1.4 การเลือกจดจ า (Selective 
Retention) 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือ

ทางการตลาดที่ธุรกิจจะใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ
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ลูกค้า เครื่องมือดังกล่าว คือ ส่วนประกอบที่เป็น
ปัจจัยในการวางแผนการตลาด กรณีเป็นสินค้าจะ
มีส่วนประสม 4 ส่วน คือ สินค้า (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และ
กิจกรรมการส่ ง เสริมการขาย (Promotion)     
แต่ส าหรับงานบริการจะมีความแตกต่างจากสินค้า
ทั่วไป เนื่องจากในธุรกิจบริการนั้น ผู้ให้บริการ 
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการหรอืผู้บรโิภคใน
ระดับที่ลึกซึ้งกว่า ดังนั้นในธุรกิจบริการจึงต้องมี
ส่วนประสมเพิ่มอีก 3 ส่วน คือ ผู้ ให้บริการ 
(People) กระบวนการให้บริการ (Process) และ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical 
Evidence) เพื่อสร้างความพึงพอใจอันสูงสุดให้กับ
ลูกค้า (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2542 อ้างใน     
สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล, 2556) 

3. คุณภาพการบริการ 
กนกพร ลีลาเทพินทร์, พัชญา มาลือศรี 

และ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2554) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพในการบริการ มีการให้ค านิยามและสร้าง
แบบจ าลองเป็นงานวิจัยไว้หลายช้ินด้วยกัน 
แบบจ าลองหนึ่งที่เป็นท่ีนิยมและมีความเหมาะสม
กับการบริการ คือ Gap Model หรือ SERVQUAL 
โดย Parasuraman et al. (1985) จะพิจารณา
สองส่วนที่แตกต่างกัน คือ ความคาดหวังของลูกค้า 
(Customer Expectation) และ การรับรู้ที่ลูกค้า
ได้รับ (Customer Perception) โดยความคาดหวัง
ของลูกค้า คือ ความต้องการที่ลูกค้ารู้สึกว่าควรจะ
ได้ รับจากผู้ ให้บริการ ส่วนการรับรู้  หมายถึ ง       
การประเมินหรือตัดสินผู้ให้บริการจากการรับรู้
ของผู้รับบริการ โดยคุณภาพการบริการจะมีค่าสูง
หรือต่ า ขึ้นอยู่กับผู้รับบริการประเมินการรับรู้
บริการที่ได้รับจริงว่าตรงกับที่คาดหวังไว้หรือไม่ 
ถ้าคะแนนการรับรู้มากกว่าหรือเท่ากับคะแนน
ความคาดหวั ง  จะหมายถึ ง  ผู้ รั บบริ การมี       

ความพึงพอใจ ในทางตรงกันข้าม ถ้าคะแนนการรับรู้
น้ อยกว่ าคะแนนความคาดหวั ง จะหมายถึ ง 
ผู้รับบริการไม่พึงพอใจในบริการที่ได้รับ ส าหรับ
แบบจ าลอง SERVQUAL ผู้รับบริการจะประเมิน
คุณภาพบริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพ ดังนี้ 

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
2) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 
3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) 
5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
4. การตัดสินใจ 
พฤติกรรมผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการ

ที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจัยที่ได้กล่าว
มาข้างต้นจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริ โภค ซึ่งประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ , 
2538)  

4.1 การตระหนักถึงความต้องการ 
(Need Recognition) 

4.2 การค้นหาข้อมูล (Search) 
4.3 การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 

(Evaluation of Alternatives) 
4.4 การซื้อ (Purchase) 
4.5 การประเมินผลหลังการซื้อ (Post 

purchase Evaluation) 
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวความคิด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับข่าวสาร มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานที่  3 คุณภาพการให้บริการ     
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคือผู้ที่เคยเข้าใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี และ
ตัวอย่างที่ ใ ช้ศึกษา คือ ผู้ที่ เคยเข้าใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
ทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป โดย
เก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณจ านวน
ตัวอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran (1953) โดย
ก าหนดให้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2557) และเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามสถานพยาบาล
ที่เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 6 แห่ง ใน
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ โรงพยาบาล เอ บี ซี ดี อี 
เอฟ และสถานท่ีใกล้เคียง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 

แบบสอบถามจากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ทดลองแจกจ านวน 40 ชุดเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น ใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมากกว่า 
0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 
2553) 

3. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
วิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานในการพรรณนาข้อมูลและใช้
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของ
ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสารปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และปัจจัยด้านคุณภาพ  
การให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัด
นนทบุรี 
 

ผลการวิจัย 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง 
(64.5%) อายุระหว่าง 31 – 40ปี (49.5%) สถานภาพ
สมรส (52.3%) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (54.8%) 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (52.3%) รายได้ 
15,000 – 30,000 บาท (30.5%) จ านวนครั้งที่   

การเปิดรับข่าวสาร 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ใน

จังหวัดนนทบุร ี
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เข้ารับบริการ คือ 2 – 5 ครั้งต่อปี(45.3%) และ
ตัดสินใจเข้ารับบริการด้วยตนเอง (64.5%) 

ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสารที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี  

ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสารโดยรวม   
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
4.02 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.766 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การรับรู้ว่าจะได้รับบริการที่ดีจากการ
เข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลเอกชน มีค่าเฉลี่ย 
4.44 รองลงมา คือ ความประทับใจที่ได้รับจาก
การเข้ารับบริการจากโรงพยาบาลเอกชน มีค่าเฉลี่ย 
4.26 และการรับรู้ว่าโรงพยาบาลเอกชนมีเครื่องมือ
ทางการแพทย์ทีท่ันสมัยและเพียงพอต่อการรักษา 
มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามล าดับในขณะที่ความสนใจใน
การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลและ
บริการทางการแพทย์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.55 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวม อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก   
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.07 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม 0.870 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว แต่ละขั้นตอนรอไม่นาน มีค่าเฉลี่ย 
4.37 รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีสภาพแวดล้อม
ที่ดี สะอาด ปลอดโปร่ง มีค่าเฉลี่ย 4.31 และ
โรงพยาบาลตั้งอยู่ใกล้กับที่ท างานหรือบ้านกับข้อ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์สะอาดและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  4.26 ตามล าดับ 
ในขณะที่การมีส่วนลดหรือผ่อนจ่าย จากการช าระ
ด้วยบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.67 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
รวม 4.23 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 
0.827 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์
ทันสมัย สะอาดและพร้อมใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.35 
รองลงมา คือ บุคลากรมีความพร้อม เต็มใจและ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.34 
และแพทย์อธิบายผลการตรวจและการรักษาให้
เข้าใจและไม่รีบร้อนกับข้อการบริการมีมาตรฐาน
อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.28 ตามล าดับ 
ในขณะที่บุคลากรของโรงพยาบาลไม่เลือกปฏิบัติ 
บริการทุกคนเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 4.05 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม    
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
4.07 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.881 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริ การจาก
โรงพยาบาลเอกชน เพราะต้องการได้รับการรักษา
ที่รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือ การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่ใกล้บ้านหรือ
ทีท่ างานเป็นหลัก เนื่องจากเดินทางสะดวก มีค่าเฉลี่ย 
4.32 และการตัดสินใจเลือกใช้บริการจาก
โรงพยาบาลเอกชน เพราะมั่นใจว่าจะได้รับ     
การรักษาที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ ในขณะ
ที่การตัดสินใจเลือกใช้บริการจากโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลด 



 
วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 
 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

117 

หรือแพ็ค เกจการตรวจร่ างกาย มีค่ า เฉลี่ ย       
น้อยที่สุด คือ 3.71 

อิทธิพลของการเปิดรับข่าวสาร ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี  

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ใน
จังหวัดนนทบุรีพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริ ก าร และปั จจั ย ด้ านคุณภาพ         
การให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัด
นนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณาจากค่า Significance ที่มีค่า 0.000 
ในขณะที่ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสาร ไม่มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการ
ให้บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี  

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
การเปิดรับข่าวสาร 0.04 0.04 1.21 0.23 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.31 0.31 6.26 .000* 
คุณภาพการให้บริการ 0.41 0.44 8.87 .000* 
R2 = .497, Adjust R2 = .494, F = 130.638, P < 0.05 
 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการ ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี  สามารถ
เขียนเป็นสมการได้ดังต่อไปนี้ 

Ŷ (การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี) =.89 + (.04) 
(การเปิดรับข่าวสาร) + (.31) (ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ) + (.41) (คุณภาพการให้บริการ) 

เมื่อพิจารณาจากค่า Beta ที่แสดงถึง
ระดับของผลกระทบของปัจจัยอิสระ ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ (Beta = .444) มีอิทธิพล

ต่ อการตั ดสิ น ใจมากที่ สุ ด  และ ปัจจั ยด้ าน        
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Beta = .314) 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรองลงมา 

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด 
(R Square = .497) พบว่า การเปิดรับข่าวสาร 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพ
การให้บริการ คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
คิดเป็นร้อยละ 49.7อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
(F = 130, level of significant '000) ส่วนที่
เหลือ ร้อยละ 50.3 จะเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้
กล่าวไว้  ณ ที่นี้  ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
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ที่ t = 6.263 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ 
t = 8.869 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ครั้งนีไ้ดว้่า ปัจจัย
ด้ านส่ วนประสมทางการตลาดและปัจจั ย      
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน    
ขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. จากการสรุปความคิดเห็นในส่วนของ

ข้อเสนอแนะเพิ่ม เติม  จ านวน 10 ชุด  จาก
แบบสอบถาม 400 ชุดนั้น พบว่า 1) ความคิดเห็น
เพิ่มเติมที่ว่า เมื่อใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
จะได้รับการบริการที่รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน     
ซึ่ งสอดคล้องกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
โรงพยาบาลเอกชนให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
แต่ละขั้นตอนรอไม่นาน และ 2) ความคิดเห็น
เพิ่มเติมที่ว่า โรงพยาบาลเอกชนมีเครื่องมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อ
การรักษา ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการ  ข้อที่มี ค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุด  คือ 
เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ทันสมัย สะอาดและ
พร้อมใ ช้งาน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมนวรรณ มั่นมาก และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ 
(2556) ซึ่งสรุปงานวิจัยไว้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการและด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
มี ค วามสั มพันธ์ ต่ อการตั ดสิ น ใจ ใ ช้บริ ก า ร
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

2 .  ด้ านการเปิดรับข่ าวสาร จากผล
การศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่     
ในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ
ความเห็นด้วยมากที่สุด คือ การรับรู้ว่าจะได้รับ
บริการที่ดีจากการเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาล
เอกชน รองลงมา คือ ความประทับใจที่ได้รับจาก
การเข้ารับบริการจากโรงพยาบาลเอกชน และ
การรับรู้ว่าโรงพยาบาลเอกชนมีเครื่องมือทาง
การแพทย์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการรักษา 
ตามล าดับ ในทางตรงกันข้าม ผลการศึกษาดังกล่าว 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของจารุณี แสงทับทิม 
(2550) เรื่อง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์
ของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ: กรณีศึกษาผู้รับบริการ
แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลหัวใจกรุ งเทพ        
ซึ่งสรุปงานวิจัยไว้ว่า หากผู้รับบริการมีการรับรู้
เนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์มากเท่าไหร่ จะท า
ให้มีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้มาก
ขึ้นไปด้วย  

3. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
จากผลการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่    
ในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ
ความเห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว แต่ละขั้นตอนรอไม่นานด้านโรงพยาบาล
มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ปลอดโปร่ง และ    
ด้านโรงพยาบาลตั้งอยู่ใกล้กับที่ท างานหรือบ้าน
กับข้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์สะอาด
และทันสมัยซึ่ งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากัน 
ตามล าดับ จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 
ซึ่งอธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
เป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งผู้ให้บริการ
หรือองค์กรสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อตอบสนอง
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ความต้องการและสร้ า งความพึ งพอใจต่ อ
กลุ่มเป้าหมายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2554) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดและสิ่งแวดลอ้มทางการตลาดที่มผีล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดชลบุรี  ซึ่งสรุปงานวิจัยไว้ว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและสิ่งแวดล้อม
ทางการตลาดโดยรวมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดราย
ด้านพบว่าความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดชลบุรีโดยรวม
ของแต่ละด้านพบว่า 5 ด้านที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดได้แก่การบริการราคาสถานที่ /ช่องทาง    
การจัดจ าหน่ายบุคลากรและกระบวนการ
ให้บริการ ความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดชลบุรีโดยรวม
ของแต่ละด้านพบว่า 2 ด้านที่อยู่ในระดับมาก
ได้แก่ การส่งเสริมการตลาดและด้านลักษณะทาง
กายภาพของการบริการ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ จากผล
การศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัด
นนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณาจากค่า Beta จะเห็นได้ว่ามีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรีมากที่สุด    
ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นใน
ด้านคุณภาพการให้บริการที่สูงท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยมาก
ที่สุด คือ เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ทันสมัย 
สะอาดและพร้อมใช้งาน รองลงมา คือ บุคลากรมี
ความพร้อม เต็มใจและกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ และแพทย์อธิบายผลการตรวจและการ
รักษาให้เข้าใจและไม่รีบร้อนกับข้อการบริการมี
มาตรฐานอย่างสม่ า เสมอมีค่ า เฉลี่ย เท่ากัน 
ตามล าดับ จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้อง
กับแนวคิดของ คอตเลอร์ฟิลิป. (2540) ซึ่งอธิบาย
ว่า ผู้ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่ากับหรือ
มากกว่าคุณภาพบริการที่ผู้รับบริการคาดหวัง   
ซึ่งความคาดหวังดังกล่าวมาจากประสบการณ์เดิม
ของผู้รับบริการ โดยเป็นการเปรียบเทียบสิ่งที่ตน
ได้รับกับสิ่งที่ตนคาดหวังไว้ หากผลของการบริการ  
ที่ได้รับจริงน้อยกว่าที่คาดหวัง ผู้รับบริการจะ    
ไม่พึงพอใจและจะไม่กลับมาใช้บริการอีก ในทาง
ตรงกันข้าม หากผลของการบริการที่ได้รับจริง
มากกว่าที่คาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจ และจะกลับมาใช้บริการอีก และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman et al. 
(1985) ที่กล่าวว่า คุณภาพในการบริการจะ
พิจารณาสองส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ ความคาดหวัง
ของลูกค้า (Customer Expectation) และการรับรู้ 
ที่ลูกค้าได้รับ (Customer Perception) โดย
ความคาดหวังของลูกค้า คือ ความต้องการที่
ลูกค้ารู้สึกว่าควรจะได้รับจากผู้ให้บริการ โดย  
การประเมินการรับรู้ที่ ได้รับจริงว่าตรงกับที่
คาดหวังไว้หรือไม่ โดยผู้รับบริการจะประเมิน
คุณภาพบริการด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL 
นอกจากนี้ ยั ง สอดคล้องกับการศึ กษาของ        
สิ ริ กาญจน์กมลปิยะพัฒน์  (2556)  ซึ่ งสรุ ป
ผลการวิจัยไว้ว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
และการประกันสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

5 .  ด้ านการตัดสินใจเลื อกใ ช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี 
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยเหตุผลที่ส าคัญ        
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3 ข้อแรก คือ 1) เพราะต้องการได้รับการรักษาที่
รวดเร็ว 2) เพราะใกล้บ้านหรือที่ท างาน ท าให้
เดินทางสะดวก 3) เพราะมั่นใจว่าจะได้รับ     
การรักษาที่ดี  ตามล าดับ จากผลการศึกษา
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของบุษกร ค าคง 
(2542) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจคือการใช้ข้อมูล
ความรู้พื้ นฐานและข้อสรุปที่ เป็นที่ ยอมรับ      
เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) 
ที่กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่
ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมนั้น ประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความต้องการ  
(Need Recognition) การค้นหาข้อมูล (Search)               
การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation of 
Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) และ 
การประเมินผลหลังการซื้อ (Post purchase 
Evaluation) น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
การศึกษาของจันทนารักษ์นาค (2554) ซึ่งสรุป
ผลการวิจัยไว้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจรับบริการ โรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์
ด้านสถานที่บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทาง
กายภาพอย่างไรก็ตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทางด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี    
มีอา ชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้  

15,000 – 30,000 บ. จ านวนครั้งที่เข้ารับบริการ 
คือ 2 – 5 ครั้งต่อปี และตัดสินใจด้วยตนเอง    
ในการเข้ารับบริการผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี สามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปท าการวางแผนและก าหนด    
กลยุทธ์เพื่อด าเนินการทางการตลาดต่อไป เช่น 
การน าข้อมูลไปท าการส่งเสริมการขาย การตั้งราคา
และการจัดแพ็คเกจค่ารักษาพยาบาลให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็น
การเพิ่มจ านวนลูกค้าและก าไรให้กับโรงพยาบาล
ต่อไป 

2. จากผลการศึกษาด้านการเปิดรับ
ข่าวสาร พบว่า ความคิดเห็นที่มีคะแนนเฉลี่ย  
มากที่สุดในด้านการเปิดรับข่าวสารต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่    
ในจังหวัดนนทบุรี คือการรับรู้ว่าจะได้รับบริการที่
ดีจากการเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลเอกชน 
ดังนั้น ผู้ประกอบการด้านโรงพยาบาลจึงควร
รั กษาระดับการ ให้ บริ ก า รที่ มี อยู่ ใ ห้ ดี และ
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ด้วยการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้ง 5  ด้าน คือ  
ความเป็นรูปธรรมของบริ การ  ( Tangibles)  
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) การให้ความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการ (Assurance) และความเข้าใจและ
เห็ นอก เห็ น ใจ  ( Empathy) อั นจะส่ ง ผล ให้
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและ    
เกิดเป็นการรับรู้และจดจ าจนเกิดเป็นความเช่ือว่า
จะได้รับการบริการหรือการรักษาที่ดี หากเข้ารับ
การรักษาจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 

3. จากผลการศึกษาด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการพบว่าความคิดเห็นที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดในด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
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เอกชนขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี คือ ด้านการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว แต่ละขั้นตอนรอไม่นาน 
ดังนั้น ผู้ประกอบการด้านโรงพยาบาลจึงควรให้
ความส าคัญกับเรื่องระยะเวลาในการให้บริการกับ
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการนัดหมาย ขั้นตอน
การลงทะเบียน ข้ันตอนการรอพบแพทย์ ขั้นตอน
การพบแพทย์ ขั้นตอนการช าระเงิน รวมถึงขั้นตอน
การรับยา เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน ความทันสมัยใน
ด้านคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 
สามารถช่วยลดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนได้  
เป็นอย่างดี เว้นแต่ขั้นตอนที่เป็นบุคลากรเป็น
ผู้ด า เนินการโดยไม่มีระบบเข้ามาเกี่ยวข้อง       
อัน ได้ แก่  ขั้ นตอนการพบแพทย์  ที่ ต้ อ ง ใ ช้     
ความช านาญเฉพาะทาง ที่ไม่สามารถใช้ระบบใด
มาทดแทนแพทย์ เพื่ อวินิจฉัย โรคได้  ดั งนั้น 
ผู้ประกอบการจึงควรลงทุนกับระบบอัตโนมัติ  
ต่าง ๆ ที่จะช่วยลดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนลงได้ 
เช่น เครื่องช่วยจัดยา เป็นต้น นอกจากนี้หากเกิด
เหตุสุดวิสัยภายในโรงพยาบาลที่กระทบต่อ
ระยะเวลาการรอคอย ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรมาคอยให้ข้อมูลถึงสถานการณ์หรือ   
แจ้งให้ผู้รับบริการทราบว่าจะต้องรอคอยเป็น
ระยะเวลานานเท่าใด ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้
ได้ถึงความใส่ใจในการให้บริการของบุคลากรของ
โรงพยาบาล นอกจากนี้ยังจะช่วยให้ผู้รับบริการ
สามารถประเมินสถานการณ์ของตนเองว่าจะ   
รอคอยต่อไปหรือจะไปท าธุระที่ไหนก่อน เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด 

4 .  จ าก ผ ล กา ร ศึ ก ษา ด้ า นคุ ณ ภ า พ       
การให้บริการพบว่าความคิดเห็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่ สุ ด ในด้ านคุณภาพการให้บริ การต่ อ       
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี คือ ด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์การแพทย์ทันสมัย สะอาดและพร้อมใช้งาน 

ดังนั้น ผู้ประกอบการด้านโรงพยาบาลจึงควรให้
ความส าคัญกับเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์การแพทย์ที่
ทันสมัย สะอาดและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึง
ความเพียงพอต่อการให้บริการกับจ านวน ผู้มารับ
บ ริ ก า ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ด้ ว ย  น อ ก จ า ก นี้ 
ผู้ประกอบการอาจให้ความส าคัญกับการลงทุนใน
เครื่ องมือแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อเป็นผู้น าด้ าน
เทคโนโลยีการแพทย์ ความทันสมัยและความพร้อม 
ในด้านอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ ซึ่งจะสร้างจุดเด่น
ให้กับธุรกิจที่ผู้รับบริการจะต้องนึกถึงเปน็โรงพยาบาล
อันดับต้น ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงการสรรหา
พนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการใช้
เครื่องมือที่ทันสมัยต่าง ๆ เหล่านี้ได้ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้รับบริการว่าจะได้รับการตรวจ
รักษาที่ถูกต้อง อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดี  
ของโรงพยาบาลและยังเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนอีกด้วย 

5.  แนะน า ให้ ท า ก า รศึ กษากั บกลุ่ ม
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่น ๆ ในสถานที่ที่
แตกต่างกัน เช่น 1) เลือกศึกษาโดยเจาะจง
โรงพยาบาลเอกชนช้ันน า ซึ่งผู้รับการรักษาใน
โรงพยาบาลเอกชนช้ันน าอาจมีความคิดเห็นที่
แตกต่างไปจากผู้รับการรักษาในโรงพยาบาล
เอกชนทั่ ว ไป  เนื่ อ งจากผู้ รั บการรั กษา ใน
โรงพยาบาลเอกชนช้ันน า น่าจะเป็นผู้ที่มีฐานะ
ทางการเงินที่ดีและมีความพร้อมในการรักษา
มากกว่า 2) เลือกศึกษาโรงพยาบาลเฉพาะทาง เช่น 
โรงพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญด้านการรักษาตา 
โรงพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญด้านการศัลกรรม 
โรงพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญด้านทรวงอก     
เป็นต้น เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบว่ามี   
ความ เหมื อนหรื อแตกต่ า งกั นอย่ า ง ไ รกั บ
โรงพยาบาลเอกชนท่ัวไป 3) เลือกศึกษาประชากร
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ในจังหวัดอื่น ที่ยังไม่ เคยมีการศึกษามาก่อน    
เพื่อจะได้ทราบผลการศึกษา ประเมินคุณภาพ
และเปรียบเทียบผลการศึกษาของแต่ละจังหวัด 
ได้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

6. แนะน าให้ท าการศึกษาตัวแปรอิสระใน
ปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา เพื่อให้งานวิจัยกว้างขวางและ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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