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Abstract 
The purposes of this research study is 

to synthesize the web-based knowledge 
construction system on Information 
Technology for Communication and Learning 
course for undergraduate students, Bachelor 
Degree, SuanSunandha Rajabhat University; in 
order to develop the web-based knowledge 
construction system for Information 
Technology for Communication and Learning 
course with the Students’ learning 
achievement with the web-based knowledge 
construction system and to evaluate 
students’ satisfaction after learning with the 
web-based knowledge construction system. 

The research population reviewed: 
1.Teaching experiences in this course from 
SuanSunandha Rajabhat University;              
2. Students enrolled in this course from 129 
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undergraduate students at SuanSunandha 
Rajabhat University. The research samples 
were purposively selected from seventeen 
experts in this course from SuanSunandha 
Rajabhat University which had been approved 
by the web-based construction system using 
Delphi Method; Thirty undergraduate students 
enrolled for this course at SuanSunandha 
Rajabhat University during the first semester 
of the academic year 2013. With simple 
random sampling: learning achievement test, 
and satisfaction evaluation form. The result 
revealed that the web-based knowledge 
construction system was six steps of blended 
learning activities that are analysis, design, 
development, implements, evaluation and 
revers. 

There are six Offline learning activities: 
1. Classroom instruction. 2. Workshop.            
3. Clinical work. 4. Learning from e-Learning.   
5. Assessments. 6. Communities. The results 
from the experiment reveal that the efficiency 
of the instructional set (E1/E2) is equal of 
89.14/82.36, which meets the large criteria of 
80/80. The learning achievement of students 
who studied with the web-based knowledge 

Development of Web-Based Knowledge Construction System for 

Undergraduate Students Bachelor Degree in  

SuanSunandha Rajabhat University 

การพัฒนาระบบการสรางสรรคความรูผานเว็บสําหรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เอกภพ  อินทรภู 0 1, ไพฑูรย  ศรีฟา 1

2 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

161

mailto:aekkaphob.in@gmail.com
mailto:aekkaphob.in@ssru.ac.th
mailto:drpaitoo@hotmail.com


 

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 

 
construction system was higher than pre-test 
scores at the statistically significant level of 
.05. Finally, the students' satisfaction toward 
learning with the web-based knowledge 
construction system was at the highest level 
and the investigators are all agree at the 
highest point. 
Keywords: Blended Learning, Instructional 
System Development, Web-based Knowledge 
Construction 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ
สังเคราะหระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู 
สําหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 2) เพื่อพัฒนาระบบสรางสรรคความรู 
ผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
และการเรียนรู 3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักศึกษาที่เรียนจากระบบสรางสรรคความรูผาน
เว็บและ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
หลังจากการเรียนรูดวยระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 1) ผูเช่ียวชาญ 
คือ อาจารย ผูมีประสบการณดานจัดการเรียนการสอน
รายวิชาน้ี  ของมหาวิทยาลัยราชภั ฏสวนสุ นันทา            
2) นักศึกษา คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาน้ี 
จํานวน 129 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก 
ผูเช่ียวชาญ คือ อาจารย ผูมีประสบการณดานจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสารและการเรียนรู  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สวนสุนันทา จํานวน 17 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เพื่อใหความเห็นดานระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ 
จํานวน 3 รอบ ดวยเทคนิคเดลฟาย และกลุมนักศึกษา
ระ ดับปริญญาตรี  ที่ ล งทะ เ บี ย นเ รี ยนราย วิช า 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2556 จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย 
เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประเมินความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบวา ระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการ
เรียนรู สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวยการเรียนรูแบบ
ผสมผสาน ไดแก กิจกรรมการเรียนรูออฟไลน มีการ
สอนในช้ันเรียนปกติ การสอนช้ีแนะการปฏิบัติงาน 
การใหคําแนะนําปรึกษา กิจกรรมการเรียนรูออนไลน 
มีการเรียนรูจากบทเรียนอีเลิรนน่ิง การเรียนรูจากการ
มอบหมาย ง าน  กา ร เ รี ย นรู จ าก ชุ มชน  และ มี
กระบวนการพัฒนา 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการวิเคราะห 
การออกแบบ การพัฒนา  การดําเนินงาน การวัดและ
ประเมินผล และการปรับปรุงการสอน นํามาพัฒนา
บทเรียนตามระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ ใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการ
เรียนรู ใชทดลองกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน ผล
การทดลองพบวา บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว  คือ (E1/E2) เทากับ 
89.14/82.36 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คําสําคัญ: ระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ,การเรียนรู
ผสมผสาน,การพัฒนาระบบการสอน 
 

บทนํา 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ไดเขามามีบทบาทกับการจัดการศึกษาของประเทศ
ไทยเปนอยางมาก ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ .2542 แก ไขเพิ่ม เติ ม (ฉบับที่  2 )       
พ.ศ. 2545 เปนหัวใจหลักของการปฏิรูปการศึกษา 
กําหนดใหมีการนําเทคโนโลยีและการส่ือสารมาใชกับ
การศึ กษา  เช น  ในหมวด  9  เ รื่ อ ง  เ ทค โ นโลยี         
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เพื่อการศึกษาสงผลตอการจัดการศึกษา ดานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตั้งแตประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษาเพื่อใหผู เรียนมีความรู  และทักษะ    
ในการ ใ ช เทค โ นโลยี  เพื่ อการ ศึ กษาห าความรู        
ดวยตนเองไดตลอดชีวิตและในหมวด 4 เรื่องแนวทาง
การจัดการศึกษา มาตรา 22 วาดวย เรื่อง การจัด  
การศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา ตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
นอกจากน้ันมาตรา 24 ยังกําหนดสาระสําคัญของ
กระบวนการเรียนรู วาสถานศึกษาและหนวยงาน      
ที่เก่ียวของ ตองจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมการสอน 
อยางหลากหลายใหสอดคลองกับความสนใจความถนัด
และความแตกตางของผูเรียน ฝกทักษะกระบวนการ
คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ  และการ
ประยุกต ใช ความรู เพื่ อป องกันและแก ไขปญหา       
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  
ใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรู
อยางตอเน่ือง ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ ใน
สัดสวนสมดุลกัน และส ง เสริมให ผูสอนสามารถ       
จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวก เพื่อสรางความรูใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู โดยจัดการเรียนรู ใหเ กิดขึ้นไดทุกทุกที่และ     
ทุกเวลา (Dengsamae, 2004.)   
 การจัดการศึกษาดังกลาวใหประสบความสําเร็จได
น้ัน แนวทางหน่ึงก็คือ การจัดการเรียนการสอนบน
เครื อข ายคอมพิ วเตอร  เปนระบบที่ ใช เครือข าย
คอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเน้ือหาเปน
เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ เปนเครื่องมือในการ
สรางองคความรู และเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูเรียนกับผูสอน คือ ระบบที่ไดรับการยอมรับ
จากวงการศึกษา เน่ืองจากเปนระบบที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและมีงานวิจัย
สนับสนุนจํานวนมาก (Tongdeelert, 2006) การจัดการ

เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรทําใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองมากขึ้น สงผลใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ
และการคิดเชิงวิเคราะห  และสามารถทําใหผู เรียน
สรางสรรคความรูใหมขึ้น ตามหลักการคอนสตรัคติวิสต 
(Constructivist) อีกทั้ งยังสงเสริมการปฏิ สัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับ
แหลงการเรียนรูอ่ืน ๆ (Zhao, 1998) 

ดังน้ันการเรียนการสอนบนเครือขาย ไดถูกนํามาใช
กับการศึกษาในหลายระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ระดับอุดมศึกษาเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
ตลอดชีวิต แตผลการศึกษาวิจัยยังพบขอจํากัดอีกหลาย
ประการ ถึงแมวาการเรียนการสอนบนเครือขายจะมี
ประโยชนมากมายแตก็ยังมีขอจํากัดอยูหลายประการ 
เชน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตลม ผู เรียนยังไม
สามารถปรับตัวเขากับการเรียนไดดีทําใหเห็นวาไมวาจะ
เปนการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม หรือการเรียนการ
สอนบนเครือขาย ตางก็มีขอดีและขอดอยในตัวของ  
มันเอง (Tongdeelert, 2006) แมวาการเรียนรูแบบ
ออนไลน จะเปนประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน
มากมาย แตก็ไมไดหมายความวา การเรียน การสอนใน
ช้ันเรียน ในรูปแบบที่เนนผูสอนเปนศูนยกลาง จะไมมี
คุณคาเน่ืองจากวิธีการเรียน การสอนแตละวิธีมีทั้งขอดี
และขอเสีย เปนที่ยอมรับ กันโดยทั่วไปวา ไมมีส่ือชนิด
ใดที่ดีที่สุดและไมมีส่ือชนิดใดมีขอเสียมากที่สุด ขึ้นอยู
กับผู เรียน ประเภทของเน้ือหาและวิธีการสอน        
การจัดการเรียนการสอนหรือวิธีการสอนทุกวิธีลวนมี
ประโยชนและใชได หากทําไดดีและเหมาะสมกับเน้ือหา 
ผูเรียน สถานการณ และวัตถุประสงค ดังน้ันครูจึง     
ไมควรละทิ้งวิธีใด ๆ แตควรศึกษาวิธีการที่มีอยูอยาง
หลากหลาย  ใหเขาใจและฝกฝนตนเองใหทําใหไดดี 
เพื่อที่จะสามารถเลือกมาใชใหเหมาะสมกับเน้ือหาสาระ   
ผูเรียน สถานการณ และวัตถุประสงค ที่มีอยูอยาง
หลากหลาย (Khamman, 2000) 
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สรุปไดวา การเรียนการสอนบนเครือขายไมไดมี

ความเหมาะสมกับทุกเน้ือหา ทุกสถานการณ และไมได
เหมาะสมกับผู เรียนทุกคน การเรียนการสอนบน
เครือขายไมได มีความเหมาะสมสําหรับในทุก ๆ 
สถานการณและไมไดเหมาะสมกับผูเรียนทุกคน การ
เรียนการสอนบนเครือขายอาจมีประโยชนสําหรับ
ผูเรียนบางคนแตผูเรียนทุกคนตองไมถูกบังคับใหเรียน
ออนไลน เพราะการเรียนออนไลนไมใชการสอนที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับทุกคน (Palloff & Pratt, 2001) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเด็กไทย ยังคงตองการความ
ชวยเหลือ แรงจูงใจ การกระตุน การเสริมแรงจาก
ผูสอนในช้ันเรียนปกติแบบดั้งเดิมอยู ผูเรียนทุกคนมี
ความตองการที่จะไดรับการสัมผัสและความเอาใจใส
หรือสนใจ  จากผูสอนหรือผู เรียนคนอ่ืนๆ ความ
ตองการเหลาน้ีเปนการตองการทั้งทางกาย วาจาและ
ทางจิตใจ เชน การมอง การยิ้ม การสบตา การใช
คําพูด การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง ดวยการ
กระทําใด ๆ ก็ตาม ที่เปนการแสดงให ผูเรียนรูสัมผัส
และรับรูวามีความใกลชิด และไดรับความเอาใจใสจาก
ผูสอน 

จะเห็นไดวาการแกปญหาขอจํากัดของการเรียน
การสอนบนเครือขาย และการเรียนในช้ันเรียนดังกลาว 
สามารถปรับเปล่ียนจากรูปแบบจากการเรียนการสอน
บนเครือขายเพียงอยางเดียว หรือการเรียนในช้ันเรียน
เพียงอยางเดียวมาเปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน(Blended Learning) คือ การผสมผสาน
การเรียนการสอนบนเครือขายกับการเรียนในช้ันเรียน
เขาดวยกัน โดยการนําเอาจุดแข็งของการเรียนในช้ัน
เรียนมารวมกับจุดเดนของการเรียนการสอนบน
เครือขาย เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เปน
ทางเ ลือกใหม สําหรับการจัดการศึกษาทุกระดับ 
โดยเฉพาะการจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา การ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถพัฒนาใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูที่   ทาทายตอบสนองตอความแตกตาง
ระหวางบุคคล และพัฒนาศักยภาพทางการเรียนของ

ผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรูของตนเองไดดีขึ้น สามารถพัฒนาผูเรียนให
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ทําใหผูเรียนมีความรูสึกเปนสวนรวมใน
ชุมชนมากกกวาการเรียนในสภาพแวดลอมของช้ัน
เรียนปกติ และการเรียนแบบออนไลนเพียงอยางเดียว
(Rovai & Jorden, 2004) ผู เ รี ยนที่ เ รี ยนแบบ
ผสมผสาน มีความสามารถในการเรียนรูเน้ือหาไดเร็ว
กวาผูเรียน ที่เรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
เพียงอยางเดียว แตในการนําการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานมาใชจัดการศึกษาน้ัน การออกแบบการ
เรียนการสอน (Instructional Design) เปนปจจัย
สําคัญ ของการผสมผสานการเรียนรู ควรจัดการศึกษา
ในระดับใด รูปแบบใด การออกแบบวิธีการเรียน 
วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียน จะแตกตางกันไปตามจุดมุงหมาย
ในการเรียนเน้ือหา อายุ และระดับการศึกษาของ
ผู เรียน และรูปแบบโครงสรางพื้นฐานเปนสําคัญ 
(Thomson & NETg, 2003) 

ดั ง น้ั น ผู วิ จั ย ได เ ล็ ง เ ห็ นถึ ง คว าม สํ าคัญของ          
การออกแบบและพัฒนาระบบการสอนเพื่อสรางสรรค
ความรูผานเว็บ ในรายวิชารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาตนแบบของแกปญหาในการจัดการเรียน  
การ สอน  สํ าห รั บ นั กศึ กษา  ร ะ ดั บป ริ ญญาต รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอบสนองตอความ
แตกตางระหวางบุคคล อํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน 
ชวยใหผูเรียนเขาถึงผูสอนและเน้ือหาวิชา ผานกิจกรรม
การเรียนรูช้ันเรียนปกติ และกิจกรรมการเรียนรูออนไลน 
ทําใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธ ดวยการส่ือสาร 
และเทคโนโลยีที่หลากหลาย แกปญหาและสรางสรรค
การเรียนรูรวมกัน สามารถบันทึกจัดเก็บและเผยแพร   
องคความรูผานเว็บไซต เพื่อประโยชนทางการศึกษา 
ของนักศึกษา อาจารย  นักวิชาการศึกษา นักวิจัย       
ในรายวิชาเดียวกัน หรือ รายวิชาอ่ืนๆ นําไปประยุกตใช
ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อสังเคราะหระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการส่ือสารและการ
เ รี ย น รู  สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2.  เพื่อพัฒนาระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการ
เ รี ย น รู  สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
จากระบบระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู 

4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
การเรียนดวยระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี  เปนการ วิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) แบงการวิจัยเปน 2 
ระยะ ดังน้ี  

การวิจัยระยะที่ 1 เพื่อสังเคราะหระบบสรางสรรค
ความรูผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
ส่ือสารและการเรียนรู สําหรับนักศึกษา ระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปนอาจารยผูในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการ ส่ือสารและการเรี ยนรู  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 17 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อตอบแบบสอบถามดวย
เทคนิคเดลฟาย 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
 2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

การพัฒนาระบบการสอน การเรียนรูแบบ
ผสมผสาน การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ไทย มีแนวคิดกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
กระบวนการพัฒนาระบบการสอน 

2.2 กําหนดกรอบแนวคิดของระบบการสราง
ความรู 

ไดนําหลักการเรียนรูแบบผสมผสาน และการ
พัฒนาระบบการสอนมาใชในการวิจัยครั้งน้ี โดยมี
กิจกรรมการเรียนรูแบบออฟไลน และ ออนไลน 6 
กิจกรรม และมีกระบวนการพัฒนาระบบการสอน 6 
ขั้นตอน 

2.3 สรางแบบสอบถามเพื่อระดมความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 คน ดวยเทคนิค 
เดลฟาย จํานวน 3 รอบ ดังน้ี 

รอบที่ 1 แบบสอบถามปลายเปด 
สังเคราะหองคประกอบหลักกิจกรรมการ

เรียนการสอน และกระบวนการพัฒนาระบบการสอน 
สรุปผลใชสอบถามผูเช่ียวชาญรอบที่ 2 

รอบที่ 2 แบบสอบถามแบบประเมินคา 
 วิเคราะหประเมินคา คามัธยฐาน คาพิสัย

ระหวางควอไทล ในแตละขอ สรุปผลใชสอบถาม
ผูเช่ียวชาญรอบที่ 3 

 รอบที่ 3 แบบสอบถามประเมินคา 
 ระบุคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล 

และผลการตอบเดิมของผูเช่ียวชาญ เพื่อทบทวนยืนยัน
คําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบ สรุปผลการ
สังเคราะหระบบสรางสรรคความรูผ านเว็บ เพื่อ
นําไปใชในการวิจัยระยะที่ 2 

 2.4  สรางตนแบบระบบสรางสรรคความรู
ผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
และการเรียนรู ผานการประเมินรับรองรูปแบบจาก
ผูเช่ียวชาญ มี 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analysis) ไดแก การ
วิเคราะหหลักสูตร เน้ือหารายวิชา กิจกรรมการเรียนรู
ของผู เรียน กิจกรรมของผูสอน บริบทโครงสราง
พื ้นฐาน ICT อุปกรณการใช งานของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ไดแก ส่ือการ

เรียนรู กิจกรรมการเรียนรู แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
ช องท างการติ ด ต อ ส่ือสาร  โคร งสร าง เ ว็ บ ไซต 
หนาจอภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลง
เรียนรู 

ขั้นตอนที่ 3  การพัฒนา (Development) ไดแก 
การเตรียมนําเสนอส่ือกิจกรรมการเรียนรูผสมผสาน 
การดําเนินการผลิตส่ือกิจกรรมการเรียนรูผสมผสาน 
และการปรับปรุง ส่ือเพื่อการดําเนินงานและการ
ประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงาน (Implement) ไดแก 
การทดลองใชแบบตัวตอตัว (One-to-One) การ
ทดลองใชกลุมยอย (Small-Group) และการทดลองใช
ภาคสนาม (Field) 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) ไดแก 
การประเมินผลระยะส้ัน (Short Period Evaluation) 
การประเมินผลระยะยาว (Long Period Evaluation) 

ขั้นตอนที่  6  การปรับปรุงการเรียนการสอน 
(Revise Instruction) ไดแก วิธีการเรียนการสอน 
คู มื อการเ รี ยน บทเรี ยน แบบฝกหั ด  โครงงาน 
แบบทดสอบ และสวนประกอบตางๆ โดยพิจารณาจาก
ผลลัทธของการจัดการเรียนการสอน 

ระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรูสามารถเขาถึง
ไดจาก URL: http://www.aekkaphob.ssru.ac.th/ ดัง
แสดงในภาพที่ 1 

 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงผลการสรางเว็บไซตระบบสรางสรรค
ความรูผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร 
 

โดยเว็บไซตน้ีมีลักษณะการใชงานเพื่อตอบสนอง
ตอความแตกตางระหวางบุคคล อํานวยความสะดวก
ใหกับผูเรียน ชวยใหผูเรียนเขาถึงผูสอนและเน้ือหาวิชา 
ทําใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธ ดวยการส่ือสาร 
และเทคโนโลยีที่หลากหลาย แกปญหาและสรางสรรค
การเรียนรูรวมกัน สามารถบันทึกจัดเก็บและเผยแพร
องคความรูผานเว็บไซตดังแสดงในภาพที่ 2  
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ภาพที่  2  แสดงผลลักษณะการใชงานของระบบ
สร างสรรคความรูผ านเ ว็บ  รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 

 
การวิจัยระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาระบบสรางสรรค

ความรูผานเว็บ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความพึ งพอใจของ นักศึ กษาที่ เ รี ยนจากร ะบบ
สร างสรรคความรูผ านเ ว็บ  รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการส่ือสารและการเรียนรู 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การส่ือสารและการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 
30 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
 2.1 สรางบทเรียนตามระบบสรางสรรค

ความรูผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสารและการเรียนรู จํานวน 8 หนวยการเรียน ผาน
การประเมินจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน  

 2.2 สรางแบบทดสอบกอนเรียน ระหวาง
เรียน และหลังเรียน ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 5 ทาน ดานความสอดคลองของขอคําถามกับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ดานเน้ือหา และระดับการ
วัดด านพุท ธิพิ สั ย  จํ านวน 300  ข อ  จาก น้ันนํ า
แบบทดสอบไปทดลองกับนักศึกษาที่ เคยเรียนใน
รายวิชาน้ีมาแลว จํานวน 30 คน วิเคราะหหาคาความ
ยากงาย ตัดขอที่ยากและงายเกินไปออก เลือกเฉพาะ
ขอที่มีคาความยากงายอยูระหวา 0.20-0.80 ไดขอ
คําถามจํานวน 240 ขอ ที่คลอบคลุมวัตถุประสงคและ
เน้ือหาของบทเรียน 

 2.3 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ผาน
การประเมินจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

 2.4 การพัฒนาบทเรียนตามระบบสรางสรรค
ความรูผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสารและการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับกลุม
ตัวอยาง ขั้นที่ 1 แบบตัวตอตัว (One-to-One) ขั้นที่ 2 
แบบกลุมยอย (Small-Group) ขั้นที่ 3 ทดลองใช
ภาคสนาม (Field) 

 2.5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย โดย
ใชค าสถิติรอยละ ความถี่  ค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบคาที 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 1 สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
การสังเคราะหองคประกอบหลักกิจกรรม

การเรียนการสอน มีลักษณะเปนแบบการเรียนรู
ผสมผสาน ระหวางกิจกรรมการเรียนรูออฟไลน 
(Offline Learning Activities) กับกิจกรรมการเรียนรู
ออนไลน (Online Learning Activities)  

การเรียนรูออฟไลน (Offline Learning 
Activities) ประกอบดวย 1) การสอนในช้ันเรียนปกติ 
(Classroom Instruction) 2) การสอนช้ีแนะการ
ปฏิบัติงาน (Workshop) 3) การใหคําแนะนําปรึกษา 
(Clinical work) 
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การเรียนรูออนไลน (Online Learning 

Activities) ประกอบดวย 1) การเรียนรูจากบทเรียน  
อีเลิรนน่ิง (Learning from e-Learning) 2) การเรียนรู
จากการมอบหมายงาน (Assessments) 3) การเรียนรู
จากชุมชน (Communities) รวม 6 กิจกรรมการ
เรียนรูแบบผสมผสาน 

ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห อ ง ค ป ร ะ ก อ บ
กระบวนการพัฒนาระบบการสอน มี 6 ขั้นตอนหลัก 
ดังน้ี 1) การวิเคราะห (Analysis) 2) การออกแบบ 
(Design) 3) การพัฒนา (Development)  4) การ
ดําเ นินงาน (Implementation) 5) การ วัดและ
ประเมินผล (Evaluation) 6) การปรับปรุงการสอน
(Revise Instruction) ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
 
ภาพที่  3 แสดงผลการสังเคราะหระบบสรางสรรค
ความรู ผ าน เ ว็บ  ราย วิชาเทคโนโลยี สารสนเทศ       
เพื่อการส่ือสารและการเรียนรู สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินยืนยันความความเหมาะสม
ของผูเช่ียวชาญในการรับรองระบบสรางสรรคความรู
ผานเว็บ  
                                   (n=17) 
การประเมินความเหมาะสม  

MD 
 

IR 

 
ระดับความ
เหมาะสม 

ดาน    
1. องคประกอบกิจกรรมการ
เรียนการสอน      

4 0 มาก 

2. องคประกอบระบวนการ
พัฒนาระบบการสอน 

4 1 มาก 

3. รางระบบสรางสรรค
ความรูผานเว็บฯ 

4 .5 มาก 

รวม 4    .5     มาก 

 

จากตารางที่ 1 ผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 คน 
ประเมินผลยืนยันรับรองระบบระบบสรางสรรคความรู
ผานเว็บพบวา 1. ดานองคประกอบกิจกรรมการเรียน
การสอน มีความเหมาะอยูในระดับมาก (MD=4), (IR=0) 
2. ดานองคประกอบกระบวนการพัฒนาระบบการสอน 
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (MD=4), (IR=1)    
3. ดานรางแบบจําลองระบบสรางสรรคความรูผานเว็บฯ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (MD=4), (IR=.5) 
โดยรวมระบบสรางสรรคความรูผานเว็บฯ มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก (MD=4), (IR=.5) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

168



 

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 

 
การวิจัยระยะที่ 2 สามารถสรุปผลไดดังน้ี  

 
ตารางที่ 2 ผลการหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนที่
พัฒนาขึ้นตามระบบสรางสรรคความรูผานเว็บรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู  
            (n = 30) 

ผลการประเมินระหวางเรียน ผลการประเมินหลังเรียน 

( 1E ) ( 2E ) 

86.08 83.25 

 

จากตารางที่ 2 ผลการหาคาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนตามการพัฒนาระบบสรางสรรคความรู
ผานเว็บ  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
และการ เ รี ย นรู  กับ ก ลุ ม ตั วอย า ง  พบว า  มี ค า
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 80/80 
อยูที่ระดับ 86.08/83.25 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กอนเรียน และหลังเรียนดวยบทเรียนตามระบบ
สร างสรร ค ความรู ผ าน เ ว็บร าย วิชา เ ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู  
                                                                 (n = 30) 

กลุมตัวอยาง 
X  

S.D. t Sig. 

ผลการประเมินกอน
เรียน 

32.90 1.16 
92 *0.00 

ผลการประเมินหลัง
เรียน 

66.60 1.43 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 3  นักศึกษาที่เรียนดวยระบบ

สรางสรรคความรูผานเว็บฯที่พัฒนาขึ้น พบวามีคะแนน
คาเฉล่ียหลังเรียนสูงกวากอนเรียน (66.60/32.90) ผล
การทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
เรียนดวยระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ  รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู
            (n = 30) 

 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 

ระดับความหมาย 
 

X  
 

S.D. 
ความหมาย 

ดานกิจกรรมการ
เรียนรูผสมผสาน 

4.57 0.50 มากที่สุด 

ดานกิจกรรมการ
เรียนรูออฟไลน 

4.78 0.38 มากที่สุด 

ดานกิจกรรมการ
เรียนรูออนไลน 

4.29 0.52 มาก 

ดานประโยชนของ
การเรียนรู 

4.39 0.50 มาก 

รวม 4.51 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 4 นักศึกษามีความพึงพอใจตอ

การเรียนดวยระบบสรางสรรคความรูผานเว็บ รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู 
ดานกิจกรรมการเรียนรูออฟไลนอยูระดับมากที่สุด      

( X = 4.78)  ลําดับที่ 2 ดานกิจกรรมการเรียนรู
ผสมผสานมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่ สุ ด           
( X  = 4.51) ลําดับที่ 3 ดานประโยชนของการเรียนรูมี
ความพึงพอใจมาก  ( X  = 4.39) ลําดับสุดทายดาน
กิจกรรมการเรียนรูออนไลน    ( X  = 4.29) โดยรวม
ทุกดานนักศึกษามีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก          
( X  = 4.51) 
 ผลการวิจัยเชิงรูปอธรรม พบวา กิจกรรมใน
ช้ันเรียนปกติ ผูเรียนมีพรอมในการปรับนําตัวเรียนรู
นวัตกรรม ส่ือและเทคโนโลยีที่หลากหลาย มีความ
รับผิดชอบ มีความเคารพผู อ่ืนมีทักษะทางสังคม 
สามารถช้ีนําตนเอง มีทักษะในการส่ือสารสรางสรรค
และนําเสนอผลงานตามที่ไดรับมอบหมาย ดังแสดงใน
ภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แสดงผลการเรียนรูเชิงรูปอธรรม กิจกรรม
การเรียนรูในช้ันเรียนปกติ ของระบบสรางสรรคความรู
ผานเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
และการเรียนรู  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
กิจกรรมการเรียนรูออนไลน พบวา ผูเรียนมี

ความพรอมในการปรับตัว มีทักษะการเรียนรูและ
นวัตกรรม สามารถปรับตัว แกไขปญหา มีความคิด
สรางสรรค ส่ือสารผานเว็บและทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง และสามารถทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 แสดงผลการเรียนรูเชิงรูปอธรรม กิจกรรม

การเรียนรูออนไลน ของระบบสรางสรรคความรูผาน

เว็บ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและ

การ เ รี ยนรู  สํ าหรั บ นักศึ กษาระดับปริญญาต รี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สรุปและอภิปรายผล 
ในการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 พบวา ผูเช่ียวชาญ คือ 

อาจารยผูมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอน 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการ
เรียนรู จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 
17 คน ประเมินวาตองมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
แบบผสมผสาน ระหวาง การเรียนรูออฟไลน กับ
ออนไลน รวม 6 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการเรียนรู
ออฟไลน 1) การสอนในช้ันเรียนปกติ (Classroom 
Instruction) 2) การสอนช้ีแนะการปฏิบัติงาน 
(Workshop) 3) การใหคําแนะนําปรึกษา (Clinical 
work) ผสมผสานกับกิจกรรมการเรียนรูออนไลน      
4) การเรียนรูจากบทเรียนอีเลิรนน่ิง (Learning from 
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e-Learning) 5) การเรียนรูจากการมอบหมายงาน
(Assessments) 6) การเรียนรูจากชุมชน (Communities) 
เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถสรางความรูไดดวยตนเอง  
จากแหลงเรียนรูตางๆและไดรับการเอาใจใสจากผูสอน
ผูเรียนคนอ่ืนๆ และการเรียนรูจากผูคนจากชุมชนตางๆ 
ทั้งกาย วาจา และจิตใจ สรางเสริมทักษะการเรียนรู
เพิ่มพูนประสบการณ ทั้งน้ีตองมีกระบวนการพัฒนา
ระบบการสอนใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การวิเคราะห 
ออกแบบ การพัฒนา การดําเนินงาน การประเมินผล 
และการปรับปรุ งการสอน ให มีความเหมาะสม
สอดคลองกับบริบททางสังคมของผูเรียน สถานที่เรียน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูใหผูเรียน
สร า ง ค วามรู ไ ด สํ า เ ร็ จ ต าม เ ป าหมาย  ท าท า ย
ความสามารถในการเรียนรู  สรางเสริมการเรียนรู 
ตลอดชีวิต 

การวิจัยระยะที่  2 พบวา เ ม่ือจัดการเรียนการ
เรียนรูแบบผสมผสาน เปดโอกาสใหนักศึกษาเลือก
เรียนรูจากกิจกรรมการเรียนออฟไลน และกิจกรรมการ
เรียนรูออนไลน มีกระบวนการติดตามเอาใจใส สราง
แรงบันดาลใจ การกระตุนความคิดสรางสรรค ใหผูเรียน
รณรงคแกปญหาขามวัฒนธรรม หรือสังคมเครือขาย
ดวยการมอบหมายการทําแบบฝกหัด  กิจกรรม
โครงงาน เผยแพรการรณรงคผานเว็บไซต สงผล
กระตุนใหนักศึกษามีความกระตือรือลน ใฝเรียนรู 
รับผิดชอบตอตนเอง และสังคมตามบทเรียนระบบ
สร างสรรคความรูผ านเ ว็บ  รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น
ผลการเรียนของนักศึกษามีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 80/80 อยูที่ระดับ 86.08/83.25
เม่ือศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กอนเรียน และหลังเรียน พบวา นักศึกษามีคะแนน
คาเฉล่ียหลังเรียนสูงกวากอนเรียน (66.60/32.90) ผล
การทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สงผล
ใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูดวยระบบ

สร างสรร ค ความรู ผ าน เ ว็บร าย วิชา เ ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู โดยรวมทุก
ดานอยูในระดับมาก ( X  = 4.51) เน่ืองจากผูเรียนมี
อิสระในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู แบบออฟไลน 
กับ ออนไลน ไดดวยตนเอง มีความรู สึกวาตนเองมี
คุณคาไดชวยแกปญหาขามวัฒนธรรม หรือสังคม
เครือขายตอเน่ือง สามารถสรางส่ือเพื่อการส่ือสาร  
และการเรียนรูผานเว็บไซตสวนตัวและเว็บไซตกลุม 
จากการสอนเชิงปฏิบัติการ และการสอนใหคําแนะนํา
ปรึกษา นักศึกษามีความสุขกับการทํากิจกรรมกับ
ชุมชน สรางส่ือรณรงคการแกปญหาขามวัฒนธรรม
ผานเว็บไซต ในนามตัวแทนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ อันดับ 1 สรางความภูมิใจใหตนเอง พรอม
เรียนรูสูเปาหมายที่ทาทาย นําไปสูการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Jewpanich & Wannapiroon, 2012) 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมี
การศึกษาหลักสูตรรายวิชา เพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา 
(Content or Subject matter) ควรเปนการคนควา
ศึกษาไดดวยตัวของผูเรียนเอง ผูสอนควรออกแบบ
พัฒนาระบบการสอนใหผู เ รียนแตละคนสามารถ
ประเมินความกาวหนาทางการเรียนรูของตนเองได 
โดยสงเสริมความเขาใจในเน้ือหาวิชาแกนหลัก และ
สอดแทรกทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เขาไปใน
ทุกรายวิชา  

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเตรียมความ
พรอมจัดกิจกรรมผสมผสานสรางปฏิสัมพันธการเรียนรู
สูการปฏิบัติ ดังน้ี 

2.1 ดานการเรียนรูของผูเรียน (Student to 
Learning) ควรมีการออกแบบกิจกรรมสร า ง
ปฏิสัมพันธ ดังน้ี 

- ผูเรียนกับผูเรียน (Student to Student 
Interaction) 
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- ผูเรียนกับผูสอน (Student to Teacher 

Interaction) 
- ผูเรียนกับชุมชน (Student to Community 

Interaction) 
- ผู เ รียนกับเทคโนโลยี  (Student to 

Technology Interaction) 
- ผูเรียนกับกิจกรรมโครงงาน (Student to 

PJB) 
2 . 2  ด า น กิ จก ร ร มก า ร สอ น ข อง ผู ส อ น 

(Teacher to searching) ควรมีการออกแบบกิจกรรม
สรางปฏิสัมพันธ ดังน้ี 

- การนําเสนองาน (Presentations to 
Interaction) 

- การมอบหมายงาน (Assignments to 
Interaction) 

- ก า ร เ รี ย น รู แ บ บ ร ว ม มื อ (Cooperative 
Learning to Interaction) 

- การใหคําแนะนําปรึกษา (Clinical work to 
Interaction) 

- การ จัด กิจกรรม โคร งง าน  (PJB to 
Interaction) 

2.3 ดานผูชวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
(Teacher Assistance Support) ควรมีการออกแบบ
กิจกรรมสรางปฏิสัมพันธ ดังน้ี 

- การใหบริการ ณ จุดเดียวจบ (One stop 
Services to Interaction) 

- การใหบริการทางดิจิตอล ( D-Service to 
Interaction) 

- การบริการผลิต ส่ือดิ จิตอล  (Creative 
MediaService to Interaction) 

- การใหคํ าแนะนําปรึกษาวิจัยนวัตกรรม 
(Innovative Clinical Research to Interaction) 

- การทดสอบการเรียนรู (E-Exam Systems 
to Interaction) 

2.4 ดานนวัตกรรมการเรียนรู (Innovative 
Learning) ควรมีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมสราง
ปฏิสัมพันธ ดังน้ี 

- โครงสรางพื้นฐาน ICT (Infrastructures 
ICT) 

- ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (CMS & 
LMS) 

- ระบบโทรศึกษา (Tele-Education) 
- อินเทอรเน็ตทีวี (IPTV) 
- ระบบทดสอบ (E-Exam Systems) 

ดวยปจจัยดานพื้นฐานของผู เรียน ผูสอน 
ธรรมชาติเน้ือหารายวิชา ความถนัด ทักษะ เทคโนโลยี
ในแตละชวงเวลาแตกตางกันและมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ ควรมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ และความ
คาดหวังของผูใชบริการอยางมีคุณภาพ 
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