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ABSTRACT 
The objectives of this research were to develop the test in empathy and to 

analyze confirmatory factors of the empathy, also, to validate and test invariance of 
the confirmatory factors of the empathy between male and female students. Totally, 
800 samples were obtained from high school students among different schools in 
Secondary Educational Service Area Office 6. Data analysis using SPSS as well as Mplus 
was applied to analyze the second – order confirmatory factor analysis and multiple 
group analysis. The results were as follows: 1) Test of Empathy in high school students 
which consisted of two factors which were Cognitive Empathy and Affective Empathy  
2) The model of the Empathy in high school students was in accordance with the 
empirical data. Chi-square goodness of fit test value (2) = 94.62 with 86 degrees of 
freedom, p = 0.25, TLI = 0.98, CFI = 1.00, SRMR = 0.02 and RMSEA = 0.01. In addition, 
the confirmatory factor analysis model of the Empathy between male and female 
students showed invariance. 
Keywords : Empathy, A Confirmatory Factor Analysis, A Multiple Group Analysis, High School 
Students 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น และ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น  พร้อมกับตรวจสอบ       
ความไม่แปรเปลี่ยนขององค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นระหว่างกลุ่ม
เพศชายกับเพศหญิงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้แบบวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 800 คน ผลการวิจัย ปรากฏว่าแบบวัดความสามารถใน       
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ 1) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ทางด้านความคิด และ 2) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ ขณะที่โมเดล
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค -สแควร์ (2 ) เท่ากับ 
100.62 ที่องศาอิสระ (df) 90 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.26 ค่า TLI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 1.00 ค่า SRMR เท่ากับ 0.02 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.01 นอกจากนี้โมเดลองค์ประกอบ     
เชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นระหว่างกลุ่มเพศชายกับกลุ่มเพศหญิง ไม่มี        
ความแปรเปลี่ยนของโมเดล 
ค าส าคัญ : ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น , การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ,            
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ, นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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บทน า 
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 

เป็นกระบวนการทางความคิดของความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกทางด้านอารมณ์ ตลอดจนเป็นกระบวนการ
ทางความคิดพื้นฐานในการตอบสนองความรู้สึก
ทางด้านอารมณ์ ที่มาจากความหยั่งรู้และความเข้าใจ
สภาพทางอารมณ์ของผู้อื่นซึ่งเหมือนกันกับสิ่งที่คน
อื่นรู้สึก (Spinella, 2005) สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม การตอบสนองทางอารมณ์ประเภทนี้
อาจจะเหมือนหรอืสอดคล้องกับคนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงเป็นการใช้ความสามารถในการคิดไปสู่การ
พัฒนาให้บรรลุ ผลส าเร็ จสู งสุ ดในช่วงวัยรุ่ น 
(Eisenberg, 2000) ในการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ
ใ น ก า ร เ ข้ า ใ จ ค ว า ม รู้ สึ ก ผู้ อื่ น ที่ ผ่ า น ม า                
ศิริธร เรียบสันเทียะ (2553) ได้ศึกษาผลของ
โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงใจตามแนวคิดของ 
(Rogers, 1975) ที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าว
วัยรุ่ น กลุ่ มตั วอย่ างในการทดลองครั้ งนี้ เป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัย เชียงใหม่ระดับปริญญาตรี
ช้ันปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วม
โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงใจ มีการเข้าถึงใจ    
สู งกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมที่ ไม่ ได้ เข้าร่วม
โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงใจ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และมีพฤติกรรมก้าวร้าวต่ ากว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกจากนี้ ญาติกา เอกวัฒนพันธ์ (2556) 
ได้ศึกษาการเข้ าถึ งความรู้ สึ กนัก เรี ยนของ        
ครูมัธยมศึกษา: การวิจัยแบบผสมวิธี ผลปรากฏว่า 
ลักษณะครูที่ มี ความสามารถในการเข้ าถึ ง
ความรู้สึกนักเรียน คือ มีพฤติกรรมช่างสังเกต     
มีบุคลิกภาพเป็นมิตร มีการช่วยเหลือและติดตาม
นักเรียน มีความเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล      

มีความสนใจและเอาใจใส่ความรู้สึกนักเรียน 
ดังนั้นจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า        
มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนช่วง
วัยรุ่น แต่ยังขาดเครื่องมือวัดความสามารถใน 
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นที่จะสามารถบอกได้ว่า
กลุ่มนักเรียนวัยรุ่นยังขาดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นด้านใด เพื่อให้เกิดการส่งเสริมพัฒนา
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักเรียน
ที่มีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นอยู่ใน
ระดับต่ า ได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากความสามารถ 
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น เป็นสิ่ งจ าเป็นใน      
การด าเนินชีวิตประจ าวัน จ าเป็นต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง ช่วยให้การสื่อสาร
ตลอดจนการร่วมมือกันแก้ปัญหาด าเนินไปได้
อย่างราบรื่น หากบุคคลขาดความสามารถใน  
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นหรือมีความสามารถใน    
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นในระดับที่ต่ า อาจส่งผลต่อ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่จะท าให้เกิดปัญหา หรือ
ความขัดแย้งต่าง ๆ ตามมาได้ (ศิริธร เรียบสันเทียะ, 
2553; ลลิดา บุญเฉลิม, 2557) 

ดังนั้นการมีความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นในช่วงวัยรุ่น จึงมีความส าคัญโดยมี
บทบาทเป็นสื่อในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมช้ันเรียน พฤติกรรมการต่อต้านสังคม 
พฤติกรรมการชอบให้ความช่วยเหลือสังคม ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาการพัฒนาแบบวัดความสามารถใน
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มั ธยมศึกษาตอนปลาย  โดยใ ช้แนว คิดของ 
(Eisenberg, 2000) ที่มีลักษณะโดดเด่น คือ
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด และ 
2) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ทางด้านอารมณ์ ว่านักเรียนมีองค์ประกอบของ
ความสามารถในการเ ข้าใจความรู้ สึ กผู้ อื่ น 



 
วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 
 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 
94 

เหมือนกับงานวิจัย (Renate et al., 2011) 
หรือไม่ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อยืนยันองค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น และ
พัฒนาโมเดลความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และขั้นสุดท้ายใช้   
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพหุ เพื่อทดสอบความ
ไม่แปรเปลี่ยนขององค์ประกอบความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นระหว่างกลุ่มเพศชายกับ
เพศหญิง (ส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18, 2558) โดยผลจากการศึกษาท าให้ทราบ
ว่าความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ มีความส าคัญ
ต่ อ ก า ร พัฒน า แ น วท า ง แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และยังได้รับ
แนวทางในการประเมินความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น ได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแบบวัดความสามารถใน  

การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษา ตอนปลาย 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นระหว่างกลุ่มเพศชาย กับเพศหญิง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. เป็นการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ความสามารถรับรู้อารมณ์ผู้อื่นของนักเรียน

มั ธยมศึกษาตอนปลาย โดยใ ช้แนวคิดของ 
(Eisenberg, 2000) ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นทางด้านความคิด และ 2) ความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 
ได้แก่  โรงเรี ยนในจังหวัดชลบุรี  และระยอง           
มีจ านวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสิ้น
โดยรวมจากทุกโรงเรียนจ านวน 32,422 คน      
โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 
ได้แก่ โรงเรียนในจังหวัดชลบุรีและระยอง ได้มา
โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จึงท าให้ ได้มา       
ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 800 คน 

3. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาองค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

3.1 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นทางด้านความคิด (Cognitive Empathy) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถ
ในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น (Perspective 
Taking) และ 2) ด้านสถานการณ์จ าลอง (Online 
Simulation)  

3.2 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (Affective Empathy) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การแพร่ระบาดทาง
อารมณ์ (Emotion Contagion)  2) การตอบสนอง
สิ่งใกล้ชิด (Proximal Responsively) และ 3) 
การตอบสนองสิ่งรอบข้าง (Peripheral Responsively) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กา รพัฒนาองค์ ป ร ะกอบ เ ชิ ง ยื น ยั น

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยคัดเลือก
ตัวแปรและก าหนดองค์ประกอบของตัวแปรจาก
แนวคิดของ Eisenberg (2000) ที่ศึกษาความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ที่ได้กล่าวว่าเป็น
ความสามารถในการรับรู้ที่จะเข้าใจสภาพอารมณ์
และจิตใจของผู้อื่น รับรู้ความรู้สึกว่าผู้อื่นรู้สึก
อย่างไร โดยมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ        
2 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถ ในการเข้าใจ
ค ว า ม รู้ สึ ก ผู้ อื่ น ท า ง ด้ า น ค ว า ม คิ ด  แ ล ะ                 
2) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ทางด้านอารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
งานวิจัยของ (Renate et al., 2011) ที่ได้ท าการ
ตรวจสอบองค์ประกอบสององค์ประกอบในการ
ตอบสนองแบบวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น ที่แตกต่างกันทั้ง 2 องค์ประกอบ 
คือ ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ทางด้านความคิด และความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ ทั้งนี้องค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้าน
ความคิด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1.1) ความสามารถ
ในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความหุนหัน
พลันแล่นทางความคิด ด้านความหุนหันพลันแล่น
ทางกาย ด้านความหุนหันพลันแล่นที่ขาดการวางแผน 
และด้านมุมมอง และ 1.2) สถานการณ์จ าลอง     
ที่ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านความผิดปกติทางจิตขั้นต้น ด้านความผิดปกติ
ทางจิตขั้นสอง ด้านความหุนหันพลันแล่นที่ผิดปกติ 
และด้านการท างานของความหุนหันพลันแล่น     
ส่วนองค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

คือ 2.1) การแพร่ระบาดทางอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการแสดง
ความก้าวร้าวที่เสียการควบคุมตนเอง ด้านการแสดง
ความก้าวร้าวท่ีเป็นประโยชน์ และด้านพฤติกรรม
ต่อต้านสังคม 2.2) การตอบสนองสิ่ งใกล้ ชิด     
ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านความก้าวร้าว ด้านความโกรธ และด้าน    
ความกังวล และ 2.3) การตอบสนองสิ่งรอบข้าง         
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ วิธีการ ด้านคุณธรรม ศีลธรรม และ
ด้านการกระท าที่ผิดกฎหมาย ตามแผนภาพที่ 1 
ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 

 
 

ความสามารถในการ
เข้าใจทัศนะ

มุมมองของผู้อื่น 

 
สถานการณ์

จ าลอง 

การแพรร่ะบาด 
ทางอารมณ ์

 

การตอบสนอง 
สิ่งใกล้ชิด 

 

การตอบสนอง 
สิ่งรอบข้าง 

 

 
ความสามารถใน

การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น 

ทางด้านความคิด  

 
ความสามารถใน

การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น 
ทางด้านอารมณ์  
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้วิจัยสามารถพัฒนาแบบวัดความสามารถ

ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักเรียนช้ัน
มั ธยมศึ กษาตอนปลาย ซึ่ งประกอบด้ วย 2 
องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด และความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ ได้ 

2. องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ที่ผู้ วิจัยพัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับความข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ที่ใช้ในการศึกษา  

3. องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถใน
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ไม่มีความแปรเปลี่ยนข้าม
กลุ่มระหว่างกลุ่มเพศชาย กับเพศหญิง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบวัด
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แบ่งเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของ
นักเรียน ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
และตอนที่ 2 เป็นการส ารวจองค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยเครื่องมือ
พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Eisenberg (2000)     
ซึ่งพัฒนาเครื่องมือแบบวัดต่อจาก Renate et al. 
(2011) ครอบคลุมองค์ประกอบ 2 ด้าน มีจ านวน 
35 ข้อ มีลักษณะการวัด 4 ระดับ ผลการตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.23 - 0.58 ผลการตรวจสอบความเที่ยง
ของแบบวัดแบบสอดคล้องภายใน โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Coefficient’ s 

Alpha Cronbach) กล่าวคือ องค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทาง      
ด้านความคิด (CE) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.86  
ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถใน
การเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น (PT) มีค่าความเที่ยง 
เท่ากับ 0.79 และ 2) ด้านสถานการณ์จ าลอง 
(OS) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.75 ส าหรับ
องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 
0.84 ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการแพร่
ระบาดทางอารมณ์ (EC) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 
0.72 ด้านการตอบสนองที่ใกล้ชิด (PrR) มีค่า
ความเที่ยง เท่ากับ 0.76 และด้านการตอบสนอง 
สิ่งรอบข้าง (PeR) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.79 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการติดต่อ
ประสานงานกับโรงเรียนในจังหวัดชลบุรีและ
จังหวัดระยองที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ขอท าหนังสือ 
ขออนุญาตผู้อ านวยการโรงเรียนแต่ละโรงเรียน 
นัดหมายวัน เวลา เพื่อเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้
สถิติพื้นฐานบรรยาย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตัวแปร
สังเกตได้แต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษา ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องขององค์ประกอบความสามารถใน
การรับรู้อารมณ์ผู้อื่นด้วยโปรแกรม Mplus และ
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพหุ เพื่อทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสามารถใน   
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายระหว่างกลุ่มเพศชาย    
กับเพศหญิง ด้วยโปรแกรม Mplus 
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ผลการวิจัย 
1. แบบวัดความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้ สึกผู้อื่นของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา     
ตอนปลาย ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ    
1) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ทางด้านความคิด และ 2) ความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบย่อย 17 กลุ่มตัวแปรสังเกตได้ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก 
อยู่ระหว่าง 0.10 ถึง 0.57 และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้
ทั้ ง  17 ตัวแปรนั้น เป็นตัวแปรที่ส าคัญของ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเ รียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดเรียง
องค์ประกอบ ตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 2 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) องค์ประกอบความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด                    
(CE) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ด้าน
สถานการณ์จ าลอง (OS) และด้านความสามารถใน
การเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น (PT) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และ 0.91 ตามล าดับ 
โดยแต่ละองค์ประกอบมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบรวมความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) คิดเป็น 
ร้อยละ 84 และ 82 ตามล าดับ นั่นคือ องค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทาง 
ด้านความคิด (CE) ในองค์ประกอบสถานการณ์
จ าลอง (OS) มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดใน
การอธิบายความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก

ผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ขณะที่ตัวองค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) ในองค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น 
(PT) มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด และ          
2) องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ ด้านการแพร่ระบาดทาง
อารมณ์ (EC) ด้านการตอบสนองสิ่งใกล้ชิด (PrR) 
และด้านการตอบสนองสิ่งรอบข้าง (PeR) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95, 0.93 และ 0.89 
ตามล าดับ ที่แต่ละองค์ประกอบมีความแปรผัน
ร่วมกับองค์ประกอบรวมความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) คิดเป็น   
ร้อยละ 90, 86 และ 78 ตามล าดับ นั่นคือ 
องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) ในองค์ประกอบการแพร่
ระบาดทางอารมณ์ (EC) มีน้ าหนักความส าคัญมาก
ที่สุดในการอธิบายความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ขณะที่องค์ประกอบความสามารถในการ
เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นทางด้ านอารมณ์  (AE)          
ในองค์ประกอบการตอบสนองสิ่งรอบข้าง (PeR)    
มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด   

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนื
ของโมเดล ปรากฏว่า ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 
100.62 ที่องศาอิสระ (df) 90 มีค่าความน่าจะ
เป็น (p) เท่ากับ 0.26 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(TLI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.99 และ 1.00 ตามล าดบั 
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือใน   
รูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.02 และ
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่า 
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องค์ประกอบความสามารถ ในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย        
ปีการศึกษา 2558 ในโรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์ดี    
(ภัทราวดี มากมี, 2559) และประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบย่อย 17 กลุ่มตัวแปรสังเกตได้  

3. ผลการตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของรูปแบบโมเดลองค์ประกอบเ ชิงยืนยัน
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายระหว่างกลุ่ม
เพศชายกับเพศหญิง ปรากฏว่า ค่าไค -สแควร์ 
(2

overall) เท่ากับ 180.14 ที่องศาอิสระ (df) 171 
มีค่า ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.27 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (TLI) ฟังก์ชันความแตกต่าง
ของประชากร (F0) และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.97, 0.02 
และ 1.00 ตามล าดับ ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.04 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
ของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.14 แสดงว่าโมเดลกรอบแนวคิด
องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่น ที่สร้างขึ้นนั้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างกลุ่มเพศ
ชาย กับเพศหญิงดี หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถใน 
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ไม่มีความแปรเปลี่ยนเมื่อ
น าไปศึกษาวิเคราะห์ในกลุ่มเพศที่แตกต่างกัน 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาแบบวัดความสามารถใน 

การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายนี้ พบว่า องค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) มีค่าความเที่ยง 
เท่ ากั บ  0.86 ซึ่ งประกอบด้ วย  2  ด้ าน  คื อ         
ด้านความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของ
ผู้อื่น (PT) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.78 และ  
ด้านสถานการณ์จ าลอง (OS) มีค่าความเที่ยง 
เท่ากับ 0.70 ส าหรับองค์ประกอบความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) 
มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.83 ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ด้านการแพร่ระบาดทางอารมณ์ (EC) มีค่า
ความเที่ยง เท่ากับ 0.75 ด้านการตอบสนองที่
ใกล้ชิด (PrR) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.61 และ
ด้านการตอบสนองสิ่งรอบข้าง (PeR) มีค่าความเที่ยง 
เท่ากับ 0.70 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของล้วน 
สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) กล่าวว่า      
ค่าความเที่ยงของแบบวัดมีค่ามากกว่า 0.70     
จึงเป็นแบบวัดที่เช่ือมั่นได้ จึงสามารถน าไปวัด
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นได้     
ทั้งฉบับ นอกจากนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552)  
ได้กล่าวว่า แบบวัดควรมีค่าความเที่ยงสูงที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ภายใต้สภาพการณ์นั้น และ 
หากต้องการความชัดเจนว่า แบบวัดต้องมี   
ความเที่ยงสูงขนาดไหนจึงจะพอ อย่างน้อยสุดก็
คือมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.50 จึงแสดงได้ว่าองค์ประกอบ
ของความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นตาม
แนวคิดของ Eisenberg (2000) มีความเหมาะสม
กับองค์ประกอบของความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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2. ผลการวิจัย ปรากฏว่า องค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นั ก เ รี ย น ช้ั น มั ธ ย ม ศึ กษ า ต อน ปล า ย  มี  2 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) 
ปร ะกอบด้ ว ย  2  อ งค์ ปร ะกอบย่ อย  และ
องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย โดยทั้ง 2 องค์ประกอบ วัดได้
จากตัวแปรสังเกตได้ 17 กลุ่มตัวแปรสังเกตได้ 
ทั้งนี้องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ เรียงล าดับ
ความส าคัญตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบความสามารถ  ในการเข้าใจความรูส้ึก
ผู้ อื่ นทางด้ านอารมณ์  (AE) ประกอบด้ วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการแพร่ระบาดทางอารมณ์ 
(EC) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 2) ด้านการตอบสนอง
สิ่งใกล้ชิด (PrR) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร และ 3) 
ด้านการตอบสนองสิ่งรอบข้าง (PeR) ประกอบด้วย   
3 ตัวแปร และองค์ประกอบความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด  (CE) 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านสถานการณ์
จ าลอง (OS) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร และ         
2) ด้านความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมอง
ของผู้อื่น (PT) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร แต่ละ
องค์ประกอบสอดคล้องกับแนวคิด ผลงานวิจัย
ของนักจิตวิทยา และนักการศึกษา ดังต่อไปนี้  

2.1 องค์ประกอบความสามารถใน   
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) 
เป็นองค์ประกอบของความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.89 – 0.95 
ทั้งนี้การที่นักเรียนที่มีความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น ที่มีลักษณะของความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE)  

ดังแนวคิดของ Spinella (2005); Renate et al 
(2011) กล่าวว่า องค์ประกอบของความรู้สึก
ทางด้านอารมณ์ มีความเกี่ยวข้องกับการตอบสนอง
ทางอารมณ์ที่ เกิ ดขึ้นจริ ง Eisenberg (2000)    
กล่ าวว่ า  การตอบสนองความสัมพันธ์ ของ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นนั้น     
มี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง
ประสบการณ์ทางด้ านอารมณ์ ต่ า งกัน  ใน
ความสัมพันธ์ที่แตกต่างของลักษณะอารมณ์ที่
หลากหลายมีความเกี่ยวข้องกับการเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ ในด้านการโต้ตอบกับ
สภาพอารมณ์ทางลบของคนอื่น คืออารมณ์กลัว 
ความตึงเครียด ดังนั้นจึงท าให้เกิดการโต้ตอบใน
ตัวเอง และเป็นสิ่งกระตุ้นความเห็นแก่ตัวให้
น้อยลง Renate et al. (2011) กล่าวว่า ความสามารถ
ในการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นทางอารมณ์ เป็น      
สิ่งส าคัญที่จะเน้นว่ามีความเกี่ยวข้องกับความไว
ต่อความรู้สึก และจากประสบการณ์ต่อความรู้สึก
ของผู้อื่น การตระหนัก เข้าใจถึงความรู้สึกของ
ผู้อื่น ในความแตกต่างระหว่างตนเองและคน   
อื่น ๆ จะถูกเก็บไว้ และจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
ให้ความหมายในต่อไป โดยแบ่งองค์ประกอบย่อย
ทางด้านอารมณ์ เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้             
1) การแพร่ระบาดทางอารมณ ์(EC) 2) การตอบสนอง
สิ่งใกล้ชิด (PrR) และ 3) การตอบสนองสิ่งรอบ
ข้าง (PeR) ทั้งนี้ องค์ประกอบความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

2.1 .1 ด้านการแพร่ระบาดทาง
อารมณ์ (EC) เป็นองค์ประกอบของความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE) 
มีค่าน้ าหนักประกอบตั้งแต่ 0.36 – 0.49 ทั้งนี้ 
การที่นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถใน   
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE)  
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จะมีลักษณะของการแพร่ระบาดทางอารมณ์ (EC)   
ดังแนวคิดของ Renate et al. (2011) กล่าวว่า 
การแพร่ระบาดทางอารมณ์ (Emotion contagion) 
เป็นการประเมินหรือการสะท้อนอารมณ์ โดย
อัตโนมัติจากความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การแสดงความก้าวร้าวที่
เสียการควบคุมตนเอง (ExA) 2)  การแสดง    
ความก้ า วร้ า วที่ เ ป็ นประ โยชน์  (InA) แล ะ         
3) พฤติกรรมต่อต้านสังคม (AnB)  

2.1.2 ด้านการตอบสนองสิ่งใกล้ชิด 
(PrR) เป็นองค์ประกอบของความสามารถใน   
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE)    
มีค่าน้ าหนักประกอบตั้งแต่ 0.10 - 0.48 ทั้งนี้ 
การที่นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถใน   
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE)  
จะมีลักษณะของการตอบสนองสิ่งใกล้ชิด (PrR) 
ดังแนวคิดของ Renate et al. (2011) กล่าวว่า  
การตอบสนองสิ่งใกล้ชิด (PrR) เป็นการตอบสนอง
ของพฤติกรรมความสามารถในการเข้ า ใจ
ความรู้สึกผู้อื่น ที่แสดงให้เห็นโดยการตอบสนอง
ทางอารมณ์เมื่อเห็นอารมณ์ของผู้อื่นในบริบททาง
สังคมอย่างใกล้ชิด ความรู้สึกนี้อาจจะกลายเป็น
ความรู้สึกของความสงสาร เห็นอกเห็นใจ โดยการ
เสนอให้มีการกระตุ้นเตรียมความช่วยเหลือและ
ปลอบใจผู้อื่น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ความก้าวร้าว (Ag) 2) ความโกรธ (EmA) และ 3) 
ความกังวล (Con)  

2.1.3 ด้านการตอบสนองสิ่งรอบ
ข้าง (PeR) เป็นองค์ประกอบของความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE)    
มีค่าน้ าหนักประกอบตั้งแต่ 0.29 – 0.51 ทั้งนี้ 
การที่นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถใน    
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านอารมณ์ (AE)  
จะมีลักษณะของการตอบสนองสิ่งรอบข้าง (PeR)    

ดังแนวคิดของ Renate et al. (2011) กล่าวว่า 
การตอบสนองสิ่งรอบข้าง (PeR) คล้ายคลึงกับ
การตอบสนองสิ่งใกล้ชิด (PeR) จะมีอารมณ์
สันโดษหรือแยกตัวออกมา เป็นคุณลักษณะที่อยู่
บริเวณรอบนอก ที่ผลักดันให้บุคคลแสดงออก
โดยทั่วไป เป็นลักษณะที่มีอยู่มากในตัวบุคคล 
ได้แก่ ความสนใจ และปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่ง
เร้าต่าง ๆ เช่น เมื่อบุคคลชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เขา
มักจะแสดงความคิดเห็นท่ีดี ที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ ท าให้
เขาเกิดความชอบ และสนใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ วิธีการ (Tac) 2) คุณธรรม 
ศีลธรรม (Mor) และ 3) การกระท าที่ผิดกฎหมาย 
(Lwa)  

2.2 องค์ประกอบความสามารถใน     
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) 
เป็นองค์ประกอบของความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้ สึกผู้อื่นของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา    
ตอนปลาย มีค่าน้ าหนักประกอบตั้งแต่ 0.91 – 
0.92 ทั้งนี้การที่นักเรียนที่มีความสามารถใน     
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ น ที่ มี ลั กษณะของ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทาง   
ด้านความคิด (CE) ดังแนวคิดของ Eisenberg 
(2000) กล่าวว่า ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) เป็นความเข้าใจ
สภาพอารมณ์และจิตใจของผู้อื่นหรือความเข้าใจ
ต่อสังคม มีทักษะของการอ่านใจผู้อื่นในชีวิตประจ าวัน 
เป็นความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น           
ที่ถูกต้องแม่นย า Renate et al. (2011) กล่าวว่า 
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทาง 
ด้านความคิด (CE) เป็นความสามารถในการเข้าใจ
รูปแบบการท างานในสภาพทางอารมณ์ของผู้อื่น
และเข้าใจความรู้สึกทางด้านอารมณ์ของผู้อื่น ทั้งนี้ 
องค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
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ผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) ประกอบด้วย          
2 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  

2.2.1 ด้านสถานการณ์จ าลอง (OS) 
มีค่าน้ าหนักประกอบตั้งแต่ 0.26 – 0.48 ทั้งนี้ 
การที่นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถใน   
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) 
จะมีลักษณะของการสร้างสถานการณ์จ าลอง 
(OS)  ดังแนวคิดของ Renate et al. (2011) 
กล่าวว่า สถานการณ์จ าลอง (OS) เป็นการรวบรวม     
ความมานะ ขวนขวาย ความพยายาม ในการถ่ายทอด
ความรู้สึกของตัวเองออกไป ในสถานการณ์ของ
บุคคลอื่น  โดยมีความเข้ า ใจว่ าบุ คคลนั้นมี
ความรู้สึกอะไร รวมทั้งการมีแนวโน้มที่น่าจะ
น าไปใช้ส าหรับจุดมุ่งหมายในอนาคต ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความผิดปกติ
ทางจิตขั้นต้น (PP) 2) ความผิดปกติทางจิตขั้น
สอง (SP) 3) ความหุนหันพลันแล่นที่ผิดปกติ (DI) 
และ 4) การท างานของความหุนหันพลันแล่น (FI)  

2.2.2 ด้านความสามารถในการเข้าใจ
ทัศนะมุมมองของผู้อื่น (PT) มีค่าน้ าหนักประกอบ
ตั้งแต่ 0.42 - 0.57 ทั้งนี้การที่นักเรียนเป็นบุคคล
ที่มีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ทางด้านความคิด (CE) จะมีลักษณะของความสามารถ
ในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น  (PT)         
ดังแนวคิดของ Renate et al. (2011) กล่าวว่า 
ความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อื่น 
(PT) เป็นการหยั่งรู้ที่เกิดขึ้นด้วยตัวเองในสถานะ
ของบุคคลอื่น จะเห็นได้จากมุมมอง การรับรู้ในตัว
ผู้อื่น โดยทั่วไปบุคคลต้องการที่จะพูดคุยเกี่ยวกับ 
สิ่งที่พวกเขากังวลอะไรในความคิดและความกังวล
ของพวกเขา องค์ประกอบนี้จะช่วยให้บรรเทาท าให้มี
ความโล่งใจได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการเข้าใจ
ทัศนะมุมมองของผู้อื่น (PT) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ความหุนหันพลันแล่นทางความคิด 

(CI) 2) ความหุนหันพลันแล่นทางกาย (MI)         
3) ความหุนหันพลันแล่นท่ีขาดการวางแผน (NPI) 
และ 4) มุมมอง (VI)   

3. ผลการวิจัยปรากฏว่า ความสามารถใน
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มั ธยมศึกษาตอนปลาย มี  2 องค์ประกอบ 
สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ Eisenberg 
(2000) กล่าวว่า ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น (Empathy) เป็นการตอบสนอง
ความรู้สึกด้านทางอารมณ์ ที่เกิดจากการหยั่งรู้หรือ
ความเข้าใจของสภาพหรือสภาวะทางอารมณ์    
ของคนอื่น ประกอบด้วย ด้านความสามารถใน 
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) 
เป็นสิ่งที่คนอื่นจะรู้สึกหรือจะคาดว่าจะรู้สึก และ
เป็นการตระหนักรู้หรือความเข้าใจจากสภาวะ
หรือสภาพทางอารมณ์ของคนอื่น  และด้าน
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทาง 
ด้านอารมณ์ (AE) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของสภาพ    
การตอบสนองทางอารมณ์ Renate et al. (2011) 
กล่าวว่า ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 
(Empathy) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของ
ผู้อื่นทางด้านความคิด (CE) เป็นความเข้าใจใน
ประสบการณ์ของผู้อื่น เป็นข้อมูลที่ต้องการมี   
การจับใจความรู้สึกที่อยู่ในจิตใจ และมีการปรับ
ให้มีความเหมาะสม คือ ภาพ การได้ยินหรือ
สถานการณ์ที่ใช้ในการแสดงออกมาต่อบุคคล กับ
สถานภาพทางด้านอารมณ์และทางด้านความคิด 
สามารถบอกเป็นนัยในสิ่งที่จะเกิดขึ้น เพื่อเป็น
ตัวแทนด้ านความคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้อื่น ซึ่ ง
ก่อให้เกิดสถานการณ์ทางด้านความคิด ส าหรับ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นทาง 
ด้านอารมณ์ (AE) เป็นการแยกแยะอารมณ์ได้
อย่างรวดเร็วจากอารมณ์ของผู้อื่น ในลักษณะที่
เป็นการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และท านอง
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เสียงในการพูด การล้วงเอาความจริงของการตอบสนอง
ทางอารมณ์ออกมานี้กับสถานการณ์ของผู้อื่นและ
มีความถูกต้อง จากสภาพทางอารมณ์ของตัวเองที่
สอดคล้องกัน ซึ่งจะผ่านการสะท้อนความคิดของ
ตนเอง และมีความเข้าใจลึกซึ้ง ในสถานการณ์นั้น 
โดยความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นจะ
สามารถแสดงออกมาผ่านทางอารมณ์ ความรู้สึก
หรือการแสดงออกทางวาจา หรือโดยการแสดง
ความสงสาร เห็นอกเห็นใจ และการให้ค าปลอบใจ 
แก่ผู้อื่น ถือว่าเป็นองค์ประกอบร่วมกัน ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่าทั้งสององค์ประกอบกระบวนการทาง  
ด้านความคิด และทางด้านอารมณ์ เป็นกระบวนการ
ที่สามารถตอบสนองต่อความสามารถในการับรู้
อารมณ์ของผู้อื่น  

4. ผลการวิจัยปรากฏว่า การตรวจสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
ของนัก เรี ยน ช้ันมั ธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ระหว่างเพศชาย กับเพศหญิง ไม่มีความแปรเปลี่ยน
ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถใน
การ เข้ า ใจความรู้ สึ กผู้ อื่ นของนัก เ รี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายระหว่างกลุ่มเพศชาย      
กับเพศหญิง แสดงว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายทั้ งเพศชาย และเพศหญิงนั้นมี โม เดล
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นที่ไม่
แตกต่างกัน กล่าวคือ มีจ านวนองค์ประกอบทั้ง  
2  ด้ านในโมเดลเท่ ากัน และรูปแบบโมเดล            
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ    
ญาติกา เอกวัฒนพันธ์  (2556) ที่ศึกษาความ              
ไม่ แปร เปลี่ ยนข อ ง โ ม เ ด ล อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นระหว่าง
กลุ่มเพศชาย กับเพศหญิง ในครูมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานการศึกษาขึ้นพื้นฐาน (สพฐ.)      

กลุ่ มตั วอย่ าง จ านวน 709 คน พบว่ า ไม่ มี             
ความแปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดลองค์ประกอบ
ความสามารถในการเ ข้ าใจความรู้ สึ กผู้ อื่ น         
เมื่อศึกษาข้ามกลุ่มระหว่างเพศชายกับเพศหญิง  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวตลอดจนผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องควรน าแบบวัดความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ที่ได้จากการวิจัย ซึ่งผ่านการ
สร้าง การตรวจสอบคุณภาพจากผู้ เ ช่ียวชาญ     
โดยมีค่าความเที่ยงของเครื่องมือในเกณฑ์ที่
เหมาะสมที่จะน าใช้ต่อไปได้ และคู่มือการใช้แบบ
วัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ไปใช้
วัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 
เพื่อให้ทราบว่านักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 
ความรู้สึก อารมณ์ หรือไม่อย่างไร เพื่อน าผลที่ได้
พัฒนาส่ ง เสริมความสามารถในการเ ข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นให้กับนักเรียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น สอดแทรกในเนื้อหาการเรียนการสอนใน
โรงเรียน การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ และการเป็น
ที่ปรึกษาท่ีดีในด้าน   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นกับ
นักเรียนระดับชั้นเรียน ผลการเรียน และสังกัดอื่น 
ๆ  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ว่ า มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นแตกต่าง
กันหรือไม่ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักเรียนว่า ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นท่ีแตกต่างกันนั้น มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุ
ให้นักเรียนเกิดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
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ผู้อื่น เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อม
ทางครอบครัว หรือพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 
เกิดความเห็นอกเห็นใจ ให้ความช่วยเหลือ เพื่อน
ร่วมช้ันเรียนและสังคมต่อไป  
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