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ABSTRACT 
 The objectives of this study are to find 
the factors affecting the achievement of Thai 
logistics organizational management toward 
higher excellence. This case study used 220 
samples utilizing the population in Bangkok 
Metropolitan Region 400 firms.  This 
quantitative research study, collected data by 
questionnaires, inferential statistics, methods of 
descriptive statistics using frequency, percentage, 
mean and standard deviation.MRA, Multiple 
Regression Analysis were used for analysis of 
pertinent statistical data and variable linear 
relationship. 
 The factors of strategic, structure, 
processes, and people are significant linear 
relationships; which have a positive direction 

to leadership, α = .05 (p-value< .05) and 
factors of leadership and corporate social 
responsibility are significant linear relationships 
in a positive direction to the achievement of 
Thai logistics organizational management 

towards excellence:α= .05 (p-value< .05) 
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บทคัดยอ 
           การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา
ปจจัยที่ มีผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการ
ธุรกิจโลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศ จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 220 ตัวอยาง ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากร
เปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 
รวมทั้งส้ินจํานวน 400 องคการ การวิจัยน้ี 7เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล สวน
การวิเคราะหขอมูลและความสัมพันธของตัวแปร ผูวิจัย
ใช  สถิติเชิงพรรณนา (คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน 7 ผูวิจัย
ใช 7 เทคนิควิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis—MRA)   
           ผลการศึ กษา พบว า ปจจัยดานกลยุทธ  
ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานกระบวนการ และ
ปจจัยดานคน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวกตอ
ภาวะผูนํา  และปจจัยดานภาวะผูนําและปจจัยดาน
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ สั ง ค ม แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม มี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวกตอความสําเร็จในการ
บริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่นัยสําคัญ.05 (p-value<.05). 
  
คําสําคัญ :  การบริหารองคการธุรกิจ ธุรกิจโลจิสติกส
ไทย องคการแหงความเปนเลิศ 

 
 
 
 

Guidelines for Thai Logistics Organizational Management  
Towards Excellence 

แนวทางการบรหิารองคการธุรกิจโลจิสตกิสไทย                                                                             
สูความเปนเลศิ 

เบญจพนธ มีเงิน1 
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บทนํา 
            ไทยเปนประเทศที่มีทําเลที่ตั้งที่เปนศูนยกลาง
ภูมิภาคอาเซียน (Regional Hub) เพื่อใหบริการ          
โลจิสติกสขามชาติ (Logistics Provider) ขยาย 
"เครือขาย" ขนถายสินคาขามแดน (Cross border) 
ประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพอตอการใหบริการ                
โลจิสติกสไปสูเครือขายประเทศอาเซียนที่มีแผนดิน
ติดกัน ไดแกกัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนาม และ
มาเลเซีย และมีความพรอมดานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของประเทศ  
              อยางไรก็ดี ไทยยังขาดการสงเสริมจากทาง

ภาครัฐอยางเปนรูปธรรมเก่ียวกับการพัฒนาและสราง

เครือขายดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน รวมถึงการ

สงเสริมสนุนใหเกิดการพัฒนายกระดับขีดความ 

สามารถทางการบริหารจัดการ และการเตรียมความ

พรอมอยางเปนระบบและจริงจัง ใหแกบุคลากรและ

ผูประกอบการธุรกิจบริการดานโลจิสติกสและซัพ

พลายเชนของประเทศ  

           ปจจุบัน ไทยไดรับผลกระทบจากการตอง
ปฏิบัติตอขอตกลงการเขาสูประชาคมอาเซียน ไดแก
ผลกระทบจากการเปดเสรีสาขาโลจิสติกสในป 2013 
โดยนักลงทุนในอาเซียนสามารถมาลงทุนถือหุน ใน
ธุรกิจโลจิสติกสของไทยได 70% โดยไมมีขอจํากัด ซ่ึง
จะสงผลกระทบตอผูใหบริการโลจิสติกสของไทยกวา
รอยละ 60 –70 ผูประกอบการและผูบริหารธุรกิจ
บริการดาน  โลจิสติกสของไทยยังขาดความสามารถ
ทางการบริหารจัดการทั้งเชิงรับและเชิงรุกตอการเปด
เสรีภาคบริการโลจิสติกสภายใตกรอบอาเซียน ในป 
2013 อาจสงผลทําใหธุรกิจบริการดานโลจิสติกสของ
ไทยจะตองมีการปดกิจการเปนจํานวนมาก   
            สืบเน่ืองจากสภาพปญหาของธุรกิจโลจิสติกส
ของไทยดังกลาวขางตน อาจกอใหเกิดปญหาดาน
ความสามารถทางการแขงขัน ปญหาดานการลงทุน 

และปญหาดานการบริหาร จัดการองคการ ธุร กิจ 
ตลอดจนการสูญเสียกิจการใหแกตางชาติที่เขามาซ้ือ

กิจการในบริษัทที่ขาดแคลนเงินทุน  

           ดัง น้ัน ผู เ ก่ียวของทางดานโลจิสติกสทั้ ง

ภาครัฐและเอกชน จึงมีความจําเปนเรงดวนในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา
ดังกลาวที่อาจจะเกิดขึ้น ผูวิจัยเล็งเห็นจุดสําคัญในการ
พัฒนายกระดับขีดความสามารถทางการบริหารจัดการ
องคการธุรกิจ จึงนําปญหาน้ีเขาสูกระบวนการวิจัย เพื่อ
ศึกษาหาแนวทางในการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจโลจิสติกส ตอไป 

คําถามการวิจัย 
           หลักการบริหารจัดการองคการแหงความเปน
เลิศและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จะมี
ผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกส
ไทย อยางไร    

วัตถุประสงคการวิจัย 
           เพื่อศึกษาปจ จัยด านการบริหารจัดการ
องคการและปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการ
ธุรกิจ                โลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานคนมีความสัมพันธเชิง
เสนตรงในทางบวกตอภาวะผูนํา  
2. ปจจัยดานภาวะผูนํา และปจจัยดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงใน
ทางบวกตอความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจ        
โลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศ 

ขอบเขตของการวิจัย 
           ขอบเขตดานประชากร การ วิจัยน้ี ผู วิจัย
ทําการศึกษากลุมประชากรเปาหมายซ่ึงเปน พนักงาน
ระดับหั วหน างาน  พนักงานระดับบริหาร  และ
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ผูป ระกอบการ ธุร กิจโล จิสติ กส ของ ไทย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 400 องคการ  
           ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการ 
ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย จากส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ือออนไลนทั้งภายในและตางประเทศ ที่
เก่ียวของกับองคการแหงความเปนเลิศทางการจัดการ 
และความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
           ขอบเขตดานเวลา การวิจัยน้ี ผูวิจัยดําเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย 
ตลอดจนการจัดทํารูปเลมใช เวลาทั้ง ส้ิน 6 เดือน 
นับตั้งแต 15 มกราคม 2558 เปนตนไป 
        

เนื้อเร่ือง 
           การวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการวิจัย เรื่องแนวทางการ
บริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศ 
ผู วิ จั ยทํ าการศึ กษาคนคว าแนวคิด  ทฤษฎี  และ
ผลงานวิจัย จากส่ือส่ิงพิมพ และส่ือออนไลนทั้งภายใน
และตางประเทศ ที่เก่ียวของกับองคการแหงความเปน
เลิศทางการจัดการ และความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ดังน้ี 
           ภาวะผูนํา หมายถึงความสามรถของผูนําในการ
ทําใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ประกอบ ดวยการถายทอด
วิสัยทัศนและสรางความทาทายของผูนําในองคการ การ
สรางความเช่ือม่ันศรัทธาของผูนําใหเกิดขึ้นในองคการ 
การใหคําแนะนําและปรึกษาของผูนําในองคการ และ 
การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใส            
(Michalska J., 2008; Peter and Waterman, 1982)    
           กลยุทธ หมายถึง ส่ิงที่ทุกองคการธุรกิจ
กําหนดขึ้นมาเพื่อตอบสนองกับสภาพแวดลอมการ
แขงขันและเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ กลยุทธจึง
เป รี ย บ ได กั บ ส่ิ ง เ ช่ื อม โ ย ง ระหว า ง องค ก า ร กับ
สภาพแวดลอม ความสําคัญในการกําหนดกลยุทธโดย
การพิจารณากําหนดแนวทางดําเนินงานเพื่อใหองคการ
มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน หรือเปนการ

ดําเนินกิจกรรมเดียวกับคูแขงขัน แตในขณะเดียวกัน
องคการก็สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาคูแขงขันเพื่อสรางความเปนเลิศใหกับองคการ
ประกอบดวย การใหความสําคัญกับการดูแลและ
ติด ต าม ลู กค า อย า ง ใ กล ชิ ด  การ ต อบสนองต อ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การกําหนด
เป าหมายและทิศทางการดํา เ นินงานที่ ธุร กิจ ให
ความสําคัญอยางชัดเจน และการสรางความสัมพันธที่ดี
กับองคการธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวของ (Michalska J., 2008); 
Peter and Waterman, 1982)    
            โครงสราง หมายถึง การออกแบบองคการเพื่อ
ความเปนเลิศ ประกอบดวย การออกแบบโครงสราง
องคการสอดคลองกับกลยุทธ การมีจํานวนบุคลากรใน
ระดับที่ เหมาะสม และการให อํานาจแกบุคลากร 
(Michalska J., 2008; Peter and Waterman, 1982)   
           กระบวนการ หมายถึง กระบวนการธุรกิจและ
การจัดการกลยุทธขององคการธุรกิจ ในกรอบการ
ทํางานที่ทําใหเกิดภาพรวมของการจัดการกระบวนการ
ที่ดี ประกอบดวย การพัฒนากระบวนการ การจัดการ
กระบวนการ  และการทบทวนกระบวนการ 
(Michalska J., 2008; Peter and Waterman, 
1982)   
           คน หมายถึง เสาหลักสําคัญที่สุดขององคการ
และเปนสวนสําคัญทําใหเกิดความแตกตางมากที่สุดใน
องคการตาง ๆ คนมีความตองการเรียนรูดวยการ
เป ล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อความสําเร็จตอการ
ปรับเปล่ียนองคการธุรกิจตาง ๆ ประกอบดวย คนที่มี
ทักษะและความรูเก่ียวกับกระบวนการและการดําเนิน
ธุรกิจ การขับเคล่ือนประสิทธิภาพของธุรกิจโดยการ
ทํางานเปนทีม การพัฒนาบุคลากร และ การเสริมสราง
แรงจูงใจและคุณภาพชีวิตการทํางาน (Michalska J., 
2008; Peter and Waterman, 1982)   
              ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม    
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องคกรของธุรกิจโลจิสติกสไทยที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
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สังคมและส่ิงแวดลอมทั้งในระดับใกลและระดับไกลโดย
การใชทรัพยากรที่ มีอยูในองคกรหรือจากภายนอก
องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปน
ปกติสุข ประกอบดวย ประกอบธุรกิจดวยความเปน
ธรรม ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ การกําหนดตัว
แปรที่ใชในการวิจัย การรวมพัฒนาชุมชน และสังคม 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
การเผยแพรนวัตกรรม (CRRC: Queen's University 
Belfast, 2008; สถาบันคีนันเอเชีย, 2550; ปรีชา เศขร
ฤทธ์ิ  ยิ่งลักษณ ชินวัตรและเพ็ญโสม ดามาพงศ, 2554;   
ผลงานวิจัยทางดาน CSR สุเมธ กาญจนพันธุ, 2550;    
วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา, 2551; ภารณ วงศจันทร, 
2552; ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร, 2551) 
           ความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสสู
ความเปนเลิศ หมายถึง องคการธุรกิจโลจิสติกส
บรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาหมายหลักของ
องคการ และองคการธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตองการผูที่มีสวนไดส วนเสียกับองคการธุรกิจโลจิ
สติกส ไดทุกฝาย  
ไมวาจะเปนผูบริหาร พนักงาน ลูกคา ผูใชบริการ ผูจัด
จําหนาย สังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน ประกอบดวย 
ความพึงพอใจของผูใชบริการดานโลจิสติกสไทย และ
ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการผูที่มีสวนได
สวนเสียกับธุรกิจโลจิสติกสไทย  (Hussain T., M. 
Khalid and S. Waheed, 2010, pp. 40-41); 
Hesham A. E. Magd, Abdel Moniem Ahmed 
and Salah ElDin Adam Hamza, 2007;  
พฤทธ์ิ เทพจีบ, 2552; Frank Buytendijk and Ravi 
TNC, 2008) 
           การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
           การวิจัยน้ี ผูวิจัยกําหนดตัวแปรที่ใชในการ
วิจัย ดังน้ี ตัวแปรอิสระ จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก  
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดาน
โครงสราง  ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานคน และ
ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

และตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความสําเร็จ
ในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสูความเปน
เลิศ   

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
            การวิจัยน้ี ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยจากตัวแปรที่สังเคราะหแนวคิดทฤษฎแีละ
ผลงานวิจัยจากผลการทบทวนวรรณกรรม (ภาพที่ 1) 
            จากภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธของตัว
แปรระหวางตัวแปรอิสระ จํานวน 6 ตัวแปร คือ
ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัยดานกลยุทธ  ปจจัยดาน
โครงสราง องคการ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
คน และปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม กับตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัว ไดแก 

ความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสสู
ความเปนเลิศ 

กรอบแนวความคิด 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดแสดงความสัมพันธ  
ของตัวแปร 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ปจจัยดานโครงสราง 

ปจจัยดานกลยุทธ 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ปจจัยดานคน 

 
 
ความสําเร็จ

ในการ
บริหาร
องคการ
ธุรกิจ 

โลจิสติกส 
สูความเปน

เลิศ 
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วิธีการศึกษา หรือการวิจัย 
           การวิจัยน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามระเบียบ
วิธีวิจัย ประเภทการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามจากแหลงปฐมภูมิ ตลอดจนศึกษา
คนควาวิเคราะห สังเคราะห เอกสาร บทความทั้งส่ือ
ส่ิงพิมพและส่ือออนไลนจากแหลงทุติยภูมิทั้งภายใน
และตางประเทศ 

ประชากรและตัวอยาง 
           ประชากร การวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการศึกษากลุม
ประชากรเปาหมายที่เปนองคการธุรกิจโลจิสติกสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนทั้งส้ิน 400 
องคการ   
           ตัวอยาง การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยาง
แบบไม ใช ค วามน า จะ เ ปนแบบ ใช เ กณฑ ผู วิ จั ย 
(Judgmental Sampling) หรือแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ขนาดตัวอยางที่ ใชใน
การศึกษา จํานวน 220 ตัวอยางเปนไปตามกฎของ
Roscoe (1975) 

 
หนวยวิเคราะห 

           การวิจัยน้ี ผูวิจัยกําหนดหนวยวิเคราะหระดับ
องคการ กําหนดใหหัวหนางาน หรือผูบริหาร หรือ
ผูประกอบการ เปนผูตอบแบบสอบถามเพียง 1 ทาน   
ตอบแบบสอบถามองคการละเพียง 1 ฉบับ เทาน้ัน 

การออกแบบเคร่ืองมือ 
           การวิจัยน้ี ผูวิจัยการออกแบบแบบสอบถาม
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในสนาม แบง
แบบสอบถามเปน สามสวน สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกส
สูความเปนเลิศ และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ขอคําถาม
รวมทั้งส้ิน 28 ขอ 

 
 
 

การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
           การวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการตรวจคุณภาพเครื่อง 
โดยใช วิธีการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity Test) และวิธีทดสอบความเ ช่ือถือได 
(Reliability Test)  
           จากผลการตรวจความตรงเชิงเน้ือหา เพื่อหา
คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปร โดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พบวา คา IOC ของขอ
คําถามอยูระหวาง .67 – 1.00 มากกวา .50 แสดงวา
ขอคําถามทุกขอมีความสอดคลองกันเชิงเน้ือหาและใช
เปนขอคําถามได   
           สวนการทดสอบความเช่ือถือไดเพื่อหาคา

สัมประสิท ธ์ิแอลฟา (α)  การวิจัย น้ี ผู วิ จัยทําการ
ทดสอบ (try out) กับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 
คน ช่ึงเปนคนละกลุมกันกับประชากรที่ใชในการศึกษา  

พบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ของแบบสอบถามที่
ใชวัดตัวแปร จํานวน 6 ตัวแปร เทากับ .837 > .70 
แสดงวามาตรวัดและขอคําถามทุกขอมีมาตรฐานความ
เช่ือถือไดในระดับสูง จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชทําการ
สํารวจความคิดเห็นในการเก็บขอมูลตอไป 
 

การวัดและมาตรวัด 
           การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใช
มาตรวัดตัวแปรแบบ Nominal Scale และแบบ 
Interval Scale โดยใชมาตรวัดคะแนน 1-5 ของ 
Likert Scale (Scale 1-5) ตลอดจนกําหนดเกณฑ
คาเฉล่ีย โดยใชคาพิสัย (Range) เทากับ .80 และนําคา
พิสัยไปกําหนดชวงคะแนนคาเฉล่ีย  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
           การวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
และขอมูลเชิงปริมาณจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยใช 
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สวนขอมูล
เก็บรวบรวมจากแหลงทุติยภูมิน้ันผูวิจัยใชในการวิจัย
เบื้องตน  
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชสถิติและเทคนิควิธีวิเคราะหขอมูล
และความสัมพันธของตัวแปร แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 
1 ใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห
ขอ มูล เพื่อหาค าความถี่  (frequency) ร อยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD.) และตอนที่ 2 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ
ของตัวแปรโดยใชเทคนิควิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(MRA)  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  
1.1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี อายุ 31-40 ป และมีสถานะเปน
ผูบริหาร 
1.2 การวิเคราะหตัวแปรที่ใชในการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอตัวแปรที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสู

ความเปนเลิศ  พบวา คาเฉล่ีย (x̄) โดยรวมอยูในระดับ 

มาก มีคาเฉล่ีย (x̄) ระหวาง 3.8466-4.0990 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) (.46427-5.7221) (ดูขอมูลใน
ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 คาสถิติพรรณนาแสดงคาเฉล่ียและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร (n = 220) 

            ตัวแปร                      (x̄)     SD     แปลผล                                                                                                   

        
 เม่ือพิจารณารายตัวแปร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน     กลยุทธ มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม  ปจจัยดานโครงสรางปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานคน และปจจัยดานภาวะผูนํา 
ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (MRA) 
            2.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  

                    จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ขอที่ 1 พบวา ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานโครงสราง 
ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยด านคน มี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวกตอภาวะผูนํา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่นัยสําคัญ .05 (p-value < .05) 
(ดูขอมูลตารางที่ 2)  
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  
(n=220)  

ชื่อตัวแปร b SEb β t Sig. Tolera
nce 

VIF 

กลยุทธ .498 .057 .497** 8.686 .000 .988 1.012 

โครงสราง .105 .050 .121* 2.093 .038 .972 1.029 

กระบวนการ .106 .047 .131* 2.263 .025 .968 1.033 

คน .120 .048 .128* 2.225 .027 .985 1.015 

R=.551,R²=.303,Adj.R²=.290,SEE.=.39148,F=23.409,Sig.F=.000, 
a=1.397, Eigen value=4.943,  

*มีนัยสําคัญ < .05 , **มีนัยสําคัญ < .01, คานัยสําคัญ < .05 ปฏิเสธ HO 
Dependent Variables: ภาวะผูนํา (LDS) 

          
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 (ตาราง
ที่ 2) พบวาปจจัยดานกลยุทธ(STG) มีคาสัมประสิทธ์ิ
การดถอยมาตรฐาน เทากับ .497** มากที่ สุด 
รองลงมาคือปจจัยดานกระบวน(PRO) การมีคา
สัมประสิทธ์ิการดถอยมาตรฐาน เทากับ .131* ปจจัย

ปจจัยดานภาวะผูนํา   
ปจจัยดานกลยุทธ 
ปจจัยดานโครงสราง  
ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานคน 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.847 
4.099 
3.924 
3.918 
3.905 
4.083 

 

.465 

.464 

.537 

.572 

.559 

.455 
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ดานคน(PEO) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
เทากับ.128* และปจจัยดานโครงสรางองคการ (STR) 
มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เทากับ.121*,   
ตามลําดับ 
           จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา VIF 
(Variance inflation factor) สูงสุดมีคาเทากับ 1.033 
< 4.00 คา Tolerance ที่มีคานอยสุดมีคาเทากับ .968 
> .20 และ Eigen value ที่มีคามากที่สุดมีคาเทากับ 
4.943 < 10.00 แสดงวา ตัวแปรพยากรณ (ตัวแปร
อิสระ) ไมมีความสัมพันธกันเองสูงจึงไมเกิดปญหา 
Multi-collinearity เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของ
การใชเทคนิควิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
              สวนคาสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .551 
คากําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณ (R²) เทากับ 
.303 คากําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแก 
(Adj.R²) เทากับ .290 และคาความคลาดเค ล่ือน
มาตรฐาน (SEE.) เทากับ .39148 แสดงวา ตัวแปร
พยากรณ7 (ตัวแปรอิสระ) 7 ทั้ง 4 ตัว สามารถอธิบายตัว
แปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) ไดรอยละ 30.30  
            และ คา F เทากับ 23.409** คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ มีคานัยสําคัญ เทากับ .000 < .05 
(p-value<.05) แสดงวาตัวแปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) 
และตัวแปรพยากรณ7 (ตัวแปรอิสระ)7 มีความสัมพันธกัน
ในเชิงเสนตรง 
            จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง        
ตัวแปร สามารถนํามาเขียนเปนสมการพยากรณในรูป
ของคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

ZY17 = β0+β1Z1+β2Z2 + β3Z3 + β4Z4 +ε….(1)   
ZLED = 1.397 +.497**STG +.131* PRO +.128* 
PEO +.121*STR +.39148………………………………… .(2)    
          กําหนดใหสัญลักษณ β = คาสัมประสิทธิ
คะแนนมาตรฐาน, Z = ตัวแปรอิสระและ 7 ε 7= คาความ
คาดเคล่ือนมาตรฐาน 7             
             

 น่ันคือ ภาวะผูนํา (LDS) ขึ้นอยูกับปจจัยดานกล
ยุทธ (STG) ปจจัยดานคน (PEO) ปจจัยดานโครงสราง 
(STR) และปจจัยดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (p-value< .05)  

           2.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2  

           จากผลการผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ขอที่ 2 พบวาปจจัยดานภาวะผูนํา (LDS) และปจจัย
ดานความรับผิดชอบตอสังคมละส่ิงแวดลอม(CSR) มี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวกตอความสําเร็จใน
การบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสสูความเปนเลิศ
(AHC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่นัยสําคัญ .05 (p-
value<.05) (ดูขอมูลตารางที่ 2)  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
(n=220) 

ชื่อตัวแปร b SE
b 

β t Sig
. 

Tolera 
nce 

VIF 

ภาวะผูนํา .207 .92 .149* -2.249 .026 .988 1.012 
ความรบัผิด 
ชอบตอสังคม/
สิ่งแวดลอม 

.266 .099 .178** 2.690 .008 .972 1.029 

R=.238,R²=.065,Adj.R²=.048,SEE.=.66429,F=6.486,Sig.F=.002, 
a=3.803, Eigen value=2.981,  

*มีนัยสําคัญ < .05 , **มีนัยสําคัญ < .01, คานัยสําคัญ < .05 ปฏิเสธ HO 
Dependent Variables: ความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกส 
สูความเปนเลิศ (ACH) 

           จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
(ตารางที่ 2) พบวาปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม
ละ ส่ิงแวดลอม  (CSR) มีคาสัมประสิท ธ์ิการดถอย
มาตรฐาน เทากับ .178** มากที่สุด รองลงมาคือ 
ปจจัยดานภาวะผูนํา (LDS) มีคาสัมประสิทธ์ิการดถอย
มาตรฐาน เทากับ .149* ตามลําดับ 
           จากผลการวิ เคราะหขอมูล พบวา คา VIF 
(Variance inflation factor) สูงสุดมีค าเท ากับ           
1.003 < 4.00 คา Tolerance ที่มีคานอยสุดมีคาเทากับ 
.977 > .20 และ Eigen value ที่มีคามากที่สุดมีคา
เทากับ 2.981 < 10.00 แสดงวา ตัวแปรพยากรณ (ตัว

∧ 
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แปรอิสระ) ไมมีความสัมพันธกันเองสูง จึงไมเกิดปญหา 
Multi-collinearity เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของ
การใชเทคนิควิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
              สวนคาสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .238 
คากําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณ (R²) เทากับ 
.056 คากําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแก 
(Adj.R²) เทากับ .048 และคาความคลาดเค ล่ือน
มาตรฐาน (SEE.) เทากับ .66429 แสดงวา ตัวแปร
พยากรณ7 (ตัวแปรอิสระ) 7 ทั้ง 2 ตัว สามารถอธิบายตัว
แปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) ไดรอยละ 5.60  
           และคา F เทากับ 6.486** คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ มีคานัยสําคัญ เทากับ .002 < .05 
(p-value<.05) แสดงวาตัวแปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) 
และตัวแปรพยากรณ7 (ตัวแปรอิสระ)7 มีความสัมพันธกัน
ในเชิงเสนตรง 
            
 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง        
ตัวแปร สามารถนํามาเขียนเปนสมการพยากรณในรูป
ของคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

ZY2   = β0+β5Z5 +β6Z6 + ε..........................(3)   
ZACH = 3.803 +.178** CSR +149*LDS  
+.66429………………………………………………….………(4) 

7            กําหนดใหสัญลักษณ β = คาสัมประสิทธิ
คะแนนมาตรฐาน, Z = ตัวแปรอิสระและ7 ε 7= คาความ
คาดเคล่ือนมาตรฐาน 7             
            น่ันคือ ความสําเร็จในการบริหารองคการ
ธุรกิจโลจิสติกสสูความเปนเลิศ (ACH) ขึ้นอยูกับปจจัย
ดานความรับผิดชอบตอสังคมละส่ิงแวดลอม (CSR) และ
ปจจัยดานภาวะผูนํา (LDS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (p-value< .05)  

 
 
 
 

อภิปรายผล 
  การวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสู
ความเปนเลิศ พบวา มีขอคนพบนาสนใจที่ ไดจาก
การศึกษาครั้งน้ี ดังน้ี 
           จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 1  
พบวาภาวะผูนําขึ้นอยูกับปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานคน   
ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดานกระบวนการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value< .05) 
           อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีความคุน
ชินกับการบริหารจัดการองคการธุรกิจ ซ่ึงปจจุบันมีการ
นําแนวคิดทฤษฎี  หรือการปฏิบัติที่ดี  มาปรับใชกับ
บริหารจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น ผูนําองคการมีการ
แสดงบทบาทภาวะผูนําในการนําองคการ ในดานการ
กําหนดกลยุทธ การปรับปรุงโครงสรางองคการและจัด
กระบวนการปฏิบัติที่ดีใหเกิดการสนับสนุนตอกลยุทธ
องคการไดมากขึ้น เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
และวัตถุประสงคการวิจัย และสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของ  (Michalska J., 2008; Peter and 
Waterman, 1982; สถาบันคีนันเอเชีย , 2550; 
ผลงานวิจัยทางดาน CSR ของสุเมธ กาญจนพันธุ, 2550; 
วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา, 2551; ภารณ วงศจันทร, 
2552; ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร, 2551)  
            จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  
พบวา ความสําเร็จในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกส 
สูความเปนเลิศ (ACH) ขึ้นอยู กับปจจัยดานความ
รับผิดชอบตอสังคมละส่ิงแวดลอม (CSR) และปจจัย
ดานภาวะผูนํา (LDS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (p-value< .05) อาจเปนเพราะ ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจถึงการบริหาร
องคการ   สูสูความเปนเลิศน้ันผูนําตองมีภาวะผูนํา
แสดงบทบาทใน    ดานการบริหารจัดการองคการให
เกิดความทาทายในการกําหนดเปาหมาย ทําใหเกิด
ความเช่ือม่ันวาเปาหมายน้ีบรรลุได และมีการแนะนํา
ใหคําปรึกษาใหแกคนในองคการถึงวิธีการทํางานให

^ 
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บรรลุเปาหมายที่ทาทายขององคการน้ัน  เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย สอดคลอง
กับแนวคิดและทฤษฎีของ(Michalska J., 2008;    
Peter and Waterman, 1982; สถาบันคีนันเอเชีย, 
2550; CRRC Queen's University Belfast. 2008.; 
ฉวีวรรณ เ กียรติ โชคชัยกุลม, 2551; ผลงานวิจัย
ทางดาน CSR; สุ เมธ กาญจนพัน ธุ , 2550 ;               
วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา, 2551; ภารณ วงศจันทร, 
2552; ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร, 2551) 
  

สรุปผลงานวิจัย 
            การวิจัยน้ีผู วิจัยทําการวิจัยเรื่องแนวทางการ
บริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการ
จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวาภาวะผู นํา
ขึ้นอยู กับปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานคนปจจัยดาน
โครงสรางองคการและปจจัยดานกระบวนการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05(p-value<.05)และความสําเร็จ
ในการบริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสสูความเปนเลิศขึ้นอยู
กับปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมและ
ปจจัยดานภาวะผูนําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
(p-value< .05)   
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยสูความเปนเลิศ ดังน้ี    
            1.ผูนําองคการธุรกิจโลจิสติกสไทยควรแสดง
บทบาทในการถายทอดวิสัยทัศนและสรางความทาทาย 
ความเช่ือม่ันศรัทธาใหเกิดขึ้นในองคการ ตลอดจนให
คําแนะนําและปรึกษาแกคนในองคการ และตระหนัก
ถึงคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใส 
            2.องคการธุรกิจโลจิสติกสไทยควรกําหนด 
กลยุทธ โดยใหความสําคัญตอการดูแล และติดตาม
ลูกคาอยางใกลชิด การตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การกําหนดเปาหมายและ 
ทิศทางการดําเนินงานที่ธุรกิจ อยางชัดเจน ตลอดจน

การสรางความสัมพันธที่ดี กับองคการ ธุร กิจอ่ืนที่
เก่ียวของ 
            3.องคการธุรกิจโลจิสติกสไทยควรออกแบบ
องคการเพื่อความเปนเลิศ โดยใหความสําคัญตอการ
ออกแบบโครงสรางองคการใหสอดรับสนับสนุนกับ           
กลยุทธ การมีจํานวนบุคลากรในระดับที่เหมาะสม และ
การใหอํานาจแกบุคลากร 
            4.องคการธุรกิจโลจิสติกสไทยควรออกแบบ
กระบวนการธุรกิจและการจัดการกลยุทธขององคการ
ธุรกิจ ในกรอบการทํางานที่ทําใหเกิดภาพรวมของการ
จัดการกระบวนการที่ดี โดยการการพัฒนากระบวนการ 
การจัดการกระบวนการ และการทบทวนกระบวนการ 
อยางตอเน่ือง 
            5 .องค การ ธุร กิจ โล จิสติ กส ไทยควร ให
ความสําคัญตอ “คน” ซ่ึงเปนเสาหลักที่สําคัญที่สุดของ
องคการและเปนสวนสําคัญทําใหเกิดความแตกตางมาก
ที่สุดในองคการ โดยการพัฒนาการการเรียนรูดวยการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การสรางและพัฒนาคนใหมี
ทักษะและความรูเก่ียวกับกระบวนการและการดําเนิน
ธุรกิจ การขับเคล่ือนประสิทธิภาพของธุรกิจโดยการ
ทํางานเปนทีม และการเสริมสรางแรงจูงใจและคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน       
           6 .องค ก าร ธุร กิจ โ ล จิ สติ กส ไท ยค วร ให
คว าม สํ าคัญต อค วามรั บ ผิ ดชอบต อ สั ง คมและ
ส่ิงแวดลอม     (CSR) ทั้งการดําเนินกิจกรรมภายใน
และภายนอกองคการของธุรกิจโลจิสติกสไทยที่คํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมทั้งในระดับใกลและ
ระดับไกลโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการหรือ
จากภายนอกองคการ ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางเปนปกติสุข โดยการประกอบธุรกิจดวย
ความเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการ มีการ
รวมพัฒนาชุมชน และสังคม และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
ตลอดจนมีการการเผยแพรนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 
และ 
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           7.องคการธุรกิจโลจิสติกสไทยควรดําเนินการ
บริหารจัดการองคการตามรูปแบบของ “โมเดลการ
บริหารองคการสูความเปนเลิศ เบญจพนธ มีเงิน 
2558”สูความเปนเลิศ ดังน้ี  

 
ภาพที่ 2 “โมเดลการบริหารองคการสูความเปนเลิศ 
เบญจพนธ มีเงิน 2558” 
            จากภาพที่ 2 “โมเดลการบริหารองคการสู
ความเปนเลิศ เบญจพนธ มีเงิน 2558”สูความเปนเลิศ     
การบริหารจัดการองคการธุรกิจสูความเปนเลิศน้ัน ผูนํา
องคการตองแสดงบทบาทในการกําหนดและถายทอด
กลยุทธองคการใหสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว กําหนด
โครงสรางองคการใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธ   
กําหนดกระบวนการปฏิบัติที่ดี และสรางการมีสวนรวม
ของคนในองคการ ขับเคล่ือนภารกิจตามกลยุทธผาน
กระบวนการปฏิบัติที่ดีจนบรรลุเปาหมาย นอกจากน้ี
องคการตองมีการดําเนินการดาน CSR ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ อยางตอเน่ือง  

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 

           การวิจัยน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะการทําวิจัยใน
อนาคตคือ ผูวิจัยควรนําตัวแปรที่เก่ียวของที่ยังไมได
นํามาศึกษาในครั้งน้ีมาศึกษาเพิ่มเติม นอกจากน้ี ควร
นําวิธีวิจัยแบบ Mixed Methods เปนการผสมผสาน
การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณมาใชเพื่อให
งานวิจัยน้ีสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 
เอกสารอางอิง 

ฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล.(2551). CSR-Breaking 
through Business Crisis. ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย. 

ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร.(2552).การจัดการความ 
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ. 

              สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
ปรีชา เศขรฤทธ์ิ ยิ่งลักษณ ชินวัตร และเพ็ญโสม  
            ดามาพงศ. (2554). Duties of the  

Corporate Governance and Social & 
Environmental Responsibility 
Committee) เอส ซี แอสเสท คอร
ปอเรช่ัน.      

พฤทธ์ิ เทศจีน.(2552). การถดถอยขององคการและ 
            แนวทางปรับตัวสูความเปนเลิศ.กรุงเทพฯ:  
             มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   
ภารณ วงศจันทร.(2552). ความรับผิดชอบตอสังคม

ของภาคธุรกิจดานสังคมและส่ิงแวดลอม.
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา.(2550). ความรับผิดชอบ    
           ตอสังคมในองคการธุรกิจไทย.      
           สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.         
สถาบันคีนันแหงเอเชีย.2550. การประชุมการพัฒนา  
           แหงสหัสวรรษ.กรุงนิวยอรค: สหรัฐอเมริกา.  
สุเมธ กาญจนพันธุ. (2551). การกลยุทธการบริหาร

จัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.         

องค 
การ
แหง
ความ
เปน
เลิศ   

ภาวะผูนํา 

กลยุทธ 

โครงสราง  

กระบวนการ 

คน 

CSR 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

105



  

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 

 
 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ.(2545). การใชสถิติในงานวิจัย

อยางถูกตองและไดมาตรฐาน.กรุงเทพฯ : 
เฟองฟา พริ้นติ้ง. 

CRRC Queen's University Belfast. (2008).    
            Corporate Social Responsibility: 

CSR.   
Farrar, Mel.(2004)The Excellent Organization,  
            The British Journal of Administrative   
            Management 39, 2004.   
Frank Buytendijk and Ravi TNC.(2008).  
            Organizing for Management   
            Excellence, Part 2. Journal of  
            Management  Excellence, 2008. 
Hesham A. E. Magd, Abdel Moniem Ahmed 

and Salah ElD in Adam Hamza. 
(2007) Organizational Excellence 
Journey: Critical Success Factors of  

            Engineering firms in Saudi Arabia 
and  United Arab Emirates. 

Hussain T., M. Khalid. S. Waheed. FACTORS   
           THAT LEAD ORGANIZATIONS TO   
           ACHIEVE BUSINESS EXCELLENCE,  
           Journal of Quality and Technology  
           Management Volume VI, Issue 1,  
           June, 2010, Lahore, Pakistan, 2010.             
  Michalska J. (2008) Using the EFQM  
           Excellence model to the process  
           assessment, Journal of Achievements  
           in Materials And Manufacturing    
           Engineering, Volume  
           27, Issue 2, (April, 2008). 
   

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

106




