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Abstract 
The objective of this research is to 

study the management of information system 
for personnel management of large schools in 
North Bangkok Metropolitan area.  
The first candidates consisted of 296 people 
that were classified into 46 school 
administrators, who were directors and the 
assistants of personnel department. There are 
159 teachers who work in the personnel 
department, 68 computer teachers and 23 
routine officers. The second sample group 
consisted of five experts, who are the 
directions of information system for personnel 
management of schools that are under the 
office of Bangkok. 

A five level rating scale questionnaire 
and interview inventory were employed as 
the instrument. Research data were 
statistically analyzed by using mean and 
standard deviation the research findings were 
summed up as follows:   
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    1. The  management of information system 
was overall at a high level at mean 4.04.  
After analysis in each aspect, it was found at 
high level ranking in the order of mean from 
high to low recruitment; an appointment 
soon followed by discipline for manpower 
and planning. The item with the lowest mean 
was leaving and resignation. Considered in 
each aspect found that every item was over 
all at a level.   
   2. The guidelines found that: 

1) In term of manpower and 
planning, meetings were required in order to 
specify data items, analyzed data and 
information, assigned to the right personnel 
for the right job, appointed the committee to 
monitor the data storage and update the data 
form to be easier.  

2) In terms of recruitment and 
position assignment needed to appoint a 
person responsible for checking, limiting, and 
setting the data system.  

3) In terms of enhancing the 
efficiency of government work, there is the 
need for planning in order to limit and set the 
objectives and period of time. These checking 
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and updating data system had to be every 
quarter of the year. 

4) In terms of discipline and 
enforcement, there is the need to appoint 
person responsible for checking. It was 
needed to plan, aim, limit the period of time, 
allocate the budget and appoint person 
responsible for these items.  

5) In terms of leaving and resignation, 
there should be adjustment of data 
presentation and updating based on the 
need. The data should be presented to the 
personnel immediately. In forming the result 
of data processing is needed. The data 
collecting must be modern, accurate, and 
easy to search. 
Keyword: Personnel, Management, 
Management of Information System 

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
จัดการระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนขนาดใหญ  สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงเทพเหนือและเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ
จัดการระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียน ประชากรกลุมที่ 1 ที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในตําแหนง ผู อํานวยการ
สถานศึกษาและรองผู อํานวยการสถานศึกษาฝาย
บุคคล จํานวน 46 คน ครูที่ปฏิบัติหนาที่ฝายบุคคล 
จํานวน 159 คน ครูคอมพิวเตอร จํานวน 68 คน และ
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 23 คน รวมทั้งส้ิน 296 
คน ประชากรกลุมที่  2 เปนผู เช่ียวชาญที่ใหขอมูล
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาจัดการระบบสารสนเทศใน

การบริหารบุคคลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงเทพเหนือ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ  สถิติที่ ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ขอมูลเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัย 
1. การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียนขนาดใหญสังกัด กรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงเทพเหนือ         โดยภาพรวม ทุกดานมีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉล่ีย 4.04 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก ดาน
การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานวินัยและการ
รักษาวินัย การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง และดานการลาและการออกจากราชการ 
สวนหากพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา    
ทุกขอของแตละดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  
  

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ
ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดใหญ พบวา  

1) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง ตองประชุมกําหนดรายการขอมูล วิเคราะห
ขอมูลและสารสนเทศ  กําหนดบุคลากรรับผิดชอบตาม
ความสามารถ แตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามการ
จัดเก็บขอมูล มีการปรับปรุงแบบฟอรมที่งาย สะดวก 
การจัดเก็บขอมูลตองทันตามกําหนดระยะเวลา มีการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบคนทันสมัยเปน
ปจจุบัน มีระบบสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย
และจัดทําคูมือประกอบการใชระบบสารสนเทศบุคคล 

2) ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ตองมี
การแตงตั้งผูรับผิดชอบ มีการตรวจสอบและกําหนด
ระยะเวลา กําหนดวัตถุประสงค กําหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบขอมูล ตองตรวจสอบแหลงที่มา ตรวจสอบ
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ความสมบูรณ ความถูกตองของขอมูลและปรับปรุง
แกไขขอมูลเปนปจจุบัน ตองจัดสรรงบประมาณ และ
ตองฝกอบรมใหความรูบุคลากรในรูปแบบตางๆ เพื่อ
นําไปพัฒนาการตรวจสอบขอมูล 

3) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ตองมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดขอบเขต กําหนดระยะเวลา ตองตรวจสอบ
แหลงที่มา ตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตองของ
ขอมูลและปรับปรุงแกไขขอมูลเปนปจจุบัน ตองจัดสรร
งบประมาณ แตงตั้งผูรับผิดชอบ  มีการลดภาระงาน
ของบุคลากร มีการตรวจเช็คและปรับขอมูลใหตรงกับ
ความเปนจริงทุกไตรมาส   

4) ดานวินัยและการรักษา ตองมีการแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ ควรวางแผน กําหนด
วัตถุประสงค กําหนดขอบเขต จัดสรรงบประมาณ
กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล สวนการ
จัด เ ก็บข อ มูลควร มีกา รวางแผน มีกา รแต งตั้ ง
ผูรับผิดชอบ จัดสรรงบประมาณ การจัดเก็บโดยใชตู
เก็บเอกสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอร หรือใชอุปกรณ
บันทึก จัดทําระบบสืบคนหาขอมูลและสารสนเทศให
เปนหมวดหมู และตองตรวจสอบความถูกตองในการ
จัดหนวยหรือคลังขอมูล  

5) การลาและการออกจากราชการ  ตอง
ปรับปรุงระบบการนําเสนอขอมูลที่สมบรูณ ครบถวน
ถูกตอง ใหเปนปจจุบัน ทันตอการใชงานและตรงตอ
ความตองการ มีระบบเผยแพรขอมูลใหบุคลากรได
ทราบในรูปแบบที่นําเสนอไดทันที ดานการประมวลผล
ขอมูลตองแจงใหทราบถึงระบบประมวลผลสําเร็จหรือ
ลมเหลว การเก็บรวบรวมขอมูลตองทันสมัย และ
ถูกตองสมบูรณสืบคนงายและรวดเร็ว 

คําสําคัญ : การจัดการระบบสารสนเทศ, การ
บริหารงานบุคคล 

 
 

บทนํา 
ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีทางดานคมนาคมยุคใหมได กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่มีผลตอชีวิตมนุษยอยางคาดไมถึง ผูที่มี
ขาวสารที่ทันสมัยและเขาถึง ขอมูลไดมากกวาเปนผูที่
ไดเปรียบ และมีอํานาจในการตอรอง ขอมูลขาวสารได
กลายเปนส่ิง สําคัญ ที่คนแสวงหาสามารถนํามา
วิเคราะห สังเคราะห ประมวลเพื่อจัดทําเปนขอมูลที่
เหมาะสมสําหรับ แตละบุคคลแตละวัตถุประสงคที่
เรียกวาสารสนเทศ ผนวกกับความเจริญกาวหนาทาง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนส่ิงที่มี อิทธิพลตอ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการศึกษา
(เรืองวิทย  นนทะภา , 2547) นอกจากน้ี การมี
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะชวย เสริมสรางความ
เขมแข็งใหแกประเทศไดในที่สุด(เฉลิม ศรีผดุง, 2543) 
การใช เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาเพื่อใหการศึกษา 
รัฐบาลไดยึดภารกิจหลักสําคัญ คือ การลงทุนพัฒนา
คุณภาพของพลเมือง ไดแก การสรางพลเมืองที่อาน
ออกเขียนได และบุคลากรมีทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอ ทั้งน้ีเห็นไดจาก แผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555 - 2559 ในยุทธศาสตรที่ 4 ขยายโอกาสการ
เขาถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยจุดมุงหมายเรงขยายการเขาถึง
บริการการศึกษาอยางทั่วถึงทั้งในเมืองและชนบททุก
ระดับ/ประเภท กระจายโอกาสและสรางความเปน
ธรรมใหกับกลุมผูดอยโอกาสตาง ๆ ใหไดรับบริการทาง
การศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน
เพื่อใหผูเรียนไดรับโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต ตลอดจนการพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศ ใหสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการได
อยางเหมาะสม และกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน 
ในขอที่ 3. พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
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การศึกษา 3.1 สงเสริมใหผูเรียน สถานศึกษา และ
หนวยงานทางการศึกษา ทุกระดับ/ประเภทการศึกษา
เขาถึงระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่ทันสมัยอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  3.2 
พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางทางการศึกษาใหเปน
เอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน โดยเช่ือมโยงขอมูล
การศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษา 3.3 นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเรียนรูอยาง
เปนระบบ และ 3.4 จัดใหมีศูนยกลางในการจัดเก็บ 
รวบรวม และเผยแพรขอมูลส่ือ การเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ ทันสมัย ไดมาตรฐาน และใชเปนแหลง
แลกเปล่ียนเรียนรู  ของผู เรียน ครูและคณาจารย 
นอกจากน้ี สถานศึกษา ตองตระหนักถึงการจัดระบบ
บริหารที่เปนเชิงระบบ สอดรับกับการจัดการศึกษาที่
สงผลถึงคุณภาพผูเรียนใหมากที่ สุด นอกจากน้ีการ
จัดเตรียมความพรอมในระบบสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาและการนําขอมูลไปใชตองเปนหัวใจของ
การบริหารจัดการในสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษาตอง
ดําเนินการวางระบบบริหารจัดการ พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดคุณภาพ ซ่ึงมีกฎหมาย 
กฎกระทรวง และประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ เ ก่ียวของที่ตองดําเนินการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) 

ในการวางแผนพัฒนาการศึกษาและการกําหนด 
นโยบาย ตลอดจนการบริหารการศึกษาและการจัด
การศึ กษา  ซ่ึ ง มีคว าม จํา เป นที่ จะต อ ง ใช ร ะบบ 
สารสนเทศชวยในการบริหารและจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดเก็บขอมูล การจัดระเบียบ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล และการส่ือสารขอมูลให
มี  ค ว ามถู กต อ ง แล ะ ร วด เ ร็ ว  โ ด ย เ ทค โน โ ล ยี
คอมพิวเตอรไดเขามามีสวนชวยในการสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานมีความคลองตัวเปนระบบ ซ่ึงสงผลใหผู
บริ หารงานบุคลากรและ ผูที่ เ ก่ี ย วข อง กับระบบ

สารสนเทศมีความจําเปน ที่จะตองมีความรู ความ
เขาใจในหลักการ และอุปกรณทางเทคโนโลยี เพื่อ
สามารถนําเทคโนโลยี  สารสนเทศมาใชในระบบ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (กรมสามัญศึกษา, 
2538) 

นอกจากน้ี (นพรัตน ผือโย, 2546) ในการบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาว การกําหนด แนวทางการจัด
การศึกษาของประเทศตองมุ ง ใหความสําคัญตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร มนุษยที่มีสติปญญา 
มีวิจารณญาณ มีการเรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกําหนดใหมีการผลิตส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีการศึกษาอ่ืนใหการเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต สนับสนุนและ
พัฒนา เ ทค โน โ ลยี เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษา  ( สํ า นั ก ง า น         
ปฏิรูปการศึกษา, 2544) ไดมีการปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารและจัดการ ทั้งในดานรูปแบบวิธีการ วิทยาการ 
เทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งการสงเสริมการ
กระจายความรับผิดชอบในการจัด การศึกษาไปสู
หนวยงานระดับจังหวัดและโรงเรียนมากขึ้น (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541) 

งานบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหน่ึงใน
ระบบการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพราะบุคลากรถือ
ไดวาเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะพัฒนา
องคกร ดังน้ันจึงมีความ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
จัดระบบงานเ ก่ียวกับบุคคลขององคกร เพื่อการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนในปจจุบันน้ันมีรายละเอียดที่ ซับซอนและ
ขอมูลคอนขางมาก ซ่ึงอาจเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําให
โรงเรียนจัดการขอมูลใหเปนระบบไดไมดีเทาที่ควร 
การสืบคนขอมูลไมสะดวกและเกิดความลาชาไมทันตอ
ความตองการที่จะนําขอมูลไปปฏิบัติไดจริง  และ
บางครั้งเกิดความผิดพลาดทางการรายงานขอมูล
กอใหเกิดปญหาในการบริการขอมูลและไมสามารถนํา
ขอมูลไปใชในการตัดสินใจไดทันกับสถานการณ  
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จากงานวิจัยที่ไดศึกษาคนความาไดคนพบถึงส่ิงที่
สะทอนชัดเจนถึงสภาพและปญหาในการจัดการระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ดาน
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศบุคคลมีการจัดเก็บขอมูล
ในรูปแบบเอกสารหรือ กระดาษเปนหนาและเปนแฟม 
ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน ขอมูลสารสนเทศขอมูล
สารสนเทศ บางครั้งมีความคลาดเคล่ือนไมตรงกับ
ความเปนจริง การสืบคนการแปลความหมายลาชาไม
คลองตัว ทําใหเสียเวลาไมทันในเวลาที่จํากัด ซ่ึงอาจกอน
ใหเกิดปญหาอ่ืน  ๆ 

1. ดานระบบการประมวลผล ไมมีระบบการ
ประมวลผล ตองใชการประมวลผลโดยผูปฏิบัติทําให
เกิดการแปลความหมายไมตรงตามความตองการ การ
ดําเนินงานลาชาไมทันตอความตองการไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชที่ นําไปใชในการตัดสินใจใน
กิจกรรมตาง ๆ  

2. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอขาดวัสดุ
อุปกรณดําเนินการ คอมพิวเตอรรุนเกามีคุณสมบัติต่ํา
ไมอาจคุมคากับการปรับปรุงคุณภาพ ขาดแคลนดาน
ซอฟตแวรโปรแกรมการใชงาน ดานตาง ๆ มีไม
เพียงพอและอุปกรณบางอยางไมเอ้ือตอการใชงาน  

3. ครูอาจารยมีความรูความเขาใจเก่ียวกับงาน
สารสนเทศคอนขางนอยไมสูงพอบุคลากร ขาดความรู 
ขาดทักษะในการจัดการระบบสารสนเทศงานบุคลากร 
มีการจัดกระทําดวยมือ  การดําเนินการลาชา  

4. เจาหนาที่ดูแลยังขาดความรูและทักษะเฉพาะ
ดาน ดานการใชไมมีผูดูแลรักษาการบริหารการจัดการ
คอมพิวเตอร  

5. ขาดการพัฒนาครูอาจารยใหมีความรูความ
เขาใจในหลักการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบ
สารสนเทศ  

จากแนวนโยบายของแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ใน
ยุทธศาสตรที่ 4 และกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน 

และในการพัฒนาปรับเปล่ียนแนวทาง นโยบายในดาน
ตาง ๆ ในภาครัฐน้ันสงผลถึงระบบการบริหารการ
จัดการในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการบริหารการจัดการ
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลตองให
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน อีกทั้งตองสนองตอ
ความตองการของผูที่ตองการบริโภคขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย ตรงตอความตองการ จาก
งานวิจัยเก่ียวกับการจัดการระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานบุคลากรที่ไดกลาวถึงมาขางตน  แสดงให
เห็นถึงสภาพปญหาของระบบสารสนเทศที่ใชประกอบ
กระบวนการบริหาร ดังน้ันงานวิจัยฉบับน้ีผู วิจัยจึง
ตองการจะศึกษาสภาพการจัดการระบบสารสนเทศใน
การบริหารงานบุคคลสงผลอยางไรตอการบริหารบุคคล
ในโรงเรียนขนาดใหญสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุม
กรุงเทพเหนือ  เพื่อใหการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศในการ
บริหาร งานบุคคลในโร ง เ รี ยนขนาดใหญ สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร  กลุมกรุงเทพเหนือ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยประชากร
กลุมที่  1 เปนผูใหขอมูลเก่ียวกับการจัดการระบบ
สารสนเทศในการบริหารบุคคลในโรงเรียนขนาดใหญ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ จํานวน 23 
โ ร ง เ รี ย น  ร วมทั้ ง ส้ิ น  2 96  คน  ป ร ะ กอบด วย 
ผู อํานวยการสถานศึกษา 23 คน ผู อํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน  23 คน รองผู อํานวยการ
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สถานศึกษาฝายบริหารงานบุคคล จํานวน 23 คน      
ครูคอมพิวเตอรปฏิบัติงานดานสารสนเทศงานบุคคล 
จํานวน 68 คน ครูที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติหนาที่งาน
ดานบุคคล จํานวน 159  คน และเจาพนักงานธุรการที่
ปฏิบัติงานบุคคล จํานวน 23 คน ประชากรกลุมที่ 2 
เปนผูใหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาจัดการระบบ
สาร สน เท ศ ใ นก าร บ ริ ห า ร บุ ค คล ใน โ ร ง เ รี ย น 
ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญการจัดการระบบสารสนเทศ
ในงานดานบุคคล และผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานบุคคลผูเช่ียวชาญ
และมีประสบการณในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ที่ใหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบ
สาร สน เท ศ ใ นก าร บ ริ ห า ร บุ ค คล ใน โ ร ง เ รี ย น 
ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญการจัดการระบบสารสนเทศ
ในงานดานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตจตุจักร จํานวน 
1 คน ที่ มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมต่ํากวา    
1 0  ป  แ ล ะ ผู บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ ที่ มี
ประสบการณในการบริหารงานไมต่ํ ากวา 10 ป 
ประสบความสําเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศใน
การบริหารงานบุคคลโดยผานการรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา จํานวน 4 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามจะสอบถามเก่ียวกับ
การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนขนาดใหญ สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพ
เหนือ 5 ดาน คือ1) การวางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง 2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง  
3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   
4) วินัยและการรักษาวินัย 5) การลาและการออกจาก
ราชการ และเครื่องมือที่ใชมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ ขอมูลที่
ไดผูวิจัยวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
ค า เ ฉ ล่ี ย  แ ล ะ ส ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น                  

สวนแบบสัมภาษณ จะสัมภาษณผูเช่ียวชาญเก่ียวกับ
การเสนอแนวทางการทางการพัฒนาการจัดการระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานบุคคล 5 ดาน ซ่ึงจะ
พิจารณาจากผลการวิเคราะหการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบุคคลที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับต่ํา 
และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะนําไปวิเคราะห
ข อ มู ล โ ดยการ วิ เ ค ร าะห เ ชิ ง เ น้ือห า  (Content  
Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
1. การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารงาน

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ใ น โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ โดยภาพรวมการ
จัดการระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคลากรของ
ในโร ง เรี ยนขนาดใหญ  สัง กัดกรุ ง เทพมหานคร       
กลุมกรุงเทพเหนือ สรุปไดวา 

1.1 สถานภ าพของ ผู ตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท รองลงมา
คือปริญญาตรีและปริญญาเอก ระดับปริญญาบัณฑิต 
(ป.บัณฑิต) มีจํานวนนอยที่สุด ตําแหนงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูบริหาร และครู คิดเปนรอยละ 50 
เทากัน ประสบการณในการทํางานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ตําแหนงที่รับผิดชอบ15 ปขึ้นไป รองลงมาคือ11-15 ป 
ตามดวย 6-10 ป สวนจํานวนนอยที่สุด คือ 1-5 ป  

1.2 การ จัดการระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานบุคลากรของในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบไปดวย
การจัดระบบสารสนเทศ 5 ดาน คือ 1) ดานการ
วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 2)ดาน
การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 3) ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ดานวินัยและ
การรักษาวินัย 5) ดานการลาและการออกจากราชการ 
โดยภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
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บุคลากรสวนใหญมีการจัดทําสารสนเทศในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับมากไปหา
นอย  ไดแก ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง      
ดานวินัยและการรักษาวินัย การวางแผนอัตรากําลัง
และการกําหนดตําแหนง และดานการลาและการออก
จากราชการ สวนที่มีการจัดทํามากที่สุด 3 ดาน คือ 
ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ดานวินัยและ   
การรักษาวินัย ดานการลาและการออกจากราชการ 
สวนดานที่มีการจัดทําสารสนเทศนอยที่สุดคือ ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ
ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

2.1 ดานการวางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง ตองประชุมกําหนดรายการขอมูล 
วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ  กําหนดบุคลากร
รับผิดชอบตามความสามารถ แตงตั้งคณะกรรมการ
กํากับ ติ ดตามการจัดเ ก็บขอมูล  มีการปรับปรุ ง
แบบฟอรมที่งาย สะดวก การจัดเก็บขอมูลตองทันตาม
กําหนดระยะเวลา มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
การสืบคนทันสมัยเปนปจจุบัน มีระบบสํารองขอมูล
เพื่อปองกันการสูญหายและจัดทําคูมือประกอบการใช
ระบบสารสนเทศบุคคล 

2.2 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ตอง
มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ มีการตรวจสอบและกําหนด
ระยะเวลา กําหนดวัตถุประสงค กําหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบขอมูล ตองตรวจสอบแหลงที่มา ตรวจสอบ
ความสมบูรณ  ความถูกตอง ของขอมูลและปรับปรุง
แกไขขอมูลเปนปจจุบัน ตองจัดสรรงบประมาณ และ
ตองฝกอบรมใหความรูบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
นําไปพัฒนาการตรวจสอบขอมูล 

2.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ตองมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค 

กําหนดขอบเขต กําหนดระยะเวลา ตองตรวจสอบ
แหลงที่มา ตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตอง ของ
ขอมูลและปรับปรุงแกไขขอมูลเปนปจจุบัน ตองจัดสรร
งบประมาณ แตงตั้งผูรับผิดชอบ  มีการลดภาระงาน
ของบุคลากร มีการตรวจเช็คและปรับขอมูลใหตรงกับ
ความเปนจริงทุกไตรมาส   

2.4 ดานวินัยและการรักษา ตองมีการแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ ควรวางแผน กําหนด
วัตถุประสงค กําหนดขอบเขต จัดสรรงบประมาณ
กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล สวนการ
จัด เ ก็บข อ มูลควร มีกา รวางแผน มีกา รแต งตั้ ง
ผูรับผิดชอบ จัดสรรงบประมาณ การจัดเก็บโดยใชตู
เก็บเอกสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอร หรือใชอุปกรณ
บันทึก จัดทําระบบสืบคนหาขอมูลและสารสนเทศให
เปนหมวดหมู และตองตรวจสอบความถูกตองในการ
จัดหนวยหรือคลังขอมูล  

2.5 การลาและการออกจากราชการ ตอง
ปรับปรุงระบบการนําเสนอขอมูลที่สมบรูณ ครบถวน
ถูกตอง ใหเปนปจจุบัน ทันตอการใชงานและตรงตอ
ความตองการ มีระบบเผยแพรขอมูลใหบุคลากรได
ทราบในรูปแบบที่นําเสนอไดทันที ดานการประมวลผล
ขอมูลตองแจงใหทราบถึงระบบประมวลผลสําเร็จหรือ
ลมเหลว การเก็บรวบรวมขอมูลตองทันสมัย และ
ถูกตองสมบูรณสืบคนงายและรวดเร็ว 

 
อภิปรายผล 

1. การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหาร
บุคคลในโรงเรียนขนาดใหญสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงเทพเหนือ  

จากการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บ ริ ห า ร บุ ค ค ล ใ น โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ จํานวน 5 ดาน 
คือ1) การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 
2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 3) การเสริมสราง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) วินัยและการ
รักษาวินัย 5) การลาและการออกจากราชการ และมี
การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ จํานวน 5  
ขั้นตอน 1) ขั้นการวางแผนจัดเก็บขอมูล  2) ขั้นการ
เก็บรวบรวมขอมูล 3) ขั้นตรวจสอบขอมูล 4) ขั้นการ
จัดเก็บขอมูล 5) ขั้นการนําขอมูลไปใช มีประเด็นที่จะ
นํามาอภิปรายโดยภาพรวมทุกดานมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ทั้ ง น้ีอาจ เปน เพราะทุก โ ร ง เ รี ยนให
ความสําคัญกับการจัดระบบสารสนเทศ และมีการ
วางแผนอยางเปนระบบ บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู
ความสามารถตรงกับงานในทุกๆดาน 

1.1 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล มีการประชุม
วางแผนเพื่อกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ มีการ
สรางหรือจัดหาเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของ
ขอมูลใหเพียงพอ มีการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบใน
การรวบรวมขอมูล มีปฏิทินกําหนดเวลาการรวมรวม
ขอมูล มีการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามการ
ดําเนินการรวบรวมขอมูลสอดคลองกับ  จันทิรา จันทเลิศ
(2548 )  พบว า  สภาพการ จั ดการ ระบบข อ มู ล
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพสถานศึกษาสวน
ใหญ  มี ก า ร วา ง แผนอย า ง เ ป น ร ะบบ  กํ าหนด
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแตงตั้ ง
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลการประมวลผล 
โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ สําหรับขอคนพบของ
จันทรพร เสง่ียมพักตร (2549) ก็พบวาสวนใหญไดวาง
แผนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบกําหนด
วัตถุประสงค ในการ เ ก็บรวบรวมขอ มูล  แตงตั้ ง
ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชเครื่อง
คอมพิวเตอร เ ก็บรวบรวมขอมูล ร ายการข อมูล
สารสนเทศที่ตองจัดเก็บ มีการกําหนดขอบเขตขอมูล 
รายการขอมูล ควรมีผูรับผิดชอบที่แนนอนแมโรงเรียน
จะไมมีกรอบอัตรากําลัง มีวิธีการจัดเก็บและสราง
เครื่องมือเก็บใหเหมาะสมกับแหลงขอมูล และมีการ
รวบรวมขอมูลจากแหลงทั้งในและนอกโรงเรียน ในขณะที่ 

อรอุมา แกวสวาง (2548) พบวา ในดานการวางแผน
จัดเก็บขอมูล สวนใหญมีการจัดทํารายการขอมูลที่
ตองการ มีการออกแบบระบบจัดเก็บและประมวลผล 
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สวนใหญมีระบบและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
ไดภายในระยะเวลาที่กําหนดผูรับผิดชอบมีความรูและ
ประสบการณและมีการประชุมช้ีแจงใหทราบเก่ียวกับ
การปฏิบัติในแนวทางเดียวกันกอนทําการเก็บขอมูล
สวน จันทิรา จันทเลิศ(2548)พบวา สภาพการจัดการ
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาสวนใหญ มีการวางแผนอยางเปนระบบ 
กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล ได
แต งตั้ งผู รับ ผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลลการ
ประมวลผล โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ  

1.2 ขั้ นต อนการต รวจสอบขอ มู ล  มี กา ร
ตรวจสอบขอมูลตามปฏิทินการปฏิบัติงาน มีการ
จัดเก็บขอมูลใหครบครอบคลุมทุกภาระงานตามเวลาที่
กําหนด  มีการติ ดตาม ตรวจสอบความถู กต อง         
ความครบถวน ความเพียงพอ และ   ความเช่ือถือได
ข อ งข อ มู ล ต าม ค วา ม ต อ ง กา ร  ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น
กระทรวงศึกษาธิการ ก็ไดสรุปวา ขอมูลที่เก็บรวบรวม
มาไดกอนที่จะนําไปประมวลผลควรมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลกอน เน่ืองจากในระบบการ
จัดเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น
ไดเสมอ การตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน 3 
ลักษณะ คือ ความถูกตองของขอมูล พิจารณาจาก
ความเหมาะสมระหวางขอมูลในสวนยอยและสวนรวม 
ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความเก่ียวของของ
ขอมูลตามความตองการความสมบูรณของขอมูล อาจ
พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลและความ
เพียงพอของขอมูลตามความตองการความเปนปจจุบัน
ของขอมูล อาจพิจารณาจาก วัน เวลาที่ระบุในเอกสาร
หรือแหลงขอมูลน้ัน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลทุติยภูมิ 
ซ่ึงเปนขอมูลที่หนวยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เปนผู
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จัดเก็บตองพิจารณาชวงเวลาของการเกิดหรือการ
จัดเก็บขอมูลเหลาน้ัน ตรงกับความตองการใชหรือไม
ขณะที่ อรอุมา แกวสวาง(2548) ไดกลาววาดานการ
ตรวจสอบขอมูลสวนใหญมีการตรวจสอบความชัดเจน
ของการเขียนขอมูล ซ่ึงคลายกับผลการศึกษาของ 
จันทรพร เสง่ียมพักตร(2549) ที่ เสนอแนะวาตอง
ตรวจสอบขอมูลทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูลตรงตาม
วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศสวนปญหาของการ
ตรวจสอบขอมูล พบวา บุคลากรมีจํากัด มีภาระงาน
มากขาดความรูความชํานาญในดานการตรวจสอบ
ขอมูล ขอมูลมีปริมาณมาก และไมเปนปจจุบันขอ
คนพบจากการศึกษาของ จันทรพร เสง่ียมพักตร
(2549)ก็พบวา ปญหาการตรวจสอบขอมูลคือ บุคลากร
มีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรู ความชํานาญ ไมมี
ผูรับผิดชอบโดยตรง และขอมูลบางอยางไมเปน
ปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง ขาดความตอเน่ืองสําหรับ
ขอเสนอแนะในการตรวจสอบขอมูล พบวา ควรจาง
บุคลากรที่มีความรูความชํานาญในดานการตรวจสอบ
ขอมูลมาทํางานเฉพาะกิจ ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ
และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทันสมัยอยูเสมอ  
ควรจัดฝกอบรมหรือใหความรูในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาบุคลากรในดานการตรวจสอบขอมูลสวน             
กิตติศักดิ์  เจริญศรี(2550) ไดศึกษาการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 
พบวา ไดตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลที่
เ ก่ียวของ และขอมูลที่ ไดมาตรงตามเ น้ือหาของ
สารสนเทศที่ตองการกําหนดผูรับผิดชอบที่มีความรู
ความสามารถในการตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบขอมูล
ดวยการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต ตรวจสอบขอมูล
ดวยการสุมตรวจ และตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน
จากแหลงขอมูลที่ไดมา ในขณะที่ เทพฤทธ์ิ วรรณมะกอก
(2550) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในเครือขายสามัคคี อําเภอแมแจม จังหวัด
เชียงใหม พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล ผูบริหาร

โรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศสวน
ใหญไดตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล ได
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล นอกจากน้ียังไดตรวจสอบ
แหลงที่มาของขอมูลและการปรับปรุงแกไขขอมูลที่
ตรวจสอบพบขอผิดพลาด สําหรับ นันทนา บริรักษ (2550) 
ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมกอย 
จังหวัดเชียงใหม พบวาบุคลากรที่รับ ผิดชอบการ
ตรวจสอบขอมูลขาดความรู ความเขาใจ และความ
ถนัดในการตรวจสอบขอมูลอยางแทจริ งขาดวัสดุ
อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพใน
การตรวจสอบขอมูล ไม มีคณะกรรมการในการ
ตรวจสอบขอมูลทําใหขอมูล เกิดความผิดพลาดไดงาย 
ในแตละฝายงานไมไดตรวจสอบขอมูลกอนสงขอมูล 
สงผลใหขอมูลมีความคลาดเคล่ือนไมตรงกับความเปน
จริง  

1.3 ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล มีการจัดให
มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
และเพียงพอ มีการจัดให มีการอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความเขาใจดานการ ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในดานการประมวลผลขอมูล ดําเนินการ
สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญและใชขอมูลตางๆ
ในการวางแผนและพัฒนางาน มีการประมวลผลขอมูล
เฉพาะสารสนเทศที่สถานศึกษากําหนดขอบขายไว ผล
การศึกษาของ จันทรพร เสง่ียมพักตร (2549) พบวา
ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลคือ บุคลากรมีจํากัด มี
ภาระงานมาก ขาดความรูความเช่ียวชาญ และไมมี
ผูรับผิดชอบโดยตรงสวนขอเสนอแนะการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ ควรจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมหรือจางบุคลากร
ที่มีความรูความชํานาญในดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
มาทํางานเต็มเวลา หรือบางเวลาควรพัฒนาบุคลากร
โดยการจัดอบรมหรือใหความรู ในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญในการเก็บรวบรวม
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ขอมูล มากยิ่งขึ้น ควรจัดหาและจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนในการดําเ นินงานเ ก็บรวบรวมขอมูลให
เพียงพอตอการดําเนินงาน ควรเก็บรวบรวมขอมูล
อยางสมํ่าเสมอ จัดการขอมูลใหเปนปจจุบัน และ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ ซ่ึงขอคนพบน้ีคลาย
กับที่ วรพงษ สันติวงค(2539) ไดกลาววา ควรมีการ
ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรู  และทักษะในการใช
ง าน เครื ่องคอมพ ิว เต อร และ ท ักษะการจัดการ
สารสนเทศ สําหรับ สิทธิชัย โขนงนุช(2540) พบวา               
ควรเพิ่มบุคลากรในงานสารสนเทศ   จัดอบรมใหความรู
ด า น ส าร สน เทศ  ในข ณะ ที่ ผ ลกา ร ศึ กษ าขอ ง                    
จันทรพร  เสง่ียมพักตร(2549) ก็พบวา ควรจาง
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญมา
ทํางานแยกจากงานสอนหรือแตงตั้งผูรับผิดชอบทํา
หนาที่ โดยเฉพาะและลดเวลาสอนลง จัดอบรมให
ความรูเก่ียวกับความสําคัญของสารสนเทศใหทุกฝายที่
เก่ียวของดานการตรวจสอบขอมูล พบวา ไดมีการ
แตงตั้งผูรับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบขอมูล ได กําหนดวัตถุประสงค ในการ
ตรวจสอบขอมูลพรอมทั้งไดตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลและไดปรับปรุงแกไขขอมูลที่ตรวจสอบพบ
ขอผิดพลาด ไดกําหนดขอบเขตดานการตรวจสอบ
ขอมูล ไดวางแผนและตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล 
ดานการประมวลผลขอมูล พบวา การจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนบานกองแขก อําเภอแมแจม 
จังหวัดเชียงใหม ในดานการประมวลผลขอมูลน้ัน ไดมี
การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการประมวลผลขอมูล ได
ประมวลผลขอมูลตามขอบเขตงานของโรงเรียน พรอม
ทั้งไดกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล ได
ประมวลผลขอมูลโดยการจัดเรียงขอมูลหรือการจัด
กลุมไดประมวลผลโดยใชแรงงานคนเปนหลักโดยมี
อุปกรณชวย และไดตรวจสอบความถูกตองแลวแกไข
ปรับปรุงเม่ือมีความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล 
ไดมีการวางแผนและกําหนดวัตถุประสงค ในการ

ปร ะ ม ว ล ผล ขอมูลโดยประมวลผลขอมูลโดยการ
คํานวณ และ อรอุมา แกวสวาง(2548) ไดกลาววาการ
ประมวลผลสวนใหญมีการเลือกใชเทคนิควิธีการในการ
วิเคราะหและประมวลผลปญหาการประมวลผล พบวา 
บุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความ
ชํานาญในดานการประมวลผลขอมูล งบประมาณใน
การดําเนินงานประมวลผลขอมูล ไมเพียงพอโปรแกรม
ที่ใชงานสําหรับการประมวลผลขอมูล จากตนสังกัดไม
สมบูรณและมีการเปล่ียนแปลงบอย ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน และไมสมบูรณ ขาดวิธีการประมวลผลขอมูลที่
เปนระบบ  

1.4 ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ
ไปใชตามความตองการของบุคลากร มีการกําหนด
รูปแบบการนําเสนอเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธและ
บริการตรงตอความตองการและสะดวกตอการนําไปใช  
ดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่
สําคัญเผยแพรตรงตอความตองการ มีการแลกเปล่ียน
ขอมูลกับหนวยงานอ่ืนใหทันสมัยอยู เสมอโดยการ 
เช่ือมโยงใหเปนเครือขายและเช่ือมตรงกับหนวยงาน
อ่ืน มีการกําหนดบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ
รับผิดชอบในการรายงานผลให สอดคลองกับหนวยงาน
อ่ืน มีการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ
ผูเก่ียวของ จันทิรา จันทเลิศ (2548) ระบุวามีการ
นําเสนอขอมูลโดยใชแผนภูมิ สําหรับการนําขอมูล
สารสนเทศไปใชไดนําขอมูลสารสนเทศไปใชรายงาน
การประเมินผลตนเอง (SAR) และรองรับการประเมิน
จากหนวยงานภายนอก (สมศ.) ในสวนสถานศึกษาที่มี
การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ไดใชวิธีการเผยแพรโดย
ใช แผนพับ หอกระจายเสียงชุมชน ช้ีแจงที่ประชุม
ผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา สวน
วิธีนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเพื่อเผยแพรใน
หนวยงานหรือนอกหนวยงานพบวา มีการนําโดย
แผนภูมิแสดงขอมูลสารสนเทศ นําเสนอขอมูลโดย 
Microsoft Power Point ดานการนําขอมูลไปใช 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยดึมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้สู่สากล 

145



  

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                                                              

ไดรับการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการอยูในฐานขอมูล TCI กลุม 1 

 

พบวามีการนําขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในการรายงานการประเมินตนเอง 
นําขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก (สมศ.) 
และ เผยแพร ข อ มูลสา รสน เทศโ ดย ใช แผ นพั บ          
หอกระจายเสียงชุมชน ช้ีแจงที่ประชุมผูปกครอง
นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา สําหรับขอ
คนพบจากการศึกษาของ จันทรพร เสง่ียมพักตร
(2549) ก็พบวา มีการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชใน
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน
จากหนวยงานภายนอก นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ
ในรูปแบบการบรรยายสําหรับปญหาของการนําขอมูล
ไปใช พบวา บุคลากรและนักเรียน ใชประโยชนจาก
ขอมูลและสารสนเทศไดอยางไมเต็มศักยภาพ ดังที่ 
ณรงค บุญมี (2529) กลาววา รูปแบบของการนําเสนอ
ขอมูล เน่ืองจากการนําเสนอขอมูลในแตละปของ
หนวยงานแตละหนวยงาน มักมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอไมมีแบบนําเสนอที่แนนอนเปนมาตรฐานเพื่อใช
ในงานตลอดไป ทําใหเกิดความยุงยากตอการวางแผน
การศึกษาได และความซับซอนในการเผยแพรขอมูล 
เน่ืองจากแตละหนวยงานจะดําเนินการเผยแพรขอมูล 
ความตองการของตนเอง หรือความตองการของผูใช
ที่มาขอรับบริการอยูเสมอ ๆ บางครั้งก็นําขอมูลของ
หนวยงานอ่ืนมาทําการเผยแพรดวย ทําใหส้ินเปลือง
แรงงานและทรัพยากร สําหรับผลการศึกษาของ   
จันทรพร เส ง่ียมพักตร (2549) ก็พบวา ไมมีการ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลดและนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศไมตรงประเด็นไมสมบูรณ ไมเปน
ระบบที่ ชั ด เจนเ กิดความ ซํ้าซอนและไม มีความ
หลากหลาย และบุคลากรมีจํากัดมีภาระงานมาก ขาด
ความรูความชํานาญและไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง สวน
ขอเสนอแนะในการนําขอมูลไปใช คือ ควรนําขอมูล
และสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจในการวางแผนงาน 
โครงการและงานตางๆ ใหเกิดประโยชนมากที่สุด ควร

นําเสนอขอมูล และสารสนเทศที่เปนปจจุบันถูกตอง 
ครบถวน มีความหลากหลาย ใหบุคลากรทุกคน
รับทราบ และนําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานให
มากขึ้น  

1.5 ขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  
มีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพื่อจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ ให ครบถ วน เหมาะสม เพีย งพอและ มี
ประสิทธิภาพ ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
การสืบคนขอมูลใหทันสมัยเปนปจจุบัน  มีการคัดเลือก
ขอมูลที่ตองการจัดเก็บขอมูลและ จัดใหบุคลากรมีสวน
รวมในการการวางแผนในการจัดเก็บขอมูล  มีการ
จั ด เ ก็บ ข อ มู ล อย า ง เ ป น ร ะ บบ  สอ ด ค ล อ ง กั บ             
เกรียงศักดิ์  พราวศรี(2544) ก็พบวา ในการเ ก็บ
รวบรวมขอมูลควรจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผนและ
จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง
จากแหลงขอมูล มอบหมายใหผูปฏิบัติลงมือเก็บขอมูล
เปนระยะตามเครื่องมือที่กําหนดใหเก็บและบันทึกโดย
ใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือแฟมเอกสาร นอกจากน้ัน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2554) 
ไดสรุปวาในกระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศตองมีการวางแผนการเก็บขอมูลโดยที่
ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยกําหนดลักษณะของขอมูล วิธีการเครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล มีการจัดหาหรือ
สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยคํานึงถึงความถูกตองและความเปนปจจุบัน
ของขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลและเก็บรักษาขอมูลที่
จัดเก็บรักษาขอมูลที่ จัดเก็บมาโดยจัดขอมูลใหเปน
หมวดหมูเรียกใชไดสะดวก และนําไปใชประโยชนได
ตรงตามวัตถุประสงค และทําการปรับปรุงพัฒนาระบบ
ขอมูลและระบบสารสนเทศไดอยางตอเน่ือง ในขณะที่ 
อรอุมา แกวสวาง(2548) พบวา ในดานการวางแผน
จัดเก็บขอมูล สวนใหญมีการจัดทํารายการขอมูลที่
ตองการ มีการออกแบบระบบจัดเก็บและประมวลผล 
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ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สวนใหญมีระบบและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
ไดภายในระยะเวลาที่กําหนดผูรับผิดชอบมีความรูและ
ประสบการณและมีการประชุมช้ีแจงใหทราบเก่ียวกับ
การปฏิบัติในแนวทางเดียวกันกอนทําการเก็บขอมูล 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความตองการในการ

พัฒนาสารสนเทศของสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษา เชน การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการ ดานงบประมาณ เปนตน                 

2. ควรมีการวิจัยการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร งานบุคคลเ ชิง เปรียบเที ยบระหว าง
สถานศึกษาที่แตกตางกัน 
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