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ABSTRACT 
This research aims to develop academic proposals on how to promote Bangkok 

travelling among foreigners. It is a kind of policy researches which uses various 
methods of data collecting including 1) document research emphasizing on 
ArunrungWongkangwan’s research titled “Affecting antecedents on the loyalty of 
foreign travelers toward Bangkok attractions” (2011). She directly collected data from 
foreign travelers in order to set up the research framework and she also integrate the 
concepts of Mancini (2005), Morgan and Prichard (2000), Holloway (2002), Swarbrooke 
and Horner (2001), McKercher (1998), Herrenmans (2006) and other academic 
documents. 2) The result of qualitative analysis by non-participant observation at 
popular attractions around Bangkok. 3) The result of qualitative analysis by in-depth 
interview of tourism management concerned groups 4) to discuss and conclude a draft 
proposal on how to promote Bangkok travelling among foreigners by focus group 
method. After analyzed all concerned data, we set up 4 main academic proposals on 
how to promote Bangkok travelling among foreigners which are 1) The way to 
promotethe developmentof enterprises (6 steps) 2) The way to promotethe 
developmentof public relations of tourist attractions (5 steps) 3) The way to 
promotethe developmentof tourist attractions (4 steps) and 4) The way to promotethe 
development of tourist facilities (4 steps). 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้พัฒนาข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต

กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิงนโยบาย ซึ่งได้ใช้
เทคนิควิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ประกอบดว้ย ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสารโดยให้ความส าคัญกับ
ผลการวิจัยของอรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ (2554) เรื่อง บุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักกักดีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพราะได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรง เพื่อก าหนดกรอบของเนื้อหาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งได้บูรณาการแนวคิดของ  Mancini (2005)  
Morgan และ Prichard (2000) Holloway (2002)  Swarbrooke และ Horner (2001) McKercher 
(1998) Herrenmans (2006) เพราะ เป็นแนวคิดที่ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับบริบทของกรุงเทพมหานครประกอบกับเอกสารทางวิชาการอื่นๆ พร้อมกับ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีได้มาจากการการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจาก
การสัมภาษณ์ชิงลึกจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว และ ได้ท าการวิพากษ์ 
วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกันของโครงร่างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริม    
การท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม
ผลการวิจัยเคราะห์ข้อมูล สามารถสร้างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม           
การท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น  4 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
(1) แนวทางส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ มี 6 กรอบการด าเนินงาน (2) แนวทาง
ส่งเสริมด้านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี 5      
กรอบการด าเนินงาน (3) แนวทางส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมี 4 กรอบการด าเนินงานและ 
(4) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  มี 4 กรอบการ
ด าเนินงานเป็นต้น 

ค าส าคัญ: การพัฒนา,การส่งเสรมิ,การท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร, ชาวต่างชาติ 
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บทน า 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวยังเป็นหัวใจส าคัญหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศไทยได้เป็นอย่างดี (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 
2555) จึงส่งผลท าให้การส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และรัฐบาล เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ในปี 
พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ประมาณ 527,326 ล้านบาท หรือ
ประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่าส่งออกรวม (ร้อย
ละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ) หรือคิด
เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8ของผลิตภัณฑ์
ม ว ล ร ว ม ป ร ะ ช า ช า ติ ( GDP) 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,  2552) และได้
ก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 2 ล้านคน คิดเป็น
แ ร ง ง า น ร้ อ ย ล ะ  6  – 7  ข อ ง ทั้ ง ร ะ บ บ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2552) ยังมีการ
พยากรณ์ว่าเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้นกว่า มากถึงจ านวน 
1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน้มว่าจะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมคือ คือ ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา,  2554)  จากการส ารวจระดับโลกของ  
Euro monitor International’s top city 
destinations ranking  ที่ได้ท าการส ารวจถึง
เมืองน่าอยู่ระดับโลกในปี ค.ศ. 2009 ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยการเก็บสถิติ
จ านวนนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมพบว่า เมือง
ซึ่ งเป็นที่นาสนใจระดับโลกที่มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวมากท่ีสุดอันดับที่ 
1 คือ เมืองลอนดอน (London City) ของ
ประเทศอังกฤษ มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในปี 
ค.ศ. 2009 มากถึง 14 ล้านคน  และอันดับที่ 2 
คือ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย(Euromonitor 

International, 2011) ถึงแม้ว่ากรุงเทพมหานคร 
จะเมืองที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมเดินทางเข้า
มาเที่ยวมากเป็นอันดับท่ี 2 ของโลกก็ตาม แต่เมื่อ
พิจารณาดูในอันดับที่ 3 และ 4 จะพบว่า เป็น
ประเทศสิงคโปร์ และ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ของ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งอยู่ติดกับประเทศไทยมาก 
และเป็นคู่แข่งที่ส าคัญ เมื่อพิจารณาอัตราการ
เจริญเติบโตจากปี ค.ศ. 2008 – 2009 พบว่า 
กรุงเทพมหานครมีอัตราการเจริญเติบโตที่ลดลง
ถึง -2.2 ในขณะที่ กรุงกัวลาลมัเปอร์  เพิ่มขึ้นมาก
ถึงร้อยละ 5.2 (Euromonitor International, 
2011) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เริ่มที่จะเกิด
ปัญหาขึ้นหรืออย่างน้อยที่สุดศักยภาพในการ
แข่งขันลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน และมีคู่แข่งที่
ส าคัญคือประเทศเพื่อบ้าน กรุงกัวลาลมัเปอร์ ของ
ประเทศมาเลเซีย จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่ากรุงเทพมหานครจะต้องมีการปรับตัวในเรื่อง
การพัฒนาการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติด้วยกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับ
บริบทของการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
กระบวนการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้  มีกระบวนการวิจัย 4 
ขั้นตอน เรียงตามล าดับดังนี้  

1) ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Document Research) เป็นการศึกษาถึง
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว



    
 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

75 

 

ทั้งในเชิงทฤษฏี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทั้ง
ในและต่างประเทศ แต่ได้เน้นให้ความส าคัญกับ
ผลการวิจัยของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวาน (2554) เรื่อง 
ปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อความจงรั กภั กดี ต่ อแหล่ ง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และได้
เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรงมา
เป็นผลการวิจัยพื้นฐานเพื่อต่อยอดในการวิจัย 
ครั้งนี้ และยังได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Document Research) 
เพื่อค้นหาองค์ความรู้ทีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะใน
เอกสารของ Mancini (2005)  Morgan และ 
Prichard (2000 )  Holloway ( 2002 )  
Swarbrooke และ Horner (2001) McKercher 
(1998) Herrenmans (2006) ซึ่งได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
บริบทของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศก าลังพัฒนา 
ซึ่งมีบริบทคล้ายกับกรุงเทพมหานคร  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่
ได้มาจากการการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non Participant Observation) ในแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย วกรุ ง เทพมหานครยอดนิ ยมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่
ได้มาจากการสัมภาษณ์ชิงลึกจากกลุ่มเกี่ยวข้อง
กับการจัดการท่องเที่ยว (In-depth Interview) 
กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มๆ 5 คน ประกอบด้วย กลุ่ม
ที่ 1 กลุ่มแกนน าผู้ประกอบการท่องเที่ยว   
จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มข้าราชการระดับ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน และ กลุ่มที่ 3 
กลุ่มนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวที่มีความ
ช า น า ญ ใน ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น

กรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงานทางวิชาการที่
โดดเด่น จ านวน 5 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อน ามา
บูรณาการพัฒนาเป็นโครงร่างข้อเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
เป็นการลดความล าเอียง และอคติ ของผู้วิจัยที่มี
ต่อข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง โดยน ากลุ่มค า 
(Key Word) ที่มีลักษณะเหมือนกันไว้ด้วยกัน 
พร้อมทั้งได้น าเสนอถ้อยค าส าคัญ (Coding) ของ
ผู้เ ช่ียวชาญที่ได้ เสนอแนะในประเด็นดังกล่าว  
เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนว
ท า ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ข ต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ฉบับร่าง  

และ 4) ได้น าท าการวิพากษ์ วิจารณ์ และ
หาข้อสรุปร่วมกันของโครงร่างข้อเสนอแนะทาง
วิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ใ น ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวจ านวน 5 ท่าน แล้วท าการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อส่งกลับให้ผู้ เ ช่ียวชาญแต่ละท่านได้
ตรวจสอบและให้การยอมรับอีกครั้ง ซึ่งถือว่าเป็น
ข้อเสนอแนะทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ ทั้งนี้
ข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ ยว เขตกรุ ง เทพมหานครในกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ฉบับสมบูรณ์ที่รายงาน
ผลในบทที่ 4 นี้ น าเสนอเป็น 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ (1) ข้อเสนอแนะหลัก (Core Suggestion)  
(2) กรอบการด าเนินงาน (Farm Work) (3) 
กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) เรียงตามล าดับ
การน าเสนอดังนี้ 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การค้นหาองค์ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเชิงทฤษฏีจากเอกสารทาง
วิชาการและงาน วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวาน (2554) 

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคด้วยเทคนิค
การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เกี่ ยวข้อง เพื่อหา
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

สร้างแนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพฯ4 ด้าน 
1. การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 
2. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
3. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว / สถานทีท่่องเท่ียว 
4.ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) วิพากษ์ 
วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพฯ 

ปรับปรุง แก้ไขแนวทางทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพฯ ตามค าแนะน า แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญที่มา
สนทนากลุ่มเป็นรายบุคคลอีกครั้งเพื่อหาข้อเสนอแนะที่
สมบูรณ์ 

บูรณาการองค์ความรู้เอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสร้าง

ข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยแบ่งออกเป็น  4 
ข้อเสนอแนะหลัก ได้แก่  

1) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการ มี 6 กรอบการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย (1) การเสริมสร้าง
จิตส านึกแห่งการให้บริการ (2) การเสริมสร้าง
ความรู้  ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่ละประเทศ (3)     
การเสริมสร้ างคุณธรรม จริยธรรม ในการ
ให้บริการ (4) การให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุน 
และองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวส าหรับชาวต่างชาติ (5) การลดหย่อน 
ผ่อนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให้เอื้อต่อ
การประกอบกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ
และ (6) การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้มีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี 5 กรอบการ
ด าเนินงานประกอบด้วย (1) การให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ด้ า นความต้ อ งก า รต่ อ แหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว ใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
(2) การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐใน
ต่างประเทศ (3) การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิค
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของ
หน่วยงานภาคเอกชนในต่างประเทศ (4) การ
ส่ ง เสริ มและพัฒนาเทคนิคการสร้ า งความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่าง

ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร และ (5) การก าหนด
ภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของ
ชาวต่างชาติที่ยั่งยืน 

3) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวมี 4 กรอบการด าเนินงาน
ประกอบด้วย (1) การดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความสะอาด ปลอดภัย โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆ ในเชิงบูรณาการ (2) การอนุรักษ์
สถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถานให้คงไว้ความเป็น
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในเชิงบูรณาการ (3)      
การส่งเสริมให้ประชาชนที่ตั้งถิ่นฐานบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ (4) การพัฒนา
และส่งเสริมให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพื่อเป็น
การเพิ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

4) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว มี 4 กรอบ
การด าเนินงาน (1) แนวทางในการเพิ่มและจัดหา
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค
ในแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ รสนิยม 
และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (2) 
แนวทางในการพัฒนาด้านการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมเขตกรุงเทพมหานครที่เอื้อต่อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (3) แนวทางในการเพิ่ม
ความรู้ด้านภาษาให้กับผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 
เช่น กลุ่มผู้ขับแท็กซี่  กระเป๋ารถเมล์  เรือโดยสาร 
เป็นต้น และ (4) การพัฒนาด้านป้ายบอกทาง 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานานแล้ว 
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เนื่องจากมองเห็นถึงผลกระทบด้านบวกที่จะเกิด
ขึ้นกับการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ความรู้ทางด้านวิทยาการสมัยใหม่  มากกว่า
ผลกระทบด้านลบที่จะเกิดขึ้นทางด้านวัฒนธรรม 
แต่ผลกระทบด้านลบได้เกิดขึ้นมา และอยู่ในการ
ก ากับของหน่วยงานภาครัฐเสมอมา แสดงให้เห็น
ว่าทิศทางเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของประ เทศ ไม่ ได้ ปิ ดกลั้ นการ ไหลบ่ าของ
วัฒนธรรมจากต่างชาติ แต่เน้นการส่งเสริมและตั้ง
รับไปพร้อมๆ กัน แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางหลัก
ในการส่งเสริมนั้นยังคงเป็นแนวทางในระดับชาติ
เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ประเทศไทย แต่ละ
จังหวัดมีความแตกต่างกันออกทั้งในเรื่องทางด้าน
กายภาพ ประเพณีวัฒนธรรม จึงพบว่า แผนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีลักษณะ
ครอบคลุมทั้งประเทศไม่เฉพาะเจาะจงเท่าที่ควร  
(จิราภรณ์ อัมพรพรรดิ์, 2547; การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2544; 2551; 2552) โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร จากการส ารวจของนิตยสารการ
ท่องเที่ยวระดับ เป็นเมืองหลวงน่าท่องเที่ยวอันดับ
ต้นๆ ของโลกติดต่อกันหลายปี  นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมองว่ากรุงเทพมหานครมีเอกลักษณ์ที่
ส าคัญมากอย่างหนึ่งคือ การมีความผสมผสานลง
ตัวระหว่างความทันสมัยกับวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม  
เพราะว่า กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยวัดวา
อารามเป็นจ านวนมาก  ส าหรับชาวตะวันตกแล้ว 
เป็นที่น่าประหลาดใจมากที่ใจกลางเมืองเต็มไป
ด้วยรถรา ตึกรางบ้านช่อง จะยังมีวัดวาอารามเป็น
จ านวนมาก และวิธีชีวิตของประชาชนก็ยังคง
รักษาไว้ซึ่งประเพณีวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548; อรุณรุ่ง  วงศ์กังวาน, 
2554; Davidson, 1995) แตกต่างไปจากจังหวัด
อื่นๆ ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ดังนั้น 
แนวนโยบาย  หรื อกลยุ ทธ์ ในการส่ ง เส ริ ม         

การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จึงควรที่จะมี
ลักษณะที่แตกต่างไปจากจังหวัดอื่นๆ และไม่
สามารถที่จะใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ระดั บประ เทศแต่ เพี ย งอย่ า ง เ ดี ย ว ในกา ร
พัฒนาการท่องเที่ยว 

แนวทางหลักที่หนึ่ง ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เน้น
ความส าคัญของการพัฒนาศั กยภาพของ
ผู้ประกอบการ เพราะว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว หากผู้ ให้บริการมี
ศักยภาพแล้วส่ งผลต่อความประทับใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนก็
คือ การท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น ที่รัฐบาลให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า รพัฒน า ศั ก ย ภ า พขอ ง
ผู้ประกอบการทุกระดับเป็นอย่างมาก เน้นเรื่อง
ความมีมาตรฐานของอาหาร ที่พัก คุณลักษณะ
ต่างๆ การที่ผู้ ประกอบการมีความเข้มแข็ ง 
หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Holloway, 2002; Herrenmans, 2006) มี
ตัวอย่างของหลายประเทศที่พบว่า ไม่มีทรัพยากร
ท่องเที่ยวทีน่าสนใจเท่าที่ควร แต่กลับเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของโลก ดั งเ ช่น ประเทศ
สิงคโปร์ เป็นต้น Davidson (1995) อธิบายว่า 
จุดเด่นด้านการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ ไม่ได้อยู่ที่
ทรัพยากรการท่องเที่ยว แต่อยู่ทรัพยากรมนุษย์  
หรือผู้ประกอบการ (Enterprise) นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะนิยมมาพักผ่อนควบคู่กับการท าธุรกิจ 
ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาวที่มีมาตรฐาน การ
ท่องเที่ยวในส่วนต่างๆ ของเมืองมีความปลอดภัย 
มีสุขลักษณะที่ดี  ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แสดงให้เห็นชัดเจนว่า 
ผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ล้วนมี
ศั กยภ าพสู ง  มอ ง เห็ นถึ ง ความส าคั ญของ
นั กท่ อ ง เที่ ย ว ว่ า  เป็ นหั ว ใจ  แตกต่ า งจ าก



    
 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

79 

 

กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวมี
เป็นจ านวนมาก แต่ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ
ขนาดเล็ก ยังไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ
เท่าที่ควร โดยเฉพาะในเรื่อง จิตส านึกการ
ให้บริการ  และความมีคุณธรรม จริยธรรม 
ตัวอย่าง เช่น ระพีพรรณ ทองห่อ; และคนอื่นๆ  
(2549) มองว่า เรื่องความปลอดภัย การเอารัด
เอาเปรียบ เปรียบเสมือนกับมะเร็งร้ายของการ
ท่องเที่ยวไทย ที่คอยกัดกินให้การท่องเที่ยวไทย
ค่อยๆ ตายลงไป แนวทางส าคัญของการส่งเสริม
การท่องเที่ยวจึงควรเน้นความส าคัญของการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้มากที่สุด 
โดยเฉพาะรูปแบบของการมีส่วนร่วมระหว่าง 
พนักงาน กับ เจ้ าของกิ จการที่ จะต้ องคอย
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเสมอเกี่ยวกับปัญหาใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การได้รับค่าจ้างที่
เป็นธรรม  รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การเป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้กับนักท่องเที่ยว 

แนวทางหลักที่สอง ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จะ
เน้นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร เพราะว่า ปัจจุบัน
ตลาดการแข่งขันการท่องเที่ยวของเมืองหลวง
ประเทศต่างๆ มีปริมาณสูง ตัวอย่างเช่น Briggs  
(1997) และ Godfrey และ Clarke (2000) 
อธิบายในทิศทางเดียวกันว่า โลกของการสื่อสาร
ปัจจุบัน การท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จได้
ส่วนหนึ่งเป็นส่วนส าคัญและเป็นส่วนใหญ่ คือ 
การสร้างกระแสการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับเมือง
นั้นๆ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือ ประเทศเกาหลี
ใต้ ที่สามารถสร้างกระแสการท่องเที่ยวด้วย
วัฒนธรรมบันเทิงได้เป็นอย่างดี ถึงแม้กระทั่งเมือง
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ ก็ยังต้องอาศัยการสร้าง
กระแส การประชาสัมพันธ์ จากการจัดกีฬา

โอลิมปิก ในปี 2012 เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว
ด้ ว ย  ทั้ ง นี้ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วยรูปแบบต่างๆ 
มีความส าคัญต่อจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก นอกจากนี้ แล้ ว  Godfrey และ  Clarke 
(2000) ยังอธิบายเกี่ยวกับ อ านาจของทรัพยากร 
ที่จะสามารถดึงดูนักท่องเที่ยวได้ว่าทรัพยากร    
การท่องเที่ยวที่สวยงาม น่าสนใจ หากปราศจาก
การประชาสัมพันธ์ท่ีดีแล้วจะกลายเป็นทรัพยากร
ที่ไม่มีอ านาจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ดังนั้น 
แนวทางส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึง
ควรเน้นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์จึงเป็น
แนวทางที่มีความเหมาะสม 

แนวทางหลักที่สาม  ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จะ
เน้นความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ใน
ประเด็นนี้ Godfrey และClarke (2000) ให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งมองว่า ทรัพยากร
การท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายรวมถึงทั้งลักษณะ
ทายกายภาพ และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น มี
ความส าคัญต่อการจูงใจนักท่องเที่ยวมาก ไม่ว่าจะ
มีความยากล าบากเพียงใด หากสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นสวยงาม ก็จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีพลัง Briggs (1997) อธิบายเพิ่มว่า จะต้อง
มีองค์ประกอบอย่างอื่นเพิ่มเติมด้วย เช่น สถานที่
สวยงาม สินค้าและบริการราคาเป็นธรรม มีความ
ปลอดภัย แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยัง
จ ะ ต้ อ ง ส อด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ขอ ง
นักท่องเที่ยวด้วย นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) ได้อธิบาย
ถึงลักษณะของประเทศไทยที่สามารถจูงใจให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยว่าประกอบไปด้วยสาเหตุหลายประการ หนึ่งใน
นั้นได้แก่ สถานท่ีท่องเที่ยว ประเทศไทยมีสถานที่
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ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลาย 
เช่น ในกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง เป็นแหล่ง
เศรษฐกิจของประเทศ แต่ก็ยังมีวัด โบราณสถาน
เก่าแก่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติผสมผสานอยู่ด้วย แหล่งท่องเที่ยว
ยามค่ าคืน ความหลากหลายดังกล่าวก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าที่จะเดินทางมาครั้ งเดียว แล้วได้
ท่องเที่ ยวในหลายที่  ดั งนั้ นการพัฒนาแหล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ มี ค วามพร้ อม ในกา ร รอ ง รั บ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เปรียบเสมือนการสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นเดียวกับ ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2547) ที่ได้
อธิบายถึงหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า 
ต้องให้ความส าคัญกับอนุรักษ์และใช้ทรัพยากร
อย่างพอดี (Using resource sustainable)  เป็น
การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ดังนั้น 
แนวทางส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงควร
เน้นความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความยั่งยืน สะอาด สวยงามอยู่เสมอ 

แนวทางที่สี่  แนวทางสุดท้ายที่ผู้ วิจั ย
น าเสนอ จะเน้นให้ความส าคัญของการพัฒนาสิ่ง
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด วก ให้ กั บ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  
Branford และ Lee (2004) อธิบายว่า การสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกจะต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนือง ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวยอดเขาสูง 
แต่เดิมนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางด้วยตัวเอง 
ฝ่าอันตรายต่างๆ และต้องเหนื่อย กว่าจะไปถึง
แหล่งท่องเที่ยว จากลักษณะความสะดวกดังกล่าว 
จะพบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่งเพียงเท่านั้น  
แต่เมื่อมีการพัฒนามาเป็นระบบกระเช้าลอยฟ้า 
การเดินทางไปยังยอดเขาก็จะมีความสะดวก 
รวดเร็วขึ้น จะพบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้นเช่นเดียวกัน จากปรากฏการณ์ดังกล่าว 
Branford และ Lee (2004) จึงได้สรุปว่า        

สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพิ่มมากขึ้นจะแสดงให้
เห็นถึงจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นด้วย  
การพัฒนาหรือการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ทรรศนะดังกล่าว จึงเน้นที่การสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ  มิ่ งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ, 
(2544)  แห่งสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย ได้ขยายความวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ใน
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ว่าเป็นความยั่งยืนที่ระดับ
คุณภาพการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
ให้ความหมายการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล 
(World Class destination) มีองค์ประกอบของ
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และบริการที่มี
คุณภาพ จากทรรศนะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การพัฒนาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญที่จะต้อง
ด าเนินการต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวข้างต้นประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะ
จากภาคประชาชน เพราะว่า เรื่องของการ
ท่องเที่ยวไม่ใช่เป็นเรื่องของสถานประกอบการ 
และภาครัฐเพียงอย่างเดียว ประชาชนทุกคนเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งสิ้น มาตรการ หรือกล
ยุทธ์ใด ที่ปราศจากการมีส่วนร่วมแล้วจะไม่มี
ความยั่งยืน 

2. เพื่อท าให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวข้างต้น เป็นจริงในทางปฏิบัติ 
นอกจากต้องมีการจัดสรรงบประมาณแล้ว ยังต้อง
มีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบการด าเนินงานใน   
แต่ละด้านอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการประเมินผล
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การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอควบคู่ ไปด้วย 
เพราะว่าจุดอ่อนของประเทศไทยยังคงอยู่ที่การ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

3. นโยบายการท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อ
สังคมในทุกมิติ เพราะเป็นการไหลเวียนของ
วัฒนธรรมจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย 
หากสังคมไทยมีความอ่อนแอจะเสี่ยงต่อการล่ม
สลายของสังคมได้ง่าย การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่ างยั่ งยืน  จะต้องเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนด้วยระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ให้
นักเรียน เยาวชน ได้มี โอกาสในการเรียนรู้
วัฒนธรรมจากต่างชาติอย่างเท่าทัน 

4. ทิศทางอนาคตของการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร จะมีคู่แข่งเกิดขึ้นอีกเป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะในประเทศเพื่อนบ้านดังเช่น 
มา เล เซีย  และสิ งค โปร์  ที่ มี อันดับเมื องน่ า
ท่องเที่ยวใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
กรุงเทพมหานคร จึงต้องเร่งสร้างจุดขายใหม่ให้
มากขึ้น เช่น การเป็นเมืองแห่งแฟช่ัน เมืองแห่ง
อาหารอร่อย เป็นต้น   

5.  พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวในเชิง
รุกมากขึ้นกว่านี้ โดยพยายามชูธงในเรื่องของสิ่ง
อ านวยความสะดวกโดยเฉพาะในเรื่องการเดนิทาง
ที่ประเทศไทยจะมีรถไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น และเรื่อง
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 
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