
 
 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

98 
 

The Tourism Administration of Sukhothai Historical Park Based 
on the Tourists and Community Demands 

Pantima Wannasut1, Walailak Panturee1 

1Faculty of Business Administration, Northern College. 
 

ABSTRACT 
The purposes of the research investigated: (1) the recreation administrative 

model of Sukhothai Historical Park; (2) to explore the marketing strategies of service 
businesses of Sukhothai Historical Park; (3) to investigate the problems and the 
demands of the administrative participants of Sukhothai Historical Park; and (4) to 
explore behaviors and opinions of the tourists on services of Sukhothai Historical Park. 
The samples of the research were 138 administrative participants of Sukhothai 
Historical Park and 341 tourists coming to Sukhothai Historical Park. The instrument 
used in the research was questionnaires divided into 2 sets: questionnaires for 
administrative participants of Sukhothai Historical Park and questionnaires for tourists 
coming to Sukhothai Historical Park. The collected data were analyzed by frequency, 
percentages, arithmetic means, standard deviation, and content analysis. The findings 
of the research indicated: 

1. Most administrative participants of Sukhothai Historical Park seemed to be 
females 40-49 years old. Most of them seemed to be merchants and self-employed 
living in Mueang District, Sukhothai. Most of them were souvenir dealers because being 
souvenirs dealers can possibly help them to earn money in uncertain times when the 
safety, or quality of service is uncertain. In addition, the quality of service of 
administrative participants of Sukhothai Historical Park was as good as competitors, and 
impressed the customers with systematic services and the same standards. 

2. In terms of the marketing strategies to attract the customers, it was found that 
they were at a high level. The highest mean score seemed to be the side of the 
different prices and clear price tags. Moreover, the inferior mean scores seemed to be 
the side of the facilitators’ good communicative skills, being hospitable, appropriate 
locations and clean shop areas. 

3. For the problems and the demands of the administrative participants of 
Sukhothai Historical Park, it can be said that they were at a low level; that is, 
insufficient parking, the irregularity of preparing tourist activities, lack of public relations 
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through various media such as radios, televisions, websites, magazines, and so forth, 
respectively. 

4. In terms of the tourists coming to Sukhothai Historical Park, it was found that 
most tourists seemed to be female and single, 21-30 years old. Most of them held 
vocational and high vocational certificates. They came from other provinces in Thailand 
by cars, and came to Sukhothai to only go sightseeing. Most of them came to 
Sukhothai with their friends, and it was also their first time in Sukhothai. In addition, the 
tourist attractions that the tourists wanted to visit seemed to be ancient remains and 
antiques, and they spent over 4 hours during their visit. The reason that the tourists 
were interested in Sukhothai travels appeared to be the attractive atmosphere and 
nature. Most of them knew the tourist attractions from friends, and relatives, including 
acquaintances. Most tourists chose to use the services of restaurants with no 
promotional activities, and paid by cash. Moreover, the factors influencing tourist 
decisions appeared to be the natural beauty. In terms of the tourists’ opinions on 
service of Sukhothai Historical Park, it can be said that they were at the high level; that 
is, the structures of administrative systems pertaining to convenient and appropriate 
services, appropriate locations and clean shop areas, and various services and activities 
that can meet the tourists’ demands respectively. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการกิจกรรมด้านนันทนาการ 

ในเขตแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการให้บริการ
ของกิจการในเขตแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 3. เพื่อศึกษาปัญหา และความต้องการผู้
ที่เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และ 4. เพื่อส ารวจพฤติกรรม
และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย จ านวน 138 คน และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  
จ านวน 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และ
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 40-49 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองสุโขทัย และมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบกิจการร้านขายของฝาก  เนื่องจากเห็นว่าน่าจะสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง  
โดยจะมีระยะเวลาในการตรวจสอบความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้าหรือบริการไม่แน่นอน และคิด
ว่าคุณภาพการให้บริการในกิจการเท่ากับคู่แข่งและร้านอื่นๆ และสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าในการ
ให้บริการที่มีระบบและเป็นมารฐานเดียวกัน 

2. กลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้ดึงดูดลูกค้าให้ เข้ามารับบริการมีอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ 
ราคามีหลายระดับให้เลือก เหมาะสม/มีการแจ้งราคาไว้อย่างชัดเจน รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีทักษะ
ในการสื่อภาษาอยู่ในระดับดี/มีอัธยาศัยดี และจัดสถานที่ให้เหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  

3. ปัญหา และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวมีระดับปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย อันดับแรกคือ ที่จอดรถของนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยไม่เพียงพอ รองลงมา คือการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยไม่สม่ าเสมอ และขาดการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยทางสื่อต่างๆเช่นวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ นิตยสาร ฯลฯ  
เป็นต้น ตามล าดับ 

4. นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. ส่วนใหญ่มาจากต่างจังหวัด ซึ่งการมา
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จังหวัดสุโขทัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์มาท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ส่วนใหญ่มาโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว  
เป็นการเดินทางมากับกลุ่มเพื่อน และมาเที่ยวครั้ งแรก โดยแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการชมคือ
โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 4 ช่ัวโมงขึ้นไป สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามา
ท่องเที่ยวคือ บรรยากาศและธรรมชาติที่ดึงดูดใจ ซึ่งได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก   
การท่องเที่ยวในครั้งนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม  ซึ่งจะช าระ
ค่าบริการด้วยเงินสด โดยไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายแต่อย่างใด และความประทับใจ/ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวคือมีธรรมชาติที่สวยงาม ส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการมา
ใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับแรก  คือ 
การวางโครงสร้างระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกในการใช้บริการ รองลงมา คือสถานที่
สะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม เหมาะสมกับเป็นแหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ/กิจกรรม
นันทนาการที่หลากหลายตรงตามความต้องการ  ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, ตอบสนองความต้องการ, นักท่องเที่ยว, ชุมชน  
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ที่สุดในโลก และยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโต
เร็วที่สุด สามารถสร้างรายได้หลักให้กับประเทศ
อย่างมหาศาล ก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียน และยัง
กระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ น าไปสู่
การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยองค์การท่องเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization: UNWTO) คาดการณ์
ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวไว้ว่าในปี พ.ศ. 2553 
จ านวนนักท่องเที่ยวในโลกจะเพิ่มสูงถึง 1 พันล้าน
คน และเพิ่มเป็น 1.56 พันล้านคน ในปี  พ.ศ. 
2563 (World tourism organization: 
UNWTO, 2554: ออนไลน์) 

การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นนโยบายหนึ่งที่ภาครัฐบาลได้ส่งเสริมในการ
ลงทุนทั้งในส่วนท่ีภาครัฐบาลลงทุนเองและในส่วน
ของภาคเอกชนด าเนินการ ซึ่งสามารถสร้างรายได้
เข้าสู่ประเทศจ านวนมหาศาลในแต่ละปี การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลได้มุ่งเน้นที่จะ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยการ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวอยู่ที่ความยั่งยืนของ
การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง
ยั่งยืนตลอดไป 

จังหวัดสุโขทัย เป็นจังหวัดที่มีความส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์มาตั้ งแต่ครั้ งอดีตจวบจน
ปัจจุบัน ณ เมืองเก่าแห่งนี้มีสถานที่ท่องเที่ยว
มากมายซ่อนตัวอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ที่มีอยู่ทั่วไป ซึ่ง
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย เป็นอีกแห่งหนึ่งที่
วัฒนธรรมของชนชาติได้วิวัฒนาการถึงขั้นสูงสุด 
จนเป็นท่ียอมรับว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ า

ค่าของโลก ยูเนสโกได้เคยจัดส่งผู้เช่ียวชาญมาให้
ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าแผนแม่บทสุโขทัย 
และให้ความช่วยเหลือทางด้านอุปกรณ์การเงิน 
และอื่นๆ การด าเนินการของยูเนสโกในโครงการ
อนุรักษ์โบราณสถานของสุโขทัยนี้ ท าให้ช่ือเสียง
ของสุโขทัยเป็นที่แพร่หลายไปทั่วโลกและได้
กลายเป็นแหล่ งตั วอย่างข้อมูลการอนุรั กษ์
โบร าณสถานในภู มิภ าคนี้ ของผู้ เ ช่ี ยวชาญ
นานาชาติ (ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ.
2558: ออนไลน์)  

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ  มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
และเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวนมาก ยังเป็นสถานที่
หนึ่งซึ่งนับได้ว่าเป็นสถานที่ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งใน
การด าเนินกิจกรรมทางด้ านธุรกิจท่องเที่ยว
นันทนาการชุมชนและการเรียนรู้ประชาชน ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน จะสามารถช้ี
วัดให้เห็นถึงการบริหารจัดการด้านนันทนาการของ
ธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนซึ่งเป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ
โดยตรงที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือ
ประกอบการตัดสินใจในการศึกษาเปรียบเทียบการ
ใช้พื้นท่ีเพื่อการท่องเที่ยวด้านนันทนาการกับธุรกิจ
ท่องเที่ยวชุมชนให้สอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและเพื่อประโยชน์
ทางด้ าน เศรษฐกิ จอื่ นๆ  เป็ น ไป ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการช้ีให้เห็นถึง
ความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เด่นชัดยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการ

กิจกรรมด้านนันทนาการ ในเขตแหล่งท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย   

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการ
ให้บริการของกิจการในเขตแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย   

3. เพื่อศึกษาปัญหา และความต้องการผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย 

4. เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ ยวในการมาใ ช้บริการแหล่ ง
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  จะศึกษาถึงการบริหาร
จัดการด้านนันทนาการในแง่ของธุรกิจท่องเที่ยว
ชุมชนและความต้องการหรือความพึงพอใจในแง่
ของผู้มาใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้ที่มี
รายได้จากทั่วท้ังประเทศ และเป็นผู้ที่มาใช้บริการ
ทางด้านนันทนาการของธุรกิจท่องเที่ยวชุมชน
เท่านั้น  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  จ านวน 138 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร  
ทราบแต่ว่ามีจ านวนมาก (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2538, หน้า 38) โดยก าหนดสัดส่วนของประชากร 
ร้อยละ 10 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือที่ค่า
ความคลาดเคลื่อน 5% (ค่า   = 0.05) และ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย จ านวน 310 คนก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาด กลุ่ม
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่

ว่ามีจ านวนมาก (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538, หน้า 
38) โดยก าหนดสัดส่วนของประชากร ร้อยละ 30 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือที่ค่าความ
คลาดเคลื่อน 5% (ค่า   = 0.05) เครื่องมือในการ
วิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิ จัยสร้างขึ้น
ครอบคลุมประเด็นการศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี ้

ชุดที่  1 เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยโดยได้ก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการ
กิจการ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลกลยุทธ์ทางการตลาด/การ
ให้บริการของกิจการ 

ส่วนที่ 4 ปัญหา และความต้องการของ
การประกอบกิจการ 

ชุ ดที่  2  เ ป็ นแบบสอบ ถามส า ห รั บ
นักท่องเที่ ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ ง
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยได้
ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยในครั้งนี ้

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัยเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว 
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ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามแต่ละชุด
มีรายละเอียดการสร้าง ดังนี้ 

1. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในการสร้าง
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

3 .  การสร้ า งแบบสอบถาม  โดย ให้
ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดตามกรอบแนวความคิด
ในการวิจัย 

4. ตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วนของ
แบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อย
แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริการ
จัดการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  
และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
โดยบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ 
ดังนี ้

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถาม
ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุ โขทัยโดยได้ก าหนด
ขอบเขตของเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

1. ข้อมูลทั่วไปทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม จากส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ 
จากส่วนที่ 2 ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 

3. ข้อมูลกลยุทธ์ทางการตลาด/การ
ให้บริการของกิจการ จากส่วนที่ 3 ท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ปัญหา และความต้องการของการ
ประกอบกิจการ จากส่วนที่ 4 ท าการวิเคราะห์
การหาค่าเฉลี่ย (Mean;  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  โดย
ได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนคือ 

1. ข้อมูลทั่วไปทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม จากส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยในครั้งนี้ จากส่วน
ที่ 2 ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และ
หาค่าร้อยละ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการกิจกรรม
นั น ท น า ก า ร ใ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว อุ ท ย า น
ประวัติศาสตร์สุโขทัย จากส่วนที่ 3 ท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพื่อ
ให้บริการนักท่องเที่ยว จากส่วนที่ 4 ท าการ
วิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ซึ่งมี เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่า เฉลี่ยคะแนน จากการวิ เคราะห์ค่า เฉลี่ย 
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แบบสอบถาม ทั้ง 2 ฉบับ ผู้วิจัยได้แปลผลตาม
แนวทางของ Best (1981) ที่ใช้หลักการกระจาย
แบบโค้งปกติในการแบ่งมนุษย์ โดยส่วนของ
บุคคลที่อยู่ในกลุ่มสูงสุดและต่ าสุดมักจะเป็นส่วน
น้อยในสังคมและในส่วนตรงกลางจะมีจ านวน
ใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน ( X ) 
เป็นตัวช้ีวัดโดยก าหนดน้ าหนักคะแนนในการแบ่ง
ช่วงเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงการวัด ดังนี้ช่วง
ได้ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง 
อยู่ในระดับมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง 
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง 
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง 
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 

1.  ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการบริการจัดการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-49 ปี ส่วนใหญ่อยู่บริเวณ
รอบนอกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย (ระยะทาง
เกิน 3 กิโลเมตร) มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มี
สัญชาติไทย ในการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่อง
กับกิจกรรมนันทนาการนั้นส่วนใหญ่ประกอบ
กิจการร้านขายของฝาก สาเหตุที่มาประกอบ
กิจการในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย เพราะเห็นว่าน่าจะสามารถสร้างรายได้  
และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยประกอบกิจการที่แหล่ง

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยมาก่อน
แล้ว 

2. กลยุทธ์ทางการตลาด/การให้บริการ
ของกิจการ ในการประกอบกิจการมีการตรวจสอบ
ปลอดภั ยหรื อคุณภาพของสิ นค้ าหรื อการ
ให้บริการจากหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องในการ
ประกอบกิจการมีระยะเวลาในการตรวจไม่
แน่นอน ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการอบรมจากโดย
หน่วยงานทางราชการ มีคุณภาพการให้บริการใน
กิจการเท่ากับคู่แข่งหรือร้านอื่นๆ และการประกอบ
กิจการสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าคือการ
ให้บริการที่มีระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้ดึงดูดลูกค้าเข้ามา
ให้บริการในกิจการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีกลยุทธ์ทางการตลาด
อยู่ในระดับมากทุกข้อ อันดับแรก คือ ราคามี
หลายระดับให้เลือก เหมาะสม/มีการแจ้งราคาไว้
อย่างชัดเจน รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีทักษะใน
การสื่อภาษาอยู่ในระดับดี/มีอัธยาศัยดี และจัด
สถานที่ให้เหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยตามล าดับ 

3. ระดับปัญหา และความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีปัญหา และความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ อยู่ในระดับ
น้อย 12 ข้อ  อันดับแรก คือ ที่ จอดรถของ
นักท่ อง เที่ ย วมี ค วามปลอดภั ย ไม่ เ พี ย งพอ 
รองลงมา คือ  การจัดกิจกรรมส่ งเสริมการ
ท่องเที่ ย วอุทยานประวัติศาสตร์ สุ โ ขทัยไม่
สม่ าเสมอ และขาดการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยทางสื่อ
ต่างๆเช่นวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ นิตยสาร ฯลฯ 
เป็นต้น ตามล าดับ 
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4. นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับ ปวช./ปวส. ส่วนใหญ่มาจาก
ต่างจังหวัด ซึ่งการมาจังหวัดสุโขทัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์มาท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ส่วน
ใหญ่มาโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว เป็นการเดินทางมา
กับกลุ่มเพื่อน และมาเที่ยวครั้งแรก โดยแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย วที่ ต้ อ งก ารชมคื อ โบ ราณสถาน /
โบราณวัตถุ ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 4 ช่ัวโมงขึ้น
ไป  สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาท่องเที่ยว
คือ บรรยากาศและธรรมชาติที่ดึงดูดใจ ซึ่งได้รู้จัก
แหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก การ
ท่องเที่ยวในครั้งนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม  ซึ่ งจะช าระ
ค่าบริการด้วยเงินสด โดยไม่มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายแต่อย่างใด และความประทับใจ/
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวคือมี
ธรรมชาติที่สวยงาม ส่วนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ การวางโครงสร้าง
ระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกใน
การใช้บริการ รองลงมา คือสถานที่สะอาดเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม เหมาะสมกับเป็น
แหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ/กิจกรรม
นันทนาการที่หลากหลายตรงตามความต้องการ  
ตามล าดับ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1.  ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการบริการจัดการ

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-49 ปี ส่วนใหญ่อยู่บริเวณ
รอบนอกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย (ระยะทาง

เกิน 3 กิโลเมตร) มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว      
มีสัญชาติ ไทย  ในการประกอบการกิ จการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการนั้นส่วนใหญ่
ประกอบกิจการร้านขายของฝาก สาเหตุที่มา
ประกอบกิจการในแหล่ งท่องเที่ ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย เพราะเห็นว่าน่าจะสามารถ
สร้างรายได้ และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยประกอบ
กิจการที่แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัยมาก่อนแล้ว  

2. กลยุทธ์ทางการตลาด/การให้บริการ
ของกิจการ ในการประกอบกิจการมีการตรวจสอบ
ป ล อ ด ภั ย ห รื อ คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค้ า ห รื อ            
การให้บริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ประกอบกิจการมีระยะเวลาในการตรวจไม่
แน่นอน ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการอบรมจากโดย
หน่วยงานทางราชการ มีคุณภาพการให้บริการใน
กิจการเท่ากับคู่แข่งหรือร้านอื่นๆ และการประกอบ
กิจการสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า คือ การ
ให้บริการที่มีระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้ดึงดูดลูกค้าเข้ามา
ให้บริการในกิจการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีกลยุทธ์ทางการตลาด
อยู่ในระดับมากทุกข้อ อันดับแรก คือ ราคามี
หลายระดับให้เลือก เหมาะสม/มีการแจ้งราคาไว้
อย่างชัดเจน รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีทักษะใน
การสื่อภาษาอยู่ในระดับดี/มีอัธยาศัยดี และจัด
สถานที่ให้เหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยตามล าดับ ท านองเดียวกับ 
ประภาส  อินทนปสาธน์(2546 : 25) ได้กล่าวว่า 
การบริการ หมายถึง วิธีที่เกิดขึ้นจากวิวัฒนาการ
ของธุรกิจเพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที่ล้ า
เลิศ โดยทีมงานและระบบงานภายในองค์กรทั้ง
ฝ่ายขายและฝ่ายสนับสนุนการขายที่สามารถสร้าง
ความสนิทสนมและมีสายสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่ง
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เป็นหนทางระหว่างกัน ที่คงความได้เปรียบเอาไว้ 
นั่นก็คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ด้วยการให้สิ่งท่ีมีประสิทธิผล มีค่า หรือให้สินค้าที่
ล้ าเลิศ และสอดคล้องกับกรอนรูส์ (Gronroos 
1990 อ้างถึงใน อเนก ทิพย์บรรจง, 2544) ได้ให้
ความหมายของการบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือหลายกิจกรรมที่มีลักษณะที่ไม่อาจจับต้องได้ 
ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้น จาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการ
และลูกค้ากับการบริการสินค้าหรือลูกค้ากับลูกค้า
กับระบบของการให้การบริการที่ได้จัดไว้เพื่อช่วย
ให้ผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

3. ระดับปัญหา และความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริการจัดการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีปัญหา และความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ อยู่ในระดับ
น้อย 12 ข้อ  อันดับแรก คือ ที่ จอดรถของ
นักท่ อง เที่ ย วมี ค วามปลอด ภั ย ไม่ เ พี ย งพอ 
รองลงมา คือ  การจัดกิจกรรมส่ งเสริมการ
ท่องเที่ ย วอุทยานประวัติศาสตร์ สุ โ ขทัยไม่
สม่ าเสมอ และขาดการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยทางสื่อ
ต่างๆเช่นวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ นิตยสาร ฯลฯ 
เป็นต้น ตามล าดับ ท านองเดียวกับ ชัชวาลย์ ธรรม
สอน (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม ชุมชนเชียง
ทองอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตากการวิจัยการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ชุมชนเชียงทอง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตากใน
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาแบบมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน ซึ่งมีทรัพยากรทางศิลปวัตถุ ประวัติศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่
ส าคัญมากมาย ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเชียงทอง 

มีศักยภาพในการส่งเสริมพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 
ด้วยประชาชนส่วนใหญ่ยังสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณี ดั่งเดิมไว้อย่างเหนียวแน่น ในความเช่ือ 
พิธีกรรมต่างๆ แบบประเพณีชาวเมืองเหนือ มีวิถี
ชีวิตเรียบง่าย ที่สามารถพัฒนาให้เป็นจุดขายของ
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ เป็นอย่างดี มี
ภาษาพูดแบบค าเมือง ส าเนียงที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น นอกจากนี้ชุมชนมีประวัติศาสตร์ที่
น่าสนใจ ของชาวบ้านและประวัติศาสตร์ของชาว
จีนในตรอกบ้านจีน มีบ้านเรือนที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะพื้นถ่ิน 

4. นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับ ปวช./ปวส. ส่วนใหญ่มาจาก
ต่างจังหวัด ซึ่งการมาจังหวัดสุโขทัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์มาท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ส่วน
ใหญ่มาโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว เป็นการเดินทางมา
กับกลุ่มเพื่อน และมาเที่ยวครั้งแรก โดยแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย วที่ ต้ อ งก ารชมคื อ โบ ราณสถาน /
โบราณวัตถุ ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 4 ช่ัวโมงขึ้นไป 
สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาท่องเที่ยวคือ 
บรรยากาศและธรรมชาติที่ดึงดูดใจ ซึ่งได้รู้จัก
แหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก  การ
ท่องเที่ยวในครั้งนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่ งจะช าระ
ค่าบริการด้วยเงินสด โดยไม่มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายแต่อย่างใด และความประทับใจ/
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวคือมี
ธรรมชาติที่สวยงาม ส่วนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ การวางโครงสร้าง
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ระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกใน
การใช้บริการ รองลงมา คือสถานที่สะอาดเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม เหมาะสมกับเป็น
แหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ/กิจกรรม
นันทนาการที่หลากหลายตรงตามความต้องการ  
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับจงรักษ์ อินทนนท์ 
(2545) ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว: กรณีศึกษา 
บ้านโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา
จังหวัดล าปาง ผลของการศึกษาพบว่าประชาชน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
41-50 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษา
และมีอาชีพรับจ้างและมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการท่องเที่ยวในด้านการเสนอความคิด
การวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ   
การแบ่งปันประโยชน์เกิดจากการด าเนินงาน  
การติดตามและการประเมินผล อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีความต้องการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการจัดการการท่องเที่ยวในด้านการ
เสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ การ
ปฏิบัติการ การแบ่งปันผลประโยชน์เกิดจากการ
ด าเนินงาน การติดตามและการประเมินผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง และปาร์คเกอร์ (Parker.1999: 
1118-1119-A) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง เ ย า วชน ใน เ มื อ งยอ ง เ กอ ร์  
(Younger) มลรัฐนิวยอร์คที่มีต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในสถานท่ีท่องเที่ยว โดยท าการส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 12-20  
ปี จ านวน 480 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาที่เกณฑ์
ความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ผลการส ารวจพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ เกี่ยวกับการอนุ รักษ์
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ที่มีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยว
ถูกต้องมากที่สุด จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกนั  
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน  มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เจ้าหน้าที่พึงต้องสร้างความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการท่องเที่ยว โดย
ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติตนในแบบ
นักท่องเที่ยวที่ถูกต้อง และการสื่อความหมาย
ธรรมชาติที่เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ระบบนิเวศในแต่ละจุดของพื้นที่ ทั้งในรูปแบบ
ของการประชาสัมพันธ์ด้วยตนเอง ในด้านของ
เอกสาร แผ่นพับบอร์ดนิทรรศการและการให้
ข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ที่ประจ าในพื้นที่ รวมทั้งการ
ขอความร่วมมือจากบริษัทน าเที่ยวในท้องถิ่น ใน
การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

2. นอกจากการให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อปฏิบัติตนของนักท่องเที่ ยวและ
ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัยแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ควรให้
ความส าคัญในการดูแลควบคุมการปฏิบัติตนของ
นักท่องเที่ยวและบริษัทน าเที่ยวให้เป็นไปตาม
ระเบียบของหน่วยงานที่ควบคุมดูแลอย่ าง
เคร่ งครั ด เพื่ อป้ อ งกั นมิ ให้ เ กิ ดการท าล าย
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื้นที่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
รบกวนธรรมชาติ 
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กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ท่านผู้อ านวยการ

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ที่ให้ความนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณวทิยาลัย
นอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก ที่ให้การสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ ด้านวิชาการ ขอขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้อง
ใ น ก า ร บ ริ ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว อุ ท ย า น
ประวัติศาสตร์สุโขทัย และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  
ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท าให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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