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ABSTRACT 
The purpose of this study was threefold: firstly, to study the present situations, 

problems, as well as the current management of Phuket; lastly, to suggest strategies of 
management in Phuket more efficiently into the 3 stages of qualitative research 
designs. The 3 stages of qualitative research design included: Stage I, documentary and 
survey research studies; Stage II, establishing management by using the techniques of 
in depth interviewing 22 experts; and Stage III, discussion and suggestion techniques 
from 15 experts in both local and country levels were operated. Research findings 
were as follows. Strategies of management in Phuket were presented by 13 items of 
management called “The Great Pearl” as follows: 1) T : Team leader administrator 2) H 
: High up sustainable development concept 3) E : Enable to build understanding for 
The Provincial Department Quality 4) G : Good governance administration 5) R : 
Regulation by laws self-administered 6) E : Efficiency administration 7) A : Assurance 
security with guarantee and safety 8) T : Tax administration 9) P : Participation and 
collaboration 10) E : Effective transportation system to telecommunication 
development  11) A : Audit in internal state 12) R : Results in efficiency administration 
and 13) L : Leader for changes 
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การบริหารจังหวัดภูเก็ตเพื่อการการพัฒนา 

เฉลิมพล สมเกียรติกุล1, ศิริชัย เพชรรักษ์1, สมบูรณ์ สุขส าราญ1 

1รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาปัญหา

อุปสรรคในปัจจุบันของการบริหารจังหวัดภูเก็ต 3)เพื่อน าเสนอการบริหารที่เหมาะสมในการบริหาร
จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การทบทวนวรรณกรรม และ      
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)จากผู้ให้ข้อมูล 22 คน น าผลที่ได้มาท าการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าในการบริหารภูเก็ตมี
องค์ประกอบด้วยกันหลายปัจจัย สภาพและมีปัญหาอยู่ด้วยกันหลายด้าน ซึ่งแนวทางในการบริหาร
ภูเก็ตเพื่อการพัฒนามีช่ือเรียกว่า “THE GREAT PEARL” เดอะเกรทเพิร์ล โดยมี 1) T แทนค าว่า 
Team Leader หมายถึง ผู้บริหารที่ดี 2) H แทนค าว่า High up Sustainable Development 
หมายถึงแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน 3) E แทนค าว่า ว่า Enable to Build Understanding for The 
provincial Department Quality หมายถึง การสร้างความเข้าใจร่วมกับคณะกรมการจังหวัดร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ 4) G แทนค าว่า Good Governance หมายถึงน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน          
การบริหาร 5)R แทนค าว่า Regulation by Laws หมายถึง ให้มีการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 6) E 
แทนค าว่า Efficiency Administration by Oneself หมายถึง การบริหารตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
7) A แทนค าว่า Assurance Security หมายถึง หลักประกันและความปลอดภัย 8) T แทนค าว่า Tax 
Administration หมายถึง ควรบริหารภาษี 9) P แทนค าว่า Participation and Collaboration 
หมายถึงการร่วมมือแบบมีส่วนร่วม 10) E แทนค าว่า Effective  Transportation system หมายถึง 
การพัฒนาระบบคมนาคม 11) A แทนค าว่า Audit Government sector หมายถึง การตรวจสอบ
ภายในของรัฐ 12) R แทนค าว่า (Results of Efficiency Administrative) หมายถึง ผลจากการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 13) L แทนค าว่า Leader for Changes หมายถึงผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 
ค าส าคัญ : การบริหาร, การพัฒนา, จังหวัดภูเก็ต 
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ภาพที่ 1 แสดงถึง THE GREAT PEARL โมเดล 
 

บทน า 
จังหวัดภูเก็ตมีด้วยกัน 3 อ าเภอนั่นก็คือ 

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง และมีการ
ปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) จ านวน 1 แห่ง เทศบาลนคร 
จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 2 แห่ง 
เทศบาลต าบล จ านวน 9 แห่ง และองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) จ านวน 6 แห่ง รวม
ทั้งหมดจ านวน 19 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
2557 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
2555) และแหล่งท่องเที่ยวของไทยที่เป็นที่นิยม
ของชาวต่างชาติ  จากผลการส ารวจของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2554 ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 69 
ประเภทพบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาตินิยม 
10 อันดับแรก ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเล อันดับที่ 1 คือ หมู่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ 
อันดับที่ 2 เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี อันดับที่ 
3 หาดพัทยา จังหวัดชลบุรี อันดับท่ี 4 อัลคาซาร์  

 
คาบาเรต์ จังหวัดชลบุรี และอันดับที่ 5 หาดป่า
ตอง จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น (ที่มา เอกสารบรรยาย
สรุปจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2557, กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารส านักงานจังหวัดภูเก็ต)  

เมืองท่องเที่ยวอย่างจังหวัดภูเก็ตมีการ
บริหารในระดับภูมิภาคในฐานะตัวแทนจาก
ส่วนกลางหรือรัฐบาล และมีส่วนท้องถิ่น ควรมีทิศ
ทางการพัฒนาในอนาคตว่าควรเป็นอย่างไรดั่ง 
เช่น ศักดา หาญยุทธ (2554) กล่าวว่ารูปแบบ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคตต้องมี  
ความเป็นอิสระทางการปกครองมากขึ้น มี
ความสามารถ บริการสาธารณะมากขึ้น มีหลัก 
ธรรมาภิบาล และความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 
จะเห็นได้ว่า องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดทับซ้อน
กับการบริหารส่วนภูมิภาคคือจังหวัด และใช้
งบประมาณมากทั้ งที่ ไม่มี เขตพื้นที่ที่บริการ
สาธารณะ เป็นของตัวเองชัดเจน เห็นสมควร     
แปรสภาพไปรวมกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบใหม่ ส าหรับองค์การ บริหารส่วนต าบลที่มี
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จ า น วนมากอยู่ ในเขตชุมชนชนบทที่ มี ความ
หลากหลายทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม มีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการ
บริหาร มีความขัดแย้งกับการปกครองส่วนท้องที่ 
และรัฐมีนโยบาย ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล
อยู่แล้ว ในอนาคตจึงเห็น สมควรให้แปรสภาพไป
รวมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบใหม ่

องค์กรปกครองท้องถิ่นในระดับต่างๆ 
เกี่ยวข้องกับรัฐและการกระจายอ านาจ ตรงกับ
Alex Brillantes, (2004) ซึ่งกล่าวว่า จากการ
กระจายอ านาจในหลายๆ ประเทศ ได้ข้อสรุป 
ประการหนึ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับการกระจาย
อ านาจว่า “การกระจายอ านาจเป็นการมีส่วนร่วม
ในอ านาจ (share of power) ระหว่างรัฐกับ
ท้องถิ่น นั่นเอง” 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2552) 
กล่าวว่าการก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นถึงแม้ว่าจะได้ค านึงถึง
ศักยภาพของแต่ละ ท้องถิ่นแล้วก็ตามแต่ผล     
การด าเนินการที่ผ่านมาพบว่าขีด ความสามารถใน
กา รจั ดบริ ก า รส า ธา รณะมี ค วามแตกต่ า ง 

หลากหลายกันไปในแต่ละพื้นที่ เกิดความเหลื่อม
ล้ าของ คุณภาพการบริการสาธารณะหรือกล่าวได้
ว่าหลักประกัน ในการเข้าถึงบริการสาธารณะที่ดี
อย่างทั่วถึงยากที่จะเกิดขึ้น ได้จากสภาวการณ์ใน
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนมากยัง
ขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหารทั้ ง ใน        
ด้าน ก าลังคน งบประมาณ หรือเครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆ เป็นเหตุ ให้เกิดความติดขัดในการบริหาร
จัดการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งแม้ว่าจะมีมาตรการ
เพิ่มอัตราก าลัง และการสนับสนุน เงินอุดหนุนเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นแนวทางที่ ง่ายต่อ    
การแก้ไขปัญหา แต่เมื่อพิจารณาตามหลักความคุ้มค่า 

ประหยัด  โปร่งใส ในแง่เศรษฐศาสตร์และ        
ธรรมาภิบาลแล้วกลับเป็น การใช้งบประมาณ
อย่างไม่มีประสิทธิภาพแต่อย่างใด 

ด้วยความเกี่ยวข้องซึ่งไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
ท้องถิ่นเกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนา
เมือง การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าจังหวัด
ภู เก็ตเป็นที่ รู้ จั กในระดับโลกมีนักท่องเที่ยว
กล่าวถึงกันมากมายควรจะมีการตั้งใจอย่างจริงจัง
ในการพัฒนาการบริหาร เพื่อให้เป็นที่ประทับใจ
ของนักท่องเที่ยวที่แวะมาใช้บริการและมาใช้จ่าย
ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้นกว่าปัจจุบัน ซึ่งในขณะนี้
จั งหวัดภู เก็ตติดอันดับในการส่ งภาษี ให้กับ
ส่วนกลางที่ เป็นระดับต้นๆของประเทศไทย 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน บริบทต่างๆ ลักษณะต่างๆ ที่มี
ความเหมาะสมในการบริหารการพัฒนาเพื่อให้ได้
รูปแบบที่เหมาะสมในการท าให้ภูเก็ตยังคงเป็น
แหล่งท่องเที่ยวระดับ World Class ตลอดไป 
และสร้างรายได้เข้าประเทศอย่างเป็นกอบเป็นก า 
การส่งเสริมทางการตลาดมิใช่แค่เพิ่มแต่ตัวเลข
จ านวนนักท่องเที่ยวอย่างเดียว แต่รายได้ต้องเพิ่ม
ตามแบบได้สัดส่วนไปด้วย และให้คุ้มค่ากับ
ธรรมชาติที่อาจจะเสื่อมโทรมลงจากการท่องเที่ยว
ที่มากด้วยปริมาณ ฉะนั้นควรมีการพัฒนาในด้าน
ต่างๆจากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบ
การปกครองของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันยังไม่
สามารถจัดการกับสภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึ งตระหนักถึงความส าคัญและ    
ความจ าเป็นท่ีต้องด าเนินการวิจัยเรื่อง การบริหาร
การภูเก็ตเพื่อการพัฒนา เป็นการแสวงหารูปแบบ
ที่เหมาะสม ในการบริหารจัดการและพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต ส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการบริหาร
การพัฒนาจังหวัดให้มีการจัดการกับปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกทั้งยังเป็น
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ต้นแบบให้จังหวัดอื่นที่มีภูมิประเทศคล้ายกันได้
ศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจังหวัดภูเก็ตใน
ปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในปัจจุบัน
ของการบริหารจังหวัดภูเก็ต 

3. เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารการพัฒนา
ที่เหมาะสมในการบริหารจังหวัดภูเก็ต 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารภูเก็ตเพื่อการ
พัฒนา จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ผ่านมา
เป็นผลที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยครั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ 
ส า ม า รถน า ไ ปพัฒนา องค์ ก ร  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิผลสูงสุดและสามารถบรรลุเป้าหมายทุกๆ
ด้าน และเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนใน
จังหวัดภูเก็ตคือหัวใจส าคัญของงานวิจัย  ซึ่งการ
วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ไ ด้ ใ ช้ รู ป แบบ กา ร เ ชิ งคุ ณภา พ 
(Qualitative Research) สามารถอธิบายได้ดังนี ้ 

ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  (Qualitative 
Research) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ อันประกอบไปด้วย ผู้ที่มีบทบาทและ 

หน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารภูเก็ตเพื่อ
การพัฒนา ผู้ วิ จั ยใช้วิ ธี เลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive) ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่มีคุณสมบัตสิอดคลอ้งกับคุณสมบัตทิี่ผู้วิจัย
ต้องการ และสามารถให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ค ร อ บ ค ลุ ม ข อ บ เ ข ต เ นื้ อ ห า ข อ ง ก า ร วิ จั ย 
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้  กลุ่มผู้บริหาร 
ประกอบด้ วย  ผู้ ว่ า ร า ชก า ร จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต  
ผู้อ านวยการท่องเที่ยวจังหวัดภู เก็ต (ททท.) 

อุตสาหกรรมจังหวัด นายกเทศมนตรี ปลัด/รอง 
ปกครองส่วนท้องถิ่น นายอ าเภอ รองผู้บังคับการ
จังหวัดสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 17 คน 
และกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ผู้แทนชุมชนในพื้นที่ 
ผู้แทนนักวิชาการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้แทนจาก
ภาคเอกชน  จ านวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 22 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ถูก
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
ก าหนด คือเป็นผู้มีความรู้และเข้าใจในบริบทของ
จังหวัดภูเก็ต หรือเป็นผู้บริหาร หรือมีหน้าที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับจังหวัดภูเก็ตทั้งในระดับ
ภูมิภาคและท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตารางที ่1  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ าแนกตามต าแหน่ง 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษามีการทบทวนวรรณกรรม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มี
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่า
จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวสากลระดับโลกมี
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอันดับหนึ่งของไทยในระดับ 

ต าเหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

ผู้ว่าราชการ 1 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 1 
ผู้อ านวยการ การท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 1 
หัวหน้าส่วนโยธา 1 
นายกเทศมนตรี,นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 

ปลัด/รอง องค์การบริหารส่วนต าบล, เทศบาล 3 
สมาชิกเทศบาล, องค์การบริหารส่วนต าบล 2 
รองผู้บังคับการจังหวัดภูเก็ต 1 
นักวิชาการอิสระทางด้านการพัฒนาเมือง 2 
นายอ าเภอ 2 
รองนายกเทศมนตรี, องค์การบริหารส่วนต าบล 2 

ผู้บริหารภาคธุรกิจ, ตัวแทนภาคเอกชน 4 
รวม 22 



 
 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

115 
 

World Class นักท่องเที่ยวทั่วโลกต่างรู้จักกันดี
และปรารถนาที่จะมาเยือนสักครั้ง คนภูเก็ตจึงต้อง
สามารถสื่อสารกับคนทั้งโลกได้ คนภูเก็ตจะต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบการจัด
การศึกษาจึงเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพประชากรของจังหวัดภู เก็ต อันเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสั งคมท้องถิ่นจั งหวัดภู เ ก็ตอย่ างยั่ งยื น      
การจัดการในการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับบริบท
และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม
โลก รักและหวงแหนวัฒนธรรมและทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องระดมสรรพ
ก าลังจากทุกภาคส่วนของสังคมจังหวัดภูเก็ต 
ก าหนดทิศทางการบริหารให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่นจึงเป็นท่ีมาของการจัดตั้ง  

จังหวัดภูเก็ตตอนนี้มีการบริหารงานแบบ
ราชการ โดยการบริหารจากส่วนกลาง สภาพการ
บริหารราชการแผ่นดินโดยคณะรัฐมนตรีมาถึง
กระทรวงถึงกรม จังหวัดภูเก็ตทั้งเกาะมีรูปแบบกา
รบริหารงานท้องถิ่น 3 รูปแบบ คือ 1. องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 2. เทศบาล 3. องค์การบริหาร
ส่วนต าบล และด้วยจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่เป็น
เมืองท่องเที่ยวนานาชาติ ที่มีช่ือเสียงในระดับโลก 
มีนักท่องเที่ยวเข้าออกปีละ 10 กว่าล้านคน และมี
ประชากรแฝงเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก จาก
รูปแบบการปกครองทั้ง 3 รูปแบบ ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ของจังหวัดภูเก็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ ส่วนกลางต้องกระจายอ านาจ
และงบประมาณให้กับท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตให้
สอดคล้องกับรายได้ของจังหวัดและสภาพปัญหา
ของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน มีผู้ว่าราชการ ตัวแทน
หรือผู้น าในแต่ละหน่วยงาน เกิดภาวะปัญหาความ
ไม่เป็นเอกภาพ เพราะอ านาจสั่งการที่แท้จริงคือ
หัวหน้าของแต่ละกระทรวง ซึ่งงบประมาณในการ

บริหารเมืองไม่เพียงพอรองรับการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในเมืองภูเก็ตได้การที่งบประมาณมาจาก
ส่วนราชการหรือระบบข้าราชการในปัจจุบันเองนี้
มีขั้นตอนมากมายท าให้การสั่งการหรือการที่จะ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือ
นักท่องเที่ยวล่าช้า รัฐบาลทีผ่่านมาการบริหารงาน
จากภาครัฐบาลเลือกผู้บริหาร(ผู้ว่าราชการ)เพื่อ
ผลประโยชน์ของรัฐบาลไม่ใช่เพื่อประชาชนชาว
ภูเก็ตท าให้การบริหารงานไม่ต่อเนื่องและไม่
สามารถพัฒนาจังหวัดภู เก็ตให้ เจริญเติบโต
เท่าที่ควร 

จากการวิจัยพบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ
ในปัจจุบันซึ่งหากแยกในแต่ละด้านจะได้  

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จังหวัดภูเก็ต มี
นักท่องเที่ยวเริ่มเข้ามาเป็นจ านวนมากการจราจร
ติดขัดการคมนาคมภายในจังหวัดไม่สะดวก
เท่าที่ควร ไม่สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้
อุปสรรคในการบริหารงานในจังหวัดภูเก็ต คือ      
งบการสร้างสาธารณูปโภคจังหวัดภูเก็ตมีปัญหาไม่
ทันต่อเหตุการณ์ 

2) ด้านสาธารณะสุขและสิ่ งแวดล้อม 
จังหวัดภูเก็ตเองมีปัญหาในด้านนี้ค่อนข้างมาก
เนื่องจากมีคนหลั่งไหลเข้าสู่จังหวัดภูเก็ตเยอะ
(มากกว่า 11 ล้านคนต่อปี) การท าลายทรัพยากรก็
มากตามไปด้วย ขยะสิ่งปฏิกูลมากตามไปด้วยและ
เตาเผาของภูเก็ตก็มีที่เดียวท าให้การก าจัดช้าลงไป
ท าให้ความเสี่ยงในเรื่องการให้บริการในเรื่อง
สุขภาพอนามัยอาจไม่ทั่วถึง  

3) ด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ การ
เติบโตของประชากรจังหวัดภูเก็ตเป็นที่มาของ
ปัญหาต่างๆมากมาย มีตัวเลขนักท่องเที่ยวที่แวะ
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมากกว่าปีละ 11 
ล้านคน ท าให้รายได้งบประมาณไม่สามารถเข้ามา
ดูแลได้เต็มที่เพราะประชากรแฝงมีจ านวนมาก ซึ่ง
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ประชากรกลุ่มนี้คือกลุ่มที่เป็นชาวต่างด้าวประเทศ
เพื่อนบ้านข้อดีท าให้ระบบเศรษฐกิจได้ขับเคลื่อน 
เพราะงานบางอย่างต้องการแรงประเภทนี้ แต่
ข้อเสียหากไม่มีการควบคุมที่ดี การปฏิบัติที่ดี ก็
ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาภายหลัง เช่น
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาโรคระบาด เป็นต้น 

4) การบังคับใช้กฎหมายที่ผ่านมาจังหวัด
ภูเก็ตมีกฎหมายมากมายที่ดีอยู่แล้วแต่ขาดการ
บังคับใช้กฎหมายที่ดี เจ้าหน้าที่ในระดับบริหาร
และปฏิบัติการมีการละเลย หรือรับผลประโยชน์
จึงท าให้กฎหมายขาดความศักดิ์สิทธ์ิ  

5) การวางผังเมือง เป็นส่วนส าคัญในการ
พัฒนาเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
ทั้งนี้เพราะผังเมืองไม่ได้เป็นเพียงการจัดระเบียบ
พื้นที่เท่านั้น แต่ผังเมืองคือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีดีขึ้น 

6) ด้านการท่องเที่ยว หัวใจส าคัญของการ
ท่องเที่ยวนั่นก็คือการเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  ความต้องการและสภาพของจังหวัด
ภูเก็ตที่มีความแตกต่างจากจังหวัดอื่น  

7) อ านาจในการบริหารและสั่งการ การ
บริหารและสั่งการรัฐบาลควรใส่ใจจังหวัดภูเก็ตให้
มากๆ ด้วยความแตกต่างทั้งภูมิประเทศและความ
หลากหลายทางประชากร  และขาดหน่วยงานที่
เข้ามาผลักดันอย่างจริงจัง  

8) การบุกรุกที่ดินสาธารณะ การเติบโต
ทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยวก็เป็นตัวผลักดันให้
ก่อให้เกิดการบุกรุกที่ดิน ปัญหาการบุกรุกที่ดิน
สาธารณะเพื่อมาประกอบธุรกิจจึงมีต่อเนื่องและ
ควบคุมยาก 

9) ด้านงบประมาณ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต
มีประชากรแฝงนักท่องเที่ยวแวะมาเยี่ยมเยือน
มากมายงบประมาณลงมาน้อยไม่เพียงพอต่อการ
บริหารขาดงบในการสร้างสาธารณูปโภคที่เพียง

พอที่จะมาพัฒนาสาธารณูปโภค เ ช่น ถนน 
หนทาง ไฟฟ้า ประปา  

10) ด้านเศรษฐกิจจังหวัดภูเก็ตก็ได้รับ
ผลกระทบเช่นกันถึงแม้มวลรวมแล้วของรายได้
ของประชาชนจะสูงกว่าจังหวัดอื่น แต่เนื่องจากมี
ประชากรแฝง(ที่อยู่ถาวร)มีสูงถึง 5-6 แสนคน
ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพและความพร้อมของ
บริการพื้นฐานและความแออัดด้านจราจร  

11)  ด้ านความปลอดภั ย ใน ชีวิ ตและ
ทรัพย์สิน ปัญหาความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน
ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาการเอารัดเอา
เปรียบนักท่องเที่ยว เป็นที่ทราบกันดีจังหวัดภูเก็ต
ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวจะมีปัญหาของกลุ่ม
ธุรกิจมืด ผู้มีอิทธิพล  

แล ะ เ มื่ อ น า ข้ อ มู ล จ าก ก า ร ทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง
ข้อมูลทั้งหมดได้น ามาตกผลึกและกลั่นกรองจนได้
โมเดลไข่มุกภูเก็ต แต่ยังไม่เพียงพอและครบถ้วน
ซึ่งมีอีกหลายๆประเด็นที่ได้รับค าช้ีแนะจากการ
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
จนได้โมเดลที่สมบูรณ์ขึ้น 

จ าก กา ร ศึ กษ าพบว่ า สอด คล้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์การวิจัย เมื่อท าการวิเคราะห์การ
บริหารภูเก็ตในยุคปัจจุบันท าให้ทราบบริบทของ
ปัญหา ตลอดจนสามารถสรุป เป็นรูปแบบ         
การบริหารภูเก็ตเพื่อการพัฒนา โดยมีการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ
การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
นั้นพบว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่ง
สามารถสรุปเป็นรูปแบบการบริหารภูเก็ตเพื่อการ
พัฒนาซึ่งสมารถอธิบายโดยรูปภาพ จากผลสรุป
ของบริบทปัญหาในจังหวัดภูเก็ตยุคปัจจุบัน ทาง
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ผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็นตัวแบบโดยให้จังหวัด
ภูเก็ตเปรียบเสมือนไข่มุก THE GREAT PEAL ซึ่ง
ตรงกับสมญานามว่า ”ไข่มุกแห่งอันดามัน” และมี
องค์ประกอบที่ส าคัญด้วยกัน 13 ข้อด้วยกันโดยมี 
1) T แทนค าว่า Team Leader หมายถึงผู้บริหาร
ที่ดี 2) H แทนค าว่า High up Sustainable 
Development หมายถึงแนวคิดการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน 3) E แทนค าว่า ว่า Enable to Build 
Understanding for The provincial 
Department Quality หมายถึง การสร้างความ
เข้ า ใจร่ วมกับคณะกรมการจั งหวัดร่ วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ 4) G แทนค าว่า Good 
Governance หมายถึงน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร 5) R แทนค าว่า Regulation by 
Laws หมายถึ ง  ให้ มี ก ารพัฒนากฎหมายที่
เกี่ ยวข้อง  6)  E แทนค าว่ า  Efficiency 
Administration by Oneself หมายถึง         
การบริหารตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 7) A แทน
ค าว่า Assurance Security หมายถึงหลักประกัน
และความปลอดภัย 8) T แทนค าว่า Tax 
Administration หมายถึง ควรบริหารภาษี 9) P 
แทนค าว่า Participation and Collaboration 
หมายถึงการร่วมมือแบบมีสว่นร่วม 10) E แทนค าว่า 
Effective Transportation system หมายถึง      
การพัฒนาระบบคมนาคม 11) A แทนค าว่า Audit 
Government sector หมายถึงการตรวจสอบภายใน
ของรัฐ 12) R แทนค าว่า (Results of Efficiency 
Administrative) หมายถึงผลจากการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 13) L แทนค าว่า Leader for 
Changes หมายถึงผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้ง 
13 นี้เป็นการค้นพบจาการวิจัยน าไปสู่การบริหาร
จังหวัดภูเก็ต 
 
 

อภิปรายผล 
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์

พบว่า 
1) การบริหารจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน 
จังหวัดภู เก็ตตอนนี้มีการบริหารงาน

ราชการ คือการบริหารจากท้องถิ่น โดยการ
บริหารจากส่วนกลาง สภาพการบริหารราชการ
แผ่นดินโดยคณะรัฐมนตรีมาถึงกระทรวงถึงกรม   
และถึงผู้ว่าราชการถึงตัวแทนหรือผู้น าในแต่ละ
หน่วยงาน เกิดภาวะปัญหาความไม่เป็นเอกภาพ 
เพราะอ านาจสั่งการที่แท้จริงคือหัวหน้าของแต่ละ
กระทรวง ซึ่งงบประมาณในการบริหารเมืองไม่
เพียงพอรองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจใน
เมืองภูเก็ตและไม่สามารถพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้
เจริญเติบโตเท่าที่ควร เป็นจุดเช่ือมระหว่าง
ส่ วนกลางและส่วนท้องถิ่นท า ให้การติดต่อ
ประสานงานระหว่างทั้ง 2 ส่วนดีขึ้น ซึ่งตรงกับ 
อุทัย หิรัญโต (2523) นิยามว่าการปกครอง
ท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครอง
และด าเนินกิจการบางอย่าง โดยด าเนินกันเองเพื่อ
บ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของ
ท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มี เจ้าหน้าที่ซึ่ ง
ประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน 
ทั้ ง นี้ มี ค ว า ม เป็ นอิ ส ร ะ ในกา รบ ริ ห า ร ง า น 
แต่ รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่ 
เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น  

2) ปัญหาอุปสรรคในปัจจุบันของการ
บริหารจังหวัดภูเก็ต 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ในทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ประกอบไป

ด้วย ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เป็นหน้าที่หลักของ
รัฐบาลโดยผ่าน ทางกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ 
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ผ่านมายังส่วนภูมิภาค ระดับจังหวัดและแยกย่อย
เป็นท้องถิ่นในระดับ แต่บางพื้นที่ขาดแคลนความ
แตกต่างนั้นเกิดขึ้นจากงบประมาณเป็นหลัก 

ด้านสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม 
จั งห วั ดภู เ ก็ ต เ อ งมี ปั ญห า ใน ด้ า น นี้

ค่อนข้างมากปัญหาขยะ ความเสี่ยงในเรื่องสุขภาพ
อนามัยก็ย่อมมีมาก ส่วนปัญหาน้ าเสีย ควรมีโรง
บ าบัดน้ าเสียในการก าจัดน้ าเสยีให้มากขึ้น ในขณะ
นี้ยั งมี ไม่มากและไม่ครอบคลุม  และปัญหา
สิ่งแวดล้อมถูกท าลาย ขาดสามัญส านึกที่ดีต่อการ
บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในระดับท้องถิ่นควรมีการออกข้อบังคับว่า
ด้วยการควบคุมการทิ้ง หรือรวบรวมสิ่งปฏิกูลหรือ
มูลฝอยในท้องถิ่น ต้องมีการผลักดันให้ท้องถิ่นใน
ระดับต่างๆจัดท าข้อบังคับด้านสาธารณะสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้เข้ามาอาศัยและมาประกอบอาชีพที่ไม่ใช่

นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประชากรแฝงที่ไม่มีการย้าย
ช่ือหรือแจ้งการย้ายที่อยู่ตามกฎหมายทะเบียน
ราษฎรจ านวนมาก ผู้คนเหล่านี้จึงอยู่ในลักษณะ
ของประชากรแฝง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่สร้างปัญหา
อาชญากรรมและความปลอดภัยในทรัพย์สินของ
ประชาชนชาวจังหวัดภูเก็ตและนักท่องเที่ยวได้ 
ขาดการควบคุมและวางแผนที่ ดี ในการ ใ ช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดด้านการพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์
จะต้องเพิ่มกิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
พัฒนาสังคมอย่างสร้างสรรค์ โครงการเกี่ยวกับ
การส่งเสริมกีฬา การสร้างศูนย์พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ต่ า งๆ  สร้ า งกิ จกรรมที่ เ กี่ ย วกั บการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  

 
 

การบังคับใช้กฎหมาย 
จังหวัดภูเก็ตมีกฎหมายมากมายที่ดีอยู่

แล้วแต่ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่ดี เจ้าหน้าที่ใน
ระดับบริหารและปฏิบัติการมีการละเลย หรือรับ
ผลประโยชน์จึงท าให้กฎหมายขาดความศักดิ์สิทธิ์ 
ผลกระทบจึงเกิดทั่วทั้งสังคมการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและเสมอภาค การพัฒนาใน
ส่วนกฎหมาย หากเป็นการแก้กฎหมายจะต้องมี
การผลักดันในระดับชาติซึ่งมีกระบวนการและ
ขั้นตอนหลายขั้นตอน การพัฒนากฎหมายต้องใช้
เวลามากพอสมควร แต่ในส่วนกฎหมายระดับ
รองๆลงไป เช่น ข้อบังคับของท้องถิ่นในระดับต่าง
จะมีขั้นตอนและกระบวนการที่น้อยกว่าขั้นตอน
น้อยกว่า และสามารถผลักดันได้ในระดับท้องถิ่น
หากต้องการสร้างความเข้มแข็ง  มั่นคง ให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวคิดของ           

ร็อบสัน (Robson, 1953, p. 574) ซึ่งนิยามถึง
การปกครองส่วนท้องถิ่นว่าต้องมีอ านาจปกครอง
ตนเอง มีสิทธิ ตามกฎหมาย (legal rights) ปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามความ มุ่งหมายแล้ว จ าเป็นจะต้อง 
ลดรูปแบบองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นลงให้เหลือ
เพียงรูปแบบเดียวมีลักษณะ เป็นรัฐบาลท้องถิ่นที่
มีอ านาจต่อรองกับรัฐบาลกลางได้ มีความคล่องตัว 
อ่อนตัวตามบริบทประเทศ ทั้งนี้เพื่อการ  มีส่วน
ร่วมและการสนับสนุนอย่างจริงจังของประชาชน 

ในท้องถิ่น เมื่อพิจารณาถึงบทบาทขององค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล 
แล้วจะพบว่า ทั้งสององค์กรมีปัญหากับบทบาท
ของส่วนภูมิภาคและ ส่วนท้องที่ตลอดจนใน
อนาคตความเป็นชุมชนชนบทจะ  ค่อยๆ          
ลดจ านวนลงเป็นชุมชนกึ่งเมืองหรือชุมชนเมือง 

การวางผังเมือง 
ผังเมืองเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเมือง

ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ผังเมือง
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จัด เป็นปั จจั ยทางด้ านกายภาพที่ ถู กน ามา
ประกอบการวิเคราะห์รายละเอียดในการประเมิน
มูลค่าอสังหาริมทรัพย์  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ     
การพิจารณาผังเมืองไม่ว่าในระดับมหาภาคหรือ 
ในระดับจุลภาคจึงมีความส าคัญที่ควรน ามา
พิจารณาประกอบความเห็นในการประเมิน เพื่อ
สะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของพื้นที่ ควบคู่ไปกับ
การเติบโตของเมืองอย่างมีระเบียบและทันสมัย 
ทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ให้ความส าคัญกับการ
วางผังเมือง  ตราบใดที่ภาครัฐและภาคเอกชนยัง
ไม่สามารถประสานประโยชน์และร่วมมือร่วมใจ
กันในการวางผังเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
เสริมสร้ า งสิ่ งแวดล้อมให้ดี ขึ้ นอย่ า งจริ งจั ง 
เอกลักษณ์แห่งท้องถิ่นก็จะหายไปจากสังคม และ
ย่อมก่อให้เกิดวงจรการเก็งก าไรเพื่อหวังเพียงท า
ราคาในอสั งหาริมทรัพย์มากกว่ าจะพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่ถือครองเพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเป็นหลักการส าคัญและจ าเป็นในการ
บริหารภูเก็ตเพื่อการพัฒนา 

ด้านการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่

มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคม ของประเทศไทยเป็นอย่าง
มาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจาย ความ
เจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ของการคมนาคม ขนส่ง รวมไปถึงการค้าและ   
การลงทุน ที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย ความต้องการและสภาพของ
จังหวัดภูเก็ตที่มีความแตกต่างจากจังหวัดอื่น      
การจัดระเบียบชายหาดจึงมีผลกระทบหลักกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยว อาจเกิดปัญหานักท่องเที่ยวไม่
อ ย า ก เ ข้ า ม า เ ที่ ย ว ที่ ภู เ ก็ ต นี่ ก็ เ ป็ น ผ ล เ สี ย          

การแก้ปัญหาหรือการจัดระเบียบสถานบันเทิง 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคม
ขนส่ง ซึ่งตรงกับ วรรณา วงษ์วานิช (2546) กล่าว
ว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งรายได้จาก
การท่องเที่ยวและรายได้จากกิจการอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความร่วมมือ
เพื่อพัฒนาและขยายเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
เน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

อ านาจในการบริหารและสั่งการ 
ผู้ว่าราชการเป็นเจ้าหน้าที่ของทางราชการ

ส่วนกลาง ซึ่งได้รับแต่งตั้งออกไปประจ าตามเขต
การปกครองในระดับจังหวัด ส่วนนายกองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มาจากการเลือกตั้ง ใน
ส่วนภูมิภาคเพื่อบริหารราชการภายใต้การบังคับ
บัญชาของราชการส่วนกลางโดยมีการติดต่อกัน
อย่างใกล้ชิดเพราะถือเป็นเพียงการแบ่งอ านาจ
การปกครองออกมาจากการบริหารส่วนกลาง  
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการบริหาร
ราชการตามหลักการแบ่งอ านาจโดยส่วนกลาง
แบ่งอ านาจในการบริหารราชการให้แก่ภูมิภาค 
ด้วยความแตกต่างทั้งภูมิประเทศและความ
หลากหลายทางประชากร  ปัญหาความมีเอกภาพ
และประสิทธิภาพของกลไกในการบริหารจัดการ
ภาครัฐในการด าเนินงานร่วมกันในเชิงบูรณา
การ  หน่วยงานราชการทั้งหมดที่มาจากส่วนกลาง  
และส่วนท้องถิ่น เทศบาล อบต อบจ ต่างๆ โดย
ทั้งสองส่วนยังขาดการบูรณาการร่วมกัน เป็น
จุดอ่อนของรัฐในการบริหารด้วยระบบโครงสร้างที่
ยุ่งยากซ้ าซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวน 
การท างานไม่สามารถสองตอบความต้องการของ
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ประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งตรงกับอาคม ใจแก้ว 
(2551) กล่าวว่าจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าภายใต้
การปกครองที่มีหลายระดับช้ันนั้น ในด้านของรัฐ
ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์ จ ะ เ น้ น ว่ า ถ้ า แ ผ น ง า น
(Programs) ใดที่ เกี่ ยวข้องกับปัญหาท้องถิ่น
โดยเฉพาะตลอดถึงเกี่ยวกับทัศนคติและค่านิยม      
ก็ตาม จะต้องให้อยู่ในภาระหน้าที่การรับผิดชอบ
ของหน่วยการปกครองในระดับท้องถิ่น (Local 
Government) ส าหรับปัญหาอื่นๆ ที่มีความส าคัญ
ในระดับชาติก็ให้เป็นภาระความรับผิดชอบของ
รัฐบาลระดับสูง ซึ่งจะมีผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะใน
การก าหนดแผนงานเพื่อแก้ปัญหาเหลา่นั้นไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Wilson and 
Game, (1998) กล่าวว่า รัฐบาลท้องถิ่น คือ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่มีภารกิจหลักที่
ส าคัญ 4 ด้าน คือ (1) การให้ บริการสาธารณะ 
(service Public) (2) การออกกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ (regulation) (3) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ (strategic planning) (4) การส่งเสริมและ
สนับสนุน (promotion and advocacy)
ประชาธิปไตย 

การบุกรุกที่ดินสาธารณะ 
การเติบโตทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยวก็

เป็นตัวผลักดันให้ก่อให้เกิดการบุกรกุท่ีดิน เอกสาร
สิทธ์ิในจังหวัดภูเก็ตมีไม่มากในแต่ละปีมีการบุกรุก
ชายหาดเพิ่มขึ้นทุกปี ทางออกที่พยายามที่จะขึ้น
ทะเบียนที่สาธารณประโยชนในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อป้องกัน ไม่ให้เกิดการบุกรุก 

ด้านงบประมาณ 
จังหวัดภูเก็ตมีประชากรแฝงนักท่องเที่ยว

แวะมาเยี่ยมเยือนมากมายงบประมาณลงมาน้อย
ไม่เพียงพอต่อการบริหารขาดงบในการสร้าง
สาธารณูปโภคที่เพียงพอ ซึ่งการค านวณในการ
จัดสรรงบประมาณใช้หลักเกณฑ์จากจ านวน

ประชากร  จั งหวัดภู เ ก็ ตสร้ า งรายได้ ให้ กับ
ส่ วนกลางมหาศาลแต่ทา งกลับกั นกลั บส่ ง
งบประมาณลงมาจังหวัดภูเก็ตไม่มากเท่าที่ควร
และช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ ท าให้เม็ดเงินมาพัฒนา
สาธารณูปโภค เช่น ถนน หนทาง ไฟฟ้า ประปา 
ไม่เพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเมือง ซึ่งตรงกับ
การศึกษาของ ปรีชาวุฒิ กี่สิ้น (2557) กล่าวว่า  
เมืองป่าตองสามารถจัดเก็บรายได้เป็นจ านวนมาก
และต้องน ารายได้ส่ งให้กับส่วนกลาง จากนั้น
ส่วนกลางจะจัดสรรงบประมาณให้กับเมืองป่าตอง 
ซึ่งมีจ านวนน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ที่
เมืองป่าตองน าส่งส่วนกลาง ท าให้การพัฒนาเมืองป่า
ตองโดยการด าเนินงานโครงการส าคัญๆ เช่น     
การขุดอุโมงค์ การท าระบบก าจัดขยะและบ าบัด
น้ าเสีย เป็นต้น เป็นไปอย่างล่าช้าเนื่องจากต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงานจ านวนมาก ท าให้
ผู้บริหารเมืองป่าตองต้องมีการจัดสรรและด าเนินการ
ในแผนงานโครงการขนาดไม่ใหญ่ที่ส าคัญเร่งด่วน
ก่อน สามารถแบ่งเมืองออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
สภาพความเป็นเมืองที่มีความเจริญและประชากร
หนาแน่น (Urban) และเมืองที่มีความเป็นชนบท 
(Rural) ที่มี วิถี ชีวิต และประกอบอาชีพด้าน
การเกษตร ปัญหาของเมืองทั้ง 2 ลักษณะ จึงมี
ความแตกต่างท้ังประเภทของปัญหา ความรุนแรง 
และความจ าเป็นของการบริหารการปกครอง 

ด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาด้านเศรษฐกิจจังหวัดภูเก็ตก็ได้รับ

ผลกระทบเช่นกันถึงแม้มวลรวมแล้วของรายได้
ของประชาชนจะสูงกว่าจังหวัดอื่น แต่เนื่องจากมี
ประชากรแฝง(ที่อยู่ถาวร)มีสูงถึง 5-6 แสนคน
ก่อให้เกิดปัญหา ปัญหาอพยพย้ายถิ่น ปัญหา
สวัสดิการและสภาพการท างาน ภาคอุตสาหกรรม 
ปัญหาความไม่สมดุลในการกระจายรายได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุเทพ เชาวลิต (2536) ที่ศึกษาเรื่อง 
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การบริหารการพัฒนาเมืองพัทยา : รูปแบบที่ควร
จะเป็น ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารที่
น ามาใช้กับเมืองพัทยานั้นได้น ามาใช้ในลักษณะที่
แตกต่างไปจากแนวความคิดเดิมภายใต้ระเบียบ
การบริหารราชการของไทยที่มีการรวมศูนย์
อ านาจไว้ส่วนกลางในด้านกฎระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ การบริหารบุคคลการบริหารการคลังนั้นได้
ใช้กฎเกณฑ์เช่นเดียวกับที่ใช้กับเทศบาลทั่วๆไป
ของไทยโดยไม่ได้ค านึงถึงสภาพความเป็นจริงของ
เมืองพัทยาเป็นปัญหาด้านตัวแปรระบบย่อยของ
องค์การ กลุ่มอิทธิพลด้านผลประโยชน์ของจังหวัด
ภูเก็ตเช่นเดียวกับเมืองพัทยา  

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัญหาความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน 

ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาการเอารัด 
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ความรุนแรงในชุมชน 
(Community Violence) เป็นกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความรุนแรงขึ้นตามที่สาธารณะ บนรถ
โดยสารประจ าทาง สวนสาธารณะ ป้ายรถเมล์บน
สะพานลอยข้าม ควรมีการป้องกันปัญหาที่เคย
เกิดขึ้นในอดีต  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อ
น าไปสู่การบริหารภู เก็ตเพื่อการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1.) จังหวัดภูเก็ตควรเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่นั้นได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดการวางผังเมือง เพื่อให้เกิด     
การใช้สอยประโยชน์ในที่ดินอย่างคุ้มค่าและ    
ตรงกับความตรงการของประชาชนในจังหวัดภูเกต็ 
ท าให้การจัดโซนนิ่งมีมีความเหมาะสมกับสภาพ
สถานการณ์ปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต  

2.) จังหวัดภูเก็ต ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จอาจจะให้ภาคเอกชน (Corporation) มา
บริหาร เพือ่ให้บริการแก่ประชาชนในเรื่องต่างๆ เช่น 
การไฟฟ้า องค์การโทรศัพท์ การรับเรื่องราวร้องทุกข์
ต่ า งๆ  เป็ นต้ น ลดขั้ นตอนการท า งานให้ มี            
การตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนได้    
อย่างรวดเร็ว เพราะการบริหารงานภาครัฐไม่
ประสบความส าเร็จในเรื่องนี้  เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐให้เป็นนักบริการ
แบบมืออาชีพเพื่อให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีหน่วย
เคลื่อนที่เร็วในการเข้าไปให้บริการแก่ประชาชน
อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

3.) จังหวัดภูเก็ตควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้บริหารจังหวัดภูเก็ตมีการผลักดัน
รูปแบบและน าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการ
บริหารการซึ่งเป็นรูปแบบพิเศษเพื่อการกระจาย
อ านาจการจัดการเกือบทุกด้านจากส่วนกลางและการ
จัดการทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนในจังหวัดภู เก็ต และเป็นรูปแบบที่
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 

4.) ผู้บริหารจังหวัดภูเก็ตควรมีการพัฒนา
องค์กรให้ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ภายใต้        
การบริหารทรัพยากรและงบประมาณของจังหวัด
ภูเก็ตที่จ ากัด ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์และคุ้มค่า และรวดเร็ว  

5.) จังหวัดภูเก็ตควรเปิดโอกาสและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในท้องถิ่นในระดับต่างๆ 
เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในด้าน
สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย เพื่อให้เกิด
ความรักและความผูกพัน หวงแหนต่อจังหวัดภูเก็ต 
ในการจัดระเบียบเมืองท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัดภูเก็ต 
การจัดที่จอดรถและคิวรถตู้ รถตุ๊กตุ๊ก หรือการมี    
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ส่วนร่วมต่อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี การส่งเสริมด้าน
ความรู้ทางภาษา การสนับสนุนในเรื่องความปลอดภัย 
การต่อต้านยาเสพติดและภัยอาชญากรรมต่างๆ ทาง
สังคม เป็นต้น  

6.) จังหวัดภู เก็ตควรมีการน ารูปแบบที่
เหมาะสมในการบริหารจังหวัดภูเก็ตเพื่อการพัฒนาที่
ได้มาทดลองใช้ว่าสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและ
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ของจังหวัดภูเก็ตได้และยัง
พบอีกว่าจังหวัดภูเก็ตมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการ
ก าหนดรูปแบบในการบริหารจังหวัดภูเก็ตนั้นมีอยู่
ด้วยกันสามประการ นั่นก็คือ 

ประการแรกด้านลักษณะภูมิประเทศที่
แตกต่างกับจังหวัดอื่นๆโดย ที่มีความเฉพาะและ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะภูเก็ต 

ประการที่สองด้านความหลากหลายของ
ประชากร จังหวัดภูเก็ตประชากรที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ประกอบไปด้วย คนพื้นเมืองที่อาศัยและท า
มาหากินมาหลายช่ัวอายุคน มีประวัติศาสตร์ใน
การผสมกลมกลืนทาง ควรมีการคัดกรอง 

ประการที่สามด้านเศรษฐกิจ จังหวัดภูเก็ต
มีเศรษฐกิจหลักคือการท่องเที่ยว การบริหารจังหวัด
ภูเก็ตจึงต้องให้ความทางด้านเศรษฐกิจให้มาก 

ป ร ะ ก า ร ที่ สี่  ห า ก น า บ ท เ รี ย น แ ล ะ
ความส าเร็จจากประเทศหรือเมืองที่ประสบ
ความส าเร็จจากต่างประเทศมาพิจารณาจะเห็นได้
ว่าภูเก็ตต้องการปรับตัวในหลายๆด้านโดยเฉพาะ
เขตปกครองพิเศษ จังหวัดจัดการตนเอง เขต
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พิ เ ศ ษ  เ พ ร า ะ ก า ร บ ริ ห า ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  ค น 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ กฎหมายและระเบียบ
ต่างๆจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยความคิดเห็นและ

การยอมรับของประชาชนชาวจังหวัดภูเก็ตใน 

การ เป ็นเขตปกครองพิเศษหร ือจ ังหว ัดการ
ปกครองตนเอง 

2. ควรมีการศึกษาเรื่องการเตรียมความ
พร้อมของจังหวัดภูเก็ตในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
แผนงานโครงการ ด้านงบประมาณ เพื่อส าหรับ
การเป็นเขตปกครองพิเศษหรือการปกครอง
ตนเองของจังหวัดภูเก็ต 

3. ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ความ
พร้อมในการด าเนินงานของเมืองท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับจังหวัดภูเก็ต ที่พิจารณา
จาก ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และ
ผู้บริหาร 
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