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ABSTRACT 
The purposes of this study were: 1) to study the organizational loyalty; 2) to 

determine the motive for the performance of the employees; and 3) to study the 
loyalty that affects the organization. Employee personal factors, different gender, age, 
marital status, educational level, job salary working life and affiliations at Toyo - Thai 
Public Company Limited (Thailand). The 348 samples selected for this study were 
employees of Toyo - Thai Public Company Limited (Thailand). The questionnaire was a 
tool to collect data. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation. They were used to describe the data and t-Test, f-Test (One-way 
ANOVA), Pearson product moment correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis.The results showed that: 1) employees of Toyo - Thai Public Company Limited 
(Thailand) loyal to the organization 

on a large scale ( = 3.572, SD = 0.208); 2) employees were motivated to 
perform at a large scale ( = 3.485, SD = 0.171); and 3) test the hypothesis. The 
hypothesis was based on: 1. employees in sex, age, marital status, level of education;  
job level, salary, and work. Belong to different groups, there are different organizational 
loyalty. The level of statistical significance. 05. Regression analysis was simple. 
Incentives for employee performance affects employee loyalty 10.40. 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานในองค์การ 
กรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
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1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์การ 2) เพื่อศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความจงรักภักดีที่มีผลต่อองค์กา
ราของพนักงานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน 
เงินเดือน อายุการท างาน และสายงานที่สังกัด บริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
348 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันโพรดักโมเมนต์ (Pearson product moment correlation 
coefficient) และ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis)  

ผลวิจัยพบว่า 1) พนักงานของบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  มีความจงรักภักดี
ต่อองค์การในระดับมาก ( X = 3.572, S.D. = 0.208) 2) พนักงานของบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X = 3.485 , S.D.= 0.171) และ 3) ผล  
การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 1. พนักงานของบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุการท างาน และสายงานที่สังกัด
แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล        
การวิเคราะห์สมการการถดถอยอย่างง่าย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงาน ร้อยละ10.40 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัย, ความจงรักภักดี, โตโย-ไทย, องค์การ 
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บทน า 
โรเบิร์ต แคปแลนด์ และ เดวิส นอร์ตัน

(ค.ศ. 1996) กล่าวว่า “โอกาสที่แท้จริง ส าหรับ
การปฏิวัติองค์การใด ๆ ขึ้นอยู่กับการศึกษาและ
ประเมินว่า บุคลากร ระบบ และวัฒนธรรมของ
องค์การ ได้รับการเตรียมความพร้อมดีเพียงใด 
เพื่อใช้ในการด าเนินกลยุทธ์ของบริษัท” (สุธิดา 
ม่วงรุ่ง, 2552) ดังนั้น “ทุนมนุษย์” เป็นสิ่งส าคัญ
ในการจัดการองค์การให้ประสบความส า เร็จ 
(กรกฏ พลพาณิช, 2540) 

โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้ว ส่วนใหญ่มี
ความปรารถนาที่จะเห็นความเจริญก้าวหน้าของ
ตนเอง ต้องการความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
นับว่าเป็นธรรมชาติและความต้องการหนึ่งของ
มนุษย์โดยทั่วไป(Strees & Porter,1983) ซึ่งตรง
กับทฤษฎีตามล าดับขั้นของ Maslow (ค.ศ. 
1959) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ของ 
McClelland ทฤษฎี สองปัจจัยของ Hertzberg 
ต่างก็ยอมรับ และมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องนี้ 
(อนิชวัง แก้วจ านงค์, 2552) 

ดังนั้น ความเต็มใจของบุคคล  เป็นปัจจัย
ส าคัญในองค์การ ความจงรักภักดี (Loyalty) 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวัญ
และก าลังใจ (Espritdecorps) และความเข้มแข็ง 
(Strength) (Chester Barnand, 1938 : 84) 
เมื่อเกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การใดแล้ว ย่อม
ส่งผลดีต่อความเจริญก้าวหน้าในบริษัท ดังนั้น
ความจงรักภักดีของบุคลากรในองค์การจึงมี
ความส าคัญมากกับการพัฒนาองค์การบุคลากรที่
ดีมีความสามารถพร้อมที่จะยอมรับเป้าหมาย 
พันธกิจ ภารกิจ  ก้าวและโตไปพร้อมกันกับ
องค์การ จะท าให้บุคลากรลดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ (วรรณสร ทัศกระแสร์, 2549) เกิดความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง      

คิดบวกกับองค์การ มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลภายในองค์การ ท าให้
องค์การเติบโตได้อย่างมั่นคง บริษัท โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้ง
เป็นบริษัทจ ากัด เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2528 
ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 20 ล้านบาท โดย
บริษัทประกอบธุรกิจการให้บริการด้านการออกแบบ
วิศวกรรม การจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ์ และ
การก่อสร้างโรงงานแบบครบวงจร (Integrated 
Engineering, Procurement and Construction, 
Integrated EPC) ภายใต้การร่วมทุนกันของ Toyo 
Engineering Construction, Corporation 
(“TEC”) (ประเทศญี่ปุ่น) และ บมจ. อิตาเลียน 

ไทย ดีเวล็อปเมนต์ (“ITD”) รวมทั้งบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ในสัดส่วนร้อยละ 49.0 และร้อยละ 
51.0 ตามล าดับ จัดเป็นบริษัทฯ ผู้ ให้บริการ 
lntegrated EPC รายแรกของประเทศไทยที่มี
ความสามารถในการให้บริการอย่างครบวงจรด้วย
ตนเองทั้งนี้บริษัทมีประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญในด้านการออกแบบวิศวกรรม มี
พนักงานทั้งสิ้น 2,698 คนทั่วประเทศ (บริษัท   
โตโย-ไทยคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ส.ค. 
2557) 

ผู้วิจัย ได้ตระหนักว่า พนักงานบริษัท     
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นส่วน
ส าคัญในการเจริญเติบโตขององค์การและเป็น
ส่วนมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับองค์การ ดังนั้น การด าเนินการ
วิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อ
ผู้บริหารที่จะมองเห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ จะท าให้เกิด
ปัญหา หรืออุปสรรค ในการปฏิบัติงาน มีโอกาสที่
จะมองเห็นถึงแนวทางในการสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติและขจัดความความรู้สึกด้านลบต่อ
องค์การซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานและ
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พัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าในอนาคต
ต่อไปนอกจากนั้นยังเป็นการรักษาพนักงานที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานดีให้อยู่กับองค์การไปนานๆและ
พร้อมเติบโตคู่ไปกับองค์การอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อ
องค์ การของพนั กงานยบริ ษั ทย โต โย -ไทย              
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานวบริษัทสโตโย-ไทยยคอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความจงรักภักดี
ที่มีผลต่อองค์การาของพนักงานปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุการท างาน และ
สายงานที่สังกัด บริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้ ให้นิยามความจงรักภักดี 

หมายความว่าคือความผูกพันต่อองค์การ เช่ือมั่น
ศรัทธารักและหวงแหนองค์การที่ตนเป็นสมาชิก
อยู ่มีการยอมรับ เต็มใจ ปรารถนาอย่างสูงสุดต่อ
เป้าหมาย ค่านิยม คงอยู่กับองค์การนั้น ในที่นี้
องค์การหมายถึงบริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากั ด (มหาชน ) โดยแบ่ งขอบเขตการวิ จั ย
ดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จ านวน 2,689 คน 
(ส .ค .2557) และการก าหนดขนาดของกลุ่ ม
ตัวอย่าง โดยค านวณจากการใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973) พบว่า ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 348 

คน  โ ดยวิ ธี ก า ร เ ลื อ กตั ว อย่ า ง แบบ ช้ันภู มิ 
(Stratified Sampling Design) แบบสุ่มตัวอย่าง  

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้
เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานในองค์การ กรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) โดยการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่
ท าให้เกิดความจงรักภักดี โดยใช้แนวคิดปัจจัย
ภายในและภายนอกตามกรอบแนวคิดของ        
สุธิดา ม่วงรุ่ง, (2552) และแนวคิดความจงรักภักดี
ตามกรอบแนวคิดของวรรณสร ทัศกระแสร์ , 
(2549) 

ขอบเขตด้านตัวแปรโดยมีตัวแปรอิสระ 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุการท างาน และสาย
ง า น ที่ สั ง กั ด  ปั จ จั ย ภ า ย ใน ข อ งพนั ก ง า น 
ประกอบด้วย (1) ด้านลักษณะงาน (2) ด้านความ
รับผิดชอบ (3) ด้านความส าเร็จในงาน (4)     
ด้านการยอมรับนับถือ (5) ด้านความมั่นคงในงาน 
(6) ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า และตัวแปรตาม คือ 
ความจงรักภักดีต่อองค์การ ประกอบด้วย (1) 
ด้านนโยบาย/บริหารองค์การ (2) ด้านวิธีการ
บังคับบัญชา (3) ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (4) ด้านค่าตอบแทน (5) ด้านชีวิต    
ความเป็นส่วนตัว 

ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา ศึกษาในเขต 
บริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ที่อาคารเสริมมิตรทาวเวอร์ 
159/41-44 สุขมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กทม. โดยระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ 
3 เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – ธันวาคม  2557 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดี

ของพนักงานในองค์การกรณีศึกษา บริษัทโตโย
ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์
ในการด าเนินการเพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดี
ของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ รวมไปถึงศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัยต่าง ๆ ที่มี

ความสัมพันธ์กัน ที่ท าให้พนักงานในองค์การเกิด
ความจงรักภักดีต่อองค์การ   

ทั่งนี้ ในการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังรูปที่ 1 
 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละรายการ
จากนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
SPSS for Window โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
ช้ันภูมิ แบบสุ่มตัวอย่าง แบ่งการวิเคราะห์ดังนี้ 

 

 
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผล  
การมีความจงรักภักดีของพนักงาน ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุการ
ท างาน และสายงานที่สังกัด โดยใช้สถิติ t-test 
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วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ของ เพียร์ สัน โพรดั ก โม เมนต์  ร
(Pearsonkproduct moment correlation 
coefficient) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ต่อความจงรักภักดีของ
พนักงาน ทั้งโดยรวมและรายด้าน การวิเคราะห์
ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย แ บ บ พ หุ คู ณ  ( multiple 
regression analysis) โดยใช้เทคนิควิธีแบบ
ขั้นตอนว(Stepwise);ระหว่างปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกยกับการมีความจงรักภักดีของ
พนักงาน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา บริษัทโตโย-
ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)มีผลดังนี้ 

1.  ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดี
ต่อองค์การของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานของ
บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
อยู่ในระดับมาก ( X =3.572, S.D. = 0.208) เมื่อ
พิจารณารายตัวแปรย่อยที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า    
ด้านอื่นๆ โดยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านนโยบาย/
การบริหารองค์การ ( X = 3.706 , S.D. = 
0.412) รองลงมา คือ ด้านวิธีการบังคับบัญชา     
( X = 3.686, S.D. = 0.412), ด้านชีวิตความเป็น
ส่วนตัว ( X = 3.612, S.D. = 0.339) และ              
ด้านค่าตอบแทน ( X =3.446 , S.D. = 0.370)  
ตามล าดับ ส่วนตัวแปรย่อยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ด้ านอื่ นๆโดยค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก คื อ      

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( X = 3.412 ,     
S.D. = 0.429) ดังตารางที1่ ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ระดับความ
จงรักภักดี 

ข้อความ Mean S.D. แปล
ผล 

1.  ด้านนโยบาย/
การบริหารองค์การ 

3.706  0.412 มาก 

2.  ด้านวธิีการ
บังคับบัญชา 

3.686  0.412 มาก 

3. ด้าน
สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

3.412  3.429 มาก 

4.  ด้านค่าตอบแทน 3.446  0.370 มาก 
5. ด้านชีวิตความ
เป็นส่วนตัว 

3.412  0.429 มาก 

สรุปผลระดับความ
จงรักภักด ี

3.572 0.208 มาก 

 
2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงาน บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานของ
บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
อยู่ในระดับมาก ( X =3.485, S.D. = 0.171) เมื่อ
พิจารณารายตัวแปรย่อยที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้าน
อื่นๆ โดยอยู่ในระดับมาก คือ ความมั่นคง ในงาน 
( X = 4.033 , S.D. = 0.432) รองลงมา คือ  
ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า ( X = 3.490, S.D. = 
0.455) , ด้านลักษณะงาน ( X = 3.471, S.D. 
=0.366) ,ด้านการยอมรับนับถือ ( X = 3.390 , 
S.D. = 0.471) และด้านความส าเร็จในงาน         
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( X = 3.297 , S.D. = 0.398) ตามล าดับ ส่วนตัว
แปรย่อยที่มีค่ าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ โดย
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความรับผิดชอบ    
( X = 3.113 , S.D. = 0.501) ดังตารางที่2 
ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

ข้อความ Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะงาน 3.471 0.366 มาก 
2. ด้านความรับผิดชอบ 3.113   0.501 มาก 
3. ด้านความส าเร็จในงาน 3.297   0.398 มาก 
4. ด้านการยอมรับนับถือ 3.390  0.471 มาก 
5. ด้านความมั่นคงในงาน 4.033   0.432 มาก 
3. ด้านโอกาส
เจริญก้าวหนา้ 

3.490  0.455 มาก 

สรุปผลระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

3.485  0.171 มาก 

  
3. ผลทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่  1 ลักษณะส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุการ
ท างาน และสายงานที่สังกัด ที่แตกต่างกันของ
พนักงานมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 1.1 พนักงานของบริษัท      
โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มี
เพศต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การแตกต่าง
กัน  จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า พนักงาน
ของบริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีเพศต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อ
องค์การแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (P= 0.000)  ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ ดังตารางที3่ ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

(n = 348) 

เพศ 
จ านวน 
(คน) X  S.D. T P-value 

ระดับชาย 98 3.540 0.153 32.260 0.000* 
ระดับหญิง 250 3.585 0.225   
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมุติฐานที่ 1.2 พนักงานของบริษัท โตโย – 

ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 
พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มี
ความจงรักภักดีต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P= 0.911) ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่4ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส 

( n = 348 ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-
value 

ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 

0.008 2 0.004 0.094 0.911 

ความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม 

15.104 345 0.044   

รวม 15.112 347       
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมุติฐานที่ 1.3 พนักงานของบริษัท โตโย 
– ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความจงรักภักดีต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P= 0.722) ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ดังตารางที5่ต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

( n = 348 ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-
value 

ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 

0.058 3 0.019 0.443 0.722 

ความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม 

15.054 344 0.044   

รวม 15.112 347    
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมุติฐานที่ 1.4 พนักงานของบริษัท โตโย 

– ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับ
ต าแหน่งงานต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับต าแหน่งงานต่างกัน    
มีความจงรักภักดีต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P= 0.080) ซึ่ง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ดังตารางที ่6 ต่อไปนี ้

 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามระดับต าแหน่งงาน 

( n = 348 ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-
value 

ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 

0.294 3 0.098 2.272 0.080 

ความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม 

14.819 344 0.043   

รวม 15.112 347       
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมุติฐานที่ 1.5 พนักงานของบริษัท โตโย 
– ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีเงินเดือน
ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การแตกต่างกัน  
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า พนักงานของ
บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
ที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(P= 0.036)  ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดัง
ตารางที7่ ต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามเงินเดือน 

( n = 348 ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-
value 

ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 

0.370 3 0.123 2.874 0.036* 

ความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม 

14.743 344 0.043   

รวม 15.112 347    
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมุติฐานที่ 1.6 พนักงานของบริษัท โตโย 
– ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มอายุการ
ท างานต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีอายุการท างานต่างกัน มี
ความจงรักภักดีต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P= 0.001)  
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที8่ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามอายุการท างาน 

( n = 348 ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-
value 

ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 

0.598 2 0.299 7.103 0.001* 

ความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม 

14.515 345 0.042   

รวม 15.112 347       
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมุติฐานที่ 1.7 พนักงานของบริษัท โตโย 
– ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มีสายงาน
ที่สังกัดต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน  จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีสายงานที่สังกัดต่างกัน มี
ความจงรักภักดีต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P= 0.010) ซึ่ง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 9 
ต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนก
ตามสายงานที่สังกัด 

( n = 348 ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-
value 

ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 

0.653 5 0.131 3.087 0.010* 

ความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม 

14.460 342 0.042   

รวม 15.112 347    
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมุติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

(Motivation Factors) มีผลต่อความจงรักภักดี
ต่อองค์การ ด้านปัจจัยค้ าจุน (HygieneFactors) 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน (Motivation Factors) ไม่มีผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์การ ด้านปัจจัยค้ าจุน 
(HygieneFactors) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = 0.110, Pj=l0.046) ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ดังตารางที่10
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 10 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 
ของปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
ใน องค์การกรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย คอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ข้อความ B t-test Sig.t 
1. ด้านลักษณะงาน .095 3.131 .002* 
2. ด้านความรับผิดชอบ -.052 -.999 .319 
3. ด้านความส าเร็จใน
งาน 

-.109 -3.663 .000* 

4. ด้านการยอมรับนับถือ .026 1.086 .278 
5. ด้านความมั่นคงใน
งาน 

.049 1.970 .050* 

3. ด้านโอกาส
เจริญก้าวหนา้ 

.068 2.863 .004* 

R = .322 , R² = .104 , F = 6.591 Sig of F = .000 
* มีอิทธิพลต่อตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
นัยส าคัญ.05 
 

จากตาราง พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวมตัว
แปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของความจงรักภักดี  ขององค์การได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (ค่า Sig of F น้อยกว่า 
.05) โดยค่าสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .322 และ   
ค่าสัมประสิทธิ์การทดถอย (R²) มีค่าเท่ากับ .104 
แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ 10.40% และเมื่อ
พิจารณารายตัวแปรพบว่ามีตัวแปรที่อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้ คือ ด้านลักษณะ
งาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความมั่นคงใน
งาน และด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า ซึ่งมีอิทธิพล
ทางบวก ต่อความจงรักภักดีทางบวกต่อองค์การ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความจง รั กภั กดี ข องพนั ก ง าน ในองค์ ก า ร

กรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) ผู้วิจัยมีการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์
ปอเร ช่ัน จ ากัด (มหาชน)  อยู่ ในระดับมาก          
( X  = 3.572, S.D. = 0.2087) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนโยบายและการบริหารงานของ
บริษัทมีความชัดเจน เหมาะสม ไม่มีความซ้ าซ้อน 
และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน, ผู้บังคับบัญชาภายใน
องค์การเป็นผู้มีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถช่วยแก้ปัญหาใน 
การปฏิบัติ งานต่างๆได้ ,  สภาพแวดล้อมใน      
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ปลอดภัย และ
สะดวกต่อการท างาน, ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ต่ า ง  ๆ  ขององค์ ก ารมี ความ เหมาะสมกั บ
ความสามารถและปริมาณงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช, สมเดช         
รุ่งศรีสวัสดิ์ และบัณฑิต ผั่งนิรันทร์ (2557) ที่วิจัย
เรื่องการสร้างความภักดีต่อการใช้บริการของ
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบว่า ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงาน บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) พนักงานของบริษัท โตโย – ไทย คอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.485, S.D. = 0.171) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงานที่
ได้ปฏิบัติได้ใช้ศักยภาพความรู้ความสามารถเต็มที่ 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ท้าทาย ปริมาณการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และสามารถตัดสินใจ
ในงานที่ได้รับมอบหมายได้เต็มที่ , ความส าเร็จ
ของงานที่ปฏิบัติสร้างความภูมิใจแก่พนักงาน , 
การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การได้รับความ
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ร่วมมือและความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องแรงจูงใจกับงานวิจัยของ
สุธิดา ม่วงรุ่ง(2552)ที่วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของพนักงานในองค์กรกรณีศึกษา 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของผู้พนักงานอยู่ใน
ระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อ
องค์การ ของพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน ของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลักษณะส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุ     
การท างาน และสายงานที่สังกัด ที่แตกต่างกัน
ของพนักงานมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ต่างกัน เพศต่างกัน สายงานที่สังกัดต่างกัน มี
ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร แ ต ก ต่ า ง กั น  
สถานภาพสมรส  ระดั บการศึ กษาต่ า งกั น  
ต าแหน่งงานต่างกัน เงินเดือนต่างกัน อายุการ
ท างานต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน  

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานใน 
องค์การกรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า ด้านลักษณะงาน       
ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความมั่นคงในงาน 
และด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า ซึ่ งมีอิทธิพล
ทางบวก ต่อความจงรักภักดีทางบวกต่อองค์การ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พชร โหตระไวศยะ
(2552) ที่วิจัยเรื่องการศึกษาความผูกพันและ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ภายใน ในการท างาน ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานมีผลในทางบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ วิ จั ยขอน า เ สนอข้ อ เ สนอแนะ การ

ด าเนินงานของบริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้พนักงานเกิดความจงรักภักดี
สูงสุดต่อองค์การ ดังนี ้

1. ความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) บริษัทควรมีการช้ีแจงให้พนักงานทราบ
ถึงนโยบายขององค์การให้ชัดเจน เพื่อพนักงานจะ
ได้ยอมรับและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น, ผู้บังคับบัญชาในบริษัทควรให้ความช่วยเหลือ
ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวให้มากเพิ่มขึ้น , 
บริษัทควรมีการจัดสัดส่วนในบริเวณที่ท างานให้
เป็นระบบระ เบี ยบ เพื่ อ ง่ ายต่ อการติ ดต่ อ
ประสานงานภายในองค์การ , บริษัทควรเพิ่ม
สวัสดิการด้านอ่ืนนอกเหนือจากที่มีอยู่ เพื่อให้เป็น
ขวัญและก าลังใจแก่พนักงาน  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงาน บริษัท โตโย – ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) บริษัทควรอ านาจในการตัดสินใจแก่
พนักงานที่รับผิดชอบปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าว
เพิ่มขึ้น เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน, บริษัทควรมีการจัดอบรมให้ความรู้
พนักงานเพิ่มเติม เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมาย
สัมฤทธิ์ผลมากขึ้น, บริษัทควรเปิดโอกาสให้ทั้ง
หัวหน้างานและพนักงานติชมและเสนอแนะ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน, บริษัทควรมีระเบียบหรือ
กฎเกณฑ์ในการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง การ
ย้าย การสับเปลี่ยน และการให้ออกอย่างเป็น
รูปธรรมและยุติธรรมแก่พนักงาน  
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3. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อ
องค์การ ของพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน ของพนักงาน บริษัท โตโย – ไทย 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) บริษัทสามารถน า
ข้อมูลเพื่อสร้างความจงรักภักดีให้กับองค์การ 
ตามลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง
งาน เงินเดือน อายุการท างาน และสายงานที่
สังกัด ให้มีความโดดเด่นในลักษณะส่วนบุคคลที่
ต่ า งกัน เพื่ อก่ อ ให้ เ กิ ดแรงจู ง ใจและความ
จงรักภักดีที่ยั่งยืน  

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานใน 
องค์การกรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ผลงานวิจัยนี้ สามารถเป็นข้อมูล
ให้กับองค์การของพนักงาน เพื่อหาทางแก้ไขขอ
บกพร่อง และเพิ่มความจงรักภักดี แรงจูงใจ
ภายใน ในการท างาน ของพนักงาน เพื่อหลีกเลี่ยง
ปัจจัยที่มีความเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน 
อาจเป็นเหตุท าให้พนักงานเกิดความไม่พอใจลด
ระดับความจงรักภักดีลงได้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค รั้ ง นี้ ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้

ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานในองค์การ ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง
อย่างลึกซึ้ง ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2. ควรศึกษาในด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการสร้างหรือ
ปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 

3. ควรมีการศึกษาอิทธิพลที่ท าให้เกิด
ความจงรักภักดีของพนักงานในองค์การ เพื่อ

น ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้องค์การ อยู่ในโลก
ธุรกิจยุคโลกาภิวัฒน์ได้อย่างยั่งยืน 
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