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บทคัดย�อ 
บทความนี้มุ�งศึกษา 1) การจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนส�งทางบก 2) องค(ประกอบที่เป7น

ป8ญหาในการจัดระบบแท็กซีส่าธารณะของกรมการขนส�งทางบก และ 3) แนวทางการจัดระบบแท็กซีส่าธารณะต�อ
การเปลี่ยนแปลงทางด;านเทคโนโลยีของกรมการขนส�งทางบก เป7นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใช;วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเป7นหลักในการศึกษาข;อมูลจากปรากฏการณ(ที่เกิดขึน้ เก็บรวบรวมข;อมูลจากการสัมภาษณ(เชิงลึกจากผู;มี
ประสบการณ(ในกิจการของระบบการให;บริการแท็กซีส่าธารณะและการสนทนากลุ�ม จากการศึกษาพบว�า (1) การ
จัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนส�งทางบก ดําเนินการโดยการจดทะเบียนรถยนต(รับจ;าง (แท็กซี่ ) และ
ใบขับขี่ตามพระราชบัญญัติรถยนต( (2) องค(ประกอบที่เป7นป8ญหาในการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการ
ขนส�งทางบกคือ การร;องเรียนต�อรถแท็กซี่สาธารณะกับป8ญหาของกรมการขนส�งทางบกและกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการให;บริการแท็กซี่สาธารณะรูปแบบใหม�อูเบอร( และ (3) แนวทางควบคุมระบบ
แท็กซี่โดยสารสาธารณะ ป8จจุบันยังไม�มีองค(กรเฉพาะด;านที่เข;ามาควบคุมดูแลอย�างจริงจัง กฎหมายที่ เกี่ยวข;อง
หรือระบบที่เหมาะสมต�อการดําเนินการเกี่ยวกับการปEองกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ ยังไม�เหมาะสม การ
ประสานงานของกรมการขนส�งทางบกยังไม�สามารถที่จะบังคับให;รถแท็กซี่ที่มีอยู�ในป8จจุบันติดเครื่อง GPS ได; 
เนื่องจากความไม�พร;อมในหลายๆ ด;านของระบบการจัดการของกรมการขนส�งทางบก และการร;องเรียนของ
ประชาชนที่ใช;บริการแท็กซี่สาธารณะและการใช;สื่อเพื่อการแก;ไขป8ญหา ช�องทางร;องเรียนมีหลากหลายช�องทาง
แต�ไม�สามารถตอบโจทย(ให;กับผู;ใช;รถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูกกฎหมายได;อย�างทันท�วงที ผู;ใช;บริการรถแท็กซี่
สาธารณะส�วนใหญ�จึงเลือกใช;บริการร;องเรียนสื่อโซเชียลซึง่ทําให;ได;รับการแก;ไขป8ญหาและได;รับการชี้แจงเร็วกว�า
ช�องทางการร;องเรียนกับกรมการขนส�งโดยตรง  

ข;อเสนอแนะสําหรับการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะคือ (1) การกําหนดนโยบายบริหารจัดการ ติดตาม 
ควบคุมเพื่อแก;ไขป8ญหาผู;ขบัขี่รถแท็กซีโ่ดยสารสาธารณะให;เป7นไปตามกฎหมาย (2) การวางนโยบายและแผนการ
บริหารจัดการระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะในการจัดการข;อร;องเรียนให;มีประสิทธิภาพ และ (3) การจัด
กระบวนการบริหารความร�วมมือระหว�างภาครัฐและผู;ประกอบการเอกชนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให;ทันสมัย ท�ามกลางบริบทการแข�งขนัในหลากหลายมิติ ทั้งนี้เพื่อให;ผู;ใช;สามารถเลือกใช;บริการแท็กซี่
สาธารณะที่ดีที่สุด 
คําสําคญั : การจัดระบบแท็กซี,่ กรมการขนส�งทางบก 
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Abstract 
This article aims to study 1) Management of taxi system by Department of Land 

Transport. 2)  To study the main factors that are problematic in managing of Taxi Service 
system and 3) to study the guidelines for managing the Taxi service system of Department of 
Land Transport. This research is a descriptive analysis, using mainly qualitative method and data 
collected principally from the factual happening through in-depth interview from those with 
direct experience in the system of taxi service and by the method of focus group. 

The result of the study found that (1) Management of Public Taxi system by 
Department of Land Transport carries out registration of taxicab and driver license, according to 
the vehicle Act. (2) Elements leading to major problems in managing public Taxi service consist 
of numerous complaints to the public taxi service; conflicting situation between Department of 
Land Transport and the Ministry of Digital Economy and Society in particular, the competition 
from the new and innovative Taxi service system of UBER Company. (3) guidelines on the 
control system of taxi service actually does not have specialized organization responsible for it 
in a serious way. Law and regulations related to or appropriate methods of crime prevention in 
Taxi service still are inadequate. With lack of coordination within Department of Land Transport, 
it still cannot enforce all taxis to install the GPS system due to the Department’ s 
unpreparedness in many areas or not ready in managing the system. Despite Public complaints 
on using taxis service and use of media to solve the problems, involving several channels 
offered for filing complaints, the Department still cannot deliver immediate service to the 
public who use taxi service legally. Resulting in many taxi service customers prefer to express 
their displeasure or made complaint through available social media rather than directly to the 
Department because their problems are better solved and explained immediately than filing 
complaints directly to responsible officials of the Department. 

Suggestions for the management system of public Taxi service are: 1) Need of Policy 
formulation to solve the problems in management with focus on following, controlling public 
taxi drivers to abide by law. 2) Policy planning and management of Taxi system should be more 
efficient in service of public complaint and 3) management of cooperation between public and 
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private entrepreneurs should be improved in particular, to modernize development in 
information technology in the present context of multiple dimensions of competitiveness in 
services, so the users of Taxi would choose the best taxi services available to them 
 
Keywords : Management, of the Public Taxi Service, Department of land 
Transportation 
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บทนํา 

การรับเรื่องร;องเรียนผ�านศูนย(คุ;มครอง
ผู;โดยสารรถสาธารณะที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะ ตั้งแต�ปw 2556-2559 ในด;านต�างๆ เช�น ผู;
ประจํารถแสดงกิริยาวาจาไม�สุภาพ ไม�ใช;มาตรค�า
โดยสาร มาตรค�าโดยสารผิดปกติ ขับรถประมาท น�า
หวาดเสียว เก็บค�าโดยสารเกินอัตราที่ทางราชการ
กําหนด พาผู;โดยสารไปตามเส;นทางที่อ;อมเกินควร 
ปฏิเสธไม�รับผู;โดยสาร ไม�ส�งผู;โดยสารตามที่ตกลงกนั 
ผู;โดยสารลืมสัมภาระ และอื่นๆ ยังคงมีข;อร;องเรียน
อย�างต�อเนื่อง (กลุ�มสถิติการขนส�ง กองแผนงาน, 
2559) 
 นอกจากข;อร;องเรียนดังกล�าว เรื่องราว
ป8ญหาระหว�างผู;ขับรถแท็กซี่กับผู;โดยสารยังเกิดขึ้น
บ�อยครั้ง ซึ่งบางครั้งได;สร;างความเสียหายต�อชีวิต
และทรัพย(สิน โดยเฉพาะอย�างย่ิงกรณีการข�มขืน
หรือลวนลามผู;โดยสารที่เป7นการทําลายภาพลักษณ(
การให;บริการรถแท็กซี่สาธารณะ และกรมการขนส�ง
ทางบก (ไทยรัฐออนไลน(, 2560, 27 เมษายน) ซึ่ง
กรมการขนส�งทางบกจะต;องพิจารณาทบทวนข;อ
กฎหมายและการควบคุมรถแท็กซี่สาธารณะอย�าง
จริงจัง  
  จากป8ญหาข;างต;น กรมการขนส�งทางบก
จะมีมาตรการดําเนินการในเชิ งนโยบายในการ
จัดร ะบบบริ การ แท็ กซี่ โ ดยสารสา ธารณะที่
ตอบสนองผู; ใช;บริการ ให; ได; รับค วามสะดวก 
ปลอดภัยและทันต�อความเปลี่ยนแปลงทางด;าน
เทคโนโลยีในการให;บริการรูปแบบใหม�อย�างไร เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการบริการให;รองรับกับคู�แข�งขัน
ใหม�ๆ โดยให;มีความขัดแย;งน;อยที่สุด 

 
วัตถุประสงค?ของการวิจยั 

การจัดระบบบริการแท็กซี่โ ดยสาร
สาธารณะของกรมการขนส�งทางบก มีวัตถุประสงค(

เพื่อศึกษา (1) การจัดระบบการให;บริการแท็กซี่
ส า ธา รณะ ข อ งก รมก า รข น ส� งท า งบก  ( 2) 
องค(ประกอบที่เป7นป8ญหาในการจัดระบบของแทก็ซี่
สาธารณะของกรมการขนส�งทางบก และ (3) แนว
ทา งก า ร จัด ร ะบบแ ท็ก ซี่ ส า ธา รณะต� อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงด;านเทคโนโลยีของกรมการขนส�งทาง
บก 

วธิีดําเนินการวิจัย 
การรวบรวมและวิเคราะห?ขCอมูล 

1) ข; อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
ข;อเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ได;เก็บข; อมูลด;วย
ตนเอง เช�น  การสัมภาษณ(เชิ งลึ ก  ( In-depth 
Interview) เป7นกระบวนการสร;างข;อมูลจากผู;ให;
ข;อมูลสํ าคัญ  (key informant)  โดยใช; วิธีการ
สัมภาษณ(แบบไม�เป7นทางการกับอธิบดีกรมการ
ขนส�งทางบก ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสั งคม เจ;าของสหกรณ(แท็กซี่ ผู;ขั บแท็กซี่
สาธารณะและประชาชนผู;ใช;บริการรถแท็กซี่ และ
เมื่อทําการสัมภาษณ(เสร็จแล;ว จึงเป~ดโอกาสให;ผู;ถูก
สัมภาษณ(ได;ซักถามในประเด็นที่สงสัยหรือต;องการ
ถาม พร;อมกันนี้ได;ทําการสังเกตกิริยา ท�าทาง สี
หน;าของผู;ให;ข;อมูลขณะดําเนินการสัมภาษณ( เพื่อ
นํามาประกอบการวิเคราะห(ข;อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช;การสังเกต 2 แบบ 
คือ 1) การสั งเกตแบบมีส�วนร�วม (Participant 
Observation) โดยการเข; า ไปมีส� วนร�วมอย�าง
ใกล;ชิดกับผู;ให;บริการและผู;รับบริการรถแท็กซี่ และ 
2)การสังเกตแบบไม�มีส�วนร�วม (Non-participant 
Observation) เพื่อสังเกตในกิจกรรมต�างๆ ที่ไม�ได;
เข;าไปมีส�วนร�วม โดยจดบันทึกรายละเอียดของสิ่งที่
ต;องการสังเกตและข;อมูลที่เกี่ยวข;อง 
 ก า ร ส น ทน า ก ลุ� ม  ( Focus Group 
Discussion) ใช;วิธีการสนทนากลุ�มร�วมกับผู;ขับขี่รถ
แท็กซี่สาธารณะ จํานวน 4 คน และประชาชน
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ผู;ใช;บริการ จํานวน 10 คน โดยกําหนดคําถามตาม
วัตถุประสงค(ของการวิจัยอย�างเหมาะสม  

2) ข; อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
ข;อมูลต�างๆ ที่มีผู;เก็บรวบรวมไว;ก�อนแล;ว เพียงแต�
นําข;อมูลเหล�านั้นมาศึกษาใหม� แต�จะมีข;อจํากัดใน
เรื่องความครบถ;วนสมบูรณ( เนื่องจากบางครั้งข;อมูล
ที่มีอยู�ไม�ตรงวัตถุประสงค(ของเรื่องที่ศึกษา และ
ป8ญหาเรื่องความน�า เชื่อถื อของข;อมูล ก�อนจะ
นําไปใช;จึงต;องมีการปรับปรุงแก;ไขข;อมูล และเก็บ
ข;อมูลเพิ่มเติมจากแหล�งอื่นในบางส�วนที่ไม�สมบูรณ( 
และเมื่อรวบรวมข;อมูลครบถ;วนตามวัตถุประสงค(
แล;ว จะนําข;อมูลที่ได;มาวิเคราะห( เพื่อตีความผล
การศึกษา การสร;างข;อสรุปและรายงานผล 

การจัด ระบบบริการ แท็กซี่ โ ดยสา ร
สาธารณะของกรมการขนส�งทางบก เป7นการวิจัย
เชิ งพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช;
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป7นหลักในการศึกษาข;อมูลจากปรากฏการณ(ที่
เกิดขึ้ น พร;อมทั้งศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการ
จัดระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะของกรมการขนส�ง
ทางบก เพื่อให;มีศักยภาพในการแข�งขันกับการ
บริการของผู;ให;บริการรายอื่นๆ ที่มีระบบการ
ให;บริการที่มีคุณภาพได;มาตรฐาน  

 
สภาพการใหCบริการแท็กซี่โดยสารสาธารณะ 

จากสถิติการรับเรื่องร;องเรียนผ�านศูนย(
คุ;มครองผู;โดยสารรถสาธารณะที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่ 
ตั้งแต�ปw 2556-2559 มีข;อร;องเรียนอย�างต�อเนื่อง ดัง
ภาพสถิติที่แสดง 

 

 
ที่มา: กลุ�มสถิติการขนส�ง กองแผนงาน. (2559). 

 

  อีกทั้งเรื่องร;องเรียนในปwงบประมาณ 2559 
ต�อรถแท็กซี่โ ดยสารสาธารณะนั้ นมีปริมาณถึ ง 
49,447 ครั้ง เมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งร;องเรยีนที่มีต�อ
รถสามล;อรับจ;าง รถสี่ล;อเลก็รับจ;าง รถจักรยานยนต(
รับจ;าง และรถอื่นๆ ที่รวมกันเป7นจํานวน 2,444 คร้ัง 
(กลุ�มสถิติการขนส�ง กองแผนงาน, 2559) แสดงให;
เห็นว�า  ป8ญหาการให;บริการรถแท็กซี่โ ดยสาร
สาธารณะเป7นป8ญหาที่หน�วยงานผู;รับผิดชอบและผู;
ให;บริการ ควรมีมาตรการในการกํากับ ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบ อย�างเร�งด�วน รวมทั้งผู;ขับขี่รถ
แท็กซี่ควรจะผ�านการคัดกรองคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการให;บริการที่มีคุณภาพได;มาตรฐาน 
 และตั้งแต�เดือนตุลาคม 2559 จนถึงเดือน
มกราคม 2560 ยังคงพบว�า มีผู;ร;องเรียนป8ญหาการ
ให;บริการรถแท็กซี่  จํานวน 15,291 ครั้ง ปฏิเสธ
ผู;โดยสารมีการร;องเรียนมากทีสุ่ด จํานวน 6,101 ครั้ง 
รองลงมา แสดงกิริยาวาจาไม�สุภาพ ไม�ใช;มาตรค�า
โดยสาร ไม�ส�งผู;โดยสารตามสถานที่ที่ตกลงกัน และ
ขับรถประมาทหวาดเสียว ขณะที่ผู;โดยสารสะท;อน
ป8ญหาดังกล�าวว�าที่ผ�านมามีมาตรการกวดขันแต�ก็
เงียบหายไป ส� วนบรรดาคนขับขี่แท็กซี่ ยังคงมี
พฤติกรรมเหมือนเดิม ป8ญหานีอ้าจไม�สามารถแก;ไขได;
หากหน�วยงานที่เกี่ยวข;องไม�บังคับใช;กฎหมายอย�าง
เด็ดขาดและเข;มงวด (กรมการขนส�งทางบก, 2559) 
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 นอกจากสภาพการให;บริการที่เป7นป8ญหา
อย�างต�อเนื่ องดังกล�าวแล;ว ด;วยพัฒนาการของ
เทคโนโลยีทําให;เกิดการบริการแท็กซี่ทางเลือก
รูปแบบใหม�ที่เรียกว�า “อูเบอร(” (Uber) นั้นค�อยๆ 
เข;ามาเป7นทางเลอืกให;กับผู;ใช;บริการรถแท็กซีโ่ดยสาร
สาธารณะ 
  “อูเบอร(” เป7นบริการ “เรียกรถขนส�ง
สาธารณะ” เฉกเช�นเดียวกับผู;ให;บริการรายอื่นๆ 
อย�าง Grab Taxi/Grab Car หรือแม;กระทั่งบริการ
ดั้งเดิมอย�างการโทรศัพท(เรียกแท็กซี่ รูปแบบธุรกิจนี้
ต;องอาศัยการพึ่งพาผู;ให;บริการแท็กซี่ท;องถิ่นที่ได;รับ
ใบอนุญาตจากรัฐ โดยนําเทคโนโลยีเข;ามา “จับคู�” 
ระหว�างผู;ใช;บริการและผู;ให;บริการ นั่นแปลว�าอูเบอร(
จะไม�มีรถที่เป7นเจ;าของเองแม;แต�คันเดียว ตามแนวคดิ
ผู;ขับขี่ไม�จําเป7นต;องให;บริการเฉพาะลูกค;าของอูเบอร(
ตลอดเวลา แต�สามารถเลือกเฉพาะ“เวลาที่รถว�าง” 
มารับงานจากอูเบอร(เป7นรายได;เสริมก็ได; ถือเป7นการ
ใช;ประโยชน(จากเรื่อง Time-sharing สิ่งที่ทําให;อู
เบอร(นั้นแตกต�างจากคู�แข�งคือ คุณภาพของบริการ
และขนาดพืน้ที่ให;บรกิารของอูเบอร(ที่กว;างขวางกว�า 
อูเบอร(ต�างจากบริการคู�แข�งที่เน;นแค�การจับคู� เมื่อ
คนขับและผู;ให;บริการมาเจอกันก็ถือเป7นอันจบ แต�
กระบวนการของอูเบอร(จะยังครอบคลุมไปถึ ง 
“บริการภายในรถ” เช�น ใบเสร็จที่แสดงถึงเส;นทางที่
คนขับพามา รถที่บริการ น้ําดื่มภายในรถ ค�าทางด�วน
ที่รวมเข;าไปในค�าบริการแล;ว ตลอดจนถงึวิธีการชาํระ
เงินที่ใช;แนวทาง “ไร;เงินสด” (cashless) ด;วยการตัด
เงินผ�านบัตรเครดิตทั้งหมด (Blognone, 2557) 
 ด;วยปริมาณความต;องการใช;บริการอูเบอร(
ของผู;โดยสารมากกว�า 1.5 ล;านครั้ง การให;บริการแก�
ผู;คนที่อยู�อาศัยภายในเมืองรวมถึงนักท�องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนเมืองไทยรวมหลายแสนคน นับว�าอู
เบอร(ได;เดินทางมาไกล แต�ก็เป7นเพียงจุดเริ่มต;นของ
การเดินทางบนเส;นทางธุรกิจท่ีน�าตื่นเต;นของอูเบอร(

ในประเทศไทย อูเบอร(มีเปEาหมายที่ เรียบง�ายและ
ชัดเจนคือ การสร;างสรรค(การคมนาคมที่ปลอดภัย ใน
ราคาที่ยอมรับได;และความน�าเชือ่ถอื พร;อมให;บริการ
ได;ทุกที่ทุกเวลา ส�งมอบบริการที่ปลอดภัย มีความ
เป7นมืออาชีพ และมีใบอนญุาตขับขี่ยานพาหนะผ�าน
แอพพลิเคชั่นอูเบอร( นอกจากนี้ยังมอบโอกาสในการ
สร;างรายได;ให;แก�พาร(ทเนอร(ร�วมขับรถกับอูเบอร(อีก
ด;วย และย่ิงไปกว�านั้นอูเบอร(ยังช�วยให;ระยะเวลา
หลังจากที่เรียกใช;บริการจนกระทั่งรถมารับภายใน
กรุงเทพฯ โดยเฉลี่ยลดลงจาก 15 นาที เหลือเพียง 
5.5 นาทีเท�านัน้ ทั้งนี้เพื่อให;ผู;โดยสารเกิดความม่ันใจ
ในการใช;บริการ และเป7นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ทาง เลื อกใ หม� ในก ารคมนาคมภ ายใ นเ มือ ง 
(TheEleader.com, 2560) 
 แม;อูเบอร(จะเป7นบริการที่ดีในสายตาของ
ทั้งผู;ใช; และนักลงทุน แต�อูเบอร(กลับต;องเผชิญกับ
ด;านกฎหมายและกฎเกณฑ(ของหน�วยงานรัฐที่
แตกต�างกนัไปตามแต�ละพืน้ที ่และกลายเป7นป8ญหาที่
ต;องประสบอยู�ในป8จจุบัน ที่เป7นอุปสรรคสําคัญ
สําหรับ"อูเบอร(" และผู;ให;บริการในลักษณะเดียวกัน
รายอื่น รวมถึงบริการใหม�ๆ ที่จะมีขึ้นในอนาคตจาก
พัฒนาการของเทคโนโลยียุคดิจิทัลทั้งหลายด;วย แม;
รูปแบบบริการจะตอบโจทย(ผู;บรโิภคแต�มักจะกระทบ
กับธุรกิจเดิม บริการเดิม กรมการขนส�งทางบกสั่งให;
ยุติบริการ "อูเบอร(" ทําให;ต;องระงับการให;บริการ"อู
เบอร( โมโต" เป7นการชัว่คราว และอยู�ระหว�างการหา
แนวทางเพือ่ให;สามารถให;บริการได;ตามข;อกฎหมาย
ของไทย (ประชาชาตธิุรกิจ, 2559, 27 พฤษภาคม) ซึ่ง
กรมขนส�งทางบกมักจะเลือกวิธีการทางกฎหมายใน
การจัดการแก;ไขป8ญหาที่เกิดขึ้นมากกว�าเรื่องของการ
พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบการ
ให;บริการที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต;องการของ
ประชาชนซึ่งเป7นผู;ใช;บริการหลัก ด;วยเหตุนี้ทําให;
ประชาชนส�วนใหญ�หันมาให;ความสนใจทางเลือกของ
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การเดินทางแบบใหม�คือ การใช;บริการ“อูเบอร(” 
ในขณะทีผู่;ขบัรถแท็กซีส่าธารณะไม�พอใจที่อูเบอร(มา
แย�งลูกค;า เมื่อผู;ให;บริการรถแท็กซี่ในระบบเดิมได;รับ
สัมปทาน ความรับผิดชอบหรือสิ่งที่ภาครัฐต;อง
ตรวจสอบมีเพยีงแค�ประเด็นเรื่องค�าบริการและความ
ปลอดภัย แต�ไม�ได;รวมถึงประเด็นว�าคนขับได;ขับรถ
นอกเส;นทางหรือไม� สภาพความสะอาดของรถดี
หรือไม� คนขับได;เอาใจใส�ลูกค;าและให;การบริการที่
สุภาพหรอืไม� ดังนั้น การเข;ามาแข�งขนัของอเูบอร( ถือ
เป7นความท;าทายทีอ่ยู�ในระบบสัมปทานเดิมให;เข;ามา
สู�ระบบใหม�ซึ่ งต;องมีการแข� งขันและปรับตัว 
(TheEleader.com, 2560) 
 ป8ญหาระหว�างคนขับรถอู เบอร(และ
คนขับรถแท็กซี่สาธารณะเกิดขึ้นอย�างต�อเนื่อง 
บางครั้งกลายเป7นความขัดแย;งของกลุ�มผู;ให;บริการ
ด;วยกัน ถึงขั้นข�มขู�กันถึงชีวิต และสุ�มเสี่ยงว�าจะทําให;
เกิด เหตุการณ(บานปลายจนกลายเป7น เรื่องผิด
กฎหมาย กลายเป7นความขัดแย;งขึ้นมาในสังคม เช�น 
กลุ�มคนขับรถแท็กซี่ที่เข;าใจผิดไล�จับตัวคนขับรถอู
เบอร( จนเกิดการถกเถียงกัน โดยเหตุการณ(นีเ้กดิขึน้ที่
แหล�งท�องเที่ยวชื่อดังอย�างพัทยา จังหวัดชลบุรี จาก
กรณีหญิงสาวคนหนึ่งกําลังขับรถไปรับเพื่อนซึ่งเป7น
ชายที่ห;างสรรพสินค;า เหตุการณ(เกิดขึ้นเมื่อกลุ�ม
คนขับแทก็ซีไ่ด;พยายามขบัรถป~ดล;อมมากกว�า 10 คนั 
เพื่อกดดนัหญงิสาวคนดังกล�าวให;ปล�อยผู;โดยสาร เหตุ
เพราะเข;าใจผิด คิดว�าคนขับขี่รถคันดังกล�าวมาแย�ง
ลูกค;าของกลุ�มตน (CH7News, 2560, 3 พฤษภาคม) 
แต�โชคยังดีที่เจ;าหน;าที่ตํารวจเข;ามาระงับเหตุได;
ทันเวลา ไม�เช�นนั้นอาจจะเกิดเหตุการณ(ไม�คาดฝ8น
ตามมา ทั้งนี้เหตุการณ(ในลักษณะนี้ไม�ได;เกิดขึ้นเป7น
ครั้งแรก ก�อนหน;านั้นมีการคลิปคนขบัอเูบอร(โดนขู�ทาํ
ร;ายอย�างรุนแรงว�า หากขับรถเข;ามาในบริเวณของ
กลุ�มแท็กซีท่ี่ได;จับจองไว;แล;ว ก็พร;อมจะยิงให;เสียชวีติ
ทันที เพียงเพราะรถแท็กซี่ในระบบนั้นเกิดความ

หวาดระแวงว�าผู;ขับอูเบอร(นั้นจะมาแย�งลูกค;าตัด
รายได; ความขัดแย;งที่เกิดขึ้นนับวันเริ่มทวีความ
รุนแรงเพิม่มากขึน้ เพราะผู;ขับอูเบอร(ก็พร;อมที่เสี่ยง
จะทําผิดกฎหมายเพียงเพราะมีรายได;ที่เพิ่มมากขึ้น 
และเจ;าหน; าที่เองก็มีกํ าลังในการตรวจสอบไม�
เพียงพอ รวมทั้งกฎหมายยังไม�เอื้ออํานวยที่จะป~ด
ช�องทางธุรกิจนี้ได;อย�างจริงจัง ประกอบกับกลุ�ม
คนขับรถแท็กซี่ที่เริ่มจะหนัมาใช;ความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
เพื่อเป7นการข�มขู�ผู;ที่ขับรถอูเบอร( ทั้งหมดนี้ ยังไม�
สามารถ เห็นทางออกที่ชัดเจนว�า จะจัดการจัด
ระเบียบได;อย�างไร ซึ่งเหตผุลหนึ่งที่ประชาชนให;ความ
นิยมรถอูเบอร(คือ การให;บริการผู;โดยสารที่ดีกว�าใน
หลายๆ ด;าน ดังนั้นการปรับปรงุการบริการของแทก็ซี่
สาธารณะนั้นดูจะเป7นทางออกที่ดีที่สุด ที่จะให;
ผู;โดยสารหันมาใช;บริการมากขึ้นและไม�เกิดป8ญหาใน
แบบที่เป7นอยู�ในสังคมขณะนี้  
 จากปรากฏการณ(วิกฤติป8ญหาหลายด;าน
ของรถแท็กซีส่าธารณะดงักล�าวข;างต;นนัน้ เป7นเรื่องที่
เกี่ ยวข;องกับการกําหนดนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงคมนาคม และการดําเนินการของหน�วยงาน
ภาครัฐโดยกรมขนส�งทางบก ซึ่งถือเป7นหน�วยงานหลกั
ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการขนส�ง และการ
ให;บริการกับประชาชน ในขณะที่บริการแท็กซี่
ทางเลือกอย�างอเูบอร( แม;ไม�ถูกกฎหมายแต�กลบัได;รับ
ความไว;วางใจจากประชาชนในทุกด;าน แล;วกรมขนส�ง
ทางบกจะทําอย�างไรในการสร;างความเชื่อมั่นให;กับ
ประชาชน การบริการที่ดีมีคุณภาพและทนัสมัย ซึ่งคง
ถึงเวลาที่ภาครัฐต;องทบทวนถงึรูปแบบการกํากับดูแล
ที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อให;ระบบแท็กซี่มีการพฒันา
และประชาชนได;รับประโยชน(จากระบบแท็กซี่ที่มี
คุณภาพ เพราะตราบใดที่กรมการขนส�งทางบกไม�
สามารถบอกได;ว�า ระบบการให;บริการรถแท็กซี่ใน
ป8จจุบันมีคุณภาพดีและตอบสนองความต;องการของ
ประชาชนที่ต;องใช;บริการเดินทางในกรุงเทพฯ ได; 
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การห;ามไม�ให;อูเบอร(ให;บริการก็เป7นเพียงยกข;อ
กฎหมายมาบังคับใช; แต�ประชาชนก็ไม�ได;ประโยชน(
อะไรจากการดําเนินการของกรมการขนส�งทางบกนี้ 
แต�กลับจะทําให;ประชาชนขาดทางเลือกที่น�าจะสร;าง
ระบบที่ผู;ประการ ควรมีการแข�งขันกันทั้งราคาและ
คุณภาพเพื่อให;ประชาชนมีทางเลอืกมากขึ้นในการใช;
บริการรถแท็กซี่ต�อไป 

 
บริการอูเบอร(และบริการทางเลือกอื่นๆ 

เช�น Grab Taxi/Grab Car ที่นับวันจะมีปริมาณการ
ใช; ถี่ ขึ้ น เรื่ อยๆ ซึ่ ง เกิดจากความสมัครใจของ
ผู;ใช;บริการเอง ที่ไม�ได;ให;ความสําคัญกับข;อเสนอ
ของกลุ�มแท็กซี่เกีย่วกับการแก;ไขป8ญหาทีเ่กิดขึ้น ซึ่ง
ผู;โดยสารที่ใช;บริการส�วนใหญ�จะเป7นสุภาพสตรี 
สนใจประเด็นด;านความปลอดภัยมากกว�ารถแท็กซี่
สารพัดสีของกรมการขนส�งทางบก เพราะผู;โดยสาร
สามารถเห็นใบหน;าคนขับและข;อมูลต�างๆ ของ
คนขับล�วงหน;า ก�อนที่จะขึ้นรถ หากเกิดอะไรขึ้นก็มี
ข;อมูลที่จะติดตามได;หมด แท็กซี่อูเบอร(ยังมีการ
ติดตั้งระบบจีพีเอสที่สามารถติดตามได;ตลอดเวลา มี
ระบบการให;คะแนนคนขับจากผู;โดยสาร ข;อมูล
โดยสารทุก เที่ ยวมีการเก็บเ ข; า ในระบบเพื่ อ
ตรวจสอบย;อนหลั งได;  มีศูนย(บริการให;ความ
ช�วยเหลือผู;โดยสารตลอด 24 ชั่วโมง นี่คือความ
ปลอดภัยที่อูเบอร(มอบให;กับผู;โดยสาร ที่กรมการ
ขนส�งทางบกไม�มี แต�ปล�อยให;ผู;โดยสารเผชิญภัยไป
ตามยถากรรม ทางเดียวที่จะแก;ป8ญหาอาชญากรรม
รถแท็กซี่ ไปจนถึ งอุบัติ เหตุรถขนส� งโดยสา ร
สาธารณะที่เกิดขึ้นมากมายนั่นคือ กรมการขนส�ง
ทางบกจะต;อง “ปฏิรูป”ระบบขนส�งสาธารณะ ให;มี
ความเป7นระบบสากล โดยไม�ปล�อยให;มีรถแท็กซี่ผิด
กฎหมายและรถโดยสารสาธารณะผิดกฎหมาย วิ่ง
รับส�งผู;โดยสารกันทั่วประเทศ  
 

สรุป 
การจัดระบบการใหCบริการแท็กซี่สาธารณะของ
กรมการขนส�งทางบก 

ป8จจุบันการใช;รถแท็กซี่เป7นยานพาหนะใน
การเดินทางไปมาอย�างกว;างขวาง ทําให;มีบุคคลทีห่า
อาชีพที่ตนเองต;องการไม�ได;หันมาประกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่สาธารณะ ซึ่งเป7นช�องทางในการเป~ด
โอกาสให;อาชญากรเข;ามาก�ออาชญากรรมได;ง�าย ซึ่ง
ยังไม�มีองค(กรเฉพาะด;านที่เข;ามาควบคุมดูแลอย�าง
จริงจัง กฎหมายที่เกี่ยวข;องหรือระบบที่เหมาะสม
ต�อการดําเนินการเกี่ยวกับการปEองกันอาชญากรรม
ในรถแท็กซี่ยังไม�เด็ดขาดชดัเจน และเจ;าพนกังานไม�
บังคับใช;กฎหมายอย�างจริงจัง อาจเพราะอาชีพ
เกี่ยวเนื่องกับรถแท็กซี่มีผลประโยชน(มหาศาล ใน
การใช;กฎหมายและมาตรการในการควบคุมผู;ขับรถ
แท็กซี่ที่ใช;บังคับอยู�ยังไม�อาจปEองกันป8ญหาที่เกิด
จากผู;ขับรถแท็กซี่ได;เพียงพอ เนื่องจากการกําหนด
คุณสมบัติของผู;ขับรถแท็กซี่ยังขาดคุณภาพและขาด
มาตรฐานในการควบคุม  
องค?ประกอบที่เปHนปIญหาในการจัดระบบของ
แท็กซี่สาธารณะของกรมการขนส�งทางบก  

การร;องเรียนต�อรถแท็กซี่สาธารณะกับ
ป8ญหาของกรมการขนส� งทางบกและกระทรวง
ดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม ช�องทางการ
ร;องเรียนสายด�วน 1584 ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป7น
วิธีที่ค�อนข;างสะดวก เพราะจากสถิติการร;องเรียน
นั้นปรากฏว�าการร;องเรียนกับสายด�วน 1584 นั้นมี
ปริมาณสถิติที่เยอะที่สุดในการร;องเรียนทั้งหมดคือ 
45,413 เรื่อง จากทั้งหมด 60,665 เรื่อง ดังนั้นการ
มีสายด�วนนั้นถือว�าเป7นช�องทางที่ผู;ร;องเรียนเข;าถึง
ได;สะดวกกว�าช�องทางอื่นๆ ตรงที่มีการรับเรื่อง
ตลอดเวลา สอบถามป8ญหาไปมาระหว�างเจ;าหน;าที่
กับผู;ที่แจ;งเรื่อง ทําให;เข;าถึงป8ญหาได;ง�ายและชัดเจน
กว�า มีการสื่อสารในรายละเอียดครบถ;วน แต�เมื่อ
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ประชาชนได;ส�งข;อร;องเรียนไปแล;ว การแก;ป8ญหา
ส�วนใหญ�นั้น ใช;เ วลาค�อนข;างนาน เป7นไปตาม
ขั้นตอนตามลําดับก�อนหลัง ทําให;ผู;ร;องเรียนรู;สึกว�า
การทํางานนั้นมีความล�าช;า  

การให;บริการแท็กซี่สาธารณะรูปแบบ
ใหม�อู เ บอ ร(  เ ป7 นบ ริ กา รแ ท็ กซี่ ยุ คใ ห ม�ผ� า น
แอพพลิเคชั่นที่ทําให;บริการรับส�งถึงที่หมายด;วยรถ
บริการและคนขับที่ให;ความสะดวกสบาย โดย
ผู;ใช;บริการไม�ต;องไปโบกรถข;างถนน ไม�ต;องกลัวถูก
ปฏิเสธ มีระบบควบคุมดูแลทั้งรถและคนขับที่ได;รับ
การดูแลอย�างแตกต�างกับแท็กซี่สาธารณะ 
แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะต�อการ
เปล่ียนแปลงดCานเทคโนโลยีของกรมการขนส�ง
ทางบก 

แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะ 
ป8จจุ บัน ยั งไ ม� มีอ งค(ก ร เฉ พ าะด; าน ที่ เ ข; า ม า
ควบคุมดูแลอย�างจริงจัง กฎหมายที่ เกี่ยวข;องหรือ
ระบบที่เหมาะสมต�อการดําเนินการเกี่ยวกับการ
ปEองกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ ยังไม�เหมาะสม 
เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัตขิองผู;ขับรถแท็กซี่ยัง
ขาดคุณภาพและมาตรฐานในการควบคุม รวมทั้ง
การออกใบอนุญาตจึงควรมีการปรับปรุงแก;ไข
มาตรฐานดังกล�าว เช�น ป8ญหาแท็กซี่ไม�รับผู;โดยสาร 
ไม�มีมารยาทในการขับแท็กซี่ การขับขี่ไม�ปลอดภัย
และหนักที่สุดคือการทําตัวเยี่ยงโจร ซึ่งเป7นป8ญหาที่
สะสมมายาวนาน ไม�มีหน�วยงานใดที่สามารถจัดการ
ได; ขณะที่อูเบอร(ยันไม�ผิดกฎหมาย แต�ประเทศไทย
ยังไม�รองรับระบบบริการร�วมเดินทาง และยังยืนยัน
ไม�ยุติการให;บริการและเดินหน;าในให;บริการต�อไป 
เพราะการให;บริการของแอพพลิเคชั่นอูเบอร(ไม�ได;
ผิดกฎหมาย เพียงแต�ประเทศไทยยังไม�มีกฎหมาย
รองรับระบบบริการร�วมเดินทางอูเบอร( ขณะที่
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร( มีกฎหมาย
รองรับและสามารถให;บริการได; 

การประสานงานของกรมการขนส�งทาง
บกยังไม�สามารถที่จะบังคับให;รถแท็กซี่ที่มีอยู�ใน
ป8จจุบันติดเครื่อง GPS ได; เนื่องจากความไม�พร;อม
ในหลายๆ ด;านของระบบการจัดการของกรมการ
ขนส�งทางบก เช�น การขาดบุคลากร การประสาน
ขอความร�วมมือกับกระทรวงดิจิทัลฯ ในการทํา
แอพ พลิ เ คชั่ น ขึ้ นม าใ ช; ก�อ นก็ ยั งไม� สามาร ถ
ดํา เนินการใดๆ ได;  เพราะติดเ งื่อนไขของข; อ
กฎหมาย และเป7นเรื่องต�างกระทรวงทําให;เกิด
ป8ญหาในการประสานงานและปฏิบัติ  ซึ่งธุรกิจ
เอกชนดําเนินการบริหารจัดการได;ง�ายกว�าภาครัฐ 
หรือแม;แต�การประสานงานระหว�างอูเบอร(กับ
กรมการขนส�งเองที่ขอความร�วมกับทางอูเบอร(ให;ยุติ
การให;บริการยังไม�สามารถกระทําได; 

การร;องเรียนของประชาชนที่ใช;บริการ
แท็กซี่สาธารณะและการใช;สื่อเพื่อการแก;ไขป8ญหา 
ช�องทางร;องเรียนมีหลากหลายช�องทาง เช�น สาย
ด�วน 1584 เอกสารหรือจดหมาย จดหมาย
อีเล็กทรอนิกส(  เ ว็บไซต(รับเรื่องร;องเรียนผ�าน
ศูนย(บริการข;อมูลของภาครัฐ Application  Social 
Media หรือโทรสาร แต�ไม�สามารถตอบโจทย(ให;กับ
ผู;ใช;รถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูกกฎหมายได;
อย�างทันท�วงที ผู;ใช;บริการรถแท็กซี่สาธารณะส�วน
ใหญ�จึงเลือกใช;บรกิารร;องเรียนผ�านสือ่โซเชียลมีเดีย 
ซึ่งทําให;ได;รับการแก;ไขป8ญหาและได;รบัการชีแ้จงได;
เร็วกว�าช�องทางการร;องเรียนกับกรมการขนส� ง
โดยตรง และกรมการขนส�งทางบกก็ไม�สามารถ
แก;ไขป8ญหาที่เกิดขึ้นกับการให;บริการรถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะที่ถูกต;องตามกฎหมายที่อยู�ภายใต;
การกํากับดูแลของกรมการขนส�งได; ซึ่งมีแตกต�าง
อย�างสิ้นเชิงกับการร;องเรียนผู;ให;บริการรถอูเบอร( 
ในกรณีหากเกิดป8ญหาการให;บริการ และเมื่อมีการ
ร;องเรียนก็จะสามารถได;รับการแก;ไขป8ญหาใน
ทันท�วงทีและมีมาตรการในการลงโทษที่เด็ดขาด
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จากผู;ดูแลด;านบริการอูเบอร( 
ขCอเสนอแนะ 
ขCอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ติดตาม ควบคุมเพื่อแก;ไขป8ญหา ผู;ขับขี่รถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะให;เป7นไปตามกฎหมาย การ
แก;ป8ญหารถแท็กซี่สาธารณะผิดกฎหมาย การขาด
การรายงานของผู;ประกอบการ การให;เช�ารถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะ การไร;การควบคุมในกิจการของ
บริการด;านรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะ รวมทั้ ง
ป8ญหาผู;ใช; บริการแท็กซี่สาธารณะที่ผิดกฎหมาย 
กรมการขนส� งทางบก ควรให;ความสํ าคัญกับ
ผู;ประกอบการแท็กซี่ โดยสารสาธารณะที่ถู ก
กฎหมาย เพื่อให;ผู;ประกอบการรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะให;ความร�วมมือกับภาครัฐ สอดส�อง 
รายงานข;อมูลของผู;กระทําความผดิในการให;บริการ 
โดยภาครัฐเป7นเพียงผู;คอยช�วยเหลือ กํากับแนะนํา
มิใช�ใช;แต�มาตรการจับปรับแต�เพียงอย�างเดียว 
 2. กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร(
บริหารการจัดระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะระยะ
ยาว และเป7นนโยบายตามแผนยุทธศาสตร(การ
บริหารการจัดการระบบแท็กซี่สาธารณะที่ชัดเจน มี
กฎหมายที่มีบทลงโทษที่รุนแรง กรมการขนส�งทาง
บกควรตระหนักว�า การให;บริการรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะ และผู; ใช;บริการรถแท็กซี่ โ ดยสาร
สาธารณะ ไม�ใช�เป7นป8ญหาระยะสั้นที่พึง่เกดิมีป8ญหา
ขึ้น กรมการขนส�งทางบกควรพิจารณากําหนดทิศ
ทางการบริหารการจัดการรถแท็กซี่ โ ดยสาร
สาธารณะที่ผิดกฎหมายและถูกกฎหมาย แต�ผิดกฎ
ในการรับบริการ รวมถึงประชาชนผู;ใช;บริการที่
ได;รับผลกระทบไว;ในแผนพัฒนาของกรมการขนส�ง
ทางบก 
 
 

ขCอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรจัดให;มีบริการรถแท็กซี่อ ยู�บน
เงื่อนไขกฎหมายภายใต;ข;อบังคับของกรมการขนส�ง
ทางบก และยืนยันว�าการปรับเปลี่ยนหรือแก;ไข
กฎหมายจะไม�แก;ไขเพื่อรองรับบุคคลหรือกลุ�มใด
กลุ�มหนึ่งโดยเด็ดขาด ซึ่งในขณะนีก้รมการขนส�งทาง
บกอยู� ระหว�างการแก;ไขกฎหมายเพื่อยกระดับ
มาตรฐานแท็กซี่ ทั้งความปลอดภัย การให;บริการ 
เพื่อให;ผู;โดยสารได;รับการบริการที่ปลอดภัยมาก
ที่สุด 
 2. ควรมีการคิดอัตราค�าบริการแบบของที่
เหมาราคา เพราะระบบคํานวณราคาให;แล;วว�าจะ
ประมาณเท�าใด และถ;าเลือกก็จะเป7นราคาเดียว ไม�
ว�าจะรถติดหรือไม�ติด แต�ทั้ง Grab Taxi/Grab Car 
หรือ Uber นั้นจะมีค�าเรียกเพิ่มประมาณ 20 บาท 
แต�จะมีโปรโมชั่น มีลดราคาด;วย แม;ราคาจะแพง
กว�าแต�บริการดีกว�า เพราะรถสะอาด คนขับสุภาพ 
 3. ควรมีการควบคุมการบริการรถโดยสาร
สาธารณะที่ไม�ใช�หมายความถึงเพียงแค�แท็กซี่ แต�
รวมไปถึงบริการอื่นๆ ให;ได;มาตรฐาน มีคุณภาพ มี
มารยาทในการให;บริการ ที่ผู;โดยสารจะได;ไม�ต;องไป
วัดใจ วัดดวง ไม�ต;องเอือมระอากับการโบกแท็กซี่
แล;วถูกปฏิเสธซ้ําแล;วซ้ําเล�าอีกต�อไป 
 4. ควรตั้งหน�วยงานเฉพาะขึ้นมาใหม� เพื่อ
ดูแลหรือลงทุนจ;างโปรแกรมเมอร(มาวางระบบโดย
ใช;แนวทางเดียวกับ อูเบอร( คนขับต;องมีใบขับขี่
สาธารณะ รถยนต(ที่ใช;ต;องเป7นชือ่ของคนขับเท�านั้น 
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