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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) เพื่อประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.)  2) เพื่อพัฒนาโครงสร้างองค์การและวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมตาม
ภารกิจของกองทุนฯ  รวมถึงการพัฒนาแนวทาง  รูปแบบ และเครื่องมือส าหรับติดตาม  ประเมินผลบุคลากรของกองทุนฯ  3) เพื่อ
การก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการท างานของกองทุนฯ ตามแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562-2564  4) เพื่อบรรลุตัวช้ีวัดที่ 4.5 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนทีก่องทุนฯ มีต่อกระทรวงการคลัง ประจ าปี 2561  
และ 5) เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้
กระบวนการบริหารเงินกองทุนมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และบุคลากรของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  รวมถึงการวิจัยเอกสาร ต ารา 
คู่มือ ผลงานวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ และข้อมูล
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า  
 1. การบริหารทรัพยากรของกองทุนฯ ที่ผ่านมา บุคลากรมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งบ่อย  ท าให้ขาดความต่อเนื่องใน
การด าเนินการตามภารกิจ รวมถึงการเรียนรู้ การถ่ายทอดและการถอดบทเรียนจากการท างาน   
 2. มีการศึกษาโครงสร้างองค์การและการส ารวจความต้องการอัตราก าลังตามภารกิจของกองทุนฯ  โดยแบ่งโครงสร้างองค์การ
เป็น 3 ส่วนงานกับอีก 1 ฝ่าย และ 1 งาน ประกอบด้วย 1) ส่วนจัดการรายได้  2) ส่วนจัดการกองทุน   3) ส่วนการเงินและบัญชีเงินกองทุน   
4) ฝ่ายบริหารทั่วไป และ 5) งานตรวจสอบภายใน โดยต้องการอัตราก าลังที่เพิ่มขึ้นจ านวน 123 อัตรา จากเดิมซึ่งมีอยู่ 147 อัตรา  
รวมทั้งสิ้น 270 อัตรา เพื่อรองรับกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  
 3. กปถ. ได้ก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการท างานของ
กองทุนฯ ภายใต้วิสัยทัศน์ “กองทุนมีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกองทุนเพือ่
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น” ที่มุ่งเน้นการวัดและการประเมินผลการด าเนินงาน การ
บริหารอัตราก าลัง และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นส าคัญ 
 4. กปถ. ได้ด าเนินการจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตาม
ความคาดหวังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การท างานของกองทุนฯ และมีการจัดท าและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งปรากฏผล
การด าเนินงานที่ดีกว่าเป้าหมายมาก  
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5. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปถ. ได้น าไปสู่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการบริหาร
เงินกองทุน เพื่อให้กระบวนการบริหารเงินกองทุนมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
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Abstract 
 The five main objectives of the study on the Formulation of Strategic Plans for Human Resource 
Management of Safe Road Fund (2019-2021) were as follows: 1) to evaluate Safe Road Fund’s current capacity 
on human resource management; 2) to develop organizational structure, a manpower blueprint, and construct 
an evaluation plan for the mission; 3) to formulate human resource management guidelines in accordance with 
the Safe Road Fund’s strategic plan (2019-2021); 4) to execute ‘indicator number 4.5’ on the human resources 
management evaluation as specified in the memorandum with the Ministry of Finance (2018); and 5 ) improve 
greater understanding and transparency, as well as to cultivate higher participation among Safe Road Fund 
employees. The research was qualitative research, in which the documentary research method was used along 
with in-depth Interviews. The interviews were conducted with the executives and employees of Safe Road Fund.   
 This study found that: 
 1. There was frequent employee rotation in the Human Resource Department of Safe Road Fund. This 
created work inconsistency and disrupted the after action review process.  
 2 .  The organizational structure was comprised of 3 departments, 1 division, and 1 unit as follows: 
1) revenue management, 2) fund management, 3) accounting and finances, 4) general administration, and 
5) internal affairs. On top of 147 current positions, another 123 employments were required for future task 
completion.  
 3 .  The Human Resource Department had formulated work strategies correspondingly to the 
objectives deployed by the Safe Road Fund, in which the vision was to effectively and efficiently administer 
human resources that is answerable to Safe Road Fund’s mission. Retrospectively, the 3 main strategies 
primarily focus on evaluation, manpower planning, and human resource development.  
 4. The Safe Road Fund had ensured the basic factors of human resource management in terms of; 
networking capital, job specification, job description, and work evaluation in accordance with deployed 
missions. The result showed the planning was well executed and exceeded initial expectations.  
 5 .  The Formulation of Strategic Plans for Human Resource Management of the Safe Road Fund (2019-
2021) subsequently initiated annual implementation plans for the development of human resource 
management. The goal was to improve understanding, increase transparency, and urge higher participations in 
trust fund management. 

Keywords: strategic plan, organization structure, human resource management, Safe Road Fund. 
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บทน า 
              กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) 

เป็นกองทุนท่ีด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความปลอดภัยทางถนนทุก
ด้านทุกพ้ืนท่ีอย่างมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นทุน
สนับสนุน และส่งเสริมด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอันเกิดจากใช้รถใช้ถนน 
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 28 กรกฎาคม 2546 ตามพระราชบัญญัติ 
รถยนต์ พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติรถยนต์ 
(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีภารกิจที่ส าคัญ คือ การสนับสนุน
และส่งเสริมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนและการ
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากการ
ใช้รถใช้ถนน เป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการฯ ในส่วนที่
นอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ  พ.ศ. 2535 นอกจากนี้  กองทุนฯ  
ยังด าเนินการเกี่ยวกับการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และ
การบริหารงานกองทุนฯ ตามพันธกิจของ กปถ. (ส านักงาน
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน, 2560, หน้า 4)
 พระราชบัญญัติ ระ เบี ยบข้ าราชการพล เ รื อน  
พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์ที่จะให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความมีคุณธรรม 
โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มีคุณธรรม และ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้น ส านักงานกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (สปถ.) จึงได้น าแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์  และก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และ
มาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามระเบียบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยได้ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Scorecard) ไว้ 5 มิติ 
คือ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547, 
หน้า 22-26) 

 1. มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic 
Alignment)  

 2. มิติประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Operational Efficiency)  

 3. มิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM Program Effectiveness)  

 4. มิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Accountability) และ 

 5. มิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการ
ท างาน (Quality of Work Life)   

 นอกจากนั้น ก.พ. ยังได้ก าหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการเพื่อประโยชน์ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในแต่ละปีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ ก.พ. 
ก าหนด อีกทั้งในการติดตามการด าเนินงานของส่วนราชการ 
ก.พ. ยังก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเสนอ ก.พ. 
ภายในเดือนตุลาคมของทุกปีนโยบายการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ที่ก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติเพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการ ซึ่งการด าเนินงานตามนโยบาย
ดังกล่าวของส่วนราชการ ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะ
ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความ
ผาสุกซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นและมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดี  โดยนโยบายการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) ก าหนดความท้าทายที่
ส่วนราชการต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร 5 ประการ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 
55-60) ประกอบด้วย 

 1. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์การที่มี
ต่อความส าเร็จของบุคลากร  

 2. การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้
ค่าตอบแทนตามปกติ 

 3. การสนับสนุนการพัฒนาและความ ก้าวหน้าของ
บุคลากร  

 4. การแบ่งปันความรู้ขององค์การเพื่อให้บุคลากร
สามารถให้บริการผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 5. การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่
หลากหลาย   

 อีกทั้งเพื่อให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2561 ที่กองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน มีต่อกระทรวงการคลัง  โดย
ก าหนดให้กองทุนฯ ปฏิบัติตามตัวช้ีวัดที่  4.5 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยหนึ่งในตัวช้ีวัดดังกล่าว ก าหนดให้ กปถ. 
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ทบทวน/จัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพื่อก าหนดทิศ
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับทิศทางการท างานของกองทุนเพื่อความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนนตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัย
ในการใช้รถใช้ถนน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562-2564 (บริษัท ทริส 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด, 2561, 22-23, ข-29 – ข-32) 

 ดังนั้น การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562-2564 จึงเป็นแผนฯ การบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 – 2564  โดยแผนยุทธศาสตร์ด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมือช่วยก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาบุคลากร พร้อมกับการด าเนินงานท่ีครอบคลมุ
ภารกิจหลักของกองทุนฯ ทั้ง 4 ภารกิจ เนื่องจากทรัพยากร
บุคคลเป็นทรัพยากรหลักและมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในแง่
ของการช่วยพัฒนาองค์กรให้เติบโต เพราะการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสื่อกลางในการประสานงานภายใน
องค์กร เพื่อแสวงหาวิธีที่เหมาะสมในการท างานเพื่อให้
องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการช่วยเสริมสร้างความ
มั่นคงแก่องค์กร บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน และ
จงรักภักดีต่อองค์กร  

แผนฯ ดั งกล่ าวจะถูกใ ช้ถ่ ายทอดยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ แผนงาน โครงการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ 
ใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้
อาจจะมีการปรับปรุง วิธีการด าเนินงานหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเป้าหมายของกิจกรรม / โครงการ ให้เหมาะสม
กับทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระหว่าง
ปีงบประมาณ และใช้เป็นตัวตั้งในการติดตามและประเมนิผล
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับต่อไป เพื่อ
ช่วยกันขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย สร้างความเจริญเติบโต และ
ความมั่นคง รวมทั้งพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นที่ยอมรับในแง่
การเป็นกองทุนที่มุ่งสู่ความปลอดภัยทางถนนทุกด้านทุก
พื้นที่อย่างมีส่วนร่วม 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
2. เพื่ อพัฒนาโครงสร้ า งองค์ กรและวางแผน

อัตราก าลังให้เหมาะสมตามภารกิจของกองทุนฯ รวมถึงการ
พัฒนาแนวทางรูปแบบ และเครื่องมือส าหรับติดตาม 

ประเมินผลบุคลากรของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้
รถใช้ถนน  

3. เพื่อการก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากร
บ ุคคลให ้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเด ียวก ันกับทิศ
ทางการท างานของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้
รถใช้ถนนตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัย 
ในการใช้รถใช้ถนน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562-2564 

4. เพื่อบรรลุตัวช้ีวัดที่ 4.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน
ที่ กองทุ น เพื่ อความปลอดภั ย ในการ ใ ช้ รถใ ช้ ถนนมี 
ต่อกระทรวงการคลัง ประจ าปี 2561 

5. เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ให้มี
ความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการบริหารเงินกองทุน 
เพื่อให้กระบวนการบริหารเงินกองทุนมีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย (Research 

methodology) แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โ ด ย ใ ช้ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) ผู้บริหาร และบุคลากรของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน รวมถึงการวิจัยเอกสาร ต ารา 
คู่มือ ผลงานวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ข้อมูล
พื้นฐาน ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี ้

1. การศึกษา ทบทวน สถานการณ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน พ.ศ. 2557-2561  

2. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีต่อแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 และ
โครงสร้างองค์กร บุคลากร นโยบาย สถานภาพด้าน
สารสนเทศ  รวมทั้งความต้องการด้านทรัพยากรบุคคล
ส าหรับรองรับภารกิจของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน 

3. การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
ตัวช้ีวัดในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
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4. การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนน 

5. การขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 ไปสู่การปฏิบัติ 

6. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 พบว่า  

1. การบริหารทรัพยากรของกองทุนฯ ที่ผ่านมา 
บุคลากรมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งเป็นประจ า ท า
ให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการตามภารกิ จของ
กองทุนฯ และขาดความต่อเนื่องในการเรียนรู้ การถ่ายทอด
งาน และการถอดบทเรียนจากการท างาน  โดยมีการเก็บรวม
รวมสถิติการลาออกของบุคลากรตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-
2561 (กองการเจ้าหน้าที่ (กลุ่มสรรหาบรรจุและแต่งตั้ง) 
(2561, 16 ตุลาคม) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 
การลาออกของบุคลากรกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใชถ้นน 

 
ปีงบประมาณ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม 

ส่วนกลาง 4 8 16 22 19 69 
ส่วนภูมภิาค  4 27 23 20 74 
รวม 4 12 43 45 39 143 

 

อีกทั้งการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านมาพบว่า  
มีทั้งงานประจ าตามภารกิจที่มีจ านวนมาก งานด้านการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถ  งานสนับสนุนข้อมูลส าหรับหน่วยงาน  
ส่วนงานต่างๆ ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  และ
การด าเนินงานตามข้อสั่งการที่มีความเร่งด่วน เป็นผลให้มี
ภาระงานเพิ่มขึ้นจากงานประจ า ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดรายบุคคล ประสิทธิภาพของงานใน

ภาพรวม และยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

  รวมถึงโครงสร้างการด าเนินงานของ กปถ. ยังไม่เป็นไป
ตามโครงสร้างการบริหารทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะยังขาด
โครงสร้างด้านกฎหมาย ซึ่งปัจจุบันที่ต้องไปพึ่งพิงส านัก
กฎหมายของกรมการขนส่งทางบกมากเกินไป  เมื่อมีคดีหนี้
ส่วนต่างเกิดขึ้นในกองทุนฯ เป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นจะต้อง
เพิ่มบุคลากรด้านกฎหมาย เพื่อให้สามารถบริหารจัดการหนี้ได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานด้านการตรวจสอบภายในที่
เป็นของกองทุนฯ เป็นต้น และการบริหารทรัพยากรของ
กองทุนฯ ที่ผ่านมา ยังขาดการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
และการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับองค์กร  
ตลอดจนขาดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
ที่เห็นผลเป็นรูปธรรม  และการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน
องค์กรไปสู่เพื่อนร่วมงานยังไม่เพียงพอและเป็นระบบ 
      2. มีการศึกษา วิเคราะห์ โครงสร้างองค์กรและการ
ส ารวจความต้องการอัตราก าลังตามภารกิจของกองทุนฯ  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2561 ได้มีการเปลี่ยนแปลงทางบริบทของ
กรมการขนส่งทางบก และของ กปถ. ภายใต้สังกัดของส านัก
มาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ อันเนื่องมาจากการ
ประกาศใช้ พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
ติดตามมาด้วยประกาศคณะกรรมการ นโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียน เรื่องมาตรฐานการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
พัสดุ การบัญชี การรายงานทางการเงิน และการตรวจสอบ
ภายในของทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2560 และประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนว่าด้วย
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลของทุนหมุนเวียน พ.ศ. 
2560 ตามประกาศดังกล่าวกองทุนหมุนเวียนจ าต้องจัดตั้ง
ส่วนงาน 3 ส่วนงานเป็นอย่างน้อย ได้แก่ งานการเงินและ
บัญชีการเงิน งานตรวจสอบภายในและงานกฎหมาย 
ภายหลังจากการเข้าร่วมปรึกษาหารือกับส านักบริหารการ
คลังและรายได้ พบว่า มีความเป็นไปได้ที่ส านักบริหารการ
คลังและรายได้จะคืนส่วนการเงินและบัญชีกองทุนฯ กลับคืน
สู่ส านักงาน กปถ. เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการ
อัตราก าลังตามการรองรับภาระงานปัจจุบัน (พ.ศ. 2561) 
คณะที่ปรึกษาจึงได้ออกแบบส ารวจความต้องการอัตราก าลัง
ภายใน สปถ. โดยได้ออกแบบโครงสร้างองค์กร กปถ. ใหม่ตาม
กฎหมายและตามลักษณะงานจริง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนงานกับ
อีก 1 ฝ่าย และ 1 งาน ประกอบด้วย 1) ส่วนจัดการรายได้ 
ประกอบด้วยงาน 1.1) งานการประมูล (พันธกิจที่ 4) ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 1.2) งานประชาสัมพันธ์การประมูล 
1.3) งานกฎหมาย ด้านการเร่งรัดการจัดการหนี้และ นิติกรรม
สัญญา 2) ส่วนจัดการกองทุน ประกอบด้วยงาน 2.1) งาน
แผนงานโครงการ (พันธกิจที่ 1 และ 3) 2.2) งานช่วยเหลือผู้

พิการ (พันธกิจที่ 2) 2.3) งานบริหารงานกองทุน (พันธกิจที่ 
4) ด้านการบริหารบุคลากร การจัดการสารสนเทศ การ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ และติดตามและประเมินผล 3) 
ส่วนการเงินและบัญชีเงินกองทุน ประกอบด้วยงาน  3.1) งาน
งบประมาณ 3.2) งานการเงินและบัญชี ทั้งใน ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 4) ฝ่ายบริหารทั่วไป ประกอบด้วยงาน 4.1) งาน
ธุรการและสารบรรณ 4.2) งานพัสดุ 4.3) งานโสตทัศนูปกรณ์ 
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 5) งานตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วยงาน การวางแผน การตรวจสอบ และ การก ากับ
และการควบคุม  โดยต้องการอัตราก าลังที่เพิ่มขึ้นจ านวน 123 
อัตรา จากเดิมซึ่งมีอยู่ 147 อัตรา รวมทั้งสิ้น 270 อัตรา เพื่อ
รองรับกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  
      3. กปถ. ได้ก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศ
ทางการท างานของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนน โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
พ.ศ. 2562-2564 โดยได้วางเป้าหมายองค์กรด้านทรัพยากร
บุคคลในช่วง 3 ปี ภายใต้วิสัยทัศน์ “กองทุนมีระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น” 
และพันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ว่า “บริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
กองทุน เพื่อเป็นทุนสนับสนุนและส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยอันเกิดจากการใช้รถใช้ถนนตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในมาตรา 10/2 แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 
2522 ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ” โดยมีการ
ขับเคลื่อนด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลักพื้นฐานส าคัญ ท่ีมุ่งเน้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวัดและการประเมินผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1.1 ก าหนดสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากร  กลยุทธ์ที่ 1.2 ก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลและ
การประเมินผลการปฏิบัตงิานประจ าปี  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
บริหารอัตราก าลัง ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 2.1 การทบทวน
โครงสร้างกรอบอัตราก าลังของกองทุนฯ  กลยุทธ์ที่ 2.2 
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จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และกล
ยุทธ์ที่  2.3 เตรียมก าลังคนเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์   
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคล   ประกอบด้วย กล
ยุทธ์ที่  3.1 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan : IDP)  และกลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างความ
สมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างานภายในองค์กร  
      4. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบรรลุตามตัวช้ีวัดที่ 4.5 การบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนที่กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนมี
ต่อกระทรวงการคลัง ประจ าปี  2561 โดย กปถ. ได้
ด าเนินการจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ในเรื่องโครงสร้างการบริหารงานทุนหมุนเวียน  
มีการระบุงานและต าแหน่งงาน  มีค าบรรยายลักษณะงานใน
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และโครงสร้างทุนหมุนเวียน  มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยพิจารณาจากผล
การด าเนินงานตามความคาดหวังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
ท างานของกองทุนฯ และมีการจัดท าและด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดขึ้นมาในแต่ละปีนั้น จะต้อง
มีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด กรมบัญชีกลางมีการประเมินผลทุน
หมุนเวียนในตัวช้ีวัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 2 
ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 1) การจัดให้มีปัจจัยพื้นฐาน
ด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) การจัดท าและ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งในเบื้องต้นจากการ
ประเมินผลตนเอง ปรากฏผลการด าเนินงานในการทบทวน
และจัดท าเพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ดีกว่าเป้าหมายมาก เมื่อเทียบค่าเกณฑ์วัด
เท่ากับ 5.0000 คะแนน  

      5. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
พ.ศ. 2562-2564  ได้น าไปสู่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ฯ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์  ดังคาดหวังตามทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564  
มีปัจจัยความส าเร็จที่มีความส าคัญ ดังนี้ 

5.1 เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ยึดความ
ความโปร่งใสและหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งวัฒนธรรมการยก
ย่องผู้มีความสามารถ ผู้มีผลการปฏิบัติงานดี เพื่อเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจ รวมทั้งเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการ
พัฒนา/สร้างนวัตกรรมในงาน 

5.2 ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายที่มีความยั่งยืนและก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่กองทุนฯ ได้วางไว้อย่าง
ครอบคลุม รวมทั้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ
มีพฤติกรรมที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ เพื่อส่งผลต่อ
การยอมรับของบุคลากรในองค์กรในผลของการตัดสินใจ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.3 พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์การเพื่อ
เป็นช่องทางในการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดี
แก่บุคลากรถึงเรื่อง “ทิศทางองค์การ ทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการพัฒนาช่องทางการรับข้อมูล
ย้อนกลับจากบุคลากรเพื่อน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ไปปรับ
ทิศทางการท างาน รวมทั้งแผนงานโครงการ และกิจกรรมให้มี
ความเหมาะสมเพื่อสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรใน
การท างานให้สัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง 

5.4 บูรณาการงานบริหารทรัพยากรบุคคลและ
งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลเข้าด้วยกันโดยมีเป้าหมายการ
ท างานร่วมกันที่  “ค้นหาวิธีการท างานร่วมกัน เพื่อท าให้
บุคลากร กปถ.ปฏิบัติ งานตามหลักธรรมาภิบาล เกิด
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานสูงสุด  

ในการขั บ เคลื่ อนแผนยุ ทธศาสตร์  ไ ด้ จั ดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
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บริหารเงินกองทุน เพื่อให้กระบวนการบริหารเงินกองทุนมี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
1) การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นการ
ก าหนดสมรรถนะบุคลากรและการจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคล 
โดยการจัดท าโครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลและจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคลและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี 2) การบริหารอัตราก าลัง มุ่งเน้น
แผนงานการทบทวนโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังองค์กร
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกองทุนฯ การทบทวน
และจัดท าค าบรรยายลักษณะงานและทบทวนและจัดท าค า
บรรยายลักษณะงาน โดยการจัดท าโครงการทบทวนและ
ปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการด าเนินงานทุน
หมุนเวียน การสรรหาบุคลากร เพื่อจัดจ้าง เป็นลูกจ้างระบบ
สัญญาจ้างจากเงินนอกงบประมาณ กปถ. และการทบทวน
และจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน รวมถึงการการสรรหา
บุคลากร 3) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นการฝึกอบรม
บุคลากรและการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
กองทุนฯ โดยการจัดท าโครงการ อาทิ โครงการประชุม
สัญจรคณะกรรมการกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนนและคณะอนุกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง การสัมมนา
เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรมด้านการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ การจัด
สัมมนาบุคลากรของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน และการจัดอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกองทุน
เพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
แนวโน้มในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  ตั้งแต่
ป ี 2560-2561 ได ้ม ีการ เปลี ่ยนแปลงทางบร ิบทของ
กรมการขนส่งทางบก และของ กปถ. ภายใต้สังกัดของ
ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ อันเนื่องมาจาก
การประกาศใช้ พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 
2558 ติดตามมาด้วยประกาศคณะกรรมการ นโยบายการ
บริหารทุนหมุนเวียน เรื่องมาตรฐานการเงิน การจัดซื้อจัด

จ้าง การบริหารพัสดุ การบัญชี การรายงานทางการเงิน 
และการตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2560 
และประกาศคณะกรรมการนโยบายการบร ิหารทุน
หมุนเวียนว่าด้วยมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของทุน
หม ุนเว ียน พ.ศ . 2560 ตามประกาศดังกล ่าวกองทุน
หมุนเวียนจ าต้องจัดตั้งส่วนงาน 3 ส่วนงานเป็นอย่างน้อย 
ได้แก่ งานการเงินและบัญชีเงินกองทุนฯ งานตรวจสอบ
ภายในและงานกฎหมายจากข ้อบังค ับทางกฎหมาย 
ลักษณะงานที่เป็นจริง และภาระงานที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก  
ท าให้อัตราบุคลากรของ กปถ. เพิ่มขึ้นทุกปี จนส านักงาน 
กปถ. ไม่สามารถด ารงสถานะของส านักงานได้อีกต่อ ไป 
จ าเป็นต้องยกระดับส านักงานเป็นส านักกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพื่อยกระดับโครงสร้างของ
องค์กรจากส านักงานเป็นส านักในอนาคตอันใกล้ 

อีกท้ังกองทุนฯ มีความจ าเป็นต้องด าเนินการในการ
บริหารอัตราก าลังเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรให้มีความเหมาะสม
กับภารกิจงานของกองทุนฯ รวมทั้งให้ทันต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยด าเนินการทบทวนแผน
บริหารอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจงาน  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอัตราก าลังคนของกองทุนให้
มีศักยภาพในการท างานเชิงรุกมากขึ้น รวมถึงกองทุนฯ ควรมี
การทบทวนแผนพัฒนารายบุคคลให้เช่ือมโยงกับการบริหารผล
การปฏิบัติงาน  โดยประเมินหาช่องว่างของการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเองของบุคลากรในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อพัฒนาจุดอ่อน  และเสริมสร้างจุดแข็งของบุคลากร 
เพื่อน าองค์ความรู้ที่ ได้รับมาปรับใช้หรือต่อยอดต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของตนเอง รวมถึงผู้บังคับบัญชา
สามารถน าผลการประเมินรายบุคคลนั้นมาใช้ ในการ
ประกอบการตัดสินใจในการสรรหา การพัฒนา การให้รางวัล 
และการแต่งตั้งบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับสมรรถนะที่มี
และขอบข่ายปริมาณงานที่บุคลากรรับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและ
ต่อเนื่อง มีความกระตือรือร้น และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี ในการศึกษาเรื่องแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของเงินทุนหมุนเวียน เพื่อจัดท าแผ่น
ป้ายทะเบียนรถ พ.ศ. 2559-2563 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี, 2558) พบว่า       

1) ด้านโครงสร้างและการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีสถานภาพการจ้างงานของบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 
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ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ เป็นข้าราชการของกรมการขนส่ง
ทางบก ที่ได้รับค่าจ้างเงินเดือนและการประเมินผลงานตาม
ระเบียบข้อบังคับการบริหารงานเกี่ยวกับข้าราชการ 
สามารถสับเปลี่ยนโยกย้ายกับต าแหน่งอื่น ๆ ภายในกรมการ
ขนส่งทางบกได้ เงินเดือน สวัสดิการของข้าราชการใช้งบ
กลางของราชการ โดยบุคลากรที่เป็นข้าราชการส่วนใหญ่มี
การโยกย้ายงานบ่อย ลูกจ้างประจ า เป็นบุคลากรได้รับ
ค่าจ้างเงินเดือนและการประเมินผลงานตามระเบียบเกี่ยวกบั
ลูกจ้างประจ าของราชการ ไม่มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายกับ
หน่วยงานอื่นภายในกรมการขนส่งทางบก พนักงานทุน
หมุนเวียน ถูกบริหารภายใต้ระเบียบข้อบังคับด้านพนักงาน
ของรัฐ และถูกจ้าง และให้สวัสดิการโดยงบประมาณของ
เงินทุนหมุนเวียน และมีความแตกต่างในด้านการพัฒนา
บุคลากรที่จัดโดยกรมการขนส่งทางบกที่พนักงานทุน
หมุนเวียนไม่สามารถเข้าร่วมได้ ดังนั้นจากสภาพการจ้างงาน
ที่แตกต่างกัน มีผลให้เกิดความแตกต่างในอัตราเงินเดือน 
สวัสดิการที่ ได้รับ และข้อปฏิบัติ เกี่ยวกับการเบิกจ่าย
สวัสดิการที่ลักลั่นกัน ส่งผลถึงความรู้สึกขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการท างาน 
ความร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาองค์กร และปัญหาที่พบ
อีกประการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คือ เงินทุน
หมุนเวียน ยังไม่มีการเก็บข้อมูลและการบริหารบุคลากรใน
เงินทุนหมุนเวียนทั้งหมด เนื่องจากส่วนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของราชการจะถูกจัดการด้านการบันทึกข้อมูล
และการบริหารบุคลากรโดยกองการเจ้าหน้าที่ กรมการ

ขนส่งทางบก ซึ่งระบบสารสนเทศท่ีกองการเจ้าหน้าที่ใช้เป็น
แบบ DPIS ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
ซึ่งเงินทุนหมุนเวียนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
บุคลากร และในส่วนพนักงานทุนหมุนเวียน ยังไม่มีการเก็บ
ข้ อมู ลที่ ส ามารถ ใ ช้บริ ห าร งานพนั ก งาน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
     2) ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่อง
อัตราทดแทนในด้านการพัฒนาบุคลากรยังไม่มีการก าหนด
เส้นทางการเติบโต (Career path) ที่ชัดเจน รวมถึงขาดการ
ก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร และแผนที่
น าทางการพัฒนา (Training Roadmap) ที่สอดคล้องกับ
ต าแหน่ง และความต้องการที่บุคลากรอยากได้รับในด้าน
บุคลากรและโครงสร้างที่เพียงพอต่อภารกิจ มีการท างานที่
ทดแทนกันได้  มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
ศักยภาพเพิ่มขึ้น สร้างทัศนคติที่ดีและรอบรู้ เพื่อเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนาองค์กร มีแผนดูแลคนวัยเกษียณและ
เตรียมบุคลากรทดแทนอย่ างมีคุณภาพและเพี ยงพอ 
 มีกระบวนการสร้างแรงจงูใจค่าตอบแทนแก่บุคลากรทุกระดับ 
ให้ความส าคัญกับการดูแลคุณภาพชีวิต ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการท างาน ให้ความใส่ใจในเรื่องของสุขภาพของบุคลากร
มากขึ้ น  ควรจั ดกิ จกรรมของหน่ วยงาน เพื่ อ ให้ เกิ ด
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กรให้มากขึ้น ส่วนด้าน
สารสนเทศ สร้างระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน
ให้ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง สามารถน าสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ได้ในทุกระดับ  
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