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บทคัดย่อ 
ในสภาวะการแข่งขันที่สูงมากของธุรกิจในปัจจุบัน และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 การพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรม และการปรับตัวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดังนั้นอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับมาตรฐานและเทคโนโลยีการผลิตมากยิ่งขึ้น และน านวัตกรรมเพื่อยกระดับการพัฒนาบริหารธุรกิจ อย่างไรก็ตามการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์จะต้องเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน  
การประเมินประสิทธิภาพ การปรับปรุง และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ 2) ศึกษา
อิทธิพลของภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ และการปรับปรุง ที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานประกอบการที่เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบและช้ินส่วนที่ส่งช้ินส่วนให้ กับ
โรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศไทย  จ านวน 600 คน ใช้หลักเกณฑ์อัตราส่วน 20 เท่า ของตัวแปรสังเกต ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ช้ันภูมิ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณด์้านวิชาการและการบรหิาร  ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจากโรงงานผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ จ านวน 17 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับของภาวะผู้น า  การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมิน และการปรับปรุง อยู่ในระดับมาก ส่วน
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนประกอบยานยนต์  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ได้ร้อยละ 96 นอกจากนี้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่า นวัตกรรมเชิงบริหารเป็นนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ผ่านระบบการบริหารในการจัดการองค์กรจะท าให้ต้นทุนการผลิตรวมถึงกล
ยุทธ์ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการปรับปรุงท าให้กระบวนการเกิดการท างานท่ีสั้นท่ีสุด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการใช้หลักการบริหาร
เข้าไปควบคุมวิธีการต่าง ๆ การบริหารจัดการเทคโนโลยีการผลิตที่สมบูรณ์แบบในอนาคตจะต้องค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี เพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตของช้ินส่วนยานยนต์จากกระบวนการผลติที่สะอาด ควบคุมปริมาณการปล่อยมลพิษเพื่อลดผลกระทบที่
มีต่อมวลมนุษย์ในโลกนี้ เป็นการยกระดับการเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย นอกจากน้ีผู้ประกอบการการผลิตสามารถน านวัตกรรมเชิง
บริหารไปก าหนดแนวทางในการผลักดันให้เกิดผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้มาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับ
สากล สร้างความได้ได้เปรียบเชิงศักยภาพในการแข่งขันอย่างมาก และมีศักยภาพการแข่งขันกับคู่แข่งในระดับสากล 
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ABSTRACT 

 To adjust to the contemporary situation of intense competition as well as to respond to the 12th 
National Economic and Social Development Plan, an industrial development and an adaptation to the Industry 4.0 
era is required. The automotive and auto parts industry needs to pay more attention to standards and 
manufacturing technologies. At the same time, it should utilize innovation to enhance its business management. 
In the operation of the auto parts industry, however, an understanding of factors that had an influence on the 
success of its operation is needed. The objectives of this research were to 1) study the levels of leadership, 
planning, support, operation, efficiency evaluation, improvement, and success in business operation of the auto 
parts industry; and 2) study the influences of leadership, planning, support, operation, efficiency evaluation, and 
improvement on the success in business operation of the auto parts industry. This research utilized a mixed 
method, combining quantitative and qualitative methods. In the quantitative research part, the sample consisted 
of 600 executives of the establishments that manufacture both raw materials and auto parts and distribute them 
to automotive assembly plants. They were selected via stratified sampling. The sample size was determined 
based on the criterion of 20 times the observed variables. Data were collected via a questionnaire and analyzed 
with a Structural Equation Model. In the qualitative research component, in-depth interviews were performed with 
17 key informants, including experts who had experience in both academia and management, executives of the 
automotive assembly plants, and executives of the auto parts manufacturing plants. They were selected by 
purposive sampling. Data were then analyzed with content analysis. The research findings showed that:  
1) leadership, planning, support, operation, efficiency evaluation, and improvement were rated at a high level, 
whereas success in business operation of the auto parts industry was rated at a moderate level; and 2) leadership, 
planning, support, operation, efficiency evaluation, and improvement had an influence on the success in business 
operation of the auto parts industry, with a .05 level of statistical significance. It was also found that all factors 
together could predict the success of business operation by 96 percent. Moreover, the findings from the 
qualitative research also indicated that administrative innovation could be used in the management of the 
organization to reduce manufacturing cost and enable improvement strategies to shorten the working process by 
the minimum period of time and at the same time provide maximum benefits by using management principles to 
control. The perfect management of manufacturing technologies in the future should take positive social and 
environment impacts into account in order to enhance and improve the auto parts manufacturing process by 
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using a clean process and controlling pollutive emissions. This could reduce negative impacts on people and 
wildlife. It also helped enhance the performance of Thai auto parts entrepreneurs. Moreover, the entrepreneurs 
could utilize the administrative innovation to determine a direction to produce new products that could meet 
with the standards and quality criteria of the international quality standards. They could also use it to build 
competitive advantage to compete with other organizations at the global level. 

Keywords: Model, Success Evaluation, Business Operation, Auto Parts Industry 
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บทน า 
ในสภาวะการแข่งขันที่สูงมากของธุรกิจในปัจจุบัน ท าให้

บริษัทผู้ผลิตสินค้าทั่วโลกต้องพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ผลิตและคุณภาพสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง องค์กรต่าง ๆ  
จึงได้ประยุกต์ใช้มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพต่าง ๆ ที่สามารถ
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น  

ISO 9001:2015  ซึ่งมุ่งเน้นการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

และก าหนดมาตรการเพื่อป้องกัน ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง 

IATF 16949 เป็นมาตรฐานที่ประยุกต์ในอุตสาหกรรมผู้ผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ เนื่องจากการเข้าสู่มาตรฐาน(standardization) 
สินค้ายานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในอนาคตมีแนวโน้มสูงขึ้น
เรื่อย ๆ ทั้งมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน มาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับมาตรฐานและเทคโนโลยีการผลิต
มากยิ่งขึ้น และมีความเป็นไปได้สูงมากในด้านการน าเครื่องจักร
การผลิตที่มีเทคโนโลยีระดับสูงเข้ามาใช้แทนที่แรงงานการผลิต
มากยิ่งขึ้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้ประเทศ
ไทยสามารถก้าวไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูงจ าเป็นต้องมีการก าหนด
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพในปัจจุบันเพื่อเป็นแรง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในระยะต่อไปได้ รวมทั้งการก าหนด
อุตสาหกรรมอนาคตที่สามารถใช้โอกาสของการเปลี่ยนแปลง
บริบทใหม่ ๆ ในโลก เช่น การก้าวเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุ  
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การปรับตัวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี
เข้มข้น ดิจิทัล และนวัตกรรมเพื่อยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายและแนว
ทางการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นั้นพิจารณาจาก 2 
มิติ คือ โอกาสของประเทศไทยจากเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ 
ในโลกและศักยภาพในด้านการแข่งขันที่แท้จริงของประเทศไทย
ในปัจจุบัน ซึ่งแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
(1) กลุ่มอุตสาหกรรมที่ปัจจุบันประเทศไทยมีพื้นฐานที่เข้มแข็งที่
จะต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้ามากขึ้น 
และ (2) กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคตที่ใช้โอกาสจากบริบทใหม่ ๆ 

ของโลกซึ่งอุตสาหกรรมทั้งสองกลุ่มมีแนวทางการพัฒนาหลักที่
แตกต่างกัน เช่นการพัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรม
ที่มีศักยภาพปัจจุบันเพื่อ ยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูง โดยการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
อุตสาหกรรมเป้าหมาย คือ อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนที่
พัฒนาไปสู่ยานยนต์ในอนาคต อาทิ ยานยนต์ไฟฟ้า (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) การที่
ธุรกิจผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ที่จะอยู่
รอดได้นั้น ปัจจัยกระตุ้นให้องค์การประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้ การที่ธุรกิจจะอยู่รอดได้และประสบความส าเร็จ  
มีปัจจัยหลายอย่างทั้งสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เช่น 
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพระดับสากล สภาวะแวดล้อม
ภายนอก ภาวะเศรษฐกิจทั้งระดับโลก และระดับประเทศ 
นโยบายของรัฐบาล ความมีเสถียรภาพทางการเมือง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องปัจจัยความส าเร็จที่
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ในปัจจุบัน พบว่าผู้บริหารและผู้น าของ
สถานประกอบการเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะสามารถน าพา
ธุรกิจไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ลักษณะบทบาทความ
เป็นผู้น าในสถานประกอบการที่มีความมุ่งมั่นยังสามารถส่งผลต่อ
การพัฒนาความสามารถของพนักงานในสถานประกอบการในการ

ด าเนินการธุรกิจไปสู่ความส าเร็จของสถานประกอบการ (Amer, 
Hona, 2017) นโยบายคุณภาพและความสามารถในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของศักยภาพผู้บริหารและผู้น า
ของสถานประกอบการมีส่วนท าให้องค์กรหรือสถานประกอบการ
มีประสิทธิภาพทางการแข่งขัน ความสามารถที่เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรทางการเงิน เป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ  
ในการวิเคราะห์ของการด าเนินการในอุตสาหกรรม ความสามารถ

ด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการ (Edin Strukan, Milan 
Nikolic, Senad Sefic,2017) พบว่า ความสามารถด้าน

นวัตกรรมของผู้ประกอบการและสามารถใช้กับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการเสริมประสบการณ์ทางธุรกิจมี
ผลในเชิงบวกและส าคัญต่อความสามารถในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของผู้ประกอบการ (Khotchanipa Wanitkittikul 
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et al., 2017)  ปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการใช้งานระบบที่ประสบ

ความส าเร็จ จากการส ารวจได้ด าเนินการจากผู้บริหารของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ของอินเดียที่ เกี่ยวข้องกับระบบการ
วิเคราะห์ปัจจัยถูกน ามาใช้เพื่อแยกตัวแปรที่ส าคัญขึ้นอยู่กับปัจจัย
การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ และการ

ปรับปรุง (Manisha Seth, Ravi Kiran & D.P.Goyal, 
2015) การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยและเหตุผลดังกล่าว 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ยังขาดปัจจัยหรือตัวแปรที่มีผลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยาน
ยนต์  ซึ่ งมีความจ า เป็นที่ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตจะต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องตามเกณฑ์ข้อก าหนดและการประยุกต์ใช้

ระบบการบริหารคุณภาพ  IATF 16949:2016 (IATF 
16949:2016 Quality Management System 
Requirement and Practice) เป็นมาตรฐานที่นานาชาติ

ให้การยอมรับ ด้วยเหตุนี้จึงน าไปสู่การทดสอบที่ว่าแบบจ าลอง
การวัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ มีปัจจัยหรือตัวแปรใดบ้างที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยาน
ยนต์ และสอดคล้องตามเกณฑ์ข้อก าหนดและการประยุกต์ใช้
ระบบการบริหารคุณภาพ เพื่อน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ
ทบทวนผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ และทบทวนความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด นโยบาย และวัตถุประสงค์คุณภาพ 
รวมทั้งการวางแผนก าหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของการด าเนิน
ธุรกิจ ในแต่ละปี และมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงอยู่อย่าง
สม่ าเสมอ ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะใน
สภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นอย่างรุนแรง โดยมีการก าหนดความ

เสี่ยง (Risk Assessment) และกลยุทธ์ในการจัดการความ
เสี่ยงซึ่งสอดคล้องกับสภาวะวิกฤติที่อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์
และเป้าหมายธุรกิจของบริษัท เหตุผลและความท้าทายดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แบบจ าลองการวัดความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ 
ดังนั้นจึงก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังน้ี 

                             
 

วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาระดับของภาวะผู้น า การวางแผน การ
สนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสทิธิภาพ การปรับปรุง 
และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ประกอบยานยนต์ 

2. ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า การวางแผน การ
สนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษา 1) ศึกษาระดับของภาวะ

ผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพ การปรับปรุง และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ 2) ศึกษาอิทธิพล
ของภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน  
การประเมินประสิทธิภาพ  และการปรับปรุง  ที่มีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยาน
ยนต์ การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้บริหารสถานประกอบการที่เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบและ
ช้ินส่วนที่ส่งช้ินส่วนให้กับโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศไทย  
จ านวน 600 คน ใช้หลักเกณฑ์อัตราส่วน 20 เท่า ของตัวแปร
สังเกต ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ ใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการ
โครงสร้าง (SEM) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) กับผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้าน
วิชาการและการบริหาร  ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ 
ผู้บริหารจากโรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ จ านวน 17 
คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การใช้เครื่องมือใน
การวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามแบบสอบถามเพื่อก าหนดข้อ
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ค าถามให้สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัว เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 1.00 - 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด  
1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
3.51 - 4.50 หมายถึง มาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ส่วนข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) เทคนิคการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, 

SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(LISREL) 

ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 
412 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60  อายุ 41-50 ปี จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40  ดังตาราง
ต่อไปนี ้

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละคณุลักษณะทั่วไปของ ของกลุ่มตัวอยา่ง (n=600) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 412 68.60 
 หญิง 188 31.40 
 รวม 600 100.00 
อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี 129 21.50 
 30-40 ปี 194 32.40 
 41-50 ปี 201 33.50 
 มากกว่า 50 ปี 76 12.60 
 รวม 600 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 น้อยกว่า 10 ปี 189 31.50 
 10-20 ป ี 134 22.40 
 21-30 ป ี 183 30.50 
 มากกว่า 30 ปี ขึ้นไป 94 15.60 
 รวม 600 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 99 16.50 
 ปริญญาตรี 308 51.40 
 ปริญญาโท 183 30.50 
 ปริญญาเอก 10 1.60 
 รวม 600 100.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลของการด าเนินงานของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุม่ตัวอย่าง (n=600) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
จ านวนพนักงาน   
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 คน 172 28.60 
 201-499 คน 231 38.50 
 500-999 คน 128 21.30 
 มากกว่า 1,000 คน 70 11.60 
 รวม 600 100.00 
ประเภทธุรกิจ   
 ผู้ผลิตชิ้นส่วน (Raw material supplier) 176 29.40 
 ผู้ประกอบการ (Component supplier) 188 31.30 
 โรงงาน (Manufacturer) 200 33.30 
 อื่น ๆ โปรดระบุ........... 36 6.00 
 รวม 600 100.00 
สัดส่วนความเป็นเจ้าของบริษัท   
 ผู้มีสัญชาติไทยถือหุ้น 100 เปอร์เซ็นต์  158 26.40 
 มีสัญชาติไทยถือหุ้นมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ แต่ไม่เกิน 100 เปอร์เซ็นต์ 153 25.50 
 ต่างชาติถือหุ้น 100 เปอร์เซ็นต์ 157 26.20 
 ต่างชาติถือหุ้นมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ แต่ไม่เกิน 100 เปอร์เซ็นต์ 131 21.90 
 รวม 600 100.00 
ลักษณะการประกอบการ   
 บริษัทคนไทยท้ังหมด (Private Owned)  152 25.40 
 บริษัทคนไทยถือหุ้นข้างมาก (Majority Shareholder)  129 21.50 
 บริษัทร่วมทุน (Joint-venture) 133 22.20 
 บริษัทต่างชาตท้ัิงหมด (Wholly foreign owned) 102 17.00 
 สัญญาความช่วยเหลือทางเทคนิค (Technical Assistant-Agreement) 73 12.10 
 อื่น ๆ โปรดระบุ........... 11 1.80 
 รวม 600 100.00 
กิจการประเภท   
 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับ 1 (Supplier Tier 1) 117 19.50 
 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับ 2 (Supplier Tier 2) 109 18.20 
 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับ 1,2 (Supplier Tier 1, 2)  121 20.10 
 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับ 3 (Supplier Tier 3) 131 21.80 
 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล าดับ 2,3 (Supplier Tier 2, 3)  98 16.40 
 อื่น ๆ โปรดระบุ............... 24 4.00 
 รวม 600 100.00 
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บริษัทมีหน่วยงานออกแบบ (Design Unit)    
 มี 218 36.29 
 ไม่มี  382 63.71 
 รวม 600 100.00 
บริษัทหน่วยงานวิจัยหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Unit)   
 มี 177 29.50 
 ไม่มี  423 70.50 
 รวม 600 100.00 

 
จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในกิจการที่มี

พนักงาน 201-499 คน คน จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ประเภทธุรกิจ โรงงาน (Manufacturer) จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30  สัดส่วนความเป็นเจ้าของบริษัทต่างชาติถือ
หุ้น 100% จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ลักษณะการ
ประกอบการ บริษัทร่วมทุน (Joint-venture) จ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.20 กิจการประเภท ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดับ 3 
(Supplier Tier 3) จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 บริษัท
ไม่มีหน่วยงานออกแบบ (Design Unit) จ านวน 382 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.71 บริษัทไม่มีหน่วยงานวิจัยหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(R&D Unit) 423 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 

 
2) ระดับของภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การ

ด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ การปรับปรุง และ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ พบว่า ภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  การวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.26 การสนับสนุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 การด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 การ
ประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
การปรับปรุง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87และ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับของภาวะผู้น า  การวางแผน การสนับสนุน  
การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ การปรับปรุง และ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  (n = 600) 

ตัวแปร M SD ความหมาย 
1. ภาวะผู้น า    
 1.1 ความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร 3.98 .67 มาก 
 1.2 การมุ่งเน้นความส าคัญของลูกค้า 4.00 .67 มาก 
 1.3 นโยบายคุณภาพ 3.91 .68 มาก 
 1.4 การทบทวนของฝ่ายบริหาร 3.49 .80 ปานกลาง 
 1.5 ความสามารถในการเป็นผู้น า 3.74 .81 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.83 .73 มาก 
2. การวางแผน    
 2.1 การประเมินความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอก  3.16 .90 ปานกลาง 
 2.2 การก าหนดแผนส ารองตามความเสี่ยงและผลกระทบท่ีมีต่อลูกค้า  2.98 .91 ปานกลาง 
 2.3 ความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ  3.31 .91 ปานกลาง 
 2.4 การวางแผนคุณค่าทางธุรกิจ  3.60 .88 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  การวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.26 การสนับสนุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 การด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 การ

ประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
การปรับปรุง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 

 รวมเฉลี่ย 3.26 .90 ปานกลาง 
3. การสนับสนุน    
 3.1 การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูง 3.77 .74 มาก 
 3.2 การพัฒนาด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิค 4.08 .75 มาก 
 3.3 ระบบการจัดการคุณภาพของผู้ผลิต  4.11 .71 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.99 .73 มาก 
4. การด าเนินงาน    
 4.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 3.82 .75 มาก 
 4.2 การควบคุมผลิตภัณฑ์ กระบวนการและบริการท่ีจัดหาจากภายนอก 4.07 .69 มาก 
 4.3 ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร  3.87 .79 มาก 
 4.4 ความสามารถในการจัดการความรู้ 3.74 .67 มาก 
 4.5 ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.72 .67 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.84 .71 มาก 
5. การประเมินประสิทธิภาพ    
 5.1 การตรวจประเมินประสิทธิผลในการแผนการควบคุม 3.95 .74 มาก 
 5.2 การก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมินภายใน   3.94 .75 มาก 
 5.3 การประเมินความพึงพอใจลูกค้า  4.06 .76 มาก 
 5.4 การทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กร  4.06 .72 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.00 .74 มาก 
6. การปรับปรุง     
 6.1 การน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุง  3.71 .75 มาก 
 6.2 การด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมี

ประสิทธิผลต่อระบบบริหารคุณภาพ  
4.03 .71 มาก 

 6.3 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน  3.86 .80 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.87 .75 มาก 
7. ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ     
 7.1 การเงิน  3.60 .75 มาก 
 7.2 ลูกค้า 3.43 .80 ปานกลาง 
 7.3 กระบวนการภายใน  3.14 .93 ปานกลาง 
 7.4 การเรียนรู้และพัฒนา 3.17 .84 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.87 .75 มาก 
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 3) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพล

ของภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การ

ประเมินประสิทธิภาพ และการปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์  

ที่ด าเนินการปรับแก้  (Adjust Model)  มีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความ

กลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ 2 = 605.12, df = 305, p-value = 

.0000 , 2  / df  = 1.98, RMSEA = .048, RMR =  .037, 

SRMR = .040, CFI = .98, GFI =  .94, AGFI = .91, CN = 

263.18 โดยพบการประมาณค่าในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ดังนี ้

 3.1 ภาวะผู้น า มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .32 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  

 3.2 การวางแผน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .29 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3.3 การสนับสนุน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.74 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3.4 การด าเนินงาน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.52 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3.5 การประเมินประสิทธิภาพ มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวก
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ .41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.6 การปรับปรุง มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .97 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

โดยทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ได้ร้อยละ 96 ดังภาพการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างปรับแก้ (Adjust Model) เพื่อความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1  แบบจ าลองที่ได้ปรับแก ้(n=600) 
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เมื่อน าผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิง
สาเหตุมาเข้ากรอบแนวคิดของการวิจัยตามตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ 
ภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การ

ประเมินประสิทธิภาพ และการปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ 
ที่ปรับแก ้(Adjust Model) (n=600) ได้ภาพดังนี้   

 

 
 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Manifest) และตัวแปรแฝง (Latent) ที่มีผล

ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ ท่ีปรับแก้ (Adjust Model) (n=600) 
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 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพน ามาใช้เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิง
ปริมาณตามกรอบด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผน ด้านการ
สนับสนุน ด้านการด าเนินงาน ด้านการประเมินประสิทธิภาพ 
ด้านการปรับปรุง ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ โดยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้าน
วิชาการและการบริหาร  ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ 
ผู้บริหารจากโรงงานผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ โดยใช้วิธีเลือก
เฉพาะเจาะของกลุ่มตัวอย่างและพร้อมให้สัมภาษณ์ ได้ผู้ให้ข้อมูล
รวม 17 ท่าน ข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มเป้าหมายได้ให้เหตุผล
และข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถยืนยันถึงความ
ถูกต้อง สอดคล้องกันกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และน าผลข้อ
ค้นพบและเสนอแนะมาน าเสนอผลในการวิจัย ผลดังต่อไปนี้ 

 4) ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ เป็นผลจากการสัมภาษณ์ 
นักวิชาการ ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ โดยเลือกจากผู้บริหารจาก
โรงงานประกอบรถยนต์และผู้บริหารจากสถานประกอบการที่เป็น
ผู้ผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์รวมเป็นจ านวน 17 ท่าน เพื่อ
น ามาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ในเชิงลึกถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้นในแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ตลอดจนน ามาใ ช้ ในการอภิปรายผลการวิจัย 
(Discussion) เพื่อให้เกิดความลุ่มลึก สอดคล้องกับผลการวิจัยที่
เกิดขึ้นจริง ผลการสัมภาษณ์ที่ส าคัญดังนี้ 
 4.1 ภาวะผู้น า มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .32 อย่างมี
นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 ข้ อมู ล เ ชิ ง คุณภาพจาก
กลุ่ม เป้าหมายได้ ให้ เหตุผลถึงอิทธิพลโดยตรงเ ชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดังมีรายละเอียดที่ว่า ภาวะผู้น า 
(Leadership)  มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูง
จะต้องแสดงบทบาทภาวะผู้น าและความมุ่งมั่นในการน าระบบ
บริหารงานคุณภาพไปใช้ในองค์กร มีการก าหนดนโยบาย บทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
จะต้องก าหนดนโยบายหลักปฏิบัติที่เหมาะสม ส าหรับพนักงาน 

และก าหนดนโยบายการยกระดับจริยธรรม และน าไปปฏิบัติ เพื่อ
การด า เนินธุ รกิ จอย่ า งซื่ อสัตย์ต่ อสิ่ งแวดล้อมและสั งคม  
การปรับตัวขององค์กรจะส่งต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
มาก  ดังนั้น ทิศทางขององค์กรที่ผู้น าก าหนด อาทิเช่น วิสัยทัศน์
ขององค์กร รวมทั้งการวางแผน  การก าหนดกลยุทธ์จะมี
ความส าคัญต่อองค์กรมาก โดยให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ทีมงานจะเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กรด้วย  
เพราะเป็นธุรกิจที่มีขั้นตอนการผลิตที่ซับซ้อน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่มีมาตรฐานตามที่ผู้ซื้ อก าหนด ภาวะผู้น าที่ก าหนดทิศทาง 
กลยุทธ์ การวางแผนทั้งระบบให้กับองค์กรสามารถส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และยังมีผลต่อปัจจัยด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในองค์กร ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 
 4.2 การวางแผน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .29 อย่างมี
นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 ข้ อมู ล เ ชิ ง คุณภาพจาก
กลุ่ม เป้าหมายได้ ให้ เหตุผลถึงอิทธิพลโดยตรงเ ชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดังมีรายละเอียดที่ว่า การวางแผน 
(Planning) ส่ งผลต่อความส า เร็ จในการด า เนินธุ รกิจของ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ การวางแผนจะช่วยให้เกิดการ
ประสานสัมพันธ์ภายในองค์กร ท าให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความ
ราบรื่นและสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายได้
คุณภาพของการวางแผนจะมีมากหรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการ
วิเคราะห์ความถูกต้องของสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ รู้ว่ากิจการมี
ทรัพยากรที่แท้จริงอยู่มากหรือน้อยเพียงใด รู้ว่ากิจการขณะนี้ยืน
อยู่ ณ จุดใด ที่แล้วมาสภาพของกิจการเป็นอย่างไรเคยประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวมาอย่างไรบ้างและเกิดขึ้นเพราะเหตุใด  
รู้ว่าอนาคตธุรกิจต้องการอะไร เช่น ช่ือเสียง การเจริญเติบโต  
การเป็นธุรกิจผู้น า รู้สถานการณ์รอบ ๆ ตัว ในขณะที่ท างาน
วางแผน ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร ธุรกิจมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร 
สถานการณ์ภายนอกจะก่อให้เกิดผลได้ผลเสียต่อกิจการอย่างไร  
และสามารถท านายสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างถูกต้อง หรือมี
ความใกล้เคียงความจริงมากหรือน้อยเพียงใด การวางแผนจะต้อง
ระบุการประเมินความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก ส าหรับ
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กระบวนการผลิตและอุปกรณ์โครงสร้างพื้นฐานทั้งหมด และ
ก าหนดแผนส ารองตามความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อลูกค้า 
 4.3 การสนับสนุน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.74 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
กลุ่ม เป้าหมายได้ ให้ เหตุผลถึงอิทธิพลโดยตรงเ ชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  ดังมีรายละเอียดที่ว่า การ
สนับสนุน (Support)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ การเข้าสู่มาตรฐาน
คุณภาพในระดับสากลจะต้องอาศัยปัจจัยการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหารระดับสูง การพัฒนาด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิค 
ระบบการจัดการคุณภาพของผู้ผลิต ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจได้ และยังส่งผลต่อในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การสนับสนุนจาก
ภาครัฐก็มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ให้มีศักยภาพในการแข่งขันระดับสากล 
 4.4 การด าเนินงาน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.52 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
กลุ่ม เป้าหมายได้ ให้ เหตุผลถึงอิทธิพลโดยตรงเ ชิงบวกต่อ
ความส า เ ร็ จ ในการด า เนิ นธุ ร กิ จ  ดั งมี ร ายละ เอี ยดที่ ว่ า  
การด าเนินงาน (Operation) ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ การด าเนินงานและ
ปัจจัยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การควบคุม
ผลิตภัณฑ์  กระบวนการและบริการที่จัดหาจากภายนอก 
ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการ
จัดการความรู้ ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งผล
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กร 
นอกจากน้ียังเห็นว่าการใช้นวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีการผลิต
หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในปัจจุบัน เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญ
ภายในองค์กร ควรมองความน่าจะเป็นที่จะน าเทคโนโลยีมีความ
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพที่ดีกว่ามาใช้แทนแรงงานคนในบางจุดการ
ท างาน การใช้เทคโนโลยีทาง Computer Program เป็น

เครื่องมือช่วยในการสั่งของ/สั่งผลิตตลอดจนส่งมอบท าให้
ได้เปรียบคู่แข่งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ในบางกระบวนการ
ผลิต จะท าให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ต้นทุนไม่สูง เช่น ในจุด
ที่คนไม่สามารถท าได้ดีหรือมีความส าคัญมาก ๆ ความเร็วสูง ส่วน
ในจุดที่ไม่ยุ่งยากในการควบคุมก็ใช้คนถ้าท าได้อย่างนี้ก็จะไม่ต้อง
ลงทุนมากเกินไปแล้วยังแข่งขันได้ ทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ
ด้วยส่วนการบริหารจะให้ความรู้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและ
บริหารเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ 
 4.5 การประเมินประสิทธิภาพ มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวก
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ .41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากกลุ่มเป้าหมายได้ให้เหตุผลถึงอิทธิพลโดยตรงเชิงบวก
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  ดังมีรายละเอียดที่ ว่ า  
การประเมินประสิทธิภาพ (Performance Evaluation)  ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ การตรวจประเมินประสิทธิผลในการแผนการควบคุม 
ด้านการก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมินภายใน ด้านการ
ประเมินความพึงพอใจลูกค้า ด้านการทบทวนระบบบริหาร
คุณภาพขององค์กร ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความส าเร็จ ในการ
ด าเนินธุรกิจในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กร อย่างไรก็ตามการใช้
เทคโนโลยีทาง Computer Program เป็นเครื่องมือช่วยในการสั่ง
ของ/สั่ งผลิตตลอดจนส่งมอบท าให้ได้ เปรียบคู่แข่งการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ในบางกระบวนการผลิต จะท าให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ต้นทุนไม่สูง เช่น ในจุดที่คนไม่สามารถท าได้ดี
หรือมีความส าคัญมาก ๆ ความเร็วสูง ส่วนในจุดที่ไม่ยุ่งยากในการ
ควบคุมก็ใช้คนถ้าท าได้อย่างนี้ก็จะไม่ต้องลงทุนมากเกินไปแล้วยัง
แข่งขันได้ ทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพด้วย 
 4.6 การปรับปรุง มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .97 อย่างมี
นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 ข้ อมู ล เ ชิ ง คุณภาพจาก
กลุ่ม เป้าหมายได้ ให้ เหตุผลถึงอิทธิพลโดยตรงเ ชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดังมีรายละเอียดที่ว่าการปรับปรุง 
(Improvement)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
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อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ การเตรียมการของนวัตกรรม
เทคโนโลยีการผลิตเพื่อผลักดันให้เกิดผลผลิต (productivity) 
ภายใต้เทคโนโลยีการผลิตที่สมบูรณ์แบบในอนาคต และต้อง
ค านึ งถึ งสั งคม  สิ่ งแวดล้อมที่ ดี  คือ  การพัฒน าปรับปรุ ง
กระบวนการผลิตของช้ินส่วนยานยนต์จากกระบวนการผลิตที่
สะอาด (green technology) ควบคุมปริมาณการปล่อยมลพิษ
เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อมวลมนุษย์ในโลกนี้ โดยยกระดับการเป็น
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย สามารถมีผลกระทบต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรได้ การน านวัตกรรม
ทั้งภายในและภายนอก มาปรับปรุงให้มีความชัดเจนและมุ่งเน้น
ถึงการพัฒนา ก็จะได้เปรียบเชิงศักยภาพในการแข่งขันอย่างมาก 
ศักยภาพการแข่งขันสามารถที่จะกระท าให้เป็นผลได้หลาย
ประการด้วยกัน     

 
สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยชี้ให้เห็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ผลการศึกษาระดับของภาวะผู้น า การวางแผน 
การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ  
การปรับปรุง และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ พบว่า ภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 การวางแผน อยู่ในนระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.26 การสนับสนุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 การด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 การ
ประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
การปรับปรุง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  และ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า การวางแผน การ
สนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์  พบว่า ภาวะผู้น า  
มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .32 การวางแผน มีอิทธิพลโดยตรง

เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ .29 การสนับสนุน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.74 การด าเนินงาน มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .52 การ
ประเมินประสิทธิภาพ มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .41 การ
ปรับปรุง มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .97 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .05  โดยทุกตั วแปรสามารถร่วมกันท านาย
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ได้ร้อยละ 96 
 จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่รายงานผล
การวิเคราะห์ตามกรอบแนวความคิดและสมมติฐานการวิจัยตาม
หลักทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้ได้ข้อ
ค้นพบ โดยผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาการอภิปรายผลออกเป็น 2 
ประเด็น คือ ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 1.  ผลการศึกษาระดับของภาวะผู้น า  การวางแผน  
การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ  
การปรับปรุง และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น า  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยมีตัวแปรแฝงด้านการ
มุ่งเน้นความส าคัญของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.00 
รองลงมาคือตัวแปรแฝงด้านความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร ตัวแปร
แฝงด้านนโยบายคุณภาพ ตัวแปรแฝงด้านความสามารถในการ
เป็นผู้น า มีค่าเฉลี่ยมากที่เท่ากับ 3.98, 3.91, 3.74 ตามล าดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับPelin Arsezen-Otamis, Isil Arikan-Saltik, 
Sumeyra Babacan, (2015), Omar Rabeea Mahdi, Erzan 
Shafizan Bin Gulam Mohd, Mahmoud Khalid Almsafir, 
(2014), Permata Wulandari, Wustari Mangundjaya, and 
Dharmayati B. Utoyo, (2015), Jordi Canals, (2014) ที่พบว่า 
ภาวะผู้น า และตัวแปรแฝงเหล่านี้ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนนิธุรกิจและครอบคลุมมากข้ึนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อองค์กร
และพนักงานในการพัฒนาองค์กร ถึงแม้ว่าตัวแปรแฝงด้านการ
ทบทวนของฝ่ ายบริหาร มีค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง  
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ตามความเห็นของผู้วิจัยยังถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ เพราะการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
ผู้บริหารจะต้องมีการทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งตรงกับ Jordi 
Canals, (2014) ได้กล่าวไว้ ความส าเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นและ
การทบทวนของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยหรือตัวแปรเหล่านี้ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ระดับของการวางแผน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 โดยมีตัวแปรแฝงด้านการ
วางแผนคุณค่าทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.60  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ L. Ganesh and Arpita Mehta. 
(2010), Nazli Sadat Safavi, Nor Hidayati Zakaria and 
Mahyar Amini. (2014), Prakash Chandra Tunuguntla, Dr. 
Lakshmi Vishnu Murthy Tunuguntla, Vaishnavi 
Tunuguntla, (2014) ที่พบว่าการวางแผนมูลค่าธุรกิจที่มีต่อการ
จัดวางแนวทางของธุรกิจ การวางแผนทรัพยากรองค์กร เป็น
ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับการด าเนินการธุรกิจของ
องค์กรที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ถึงแม้ว่าตัวแปรแฝงด้านการ
ประเมินความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก ด้านการก าหนดแผน
ส ารองตามความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อลูกค้า ด้านความเสี่ยง
ของกระบวนการทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตาม
ความเห็นของผู้วิจัยยังเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการด าเนินการ
ธุรกิจขององค์กรที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ในแต่ละด้านผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าผู้ประกอบการควรน าตัวแปรแฝงเหล่านี้ไปก าหนด 
กลยุทธ์ทางด้านความเสี่ยง ก าหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของการ
ด าเนินธุรกิจ ในแต่ละปี และมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยง
อยู่อย่างสม่ าเสมอ ระดับของการสนับสนุน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยมีตัวแปรแฝงด้านระบบการจัดการ
คุณภาพของผู้ผลิต มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ
ตัวแปรแฝงด้านการพัฒนาด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิค  
ตัวแปรแฝงด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
มากที่เท่ากับ 4.08, 3.77 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ F. R., 
Oprime, P. C., & Lizarelli, F. L. (2017), Renato Ribeiro 
Alves Tunes. (2018) ที่พบว่าการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร
ระดับสูงมีผลต่อการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมของบริษัทอย่าง

มาก ในทางกลับกันการฝึกอบรมเหล่านี้มีผลต่อวิธีที่ บริษัทใช้
เทคนิคการควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC) การสนับสนุนการ
ก าหนดโครงสร้างของคู่มือการใช้งาน เมื่อการวิเคราะห์ผู้ผลิตเสร็จ
สมบูรณ์แล้วคู่มือจากบริษัทผู้ผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์อื่น ๆ 
สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และสอดคล้อง
กับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการและ
การบริหาร ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจาก
โรงงานผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ด้านการสนับสนุน ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กร สรุปได้ว่าการเข้าสู่
มาตรฐานคุณภาพในระดับสากลจะต้องอาศัยปัจจัยการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหารระดับสูง การพัฒนาด้านการฝึกอบรมและด้าน
เทคนิค ระบบการจัดการคุณภาพของผู้ผลิต ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจได้ และยังส่งผลต่อในด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การสนับสนุน
จากภาครัฐก็มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ให้มีศักยภาพในการแข่งขันระดับสากล ระดับการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 โดยมีตัวแปร
แฝงด้านการควบคุมผลิตภัณฑ์ กระบวนการและบริการที่จัดหา
จากภายนอก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือตัวแปร
แฝงด้านความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร  ตัวแปรแฝงด้าน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตัวแปรแฝงด้าน
ความสามารถในการจัดการความรู้ ตัวแปรแฝงด้านความสัมพันธ์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยมากที่เท่ากับ 3.87, 3.82, 3.74, 
3 . 7 2  ต าม ล า ดั บ  ซึ่ ง ส อด คล้ อ งกั บ  DimitriosMaditinos 
Dimitrios Chatzoudes Lazaros Sarigiannidis , (2014), 
HOJATALLAH MOUSAPOUR. (2014), DZULINSKI, Ana 
Caroline, (2016) ที่พบว่า "ความพร้อมในการฝึกอบรม" "ระดับ
ความรู้" และ "การแบ่งปันความรู้" เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
ด าเนินธุรกิจ และยังพบว่าสอดคล้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ISO / TS16949 เป็นมาตรฐานที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร ระดับของการประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีตัวแปรแฝงด้านการประเมินความพึง
พอใจลูกค้าและด้านการทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กร 

15 



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol.12 No.1 (January-June) 2020 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือตัวแปรแฝงด้านการ
ตรวจประเมินประสิทธิผลในการแผนการควบคุม ตัวแปรแฝงด้าน
การก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมินภายใน มีค่าเฉลี่ย
มากที่เท่ากับ 3.95, 3.94 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ Juliana 
Rossi Pereira Rocha, Mario Sergio Salerno, (2014), 
Motwani B. (2016) ที่พบว่า  ความคาดหวังของผู้ผลิตช้ินส่วน
รถยนต์  การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้ามีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร การก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมินภายใน
สอดคล้องกับระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 
2015 และ IATF 16949: 2016 ท่ีว่าองค์กรจ าเป็นต้องด าเนินการ
ตามเกณฑ์การก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมินภายใน
เพื่อการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินการธุรกิจขององค์กร  
ระดับของการปรับปรุง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
โดยมีตัวแปรแฝงด้านการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่าง
เหมาะสม, เพียงพอ, และมีประสิทธิผลต่อระบบบริหารคุณภาพ มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือตัวแปรแฝงด้านระดับ
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ตัวแปรแฝงด้านการน านวัตกรรมมา
ใช้ในการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยมากที่เท่ากับ 3.86, 3.71 ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับ OUTI SOIKKELI, (2017),  Richard McLean 
Jiju Antony, (2014) ที่พบว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการ
ใช้ระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน IATF 16949: 2016  
คุณภาพสามารถก าหนดเป็นความเหมาะสมส าหรบัการใช้งานหรือ
ความสอดคล้องกับข้อก าหนด องค์กรสามารถสร้างและใช้ระบบ
การจัดการคุณภาพ ในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ความเพียงพอของการด าเนินการที่น ามาใช้จะเห็นได้
ในการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 และการ
ตรวจสอบรับรองที่เป็นไปได้ของ IATF 16949: 2016 โดยผู้ตรวจ
ประเมินภายนอกที่ประเมินการปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน การด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างเหมาะสม, 
เพียงพอ, และมีประสิทธิผลต่อระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ และยังสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผู้ เ ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการและการบริหาร  

ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจากโรงงานผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ด้านการปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จ
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ที่ ว่ า ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
(Improvement)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ การเตรียมการของนวัตกรรม
เทคโนโลยีการผลิตเพื่อผลักดันให้เกิดผลผลิต (productivity) 
ภายใต้เทคโนโลยีการผลิตที่สมบูรณ์แบบในอนาคต และต้อง
ค านึ งถึ งสั งคม  สิ่ งแวดล้อมที่ ดี  คือ  การพัฒนาปรับปรุ ง
กระบวนการผลิตของช้ินส่วนยานยนต์จากกระบวนการผลิตที่
สะอาด (green technology) ควบคุมปริมาณการปล่อยมลพิษ
เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อมวลมนุษย์ในโลกนี้ โดยยกระดับการเป็น
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย สามารถมีผลกระทบต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรได้ การน านวัตกรรม
ทั้งภายในและภายนอก มาปรับปรุงให้มีความชัดเจนและมุ่งเน้น
ถึงการพัฒนา ก็จะได้เปรียบเชิงศักยภาพในการแข่งขันอย่างมาก 
ศักยภาพการแข่งขันสามารถที่จะกระท าให้เป็นผลได้หลาย
ประการด้วยกัน  และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยมีตัวแปรแฝงด้านการเงิน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.60 ซึ่งสอดคล้องกับ Kaplan & 
Norton, (1996a & b), Flamholtz, (1974), Heskett  et al., 
(1994), Heskett, Sasser and Schlesinger, (1997) ที่พบว่า 
การปรับปรุงในสินทรัพย์ไม่มีตัวตนให้มีผลเชิงบวกต่อผลส าเร็จ
ทางการเงินเช่นการพิจารณาให้ความส าคัญกับความเช่ือมโยงใน
การจัดการห่วงโซ่ก าไร ถึงแม้ว่าตัวแปรแฝงของความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ในด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามความเห็น
ของผู้วิจัยเสนอว่า ผู้ประกอบการผลิตควรน าไปก าหนดเป็น
นโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละด้าน 
 2. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพล
ของภาวะผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน  
การประเมินประสิทธิภาพ และการปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบ 
ยานยนต์ พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะ
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ผู้น า การวางแผน การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์  
ทีด่ าเนินการปรับแก้ (Adjust Model)  มีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง
ดังกล่าวจึงเป็นที่ยอมรับได้ ผลการวิเคราะห์ พบว่าแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น า การวางแผน การ
สนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุง ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์  ที่ด าเนินการปรับแก้  
(Adjust Model)  มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ 


2 = 605.12, df = 305, p-value = .0000 , 2  / df  = 

1.98, RMSEA = .048, RMR =  .037, SRMR = .040, CFI = 
.98, GFI =  .94, AGFI = .91, CN = 263.18 โดยพบการ
ประมาณค่าในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดังนี้ 

2.1 ภาวะผู้น า มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .32 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนด
ไว้ ตัวแปรแฝงภาวะผู้น า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  
1.ความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร 2.การมุ่งเน้นความส าคัญของลูกค้า  
3 . น โ ย บ า ย คุ ณ ภ า พ  4 . ก า ร ท บ ท ว น ข อ ง ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  
5.ความสามารถในการเป็นผู้น า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน () (Standardized Solution) ระหว่าง .63 - .84  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงมีค่าความเช่ือถือ
ได้เป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น า ที่มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามจากการค้นพบใน
การวิจัยเชิงคุณภาพจาก ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการ
และการบริหาร ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหาร
จากโรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ได้ให้ข้อคิดและแง่มุม
ต่าง ๆ เกี่ยวกับภาวะผู้น า มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ สรุปได้ว่าผู้น าหรือผู้บริหาร
ระดับสูงจะต้องแสดงบทบาทภาวะผู้น าและความมุ่งมั่นในการน า
ระบบบริหารงานคุณภาพไปใช้ในองค์กร มีการก าหนดนโยบาย 

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม จะต้องก าหนดนโยบายหลักปฏิบัติที่เหมาะสม ส าหรับ
พนักงาน และก าหนดนโยบายการยกระดับจริยธรรม และน าไป
ปฏิบัติ เพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
การปรับตัวขององค์กรจะส่งต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
มาก  ดังนั้นทิศทางขององค์กรที่ผู้น าก าหนด อาทิเช่น วิสัยทัศน์
ขององค์กร รวมทั้งการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์จะมี
ความส าคัญต่อองค์กรมาก โดยให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ทีมงานจะเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กรด้วย  
เพราะเป็นธุรกิจที่มีขั้นตอนการผลิตที่ซับซ้อน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่มีมาตรฐานตามที่ผู้ซื้อก าหนด ภาวะผู้น าที่ก าหนดทิศทาง  กล
ยุทธ์  การวางแผนทั้งระบบให้กับองค์กรสามารถส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และยังมีผลต่อปัจจัยด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในองค์กร ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 
 2.2 การวางแผนมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .29 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนด
ไว้ ตัวแปรแฝงการวางแผน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ  
1. การประเมินความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก 2. การก าหนด
แผนส ารองตามความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อลูกค้า 3. ความ
เสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ 4. การวางแผนคุณค่าทางธุรกิจ 

 มีค่ าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () ( Standardized 
Solution) ระหว่าง .67 - .80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรแฝงมีค่าความเช่ือถือได้เป็นองค์ประกอบของการ
วางแผน ที่มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างไรก็ตามจากการค้นพบในการวิจัยเชิงคุณภาพจาก 
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการและการบริหาร ผู้บริหาร
จากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจากโรงงานผลิตช้ินส่วน
ประกอบยานยนต์ ได้ความคิดเห็นว่าการวางแผนจะช่วยให้เกิด
การประสานสัมพันธ์ภายในองค์กร ท าให้การปฏิบัติเป็นไปด้วย
ความราบรื่นและสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายได้
คุณภาพของการวางแผนจะมีมากหรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการ
รับรู้การวิเคราะห์ความถูกต้องของสิ่งต่าง ๆ เช่น การรับรู้ว่า

17 



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol.12 No.1 (January-June) 2020 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

กิจการมีทรัพยากรที่แท้จริงอยู่มากหรือน้อยเพียงใด รับรู้ว่ากิจการ
หรือผลประกอบการขณะนี้ยืนอยู่ ณ จุดใด ที่แล้วมาสภาพของ
กิจการ ผลประกอบการเป็นอย่างไรเคยประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวมาอย่างไรบ้างและเกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด รับรู้ว่าอนาคต
ของธุรกิจต้องการอะไร เช่น ช่ือเสียง การเจริญเติบโต การเป็น
ธุรกิจผู้น า รับรู้สถานการณ์รอบ ๆ ตัว ในขณะที่ท างานวางแผนว่า
มีสภาพเป็นอย่างไร ธุรกิจมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร สถานการณ์
ภายนอกจะก่อให้เกิดผลได้ผลเสียต่อกิจการหรือผลประกอบการ
อย่างไร สามารถท านายสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างถูกต้องหรือ
มีความใกล้เคียงความจริงมากหรือน้อยเพียงใด การวางแผน
จะต้องระบุการประเมินความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอก ส าหรับ
กระบวนการผลิตและอุปกรณ์โครงสร้างพื้นฐานทั้งหมด และ
ก าหนดแผนส ารองตามความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อลูกค้า  
 2.3 การสนับสนุนมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .74 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนด
ไว้ ตัวแปรแฝงการสนับสนุน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ  
1. การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูง 2. การพัฒนาด้านการ
ฝึกอบรมและด้านเทคนิค 3. ระบบการจัดการคุณภาพของผู้ผลิต 

มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized 
Solution)  ระหว่าง .75 - .86  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรแฝงมีค่าความเช่ือถือได้ เป็นองค์ประกอบของการ
สนับสนุน ทีม่ีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างไรก็ตามจากการค้นพบในการวิจัยเชิงคุณภาพจาก 
ผู้ เ ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการและการบริหาร  
ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจากโรงงานผลิต
ช้ินส่วนประกอบยานยนต์ มีความคิดเห็นว่า การเข้าสู่มาตรฐาน
คุณภาพในระดับสากลจะต้องอาศัยปัจจัยการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหารระดับสูง การพัฒนาด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิค 
ระบบการจัดการคุณภาพของผู้ผลิต ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจได้ และยังส่งผลต่อในด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การสนับสนุน
จากภาครัฐก็มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ให้มีศักยภาพในการแข่งขันระดับสากล ส่วนผู้วิจัยมี

ความเห็นว่ายังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
เช่นการสนับสนุนจากภาครัฐ ข้อกฎหมายและข้อก าหนดด้าน
สิ่งแวดล้อมตามข้อก าหนดของรัฐ 
 2.4 การด าเนินงานมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.52 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ก าหนดไว้ ตัวแปรแฝงการด าเนินงาน ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ 1. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ 2. การควบคุมผลิตภัณฑ์ กระบวนการและบริการที่จัดหา
จากภายนอก 3. ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 4. 
ความสามารถในการจัดการความรู้  5. ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วน

ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  มี ค่ า น้ า ห นั ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ม า ต ร ฐ า น  () 
(Standardized Solution)  ระหว่าง .68 - .82  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 ตัวแปรแฝงมีค่าความเ ช่ือถือได้ เป็น
องค์ประกอบของการด าเนินงาน ที่มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ถึงอย่างไรก็ตามจากการค้นพบใน
การวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพจากการสั มภาษณ์  ผู้ เ ช่ี ยวชาญที่ มี
ประสบการณ์ด้านวิชาการและการบริหาร  ผู้บริหารจากโรงงาน
ประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจากโรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบยาน
ยนต์ ได้ให้ความคิดเห็นว่าการด าเนินงานและปัจจัยการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริ การ  การควบคุมผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการและบริการที่จัดหาจากภายนอก ความสามารถใน
การเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการจัดการความรู้ 
ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งผลความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กร นอกจากนี้ยังเห็นว่า
การใช้นวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีการผลิตหรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในปัจจุบัน เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญภายใน
องค์กร ควรมองความน่าจะเป็นท่ีจะน าเทคโนโลยีมีความคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพที่ดีกว่ามาใช้แทนแรงงานคนในบางจุดการท างาน 
การใช้เทคโนโลยีทาง Computer Program เป็นเครื่องมือช่วยใน
การสั่งของ/สั่งผลิตตลอดจนส่งมอบท าให้ได้เปรียบคู่แข่งการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ในบางกระบวนการผลิต จะท าให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ต้นทุนไม่สูง เช่น ในจุดที่คนไม่สามารถท าได้ดี
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หรือมีความส าคัญมาก ๆ ความเร็วสูง ส่วนในจุดที่ไม่ยุ่งยากในการ
ควบคุมก็ใช้คนถ้าท าได้อย่างนี้ก็จะไม่ต้องลงทุนมากเกินไปแล้วยัง
แข่งขนัได้ ท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพด้วยส่วนการบริหารจะให้
ความรู้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและบริหารเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ 
 2.5 การประเมินประสิทธิภาพมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.41 อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดั บ .05 ซึ่ ง เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ก าหนดไว้ ตัวแปรแฝงการประเมินประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1.  การตรวจประเมิน
ประสิทธิผลในการแผนการควบคุม 2. การก าหนดความสามารถ
ของผู้ตรวจประเมินภายใน 3. การประเมินความพึงพอใจลูกค้า  
4. การทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กร  มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  ระหว่าง 
.70 - .92  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงมีค่า
ความเชื่อถือได้เป็นองค์ประกอบของการประเมินประสิทธิภาพ ที่
มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ถึง
อย่างไรก็ตามจากการค้นพบในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ ผู้ เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการและการ
บริหาร  ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจาก
โรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์  ได้ให้ความคิดเห็นว่า  
การตรวจประเมินประสิทธิผลในการแผนการควบคุม ด้านการ
ก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมินภายใน ด้านการประเมิน
ความพึงพอใจลูกค้า ด้านการทบทวนระบบบริหารคุณภาพของ
องค์กร ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจใน
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาขององค์กร อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีทาง 
Computer Program เป็นเครื่องมือช่วยในการสั่งของ/สั่งผลิต
ตลอดจนส่งมอบท าให้ได้เปรียบคู่แข่งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในบางกระบวนการผลิต จะท าให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ต้นทุนไม่สูง เช่น ในจุดที่คนไม่สามารถท าได้ดีหรือมีความส าคัญ
มาก ๆ ความเร็วสูง ส่วนในจุดที่ไม่ยุ่งยากในการควบคุมก็ใช้คนถ้า
ท าได้อย่างนี้ก็จะไม่ต้องลงทุนมากเกินไปแล้วยังแข่งขันได้ ทั้ง
คุณภาพและประสิทธิภาพด้วย 

  2.6 การปรับปรุง มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .97 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนด
ไว้ ตัวแปรแฝงการปรับปรุง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
1. การน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุง 2. การด าเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล
ต่อระบบบริหารคุณภาพ 3. ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized 
Solution) ระหว่าง .73 - .85  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรแฝงมีค่าความเช่ือถือได้ เป็นองค์ประกอบของการ
ปรับปรุง ทีม่ีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ ถึงอย่างไรก็ตามจากการค้นพบในการวิจัยเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการและการ
บริหาร  ผู้บริหารจากโรงงานประกอบรถยนต์ ผู้บริหารจาก
โรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ ได้ให้ความคิดเห็นว่าการ
เตรียมการของนวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิตเพื่อผลักดันให้เกิดผล
ผลิต (productivity) ภายใต้เทคโนโลยีการผลิตที่สมบูรณ์แบบใน
อนาคต และต้องค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี คือ การพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตของช้ินส่วนยานยนต์จากกระบวนการ
ผลิตที่สะอาด (green technology) ควบคุมปริมาณการปล่อย
มลพิษเพื่อลดผลกระทบที่มีต่อมวลมนุษย์ในโลกนี้ โดยยกระดับ
การเป็นผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย สามารถมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรได้  
การน านวัตกรรมทั้งภายในและภายนอก มาปรับปรุงให้มีความ
ชัดเจนและมุ่งเน้นถึงการพัฒนา ก็จะได้เปรียบเชิงศักยภาพในการ
แข่งขันอย่างมาก ศักยภาพการแข่งขันสามารถที่จะกระท าให้เป็น
ผลได้หลายประการด้วยกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจัยแสดงให้ว่าตัวแปรภาวะผู้น า การวางแผน  
การสนับสนุน การด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุงที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม
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ผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1.1 ผู้ประกอบกาการผลิตควรน าผลการวิจัยของตัวแปร
ภาวะผู้น า คือตัวแปรแฝงด้านการทบทวนของฝ่ายบริหาร  
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ไปก าหนดแนวทางในการ
ประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ส าหรับทบทวนความเหมาะสม
และประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหาร
คุณภาพได้จัดท าขึ้น น าไปปฏิบัติ รักษาไว้อย่างเหมาะสมและมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินโอกาสและความจ าเป็นใน
การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ และทบทวนความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด นโยบาย และวัตถุประสงค์คุณภาพ 
 1.2 ผู้ประกอบกาการผลิตควรน าผลการวิจัยตัวแปรการ
วางแผน คือตัวแปรแฝงด้านการประเมินความเสี่ยงทั้งภายในและ
ภายนอก ด้านการก าหนดแผนส ารองตามความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่มีต่อลูกค้า ด้านความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ 
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ไปก าหนดกลยุทธ์ทางด้านความ
เสี่ยง ก าหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของการด าเนินธุรกิจ ในแต่ละ
ปี และมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงอยู่อย่างสม่ าเสมอ ให้
ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤติที่
อาจเกิดขึ้นอย่างรุนแรง โดยมีการก าหนดความเสี่ยง ( Risk 
Assessment) และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงซึ่งสอดคล้อง
กับสภาวะวิกฤติที่อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และเป้าหมายธุรกิจ
ของบริษัท 
 1.3 ผู้ประกอบกาการผลิตควรน าผลการวิจัยตัวแปรภาวะ
ผู้น า การวางแผน การสนับสนุน  การด าเนินงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง ไปพัฒนาองค์กรด้านการบริหาร
ให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบ มีการสื่อสารอย่างถูกต้อง 
แม่นย า สร้างวัฒนธรรมด้านคุณภาพทั่วทั้งองค์กรให้เข้มแข็ง ให้
พนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ก้าวเดินไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างสมัครใจและมั่นคง ซึ่งจะยังสู่ความยั่งยืนของ
องค์กร 
 1.4 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อพนักงาน เพราะ
พนักงานคือทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร สนับสนุน เกื้อกูล  

เพื่อยกระดับความรู้ให้กับพนักงานในทุกระดับ การสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารในการฝึกอบรมที่ ให้สอดคล้องกับการที่จะน า
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างาน และส่ งเสริม ให้พนักงานได้มี โอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 1.5 ผู้ประกอบการควรน าเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมา
ใช้ผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต เพื่อยกระดับ
การแข่งขันที่นับวันจะเพิ่มความรุนแรงขึ้น การศึกษาด้านการ
จัดการนวัตกรรม ทักษะการบริหาร และเทคโนโลยีการผลิต  
ที่มีผลต่อศักยภาพการแข่งขัน เป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า งานวิจัยครั้งนี้มี
ความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้หากมีการปรับปรุงและ
พัฒนางานวิจัยต่อไปจะท าให้งานวิจัยนี้เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ 
ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 2.1 น าผลวิจัยที่ค้นพบและเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
ทั้งหมด เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการวัดความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ และยืนยัน
ผลงานวิจัย 
 2.2 ควรศึกษาระดับของตัวแปรประเภทต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจประเภท อื่น ๆ 
 2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรประเภทต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจประเภท อื่น ๆ 
 2.4 ควรศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองการวัดความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจของธุรกิจประเภท อื่น ๆ 
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