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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมขององค์กร 
ที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร์  
ศิริราชพยาบาล เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง ด้วยวิธีการเชิงปริมาณ มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
สังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ านวน 671 คน โดยใช้แบบสอบถาม
สิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมขององค์กรตามมาตรฐานการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยในองค์กร ( Management 
Standards Indicator Tool : Health and Safety Executive) ที่ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ความต้องการในงาน 
(Demands) ความสามารถในการควบคุมในงาน (Control) การสนับสนุนทางสังคม (Support) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
(Relationships) ความชัดเจนของบทบาท (Role) และ การรับรู้การเปลี่ยนแปลงขององค์กร (Change) และมาตรวัด
ความเครียดในการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติสัมประสิทธิ์ความถดถอยพหุ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การที่ต้องท างานอย่างเหน็ดเหนื่อยอ่อนล้า (Mean = 3.06, 
SD = 1.03) รองลงมาคือ การมีเวลาไม่เพียงพอส าหรับท างานในปริมาณมาก (Mean = 3.02, SD = 1.07) และการมี
ความรู้สึกผิดเมื่อหยุดงาน (Mean = 2.98, SD = 1.20) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยพหุ พบว่าไม่มีตัวแปรด้านประชากรและสังคมที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมขององค์กร จ านวน 3 ตัว มีผลต่อการเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้านความต้องการในงาน (Demands) ( = 0.598)  

ตัวแปรด้านบทบาท (Role) ( = 0.135) และตัวแปรด้านความสัมพันธ์ (Relationships) ( = 0.132) ตามล าดับ  
โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ถึงระดับความต้องการในงานสูง มีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานที่ไม่ดีมีแนวโน้มที่จะมีความเครียดจากการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่า ซึ่งตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความ
แปรปรวนต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่  
คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้ถึงร้อยละ 46.4 
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ABSTRACT 
 This cross-sectional study aimed to investigate the relationship of individual 
characteristics and organizational psychosocial work environment with job stress among non-
medical staff working in a hospital. The sample of the study included 671 non-medical staff 
members in the department of Division of Facilities and Environmental Management, Siriraj 
Hospital. Data were collected using the Job Stress questionnaire and the Health and Safety 
Executive Management Standards Indicator Tool to measure the psychosocial characteristics 
of the organization in terms of job demands (Demands), the ability to control one’s own 
work (Control), social support in the organization (Support), relationships with other members 
(Relationships), clarity of role (Role) and awareness of organizational change (Change). 
 The study results revealed that the particular stress indicators that had highest ratings 
from the respondents included: the respondents were burned out at work (Mean = 3.06, SD 
= 1.03), had little time to finish a large volume of work (Mean = 3.02, SD = 1.07), and felt 
guilty when they took days off (Mean = 2.98, SD = 1.20). 
 The results from multiple linear regression indicated that no individual characteristics 
were associated with job stress, while three organizational psychosocial characteristics, 
including job demands (( = 0.598), role ( = 0.135) and relationships ( = 0.132), were 
found to be statistically significantly associated with job stress at a significant level of 0.05. 
The respondents who perceived a higher level of job demand, perceived a clearer job role, 
and had a poorer relationship with the others in the organization were more likely to have a 
higher degree of job stress when compared to their counterparts. The three psychosocial 
characteristics of the organization could explain 46.4% of the proportion of variance in job 
stress. 
 
Keywords: Psychosocial work environment, Job stress, Non-medical staff in hospitals, 
Management Standards Model, The Health and Safety Executive 
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บทน า 
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่เกิดใน

วงกว้างส่งผลกระทบในแง่ลบต่อตัวผู้ปฏิบัติงานในด้าน
สุขภาพทางจิต และการมีสุขภาพทางกายที่ดี ทั้งยังสามารถ
เกิดขึ้นได้กับทุกอาชีพ (Kinman & Jones, 2003) และ
เกิดขึ้นได้ทั่วโลก เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างไม่หยุด
นิ่งของโลกในยุคปัจจุบัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ของการท างาน ที่อยู่นอกเหนือจากความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างกะทันหัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความกังวล
เพิ่มมากขึ้น (Hart & Cooper, 2001) ความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน จึงเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการจัดการ 
เพราะนอกจากจะมีผลกระทบต่อการมีสุขภาพที่ดีของ
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อผลผลิตขององค์กรอีก
ด้วย (Marcatto et al., 2014; Cox & Griffiths & 
Randall, 2003)  
 ตั้งแต่ พ.ศ 2500 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
และองค์การอนามัยโลกได้ ให้ความส าคัญกับปัญหา
ความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ว่าเป็นปัญหาหลักที่
ก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและ
สังคม (ทิพากร สายเพ็ชร, 2552) จะเห็นได้จากองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ที่ระบุว่า มีประชากรวัยแรงงานที่เสี่ยง
ต่อการเกิดปัญหาจากการท างาน มากกว่า 1,900 ล้านคนทั่ว
โลก โดยทุก ๆ ปีจะมีแรงงานที่เจ็บป่วยจากการท างาน
มากกว่า 160 ล้านคน โดยในจ านวนนี้ ร้อยละ 8 ของ
แรงงานทั้งหมดประสบปัญหาความเครียดจากการท างาน 
(ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2558) 
 นอกจากน้ันความเครียดจากการปฏิบัติงาน ยังส่งผล
ถึงประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย เพราะความเครียดจาก
การปฏิบัติงานส่งผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการท างาน 
เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพในการปฏิบัติงาน การหยุดงานและการ
ลาออกจากงาน เป็นต้น (เทียนหวี่ , 2540; Greenberg, 
2005) อีกทั้งความเครียดยังท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ท าให้ความพึงพอใจในงานลดลง 

เกิดความเบื่อหน่ายในการปฏิบัติงาน ท าให้ขาดความตั้งใจ 
ไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าที่ลดลง 
เกิดการลาป่วย ขาดงาน ลาออก โอนย้าย และท าให้
ประสิทธิภาพในการคิด และปฏิบัติงานลดลง (สมศักดิ์ วัง
เอี่ยมเสริมสุข, 2554; สิริภรณ์ หันพงศ์กิตติกุล, 2542) โดยมี
รายงานการศึกษาหนึ่งที่พบว่า ร้อยละ 25 ของพนักงาน
บริษัท ใช้วันท างานถึง 16 วัน/ปี ลาป่วยอันเนื่องจาก
ความเครียด ความวิตกกังวล และอีกร้อยละ 13 ของ
พนักงาน เจ็บป่วยเนื่องจากความรู้สึกหดหู่ใจ (Blumenthal, 
1997) ความเครียดจากการปฏิบัติงาน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่
สถานปฏิบัติงานควรให้ความสนใจ เพราะความเครียดส่งผล
ในแง่ลบต่อประสิทธิภาพ ผลผลิต และความพึงพอใจในงาน 
รวมทั้งสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Adzakpah et al., 2016; 
Moustaka & ARING & Constantinidis, 2010) 
 ยิ่งไปกว่าน้ันความเครียดจากการปฏิบัติงานไม่ได้เกิด
จากปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ หรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
เท่านั้น แต่ยังต้องพิจารณาถึงบริบท สิ่งแวดล้อมทั้งหมดของ
องค์กร เนื่องจากองค์กรแต่ละประเภทก็ย่อมมีลักษณะ 
ที่แตกต่างกัน มีรูปแบบการบริหารจัดการบุคคล และความ
คาดหวังต่อผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกันไปด้วย องค์กรที่มีความ
ซับซ้อนมีบุคลากรที่หลากหลาย และมีความคาดหวังใน
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานสูง มักจะเป็นองค์กรที่ผู้ปฏิบัติงานอาจ
มีความเครียดสูงไปด้วย โดยเฉพาะโรงพยาบาลจัดเป็น
สถานที่ที่จะต้องพบเจอกับสภาพความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจึงเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญต่อการให้บริการรักษาพยาบาล ซึ่งต้องพบเจอกับ
ผู้ป่วยหรือผู้เข้ารับบริการที่มีความหลากหลาย และต้อง
รองรับอารมณ์ความคาดหวัง ประกอบกับจ านวนผู้ป่วยที่เข้า
ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเร่งรีบในการ
ท างานให้ทันกับผู้ป่วยที่มาใช้บริการ จึงถือเป็นสถานการณ์
ส าคัญที่อาจก่อให้เกิดความเครียดระหว่างปฏิบัติงานได้ 
เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยของผู้
ที่มารับบริการ ต้องปฏิบัติงานท่ามกลางความเจ็บปวด ความ
ทุกข์ทรมาน และความตาย รวมทั้งการปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณ
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งานมากเกินไป ต้องท างานแข่ งกับ เวล า ต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทั้งผู้ป่วย ญาติและผู้ร่วมงานที่มีสถานะ
ทางอารมณ์แตกต่างกันไป ตลอดจนภาวะที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการท างานจึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเผชิญ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งต้องระวังถึงความ
เสี่ยงต่อการถูกร้องเรียนและฟ้องร้องจากการให้บริการอีก
ด้วย 
 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่ให้บริการทางการแพทย์ 
ที่มีลักษณะการด าเนินงานที่ต้องใช้ความช านาญ ความเป็น
มืออาชีพสูง และเป็นองค์กรที่ต้องมีการรับผิดชอบต่อการ
ให้บริการสูง เนื่องจากเกี่ยวข้องกับชีวิตของมนุษย์จึงควร
ได้รับการประเมินความเครียดจากการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ เพราะเมื่อเกิดความเข้าใจผิดหรือเกิดความ
ผิดพลาด บางครั้งก็ไม่สามารถกลับไปแก้ไขได้ บุคลากรของ
โรงพยาบาลต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดภาวะ
เครียดมากมาย ได้แก่ การที่ต้องเผชิญกับภาวะทางอารมณ์ที่
แปรปรวนของผู้ป่วย และญาติ ความคาดหวังของผู้มารับ
บริการที่ต้องการให้ยิ้มแย้มแจ่มใสตลอดเวลาในการท างาน 
ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ผู้ ค น ห ล า ก ห ล า ย เ ช้ื อ ช า ติ  ภ า ษ า 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เต็มไปด้วยความทุกข์และ
ความหดหู่  รวมถึงการปฏิบัติ งานผลัดเปลี่ยนเวรกัน  
เพื่อรองรับการให้บริการผู้ป่วยที่ เป็นประชากรของทั้ง
ประเทศเป็นต้น จะเห็นได้จากการส ารวจอาชีพในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล พบว่ามีอัตราความเครียดทาง
จิต และความเครียดที่สัมพันธ์กับการเกิดกลุ่มโรคความ
เจ็บป่วยในระดับสูง เช่น บุคลากรทางการแพทย์ และนัก
สังคมสงเคราะห์ จะเกิดกลุ่มอาการความเจ็บป่วยทางด้าน
อารมณ์ และความเจ็บป่วยที่เกิดจากความเครียดอื่น ๆ  
ในระดับสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ปฏิบัติงานในอาชีพอื่น 
(Griffith et al., 2008; Wieclaw et al., 2008)  
 
ความเครียดในผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนในโรงพยาบาล 
 ผู้ปฏิบัติงานที่ เป็นสายสนับสนุนในโรงพยาบาล  
มีหน้าที่คอยให้การสนับสนุนรองรับการด าเนินกิจกรรมการ

ให้บริการเป็นไปได้อย่างราบรื่น โดยหน่วยงานสนับสนุนมี
การก าหนดโครงสร้างของระบบการท างานที่ชัดเจน มีการ
วางแผนระบบการปฏิบัติงานรองรับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ที่ เกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการทาง
การแพทย์ ท่ีมีความเช่ือมโยงการท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
สนับสนุน กับผู้ปฏิบัติงานสายงานการแพทย์ให้ด าเนินงานไป
ได้อย่างประสบผลส าเร็จ และไม่ท าให้เกิดการหยุดชะงักของ
การให้บริการ ถึงแม้ว่าหน่วยงานสนับสนุนแต่ละหน่วยงาน
นั้น จะมีความแตกต่างด้านการให้บริการในแต่ละด้าน  
แต่หน่วยงานสนับสนุนมีกระบวนการให้บริการอย่างเป็น
ล าดับขั้นตอน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานเฉพาะด้านพร้อม
ให้บริการอย่างรวดเร็วตามหลักการประกันเวลา อย่างมี
คุณภาพ มาตรฐาน และปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ยังให้บริการโดยค านึงถึงความปลอดภัยต่อ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ อีกทั้งมีความพร้อมต่อการเผชิญหน้า
กับผู้รับบริการทุกประเภท ตลอด 24 ช่ัวโมงอีกด้วย 
 อย่ า ง ไ ร ก็ ต ามที่ ผ่ านมามี ง านศึ กษา เกี่ ย วกั บ
ความเครียดที่สัมพันธ์กับการท างาน ในหมู่ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรแพทย์เป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นกล่าวถึง
บุคลากรสายงานแพทย์ และพยาบาล มีลักษณะของงานที่
เฉพาะเจาะจง และมีความสัมพันธ์กับปัจจัยความเครียด
แตกต่างกัน ส่วนการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานสาย
งานสนับสนุนในโรงพยาบาลนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการส ารวจ
ในเชิงความสุข และความผูกพันธ์ในการปฏิบัติงานและ
องค์กร เน้นผลลัพธ์ความพึงพอใจในงานเป็นส าคัญ โดยท า
การส ารวจในภาพกว้ าง ไม่ ได้มองที่ สา เหตุการ เกิ ด
ความเครียดในระดับบุคคลหรือหน่วยงานย่อยที่แท้จริง มอง
เพียงแต่ผลลัพธ์ในด้านความสุข และท านายความผูกพันธ์กับ
งานที่ท าเพื่อวิเคราะห์อัตราก าลัง ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงให้
ความสนใจในการหาปัจจั ยความเครียด  สิ่ งที่ ท า ให้
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความสุขท่ีแท้จริง โดยมุมมองบริบทของงาน 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรสายสนับสนุน เป็นการเจาะลึก
ถึงมุมมองประเด็นของสาเหตุความเครียด ตามบริบทของ
งาน เพื่ อน ามาวิ เ คราะห์ ผลของสา เหตุที่ ท า ให้ เ กิ ด
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ความเครียด ซึ่งเป็นการหารากของสาเหตุที่แท้จริง และน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์หาวิธีป้องกัน หรือวางมาตรการการท างาน 
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่  คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นหน่วยงานสนับสนุน  
ที่มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการสนับสนุนทางด้านเทคนิคของ
ระบบต่าง ๆ ทั้งหมดภายในองค์กร ซึ่งเป็นระบบพื้นฐานที่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินกิจการทางการแพทย์ให้เป็นไป
อย่างราบรื่นบรรลุเป้าประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ ทั้งนี้ ไม่
เพียงแต่ให้บริการหน่วยงานทางการแพทย์เท่านั้น แต่ยังเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่ต้องให้บริการแก่หน่วยงานสนับสนุน
อื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
อีกด้วย ซึ่งถ้าไม่มีหน่วยงานดังกล่าวโรงพยาบาลก็จะไม่
สามารถให้บริการรักษาผู้ป่วยได้ หรือท าให้การบริการของ
หน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ เกิดการหยุดชะงักการได้อีกด้วย 
ซึ่ งการให้ความส าคัญในการศึกษาผู้ปฏิบัติงานกลุ่มนี้
เนื่องจาก การพิจารณาบริบทของงานถ้าขาดผู้ปฏิบัติงาน
กลุ่มนี้แล้ว จะส่งผลกระทบให้องค์กรเกิดการให้บริการที่
ล่าช้า มีความขัดข้อง หรืออาจท าให้บริการทางการแพทย์ไม่
สามารถให้บริการต่อไปได้ และส่งผลต่อชีวิตผู้เข้ารับบริการ 
การศึกษาผู้ปฏิบัติงานเฉพาะฝ่ายวิศวกรรมบริการและ
อาคารสถานที่นี้ เป็นการศึกษาที่เน้นหาปัจจัยความเครียด
จากผู้ ปฏิบั ติ งานที่มี ผู้ บั งคับบัญชาสายตรงเดี ยวกัน  
มีประเภทของงานท่ีมีความหลากหลาย และเป็นหน่วยงานที่
มีลักษณะการให้บริการสนับสนุนทางการแพทย์ที่เป็นระดับ
การให้บริการที่ฉุกเฉินเร่งด่วนต้องให้บริการทันที ไม่สามารถ
รอคอยได้  มิ เ ช่นนั้ นอาจ เกิดผลกระทบต่อ ชีวิตของ
ผู้รับบริการ ดังนั้นจึงไม่ได้รวมหน่วยงานที่เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีรูปแบบการให้บริการไม่มีความ
ซับซ้อน หลากหลาย และไม่เป็นงานบริการที่เร่งด่วนน าเข้า
มาศึกษาด้วย 
 

Management Standards Model ของ The Health 
and Safety Executive (HSE) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าการเกิดความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน มีสาเหตุการเกิดที่หลากหลายที่อยู่นอกเหนือจาก
การปฏิบัติงานและควรน ามาพิจารณา ได้แก่  ปัจจัยด้านจิต
สังคมขององค์กร ที่มีการรวมสาเหตุของ 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ งาน ผู้ปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน ดังที่ 
The Health and Safety Executive (HSE) ระบุถึง
Management Standards model อธิบายถึง
ลักษณะเฉพาะขององค์กร หรือวัฒนธรรมขององค์กรว่าเป็น
ความเสี่ยงที่ท าให้ เกิดความเครียดในการปฏิบัติ งาน  
ซึ่งครอบคลุมถึงเง่ือนไขจากการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
อิทธิพลที่ท าให้เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานจ านวน 6 
ด้ าน  ที่ ควร ได้ รั บการควบคุมและถูกจัดการอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดอิทธิพลความเครียดของปัจจัยทั้ง 
6 ใน Management Standards Model เป็นการน า
แนวความคิดของ  Palmer and Cooper’s (2004) ซึ่งเป็น
แนวคิดที่แรกเริ่มในการพัฒนาน าเครื่องมือประเมินความ
เสี่ยง และการศึกษาในสถานที่ท างาน เป็นการวิเคราะห์
พื้นฐานกระบวนการของความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
เหตุการณ์ส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างอันตรายของ
ความเครียดที่มีความสัมพันธ์กับงาน เป็นเครื่องแสดงอาการ
ในระดับองค์กร และบุคคล และ ผลลัพธ์ในแง่ลบที่ได้จาก
ความเครียด (Palmer, Cooper & Thomas, 2004) ได้แก่ 
“ความต้องการในงาน (Demands)” เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับ
ปริมาณงาน การออกแบบลักษณะงาน และสิ่งแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน “การควบคุมในงาน (Control)” เป็นปัญหา
ที่เกี่ยวกับการมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง “การสนับสนุนทางสังคม (Support)” เป็นปัญหาที่
เกี่ยวกับการได้รับการส่งเสริม การสนับสนุนในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ห รื อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  
“ความสัมพันธ์ (Relationships)” เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับ
ความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน การแสดงออกทาง
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พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานที่ไม่เหมาะสม “บทบาท 
(Role)” เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับความชัดเจน ความเข้าใจ
บทบาทในการปฏิบัติงานของตนเอง และ “การเปลี่ยนแปลง 
(Change)” เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการ และ
การสื่อสาร เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรไม่ว่าจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ (Tackling Work-
related Stress, 2001) ดังนั้นการศึกษาความเครียดจาก
การปฏิบัติงานในครั้งนี้จึงเป็นการมองถึงปัจจัยด้านจิตสังคม
ขององค์กร ที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม
ทางจิตสังคมขององค์กรกับความเครียดจากการปฏิบัติงานจงึ
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถประเมินลักษณะการ
บริหารจัดการบุคคลและสิ่ งแวดล้อมขององค์กร และ
สามารถปรับปรุงองค์กรให้เอื้อต่อการท างานของบุคลากร
อย่างมีสุขภาวะ ซึ่งย่อมส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ขององค์กรได้ในที่สุด โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีความตึง
เครียดสูงดังเช่นสถานพยาบาล 

 
ค าถามการวิจัย  
 1. ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรม
บริการและอาคารสถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
เป็นอย่างไร 
 2. การรับรู้ลักษณะของสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมของ
องค์กร ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและ
อาคารสถานท่ี แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นอย่างไร 

3. สิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมขององค์กร มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่าย
วิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาลหรือไม่ อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษา “ความเครียดในการปฏิบัติงาน” ของ

ผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ “ปัจจัยส่วนบุคคล” และ 
“ปั จจั ยสิ่ งแวดล้ อมด้ านจิ ตสั งคมขององค์ ก ร ”  ที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ
ผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
( Quantitative Research) มี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ บ บ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล พื้นที่ใน
การศึกษา คือ หน่วยงานภายใต้ฝ่ายวิศวกรรมบริการและ
อาคารสถานท่ี  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล (ข้อมูลจาก รายงานประจ าปี  2560 คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) จ านวน 
15,911 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
สังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ บริหารงาน
ภายใต้ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
ทั้งหมดจ านวน 671 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มี.ค 2561 
รายงานการประเมินตนเอง ฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร
สถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล) เก็บข้อมูลในช่วง
เดือน เมษายน 2562 - พฤษภาคม 2562  
 เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ วิ จั ย เป็ นแบบสอบถาม 
( Questionnaires) ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 ส่ ว น  คื อ
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและลักษณะทางด้านประชากร 
แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมขององค์กรตาม
มาตรฐานการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยในองค์กร 
(Management Standards Indicator Tool : Health 
and Safety Executive) และแบบสอบถามความเครียด
จากการท างาน (มาตรวัดความเครียดในการท างาน: พรเพ็ญ 
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วิโรจน์ดุลย์, 2551; Parker & DeCotiis, 1983) ค าช้ีแจง
โครงการวิจัย เอกสารช้ีแจงผู้ เข้าร่วมการวิจัย ผ่านการ
พิจารณาและได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิ จั ย ในคน  คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริ ร าชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการวิจัย 2018/281(B2) เลขที่
หนังสือรับรองโครงการวิจัย Si 087/2019 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณา ด้วยการ
กระจายความถี่และร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง วิเคราะห์ระดับความเครียดจากการปฏิบัติงาน และ
วิเคราะห์ลักษณะทางจิตสังคมขององค์กรจากการรับรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงาน และทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
ประชากร และสังคม และสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมของ
องค์กรกับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ 
Multiple Linear Regression ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที ่p<0.05 
 

ผลการวิจัย 
ลักษณะของประชากรที่ศึกษา 
 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ า น วน ทั้ ง สิ้ น  671 ค น  แ จ ก
แบบสอบถามไปทั้งสิ้น 671 ชุด และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งสิ้น 520 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบร้อยละ 77 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
71.1 เพศหญิง ร้อยละ 28.9 มีอายุเฉลี่ย 40.92±9.47 ปี 
โดยอายุต่ าสุดคือ 20 ปี และอายุสูงสุดคือ 60 ปี ประชากร
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 35.6) รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 31.1) มีระดับการศึกษา
ปัจจุบันต่ ากว่า ปวช. (ร้อยละ 43.1) รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 24.1) และร้อยละ 52.4 อยู่ด้วยกันกับ
คนรัก/แฟน 
 
ลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางจิตสงัคมขององค์กรและระดับ
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
 ลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางจิตสังคมขององค์กรของ
บุคลากรสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่าด้านความต้องการใน
งาน (Demands) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .732, ด้านการควบคุมในงาน (Control) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .620, 
ด้านการสนับสนุนทางสังคม (Support) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท่ า กั บ  . 633, ด้ า น
ความสัมพันธ์ (Relationships) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .806, ด้านบทบาท (Role) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .577 
และด้านการเปลี่ยนแปลง (Change) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .802  
 ระดับความเครียดจากการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากร
สังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่  คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการรับรู้ความเครียดจากการ
ท างานท่ีค่าเฉลี่ย 2.84 จากคะแนนสูงสุด 5 และพบว่า ในข้อ 
“คนจ านวนมากในระดับเดียวกับฉันในองค์กร ต้องท างาน
อย่างเหน็ดเหนื่อยอ่อนล้า” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 3.06, 
SD = 1.03)  รองลงมาคือ “ฉันมีงานต้องท ามาก แต่มีเวลา
น้อยในการท างาน” (Mean = 3.02, SD = 1.07) และ “ฉัน
รู้สึกผิดเมื่อฉันหยุดงาน” (Mean = 2.98, SD = 1.20) 
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ “ฉันรู้สึกว่าฉันไม่
เคยมีวันหยุดเลย” (Mean = 2.55, SD = 1.08) 
 
ลักษณะส่วนบุคคล และลกัษณะของสิ่งแวดล้อมทางจิต
สังคมที่ส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
 ตารางที่ 1 ตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระทั้งหมด ที่มีผลต่อการเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการ
และอาคารสถานที่  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ด้วยวิธี Enter 
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 จากตารางที่ 1 จากการทดสอบความสัมพันธ์ของ
ปัจจั ยทางด้ านประชากรและสั งคม และปัจจัยของ
สิ่งแวดล้อมทางจิตสังคมที่มีผลต่อความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและ
อาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยพหุ  พบว่าไม่มีตั วแปรด้าน
ประชากรและสังคมที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน สังกัดฝ่ายวิศวกรรม
บริการและอาคารสถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรสิ่งแวดล้อมด้าน
จิตสังคมขององค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการในงาน 

(Demands) ( = 0.598), ด้านความสัมพันธ์ 

(Relationships) ( = 0.132) และด้านบทบาท (Role) 

 ( = 0.135) มีผลต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร
สถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ p<0.05  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Beta 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.023 .431  2.375 .018 

1. เพศ -.119 .077 -.076 -1.555 .121 

2. อาย ุ -.008 .006 -.098 -1.231 .219 

3. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในต าแหน่งปัจจุบัน .004 .007 .052 .628 .530 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน .000 .000 -.024 -.342 .732 

5. สถานภาพการสมรส .046 .059 .039 .771 .442 

6. ระดับการศึกษาปัจจุบัน -.019 .050 -.036 -.383 .702 

7. ระดับการศึกษาบรรจุในต าแหน่งงาน -.023 .062 -.038 -.372 .710 

8. ลักษณะงานท่ีท า .030 .071 .021 .427 .669 

9. ช่ัวโมงการท างาน -.002 .003 -.035 -.711 .477 

10. ความต้องการในงาน(Demands) .602 .051 .598 11.740 .000 

11. การควบคุมในงาน (Control)  -.071 .056 -.061 -1.261 .208 

12. การสนับสนุนทางสังคม (Support) -.084 .071 -.075 -1.186 .237 

13. ความสัมพันธ์ (Relationships) .128 .050 .132 2.543 .012 

14. บทบาท (Role) .187 .072 .135 2.588 .010 

15. การเปลี่ยนแปลง (Change) -.023 .057 -.026 -.407 .684 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงความสามารถของตัวแปรอิสระในการพยากรณ์ปัจจัยด้านประชากรและสังคม และปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ด้านจิตสังคมขององค์กร ต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร
สถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

Model R R2 
Adjusted 

R2 
Std. Error of 
the estimate 

Change Statistics 

R2 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
change 

1 .681 .464 .433 .549 .464 15.380 15 267 .000 
 

 จากตารางที่ 2 ตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่คาดว่าสามารถ
พยากรณ์ของตัวแปรอิสระต่อการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและ
อาคารสถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้ร้อยละ 
43.3 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ตัวแปร
อิสระที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเท่ากับ .549 ดังนั้น
สรุปผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรสิ่งแวดล้อม
ด้านจิตสังคมขององค์กรทั้ง 3 ด้านประกอบด้วย ด้านความ
ต้ อ ง ก า ร ใ น ง า น  (Demands), ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 
(Relationships) และ ด้านบทบาท (Role) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวน ต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร
สถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้ถึงร้อยละ 
46.4 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ฝ่ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม บ ริ ก า ร แ ล ะ อ า ค า ร ส ถ า น ที่  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ี
ให้บริการด้านระบบสาธารณูปโภค ด้านการบริหาร
สิ่ งก่อสร้าง และด้านระบบวิศวกรรมทางการแพทย์
สิ่งแวดล้อม โดยมีจ านวนหน่วยงานภายใต้ฝ่ายวิศวกรรม
บริการและอาคารสถานท่ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

รวมทั้งสิ้นจ านวน 12 หน่วยงานย่อย มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง เนื่องด้วยลักษณะของเนื้องานท่ีต้องใช้
แรง พละก าลัง และบางภาระงานเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
ความอันตราย หรือเป็นงานต้องใช้ปฏิญาณไหวพริบในการ
แก้ปัญหาอย่างรวดเร็ ว และส่วนใหญ่ เป็นงานที่ต้อง
เผชิญหน้าพบปะกับผู้ขอรับบริการโดยตรง อีกทั้งระดับ
การศึกษาที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีตั้งแต่ระดับต่ ากว่า ปวช. 
จนถึงสูงสุดในระดับปริญญาโท ซึ่งระดับการศึกษามีความ
สอดคล้องกันกับระดับฐานเงินเดือนที่ได้รับอีกด้วย จากที่
กล่าวมาท าให้เห็นถึงความหลากหลาย และความแตกต่างกัน
ของลักษณะด้านการท างานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล  
ท าให้การเกิดความความเครียดจากการปฏิบัติงานมีความ
แตกต่างกันออกไป 
 ลักษณะการด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้ฝ่าย
วิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่  คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ
องค์กร กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
รวมทั้งการก าหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขตของภาระงานใน
แต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานรับทราบถึงการ
ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนท าให้สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่ 
การรับผิดชอบ และวิธีการปฏิบัติ งานของตนเองได้  
แต่เนื่องจากองค์กรมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนของภาระงานที่ เพิ่มขึ้น ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึง
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บทบาทหน้ าที่  ค วามรับผิ ดชอบที่ เพิ่ มขึ้ น  ส่ งผล ให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดจากความต้องการในงานที่มาก
เกินไป ท าให้ต้องปฏิบัติงานคร่ าเคร่งและอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้ได้ผลงานเสร็จสิ้นตามก าหนดระยะเวลา ซึ่งเป็นการ
แข่งขันทางด้านผลงานกับผู้ร่วมงานในต าแหน่งงานเดียวท า
ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง ชิงดีชิงเด่น การประพฤติตนที่
ไม่เหมาะสม หรือเกิดความขุ่นเคืองไม่ลงรอยกันในหน่วยงาน
ที่มีจ านวนเจ้าหน้าที่เป็นจ านวนมาก เพราะทัศนคติที่ต่างกัน 
เกิดการแบ่งกลุ่มกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน เมื่อความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ดีส่งผลให้บรรยากาศการปฏิบัติงาน
มีความตึงเครียด ไม่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท าให้
เจ้าหน้าท่ีเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาบ่งช้ีว่าตัวแปรสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคม
ขององค์กร ด้านความต้องการในงาน (Demands), ด้าน
ความสัมพันธ์ (Relationships) และ ด้านบทบาท (Role)  
มี ผลต่ อการ เกิดความ เครี ยด ในการปฏิบั ติ ง านของ
ผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p0.05)  
ความต้องการในงาน (Demands) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่ อการ เกิดความ เครี ยด ในการปฏิบั ติ ง านของ
ผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มากที่สุด ( = 0.598) 
โดยผู้ปฏิบัติงานที่รู้สึกถึงความต้องการในงานสูง จะมี
ความเครียดสูง อันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่าย
วิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ร า ชพยาบาล  เ ป็ นหน่ ว ย ง านสนั บสนุ นด้ า นร ะบบ
สาธารณูปโภค และระบบที่สนันสนุนเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ ที่มีความส าคัญต่อการให้บริการของ
สถานพยาบาล ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการอย่างรีบเร่ง มิเช่นนั้น
อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อผู้เข้ารับบริการ อีกทั้งนโยบาย
การพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านสถานพยาบาลท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานต้องพบเจอกับปัญหาด้านปริมาณงานที่
เพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นจ านวนมาก ประกอบกับก าหนดการส่ง

ม อ บ ง า น ห ล า ย ชิ ้น ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  ท า ใ ห้
ผู้ปฏิบัติงานต้องเร่งท างานอย่างคร่ าเคร่งเพื่อให้งานเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การที่ภาระงานที่มีมากเกินไป 
ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานท างานไม่ทัน บางครั ้งจึงจ าเป็นต้อง
เลือกท างานช้ินหนึ่งช้ินใดก่อน ซึ่งการมีปริมาณงานที่มาก
เกินไปส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานไม่มีเวลาพักผ่อนได้อย่าง
เพียงพอ รวมทั้งเกิดความไม่พึงพอใจจากการไม่ประสบ
ความส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดสูง  สอดคล้องกับ Karasek 
(1979) ที ่กล่าวถึงความต้องการในงานว่า เป็นตัวก่อ
ความเครียดในการท างาน (Stressor) ซึ่งหมายถึง ด้าน
ลักษณะงาน คือปริมาณงานที่มากเกินไป ( Excessive 
work), ความต้องการที่ขัดแย้ง (Conflicting Demand), 
เวลาในการท างานมีจ ากัด (Insufficient Time to work), 
ต้องท างานอย่างรีบเร่ง (Work fast), ต้องท างานอย่างหนัก 
(Work hard) นอกจากนั้น ความต้องการในงานยังรวมถึง 
การได้รับมอบหมายหน้าที่ในการท างาน และถ้างานต้องใช้
สมรรถภาพเกินกว่าประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน จะท าให้
เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ความชัดเจนของบทบาท (Role) ของผู้ปฏิบัติงาน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร

สถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ( = 0.135) 
โดยผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ถึงด้านบทบาทสูง และรับรู้บทบาท
ของตนอย่างชัดเจน จะมีความเครียดสูง แม้ว่าตัวแปรความ
ชัด เ จ นของบทบา ท  ( Role) จ ะ มี ค ว า มสั มพั น ธ์ กั บ
ความ เครี ยดอย่ า งมี นั ยส าคัญทางสถิ ติ  แต่ ทิ ศทา ง
ความสัมพันธ์กลับเป็นไปในทางตรงกันข้ามกับสมมุติฐาน  
ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการ
และอาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็น
หน่วยงานสนับสนุน ประกอบด้วยต าแหน่งงานที่มีความ
หลากหลาย เจ้าหน้าที่ทุกคนมีการระบุถึง หน้าที่ เนื้อหา
ภาระงาน สิ่งที่ต้องท า รวมทั้งขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตนและมีการรับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งภาระงานดังกล่าว
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สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม อีกทั้งการพัฒนา
องค์กรให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ประกอบกับการให้บริการที่ต้อง
รองรับการสนับสนุนทางการแพทย์ ท าให้มีภาระงานที่เพิ่ม
มากขึ้น เกิดการมอบหมายงานที่เป็นภาระงานใหม่เพิ่มขึ้น 
อีกทั้งไม่สามารถปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมายได้ บางเนื้อ
งานไม่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของต าแหน่งงาน หรือมี
ทักษะการปฏิบัติไม่เพียงพอ เกิดเป็นความกดดันถึงความ
พยายามท างานให้ส าเร็จ จึงท าให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานระดับสูง ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ 
Narayanan et al. (1999); Cooper el at. (2001) ว่าด้วย
การมีบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากเกินไป ถูกน ามา
กล่าวอ้างถึงในฐานะที่เป็นแหล่งก าเนิดความเครียดจากการ
ท างาน การมีบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบมากเกินไป หรือการ
มีหลายบทบาทหน้าที่ (Role Overload) หมายถึง การที่
บุ คคลหนึ่ งต้ องท าหน้ าที่ หลายอย่ า งภายในองค์ก ร  
การรับผิดชอบหลายอย่างนั้น นอกจากจะน าไปสู่การท างาน
ล่วงเวลาของแต่ละบุคคลแล้วยังส่งผลกระทบต่อความรู้สึก
ที่ว่าจะสามารถ ท างานที่ได้รับมอบหมายนั้นส าเร็จลุล่วงได้
หรือไม่ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ เนื่องจากตัวแปร
ความชัดเจนของบทบาท (Role) มีความสัมพันธ์กับ
ความ เครี ยดอย่ า งมี นั ยส าคัญทางสถิ ติ  แต่ ทิ ศทา ง
ความสัมพันธ์กลับเป็นไปในทางตรงกันข้ามกับสมมุติฐาน 
เช่น งานวิจัยเรื่อง ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแย้งใน
บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบมากเกินไป ส่งผลต่อความ
ตั้งใจลาออกจากงานของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พบว่า ตัวแปรด้านความคลุมเครือในบทบาท และความ
ขัดแย้งในบทบาทมีผลต่อความตั้งใจลาออกของอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างมีนัยส าคัญสถิติ (p0.05) ซึ่ง
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบมากเกินไปไม่ท าให้เกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ความสัมพันธ์ของคนในองค์กร (Relationships) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร

สถานที่ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ( = 0.132) 

ทั้งนี้ ตัวแปรลักษณะความสัมพันธ์ของคนในองค์กรถูกวัด
ด ้วยข ้อค าถาม เช ิงลบ โดย ค ่าคะแนนมากแสดงถ ึง
ความสัมพันธ์ที่ไม่ดี ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับคน
ในองค์กรที่ไม่ดีมีแนวโน้มจะมีความเครียดในระดับที่สูง
กว่าผู้ที ่มีความสัมพันธ์ที่ดี โดยผู้ปฏิบัติงานรับรู ้ถึงด้าน
ความสัมพันธ์สูงจะมีความเครียดสูง อันเนื ่องมาจาก
หน่วยงานภายใต้สังกัด ฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร
สถานที่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ประกอบด้วย
ผู้ปฏิบัติงานจ านวนมาก มีความหลากหลายของต าแหน่ง
งาน วุฒิการศึกษา ความอาวุโส รวมทั้งความแตกต่าง
ด้านความคิด ค่านิยม ทัศนคติ วิสัยทัศน์ ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานที่เดียวกัน ความหลากหลายนี้จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดการแบ่งกลุ่มระดับความสัมพันธ์กัน ยิ่งมีผู้ปฏิบัติงาน
จ านวนมากการเกิดความคิดที่แตกต่างกันย่อมเกิดขึ้นได้
ง่าย ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง ขุ่นเคือง รวมถึงการ
ถูกปฏิบัติด้วยพฤติกรรม ค าพูดที่ไม่เหมาะสม หรือการ
กลั่นแกล้งกัน ส่งผลให้ความสัมพันธ์ในที่ท างานมีความตึง
เครียด ลดประสิทธิผลด้านการท างาน ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่
มีประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติ งานเกิดความเครียดสู ง  
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ Cooper and Straw 
(1993) ที่กล่าวว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลภายในองค์กร 
อาจกลายเป็นบ่อเกิดส าคัญของความเครียด และการ
สนับสนุนภายในหน่วยงาน เมื่อใดที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายในหน่วยงาน อาทิ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น ด าเนินไปได้ด้วยดี บรรยากาศ  
ในการท างานก็จะอบอุ่น มีมิตรภาพ และไว้ใจซึ่งกันและกัน
ได้ อย่างไรก็ตาม หากสภาพดังกล่าว มีลักษณะในทาง
ตรงกันข้าม ย่อมน ามาซึ่งความเครียดอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรเป็นบ่อเกิดแห่งความพึงพอใจ 
นอกจากนี้  ความสัมพันธ์ที่ดี ในที่ท างานยังมีส่วนช่วย 
เสริ มสร้ า งการสื่ อสารระหว่า งกันและกันได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีส่วนช่วยลดความคลุม เครือของงาน
เกิดขึ้น อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างานก็มักจะเป็น
เรื่องที่ยากท่ีสุดของการจัดการ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. องค์กรควรก าหนดภาระงานที่มีความ

สอดคล้องกับต าแหน่งงานอย่างละเอียด เมื่อต้องการเพิ่ม
ปริมาณงาน หรือเพิ่มช้ินงานใหม่ โดยพิจารณาถึงความ
สมดุลระหว่างเวลาการท างานและปริมาณงาน และอาจ
พิจารณาเปิดรับต าแหน่งใหม่เพิ่ม หากงานมีปริมาณมากเกิน
กว่าก าลังคนที่มีอยู่ และควรมีการก าหนดขอบเขตของงาน
ดังกล่าวทุกด้านอย่างชัดเจน รวมทั้งวางแนวทางการจัดการ
อย่างเป็นรูปธรรมเมื่อปริมาณงานมากจนเกินไป จนส่งผล
กระทบต่อสุขภาวะของผู้ปฏิบัติงาน 

2. องค์กรได้มีการก าหนดบทบาทของการปฏิบัติงาน
ได้อย่างชัดเจน แต่เจ้าหน้าที่ยังคงรู้สึกเกิดความเครียดจาก
การรับรู้บทบาทของตนเอง ซึ่งอาจเป็นเพราะบทบาทที่ได้รับ
มอบหมายมีความขัดแย้งกับบทบาทเดิมที่มีอยู่ หรือต้อง
อาศัยทักษะใหม่ที่แตกต่างกันออกไป ผู้ปฏิบัติงานต้อง
พยายามอย่างสูงเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในบทบาทที่ตนเอง
ได้รับจึงเกิดความเครียดในระดับสูง ดังนั้นองค์กรควรให้
ความรู้พื้นฐานกับบทบาทหน้าที่ที่จะมอบหมายให้กับ
เจ้าหน้าที่จนมีความเข้าใจเสียก่อน ถึงแม้จะเป็นงานที่
เกี่ยวข้องหรือใช้ทักษะเดิมที่มีอยู่ แต่บทบาทที่มอบหมาย
มากเกินไป ก็ส่งผลถึงคุณภาพในการท างานได้  
 3. องค์กรที่มีความหลากหลายของผู้ปฏิบัติงานสูง  
ทั้งในแง่ของภูมิหลังทางการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และความ
เช่ียวชาญ ดังเช่นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ควรมีการจัด
กิจกรรมที่กระชับความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม เช่น อาจท าการส ารวจความสนใจของเจ้าหน้าที่แต่ละ
คน และน ามาวิเคราะห์จัดกลุ่มเพื่อออกแบบลักษณะของ
กิจกรรม โดยเน้นให้เกิดการพบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพื่อท าให้ลดความแบ่งแยกของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ระดับ เกิดการผ่อนคลายความเครียดทั้งยังเป็นการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 
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