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การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 2) เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 จำนวน 32 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน ผู้ใช้ข้อมูลทั้งสิ้น 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย เคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการหาค่าความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factor 
analysis) โดยใช้วิเคราะห์ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  

องค์ประกอบสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ จำนวน 83 ตัวแปร ประกอบด้วย 
1) นวัตกรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .516 -.839  ค่าความแปรปรวนของตัวแปร
( Eigenvalues) 41.219 ค ่ า ร ้ อ ยละขอ งคว าม แป รปร วน  ( Percent of variance) 49.661 2)
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 มีค่าน้ำหนัก องค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .462 - .792
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 7.529 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of
variance) 9.071  3) ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีค่าน้ำหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .519 - .801
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.756 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of
variance) 4.525  4) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .505 - .796
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.443 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of
variance) 4.148
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ABSTRACT 

 Research subject competencies of school administrators in the digital age fall 
under the Office of Nonthaburi Educational Service Area, Area 1, with the objectives to 
1) to study the competency factors of school administrators in the digital age under the 
Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area 1, and 2) to study the competency 
of school administrators in the digital age under the Office of Nonthaburi Primary 
Educational Service Area 1. The service area comprises a total of 360 users from 32 
schools, including school administrators, deputy administrators, and teachers. The 
research instruments consist of data using computer programs. By determining the 
frequency, percentage, and average ( x̅ ) standard deviation (SD), we arrive at the 
Exploratory Factor Analysis. Research results show that competencies of school 
administrators in the digital age under the Office of Nonthaburi Primary Educational 
Service Area 1 consist of four components with 83 variables: 1) innovation with the weight 
of the components being between.516 and.839 variable variance (Eigenvalues), or 
41.219% of variance 49.661; 2) ability in information technology 2 has an element weight 
between.462 and.792 Variance (Eigenvalues), or 7.529% of variance 9.071; 3) the initiative 
has an element weight between.519 and.801 Variance (Eigenvalues), or 3.756% of 
variance 4.525; 4) computer skills. The composition weight is between.505 and.796 
variance of variables. (Eigenvalues), or 3.443% of variance 4.148 
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บทนำ 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ได้บัญญัติให้ส่วนราชการ 
มีหน้าที่ดำเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน
สาม ัญ เพ ื ่อให ้ข ้าราชการพลเร ือนสามัญมี
คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มี
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ทั ้งนี ้ตามหลักเกณฑ์
และวิธ ีการที ่ ก.พ.กำหนด ประกอบกับการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว สำนักงาน ก.พ. ได้นำ
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ
และส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ตามหลักการของหนังสือเวียนสำนักงาน 
ก.พ. ที ่ นร 1008/ว 27 ลงวันที ่ 29 กันยายน 
2552 เรื ่อง มาตรฐานและแนวทางการกำหนด
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กำหนดคำจำกัดความของสมรรถนะหลัก ว่าเป็น
คุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือนทั้ง
ระบบ เพื ่อเป ็นการหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤต ิ ก ร รมท ี ่ พ ึ งประสงค ์ ร ่ วมก ั น  โดยมี
องค ์ประกอบ 58 ต ัว อ ันได ้แก ่  1)  การมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ 2) บริการที ่ดี 3) การสั ่งสมความ
เชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การทำงาน
เป็นทีม ข้าราชการสมรรถนะหลัก (2553, หน้า 
4) สมศักดิ ์ ดลประสิทธิ ์ (2549, หน้า 10) ได้
กล ่าวว ่าสมรรถนะ (Competency) ค ือการ
ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และการ
ปฏิบัติงานของครูและผู ้บริหารการศึกษา จะ

แสดงออกถึงความรู้ความสามารถและทักษะการ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านความรู้
ทักษะและความประพฤติที่จำเป็นต่อการทำงาน
ให ้สำเร ็จตามบทบาทหน ้าท ี ่ท ี ่ ร ับผ ิดชอบ 
สมรรถนะจะ Competency ต้องมีความสัมพันธ์
กับผลลัพธ์ของงาน (Result) มาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษาได้กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารศึกษาต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัต ิงาน ดังนี ้ 1) ปฏิบัต ิก ิจกรรมทาง
วิชาการเกี ่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษา 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้
คำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผู้เรียน และชุมชน) 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้
สามารถปฏิบัต ิงานได้เกิดผลจริง 4) พัฒนา
แผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผล
จริง 5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจน
เกิดผลงานที ่ม ีค ุณภาพสูงขึ ้น เป็นลำดับ 6) 
ปฏิบ ัต ิงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 7) 
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี 9) 
ร ่วมม ือก ับช ุมชนและหน ่วยงานอ ื ่นอย ่ า ง
สร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารใน
การพัฒนา 11) เป็นผู้นำและสร้างผู้นำ 12) สร้าง
โอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ณัฐฐินนัท์ 
พราหมณ์สังข์ (2552, หน้า 37)  
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ได้กำหนดแผนพัฒนาไว้ ดังนี ้ 1) ทิศทางการ
พัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและ
การ  เปล ี ่ ยนแปลงของบร ิบทโ ลก ทำให้
สภาพแวดล้อมของการพัฒนาประเทศไทยใน
ปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต 20 ปี เปลี่ยนไป
อย่างมีนัยสำคัญโดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็น
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ทั้งเงื่อนไข ปัญหา ความท้าทาย ที่ประเทศไทย
จะต้องเผชิญและแนวทางรองรับหรือแก้ไข ซึ่ง
เป ็นโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศ หาก
ประเทศไทยสามารถปรับเปลี ่ยนตนเองให้
สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั้น บริบทที่
เป็นความท้าทายและโอกาสของประเทศไทย 
ได้แก่ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 
2559) 1.1 ก้าวข ้ามก ับด ักรายได ้ปานกลาง 
(Middle Income Trap) ด้วยการลงทุน และ
พัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ และ
อ ุตสาหกรรมกระแสใหม ่ท ี ่ หมายรวมถึ ง 
อุตสาหกรรมดิจิทัล 1.2 พัฒนาขีดความสามารถ
ของภาคเกษตร อ ุตสาหกรรม การเพ ิ ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 1.3 
ปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจ การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 1.4 แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ
ของสังคม ทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพคน ด้าน 
การศึกษา ด้านรายได้ ด้านโอกาสทางสังคมและ
การได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมถึงบริการของ 
ภาครัฐ และยังรวมถึงความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
( Digital Divide) 1.5 บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า รส ั ง ค ม
ผู้สูงอายุ การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
ประชากรจะมีนัยต่อผลิตภาพ (Productivity) 
และการมีส ่วนร่วมในภาคแรงงานในอนาคต 
รวมถึงความต้องการด้านวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลผู ้สูงอายุ 1.6 
พัฒนาศักยภาพคนในประเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล
จะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน
ยกระดับคนไปสู่สังคมฐานความรู้ 1.7 แก้ปัญหา
คอรัปชั่น ที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างและการ
พัฒนาประเทศ ในทุกมิติ 1.8 ภัยคุกคามไซเบอร์ 

การจัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงภัย
คุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่างๆ 2. วิสัยทัศน์ 
เป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและ
สังคม 2.1 วิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม วิสัยทัศน์และเป้าหมายได้
กำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัล 
ออกเป็น 4 ระยะ ตามที่กำหนดในวิสัยทัศน์ คือ 
ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง 
ประเทศไทยท ี ่สามารถสร ้างสรรค ์และใ ช้
ประโยชน ์จากเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย ่างเต็ม
ศ ักยภาพในการ พ ัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปสู ่ความมั ่นคง ม ั ่งค ั ่ง และยั ่งยืน 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ สังคม, 2559) 
2.2 เป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

2. เพ ื ่อศ ึกษาสมรรถนะของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะ
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 
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 ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและครูปฏิบัต ิการสอน 
จำนวน 32 โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
ก ารศ ึ กษาประถมศ ึ กษานนทบ ุ ร ี  เ ขต  1 
ประกอบด ้วย ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา/ร ักษา
ราชการแทนผู้บริหารสถานศึกษา/ปฏิบัติราชการ
แทนผู้บริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติการสอน 
รวมทั้งสิ้น 1,386 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา/รองผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้า
กลุ ่มสาระ/หัวหน้ากลุ ่มระดับชั ้น จำนวน 32 
โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 กำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์
แ ก น  (Krejcie & Morgan: 1970, p.607-610) 
จากน ั ้ นทำการ เท ี ยบส ั ดส ่ วนตามขนาด
สถานศึกษาแล้วสุ่มแบบง่าย (sample random 
sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
รายละเอียด ดังน้ี  

1) ข ้ อ ม ู ล พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงาน  

2) ข ้ อม ู ล เก ี ่ ยวก ับองค ์ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหาร 

2.2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.4)  ด ้ านการ ใช ้ คอมสำหรับ

ผู้บริหาร 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาวิจ ัยในครั ้งนี้ 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ตอน และแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
List) 

ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรีเขต 1 มีลักษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ
ค่าตามแบบ 

ต อ น ท ี ่  3 ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 

1. แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  (In-depth
Interview) เพ ื ่อองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีเขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยผู้วิจัยจะนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ศ ึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 องค ์ประกอบสมรรถนะแบบสอบถาม
เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะมีลักษณะเป็น
แบบความคิดเห็นตามลิเคอร์ท (Likert’ rating 
scale) (Likert, Rensis, 1961, p. 74) 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
เอกสารงานวิจ ัยและแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล และจากการสัมภาษณ์ เพื่อสรุปหา
ตัวแปรและนำมาสร้างเป็นกระทงคำถามของ
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แบบสอบถามซึ่งได้ตัวแปรจำนวน 83 ตัวแปร มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ที ่ได้จากเอกสาร
งานว ิจ ัยและจากแนวค ิดทฤษฎ ี เก ี ่ ย วกับ 
ประเด็นองค์ประกอบสมรรถนะของผู ้บริหาร

สถานศ ึกษาในย ุคด ิจ ิท ัล  เพ ื ่ อสร ุปหาตั ว 
แปรและนำมาสร ้างเป ็นกระทงคำถามของ
แบบสอบถาม ซึ่งได้ตัวแปรจำนวน 83 ตัวแปร  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
ตารางที่ 1 สรุปข้อค้นพบผลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวคดิทฤษฎีและเอกสาร จากการสัมภาษณ์  
เพือ่พัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี รายละเอียด 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

1. การใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหาร  
2. กำหนดนโยบายให้มีการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา  
3. ส ่งเสร ิมให ้คร ูและผ ู ้ เร ียนร ่วมก ันค ิดค้น
นวัตกรรม 
4. สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการสื่อสาร 
5. เห็นความสำคัญของการสร้างนวัตกรรม 
6. กระตุ้นให้บุคคลากรเรียนรู้การสร้างนวัตกรรม 
7. กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่
ชัดเจน 
8. การนำนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน 
9. สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรสนใจใฝ่
เรียนรู้เรื่องนวัตกรรมใหม่ ๆ 
10. สร้างแรงจูงใจแก่ผู ้เรียนที่หลากหลายด้วย
นวัตกรรมทางการศึกษา 
11. สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ ้นกับ
บุคลากรในสถานศึกษา 
12. สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้อย่าง
หลากหลาย 
13. มีการวัดและประเมินผลการใช้นวัตกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

14. มีการส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
15. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรม
ใหม ่ๆ กับองค์กรภายนอก 
16. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู ้ด้านนวัตกรรมกับ
ชุมชน 
17. สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง ใน
การจัดอบรมการเรียนการสอนด้านนวัตกรรม 
18. ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่น 
19. ใช้นวัตกรรมเป็นเครื ่องมือเพื่อวัดผลและ
ประเมินผลของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว  
20. สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการเรียนการสอน
ตลอดเวลา 
21. ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น
ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
22. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา 
23. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณ 
24. จัดหาเครื ่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ที่
ทันสมัย 
25. ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
อยู่ตลอดเวลา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี รายละเอียด 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

26.  จ ัด ให ้ม ี ระบบเคร ือข ่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
27. จัดให้มีระบบการบำรุงรักษาและการดูแลความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT 
28. ปร ับปร ุงอาคาร/ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  
ให้ทันสมัยต่อการใช้งาน 
29. ประสานเครือข่ายชุมชน/ภาครัฐ ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
30. วางแผนการใช้ ICT ในการเรียนการสอน โดย
คำนึงถึงกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
31. ส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
32. ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษานำโปรแกรม
ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
33. สนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงานด้าน
การใช้ ICT ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
34. ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยด้านสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
35. ใช้ ICT ในการทำวิจัยเพื่อบริหารสถานศึกษา 
36. ว ัดและประเม ินผลการใช ้  ICT ของคร ูใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
37. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทาง
โทรคมนาคม 
38. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจที่
รวดเร็ว 
39. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่
สะดวกและรวดเร็ว 
 

40. สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวง
ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
41.ใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารกับบุคลากรใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
42. เสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
43. พัฒนาบุคลากรให้คิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
ๆ มาใช้ในสถานศึกษา 
44. รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
45. สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ 
46. มีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลใหม่ ๆ มา
ตัดสินใจ 
47. สามารถคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี 
48. เป็นผู้มีความคิดอิสระ 
49. มีความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเชิงบวก 
50. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ด้วยมุมมอง
แบบใหม่ 
51. สามารถใช้จิตนาการ ช่วยแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
52. กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ มาใช้บริหาร
สถานศึกษา 
53. ร ับฟังความคิดคิดเห ็นของผู ้อ ื ่นเพื่อ
ประกอบในการตัดสินใจ 
54. กล้าตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
55. สร้างแรงจูงใจจากภายในและภายนอก
องค์กร 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี รายละเอียด 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

56. เป็นผู้ริเริ ่มนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ ้นในที่
ทำงาน 
57. สามารถชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
58. สร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลและขวัญ
กำลังใจแก่บุคลากรในองค์กร 
59. สนับสนุนชุมชน/ผู้ปกครอง ให้มีบทบาทใน
การพัฒนาสถานศึกษา 
60. ใช้เทคโนโลยีช่วยคิดวิเคราะห์งาน อย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
61. มีการกระตุ้น/จูงใจกระบวนการติดต่อสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค ์
62. มีวิสัยทัศน์ มองสถานการณ์ในอนาคต 
63. ใ ช ้ ค ว ามค ิ ด อย ่ า ง ส ร ้ า ง ส ร รค ์ ใ นก าร
เปลี่ยนแปลงองค์กร 
64. พ ัฒนาปร ั บปร ุ งซอฟต ์ แวร ์ ให ้ ท ั นต่ อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
65. การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีระบบ 
66. ก า ร น ำ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนและการให้บริการแก่
ชุมชน 
67. มีการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์มาช่วยในการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
68. กล้าตัดสินใจนำข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นมา
ใช้ในการวางแผนการบริหารงาน 
69. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์
อย่างเป็นระบบ 

70. มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
71. ส ่งเสร ิมการนำวีด ีท ัศน ์มาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
72. สนับสนุนการนำอุปกรณ์สแกนลายนิ้วมือ
มาใช้ในโรงเรียน 
73. ส่งเสริมการนำอุปกรณ์สแกนเนอร์มาใช้
สำหรับผู้เรียน 
74. ส่งเสริมการนำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้
ในการติดต่อสื่อสาร 
75 .  ส าม า รถ ใช ้  IT บร ิ ห า ร ง านอย ่ า ง
คล่องแคล่ว 
76. นำ Wi-Fi ที ่มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 
77. ใช ้ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
78. มีความรู้ความสามารถในการใชฮ้าร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ 
79. เข้าอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์อยู่
ตลอดเวลา 
80. ใช ้คอมพิวเตอร ์สร ้างเคร ือข ่ายเพื่อ
เชื่อมโยงกับสังคมและชุมชน 
81. การบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื ่อสารตามนโยบายของภาครัฐและ
ประชาชน 
82. สนับสนุนการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
83.ใช้คอมพิวเตอร์มาประกอบในการวางแผน
และช่วยตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2 ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกี่ยวกับ องค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล 

 
ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 

1 การใช้นวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร 4.10 .587 มาก 
2 กำหนดนโยบายให้มีการสรา้งนวัตกรรมขึ้นมา  4.02 .664 มาก 
3 ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคดิค้นนวัตกรรม 4.15 .635 มาก 
4 สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการสื่อสาร 4.20 .723 มาก 
5 เห็นความสำคัญของการสร้างนวัตกรรม 4.35 .583 มาก 
6 กระตุ้นให้บุคคลากรเรียนรู้การสรา้งนวัตกรรม 4.21 .586 มาก 
7 กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน 4.13 .662 มาก 
8 การนำนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน 4.23 .646 มาก 
9 สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรสนใจใฝเ่รียนรู้

เรื่องนวัตกรรมใหม่ ๆ  
4.26 .696 มาก 

10 สร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียนที่หลากหลายด้วยนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

4.22 .803 มาก 

11 สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.08 .714 มาก 

12 สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 4.09 .700 มาก 
13 มีการวัดและประเมินผลการใช้นวตักรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
4.09 .673 มาก 

14 มีการส่งเสรมิให้สร้างนวัตกรรมแหง่การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.12 .680 มาก 

15 มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้การสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ กับ
องค์กรภายนอก 

4.09 .724 มาก 

16 ส่งเสริมให้มีการเรยีนรู้ดา้นนวัตกรรมกับชุมชน 3.94 .793 มาก 
17 สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง ในการจัด

อบรมการเรียนการสอนดา้นนวัตกรรม 
3.98 .806 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล
18 ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น 
4.13 .697 มาก 

19 ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผลของ
ผู้เรยีนได้อย่างรวดเร็ว  

4.18 .706 มาก 

20 สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการเรียนการสอนตลอดเวลา 4.00 .822 มาก 
21 ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสบืค้นข้อมูลกิจกรรมการ

เรียนรู้ทุกรายวิชา 
4.03 .747 มาก 

22 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษา 4.16 .651 มาก 
23 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณ 4.15 .762 มาก 
24 จัดหาเครื่องมืออุปกรณห์รือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัย 4.17 .720 มาก 
25 ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 4.07 .776 มาก 
26 จัดให้มีระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
4.21 .630 มาก 

27 จัดให้มีระบบการบำรุงรักษาและการดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ ICT 

4.25 .733 มาก 

28 ปรับปรุงอาคาร/สิ่งอำนวยความสะดวก ให้ทันสมัยต่อการ
ใช้งาน 

4.07 .680 มาก 

29 ประสานเครือข่ายชุมชน/ภาครัฐ ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลย ี

4.23 .685 มาก 

30 วางแผนการใช้ ICT ในการเรียนการสอน โดยคำนึงถึง
กฎหมาย และคณุธรรมจรยิธรรม 

4.12 .674 มาก 

31 ส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบการเรยีนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 .684 มาก 

32 ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษานำโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

4.09 .736 มาก 

33 สนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงานด้านการใช้ ICT 
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

4.11 .682 มาก 

34 ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยด้านสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

3.93 .813 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 

35 ใช้ ICT ในการทำวิจัยเพื่อบริหารสถานศึกษา 4.01 .811 มาก 
36 วัดและประเมินผลการใช้ ICT ของครูในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
4.01 .796 มาก 

37 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคม 3.85 .796 มาก 
38 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตดัสินใจที่รวดเร็ว 3.92 .846 มาก 
39 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่สะดวกและ

รวดเร็ว 
3.98 .722 มาก 

40 สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวงความรู้ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.11 .798 มาก 

41 ใช้เทคโนโลยตีิดต่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 .771 มาก 

42 เสนอความคดิสร้างสรรคด์้านนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.11 .807 มาก 
43 พัฒนาบุคลากรให้คดิค้นสิ่งประดษิฐ์ใหม่ ๆ มาใช้ใน

สถานศึกษา 
3.94 .769 มาก 

44 รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 4.09 .723 มาก 
45 สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ  4.05 .766 มาก 
46 มีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลใหม ่ๆ มาตัดสินใจ 4.04 .759 มาก 
47 สามารถคิดและแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี 4.02 .751 มาก 
48 เป็นผู้มีความคิดอสิระ 4.09 .588 มาก 
49 มีความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเชิงบวก 4.02 .805 มาก 
50 เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ด้วยมมุมองแบบใหม่ 4.14 .733 มาก 
51 สามารถใช้จิตนาการ ช่วยแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์ 4.16 .796 มาก 
52 กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ มาใช้บริหารสถานศึกษา 4.10 .726 มาก 
53 รับฟังความคิดคดิเห็นของผู้อื่นเพือ่ประกอบในการตดัสินใจ 4.07 .751 มาก 
54 กล้าตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 4.09 .744 มาก 
55 สร้างแรงจูงใจจากภายในและภายนอกองค์กร 4.12 .808 มาก 
56 เป็นผู้รเิริ่มนวตักรรมใหม่ ๆ ให้เกดิขึ้นในท่ีทำงาน 4.01 .894 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 

57 สามารถชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.10 .786 มาก 

58 สร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวลัและขวัญกำลังใจแก่
บุคลากรในองค์กร 

4.03 .749 มาก 

59 สนับสนุนชุมชน/ผู้ปกครอง ให้มีบทบาทในการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.08 .856 มาก 

60 ใช้เทคโนโลยีช่วยคดิวิเคราะห์งาน อย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพ 

4.07 .743 มาก 

 61 มีการกระตุ้น/จูงใจ กระบวนการตดิต่อสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค ์

4.05 .778 มาก 

62 มีวิสัยทัศน์ มองสถานการณ์ในอนาคต 4.01 .789 มาก 
63 ใช้ความคิดอย่างสรา้งสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 4.01 .763 มาก 
64 พัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ ให้ทันตอ่ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลย ี
3.95 .776 มาก 

65 การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัเก็บ และประมวลผล
ข้อมูลได้อย่างมีระบบ 

4.10 .628 มาก 

66 การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน
และการให้บริการแก่ชุมชน 

4.00 .843 มาก 

67 มีการใช้โปรแกรมซอฟแวร์มาช่วยในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 .692 มาก 

68 กล้าตัดสินใจนำข้อมลูสารสนเทศที่จำเป็นมาใช้ในการวาง
แผนการบริหารงาน 

4.02 .773 มาก 

69 รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูไว้ในคอมพิวเตอร์อย่างเป็น
ระบบ 

4.07 .710 มาก 

70 มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร ์ 3.89 .853 มาก 
71 ส่งเสริมการนำวีดีทัศน์มาใช้ในการประชาสมัพันธ์โรงเรียน 3.79 .819 มาก 
72 สนับสนุนการนำอุปกรณ์สแกนลายนิ้วมือมาใช้ในโรงเรียน 3.74 1.022 มาก 
73 ส่งเสริมการนำอุปกรณส์แกนเนอรม์าใช้สำหรับผู้เรียน 3.76 1.005 มาก 

 
 

33



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

 Vol. 13 No.1 (January-June) 2021  

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 
74 ส่งเสริมการนำอุปกรณค์อมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร 
3.88 .863 มาก 

75 สามารถใช้ IT บริหารงานอย่างคลอ่งแคล่ว 4.02 .798 มาก 
76 นำ Wi-Fi ที่มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารถาน

ศึกษา 
4.07 .886 มาก 

77 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 4.10 .784 มาก 
78 มีความรู้ความสามารถในการใช้ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร ์
3.93 .834 มาก 

79 เข้าอบรมเกีย่วกับการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลา 4.01 .825 มาก 
80 ใช้คอมพิวเตอร์สรา้งเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงกับสังคม

และชุมชน 
3.98 .857 มาก 

81 การบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
ตามนโยบายของภาครัฐและประชาชน 

4.04 .777 มาก 

82 สนับสนุนการพัฒนาปัญญาประดษิฐ์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและองค์กร 

3.94 .882 มาก 

83 ใช้คอมพิวเตอร์มาประกอบในการวางแผนและช่วย
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.06 .841 มาก 

 รวม 4.05 0.756 มาก 
 
 

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี   เขต 1 จำแนกตามราย
ข้อและภาพรวม พบว่าทั้งตัวแปรทั้งสิ้น 83 ตัว
แปร มีค่าเฉลี่ย (x̅) อยู่ในระหว่าง 3.74 – 4.35  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) .586 – 1.002 
ม ีค่าเฉล ี ่ย (x̅) รวม 4.05 ค ่าความเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) รวม 0.756 แปลผล คืออยู่ใน
ระดับมาก  แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษา รอง

ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลโดยเฉลี่ยตั้งแต่ระดับมาก 
ถึงมากที ่ส ุด แต่ละตัวแปรมีการกระจายของ
ข้อมูลทีแตกต่างกัน ซึ่งค่าเฉลี่ย (x̅) ของตัวแปร
อยู่ในระดับมากมี 83 ตัวแปร  
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สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้มีสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศ ึกษาท ี ่ โดดเด ่นต ้องประกอบด ้วย
สมรรถนะที่ดีมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) นวัตกรรม 
2) ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3) ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์  4) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ วิจัยของ ฮัจเฮส (Hughes et al., 
1999) ได ้ศ ึกษาเกี่ ยวก ับการเปล ี ่ยนแปลง
โครงสร้างการบริหารงานจากรวมศูนย์อำนาจที่
ส่วนกลางไปเป็นการบริหารงานแบบกระจาย
อำนาจและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เก ี ่ยวข ้องบทบาทในอุดมคต ิของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาทั ้ง 4 ด ้าน ควรจะเป็นอย่างไร 
ประกอบด้วยบทบาทหลักและกิจกรรมปฏิบัติที่
สำคัญประการใดบ้างซึ ่งบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถจำแนกออกเป็น 3 ลักษณะ
คือ 1) บทบาทในอุดมคติ เป็นบทบาทที่สังคม
กำหนดหรือคาดหวังให้ผู้บริหารศึกษาต้องรับรู้
และยึดถือปฏิบัติ 2) บทบาทที่รับรู้ เป็นบทบาท
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจหรือรับรู้ว่าเขาควร
จะปฏิบ ัต ิบทบาทนั ้นหรือไม ่ในระดับใด 3) 
บทบาทที ่ เป ็นจร ิงเป ็นบทบาทที ่ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาปฏิบัติจริงซึ่งอาจจะแตกต่างหรือไม่
แตกต่างกับบทบาทในอุดมคติและบทบาทที่รับรู้
ก็ได้ ดาวน์และคณะ (Downes et al, 2003) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการศึกษาของประเทศในกลุ่ม เคน
เนดี้และคณะ (Kennedy and Dresser, 2005, 
p. 20) ได้ทำการวิจัยการสร้างสมรรถนะพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-
based Workplace” สรุปว่า ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษย์จะทำให้องค์การไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างนำมาใช้

ในการจัดงานทำให้งานเกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การขับเคลื ่อนการทำงานของ
อ งค ์ ก า รต ้ อ งอ าศ ั ย  ค ว ามส ามา รถของ
คณะทำงาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การกำจัด จุดอ่อนและ
กำจัดคู่แข่งขันเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จต้องอาศัย
กระบวนการและความสามารถ กุญแจสำคัญ
สำหรับองค์การที่จะประสบผลสำเร็จจะต้องมี
การวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ 
ซึ่งต้องคำนึงถึงวิธีการจัดการกับความสามารถ
อย่างไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้
อย่างไรให้เหมาะสมกับงาน และจะจัดการกับ
ผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
และสอดคล้องแนวทฤษฎีเกี ่ยวกับผู้บริหารยุค
ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dougherty 
(2006) ได้กล่าวถึงนิยามความหมายของดิจิทัล
ไว้ว่า คำว่า “นวัตกรรม” เป็นหน่วยย่อยของ 
“เทคโนโลยี” ซึ ่งเทคโนโลยีถือเป็นหน่วยย่อย
ของการ เปลี่ยนแปลงองค์กร จากแนวคิดที่ว่า 
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เป ็นเทคโนโลย ีก ่อกวน 
(Disruptive Technologies) เทคโนโลยีมีพลัง
และศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
แก่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ คือ การเปลี่ยนแปลง
แบบแผนพฤต ิ ก ร รมของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  ก าร
เปลี ่ยนแปลงส่วนแบ่งทางการตลาดและการ
เปลี ่ยนแปลงนวัตกรรมต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่
แตกต่างกันตามบริบทของวัฒนธรรมองค์กร 
นอกจากนี ้ผ ู ้บร ิหารเองยังต้องปร ับเปลี ่ยน
รูปแบบวิธีการบริหารจัดการ รูปแบบการสื่อสาร
และการ เป ็ นผ ู ้ น ำ ของตนให ้ ท ั นต ่ อการ
เปลี่ยนแปลง  

 นว ัตกรรมใหม่  ๆ กำหนดย ุทธศาสตร์  
ใหม ่ๆ มาใช้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้จิตนา
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การ ช่วยแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กล้าตัดสินใจ
ในการเปลี ่ยนแปลงองค์กรสนับสนุนชุมชน/
ผู้ปกครอง ให้มีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษา
มีวิสัยทัศน์ มองสถานการณ์ในอนาคตเป็นผู้ริเริ่ม
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ ้นในที ่ทำงานสร้าง
แรงจูงใจด้วยการให้รางวัลและขวัญกำลังใจแก่
บุคลากรในองค์กรใช้เทคโนโลยีช่วยคิดวิเคราะห์
งาน อย ่างสร ้างสรรค ์และม ีประส ิทธ ิภาพ 
สน ับสน ุนการพ ัฒนาป ัญญาประด ิษฐ ์ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและองคก์ร 
รับฟังความคิดคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบใน
การตัดสินใจสามารถคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดีใช้เทคโนโลยีติดต่อสื ่อสารกับ
บุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้
ม ีความคิดอิสระ ร ู ้จ ักแสวงหาความรู ้ใหม่  ๆ 
ตลอดเวลาใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร มีความยืดหยุ่นในการใช้
ข้อมูลใหม่ ๆ มาตัดสินใจ 

 1. ผลการว ิ เ ค ร าะห ์  อ งค ์ ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
จำนวน 83 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) นวัตกรรม 
2) ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์  4) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบได้จัดเรียง
ความสำค ัญของต ั วแปรตามค ่ าน ้ ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ดังนี ้

องค์ประกอบท่ี 1 นวัตกรรม ประกอบด้วย 
21 ตัวแปรที่สำคัญ คือ สร้างแรงจูงใจจากภายใน
และภายนอกองค ์กรม ีการกระต ุ ้น/จ ูงใจ 
กระบวนการติดต่อสื ่อสารอย่างสร้างสรรค์มี
ความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเชิงบวกเปน็ผู้ที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ด้วยมุมมองแบบใหม่สามารถ
ชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ มา
ใช้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้จิตนาการ ช่วย
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กล้าตัดสินใจในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรสนับสนุนชุมชน/ผู้ปกครอง 
ให้มีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ 
มองสถานการณ์ในอนาคตเป็นผู้ริเริ่มนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในที่ทำงานสร้างแรงจูงใจด้วย
การให้รางวัลและขวัญกำลังใจแก่บุคลากรใน
องค์กรใช้เทคโนโลยีช่วยคิดวิเคราะห์งานอย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพสนับสนุนการ
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและองค์กรรับฟังความคิด
คิดเห็นของผู้อื ่นเพื่อประกอบในการตัดสินใจ
สามารถคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
ใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผู้มีความคิดอิสระ
ร ู ้จ ักแสวงหาความร ู ้ ใหม่  ๆ ตลอดเวลาใช้
ความคิดอย่างสร้างสรรค์ในการเปลี ่ยนแปลง
องค์กรมีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลใหม่ ๆ มา
ต ัดส ินใจ องค ์ประกอบท ี ่  1 ม ีค ่าน ้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .516 -.839 ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 41.219 
ค่าร ้อยละของความแปรปรวน (Percent of 
variance) 49.661   
 องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 20 ตัวแปร
ที่สำคัญ คือ ส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยู ่ตลอดเวลา
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษานำโปรแกรม
ใหม ่ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ ICT 
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ในการทำว ิจ ัยเพ ื ่อบร ิหารสถานศ ึกษาใ ช้
เทคโนโลยีในการบร ิหารงบประมาณจัดหา
เครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่สะดวกและ
รวดเร็วสนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงาน
ด้านการใช้ ICT ใหม่ ๆ อยู่เสมอใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคม
เสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ 
อยู่เสมอวัดและประเมินผลการใช้ ICT ของครูใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องจัดให้มีระบบเครอืข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ม ีประสิทธิภาพ
ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยด้านสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีระบบวางแผนการใช้ 
ICT ในการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงกฎหมาย 
และค ุณธรรมจร ิยธรรมจ ัดให ้ม ีระบบการ
บำรุงรักษาและการดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ICT สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีใน
การแสวงความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื ่องส่งเสริม
การนำวีด ีท ัศน์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์
โรงเร ียนการนำคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ ในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนและการให้บริการแก่
ชุมชนสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่  ๆ  องค ์ ประกอบท ี ่  2 ม ี ค ่ าน ้ ำหนัก 
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .462 - .792 ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 7.529 ค่า
ร ้ อยละของความแปรปรวน (Percent of 
variance) 9.071 
 องค์ปะกอบที่ 3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 22 ตัวแปรที ่สำคัญ คือ มีการ
ส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื ่อง ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผล
และประเมินผลของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ กับ
องค์กรภายนอก มีการวัดและประเมินผลการใช้
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจ
แก่ผ ู ้ เร ียนที่หลากหลายด้วยนวัตกรรมทาง
การศึกษา ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้านนวตักรรม
ก ับช ุมชน เห ็นความสำค ัญของการสร ้ าง
นวัตกรรม สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากรในสถานศึกษา การนำนวัตกรรม
มาใช้ในการเรียนการสอน สร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรในองค์กรสนใจใฝ่เรียนรู้เรื่องนวัตกรรม
ใหม่ ๆ สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการ
สื่อสาร สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง 
ในการจัดอบรมการเรียนการสอนด้านนวตักรรม 
กำหนดนโยบายให้มีการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา 
กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่
ชัดเจน สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเร ียนรู้
อย่างหลากหลาย กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้การ
สร้างนวัตกรรม สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการ
เร ียนการสอนตลอดเวลา ส่งเสริมให้ครูและ
ผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรม การใช้นวัตกรรม
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร ใช้นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีใน
การสืบค้นข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
องค์ประกอบท่ี 3  มีค่าน้ำหนัก องค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .519 - .801 ค่าความแปรปรวนของตัว
แปร (Eigenvalues) 3.756 ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน (Percent of variance) 4.525 
 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด ้วย 16 ต ัวแปรท ี ่ สำค ัญ ค ือใ ช้
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คอมพิวเตอร์สร้างเครือข่ายเพื ่อเชื ่อมโยงกับ
สังคมและชุมชน สนับสนุนการนำอุปกรณ์สแกน
ลายนิ ้วมือมาใช้ในโรงเร ียน  ส่งเสริมการนำ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
การบร ิหารงานโดยใช ้ เทคโนโลย ี ในการ
ต ิดต ่อส ื ่อสารตามนโยบายของภาคร ัฐและ
ประชาชน เข้าอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
อยู่ตลอดเวลา กล้าตัดสินใจนำข้อมูลสารสนเทศ
ที ่จำเป็นมาใช้ในการวางแผนการบริหารงาน  
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ
นำ Wi-Fi ที่มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหาร
ถานศึกษา มีความรู ้ความสามารถในการใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ  ใช้
คอมพิวเตอร์มาประกอบในการวางแผนและช่วย
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์มาช่วยในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการนำอุปกรณ์สแกนเนอร์
มาใช้สำหรับผู้เรียน พัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
ให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สามารถ
ใช้ IT บริหารงานอย่างคล่องแคล่ว มีทักษะใน
การใช้คอมพิวเตอร์ องค์ประกอบที ่  4 มีค่า
น้ำหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .505 - .796  
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
3.443 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent 
of variance) 4.148   
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้จาก
ผลว ิจ ัยเร ื ่อง องค ์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 1.1) ผู ้บริหารสถานศึกษา มีทัศนคติเชิง
บวกเป็นผู้ที ่มีความคิดสร้างสรรค์ด้วยมุมมอง
แบบใหม่สามารถชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วม 
 1.2) ผู ้บร ิหารสถานศึกษา ให้บุคลากร
ทางการศึกษานำโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ ICT 
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

2 .1 )  ศ ึ กษาสมรรถนะของผ ู ้ บร ิ ห าร
สถานศ ึกษาในย ุคด ิจ ิท ัล ท ักษะในการนำ
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต็ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้
เก ิดประโยชน ์ส ู งส ุด ในการส ื ่ อสาร การ
ปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกันหรือใช้เพื่อ
พัฒนาต่อไป 

2.2) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล นวัตกรรมการศึกษาจึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบ
การศึกษาที ่มีอยู ่เด ิม เพื ่อให้ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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