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งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบการให้บริการการแพทย์แผนจีนโบราณ และปัจจัยการเลือกใชบ้ริการ

การแพทย์แผนจีนโบราณร้านเอี้ยะเล่งฮึ้งเป็นกรณีศึกษา ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ให้บริการ จำนวน 2 คน และ
ผู้ใช้บริการ จำนวน 10 คน โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
พบว่า ร้านเอี้ยะเล่งฮึ้งมีรูปแบบการให้บริการบำบัดรกัษาอาการเจ็บป่วย ดูแลสุขภาพแก่ผู้มาใช้บริการ 3 
รูปแบบ ได้แก่ การจัดยาสมุนไพรให้ผู้ใช้บริการไปรับประทาน การแนะนำให้ดูแลสุขภาพด้วยตนเองโดย
ไม่ต้องรับประทานสมุนไพรของร้าน และการบำบัดรักษาด้วยการผสมผสานการแพทย์แผนจี นกับ
การแพทย์แผนอ่ืน ปัจจัยที่ทำให้ผู้ใช้บริการมาเลือกใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง คือเกิดจากการดำเนินงาน
ที่สามารถทำให้ผู้ใช้บริการสัมผัสกับระบบการให้บริการตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือได้ การตอบสนองผู้ใช้บริการ 
การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ และการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ ข้อค้นพบจากการวิจัยครัง้นี้ บ่งช้ีว่า 
รูปแบบการให้บริการแพทย์แผนจีนและปัจจัยการเลือกใช้บริการมีลักษณะเฉพาะสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถจึงสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็น
แนวทางจัดทำนโยบายและคลังความรู้ด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได้อีกทางเลือกหนึ่ง 
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ABSTRACT 

This research aimed to study traditional Chinese medicine service forms and 
factors in the selection of traditional Chinese medicine services, using Ear Leng Hung 
Store as a case study. The population used in the study was two service providers and 
ten customers. The research instrument was a semi-structured interview. The data was 
analyzed with content from the research. It was found that Ear Leng Heung Store had 
three forms of health care to provide to customers: 1) dispensing herbal medicine for 
the customer to take, 2) advice to self-care without having to take the herbs of the shop, 
and 3) therapy that combines traditional Chinese medicine with other traditional 
medicines. The factor that made customers select Ear Leng Heung Store was the 
operation that could make the customers experience the service system according to 
the SERVQUAL concept, which consisted of the concrete service, the reliability, the 
responsiveness to the customers, the reassurance to the customers, and the knowledge 
and understanding toward the customers. The findings from this research indicate that 
the traditional Chinese medicine service forms and the selection of service are specific 
to the needs of the customers. Government and non-government agencies are therefore 
able to use the data obtained from the research as a guideline to formulate health 
policies and knowledge sources to promote and support public health care as an 
alternative. 
 
Keywords: traditional Chinese medicine, service form, service selection factor, Ratchaburi 
Province, Ear Leng Heung 
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บทนำ 
ก า ร แ พ ท ย ์ ท า ง เ ล ื อ ก  ( Alternative 

Medicine) เป็นแบบแผนการดูแลรักษาสุขภาพ
ของมนุษย์ซึ่งสามารถนำไปใช้ทดแทนการแพทย์
แผนปัจจุบัน หรือนำไปใช้เสริม หรือใช้ร่วมกับ
การแพทย์แผนปัจจุบันได้ (Complementary 
Medicine) (คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563, ออนไลน์) 
ตัวอย่างการแพทย์ทางเลือก เช่น การแพทย์แผน
โ บ ร า ณ ข อ ง จ ี น  ( Chinese Traditional 
medicine) การแพทย์แบบอายุรเวชของอินเดีย 
( Ayurveda)  ก า ร แ พ ท ย ์ โ ฮ ม ี โ อ พ า ธ ี ย์  
(Homeopathic remedies)  การแพทย ์แผน
ไทย (Thai Traditional medicine) การแพทย์
พื ้นบ้าน (Folk medicine) เป็นต้น การแพทย์
แผนโบราณของจีนเป็นการแพทย์ทางเลือกที่
ผู้คนนิยมใช้ในการบำบัด รักษาดูแลสุขภาพของ
ตน เนื่องจากมีการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ดังที่ปรากฏในนโยบายและ
ความร ่ วมม ือทางว ิ ชาการของกระทรวง
สาธารณสุขไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา ได้แก่ การจัดตั้ง
ศูนย์ความร่วมมือการแพทย์ไทย-จีน และในปี 
พ.ศ. 2543 มีการออกประกาศให้บุคคลทำการ
ประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยการแพทย์แผนจีน 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้
บัญญัติว่า “บริการสาธารณสุข” ให้รวมถึงการ
บริการการแพทย์แผนไทย และการแพทย์แผน
ทางเลือก (ชวลิต สันติกิจรุ่งเรือง, 2549, น. 99-
121) สอดคล้องกับการวิจัยของยุพาวดี บุญชิต 
และทัศนีย์ ฮาซาไนท์  (2549, น. 57-75) ได้
วิเคราะห์ว่า การให้บริการด้วยการแพทย์แผนจนี
ทั้งในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนของไทยมี

แนวโน้มเพิ่มจำนวนขึ้น ดังนั ้น จึงมีความเป็น
ต้องจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์
แผนจีน เพื่อรองรับการขยายตัวดังกล่าว 

ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีส่วนสำคญัต่อการ
ใช้บริการการแพทย์แผนจีนโบราณ เป็นผลมา
จากทั้งตัวผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เช่น จาก
การวิจัยของฤทธิเจตน์ รินแก้วกาญจน์ (2562, 
น. 206) พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการการแพทย์แผน
จีนโรงพยาบาลหัวเฉียว กรุงเทพฯ มีความพึง
พอใจต่อบุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมา
ค ือ ผล ิตภ ัณฑ์และกระบวนการให ้บร ิการ 
งานวิจัยของนภา สมบัติวาณิชย์กุล และธนินท์
รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ (2559, น. 258-262) ที่
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค
สมุนไพรจีนของประชาชนในกรุงเทพฯ เป็นผล
มาจากปัจจัยทางสังคมโดยเฉพาะครอบครัว 
และปัจจัยทางจิตวิทยาโดยการเรียนรู ้สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของปทิตตา จารุวรรณชัย และกฤช 
จรินโท (2558, น.73) ค้นพบถึงคุณลักษณะของ
ผู้ใช้บริการการแพทย์แผนทางเลือก เนื่องจาก
การมีประสบการณ์ด้านการแพทย์ทางเลือกใน
การดูแลตนเองที่บ้าน การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
การแพทย์ทางเลือกจากคนในครอบครัวและ
ญาติ และมีความเชื่อว่าการแพทย์แผนทางเลือก
จะช่วยลดการใช้ยาที่ผลิตจากสารเคมี เป็นต้น 

ร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง เป็นร้านที่ให้บริการตรวจ
รักษาและดูแลสุขภาพของผู้คนที่มีความเชื่อต่อ
การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีนโบราณ ก่อตั้ง
มาเป็นเวลานานกว่า 80 ปี มีการสืบทอดทาง
ความรู้และทางการค้ามาเป็นลำดับ ตั ้งอยู ่ใน
พื้นที่อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีกลุ่ม
ลูกค้าในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียงมาใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ เพื่อ
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ทำการวิจัยค้นหาคำตอบว่าร้านแห่งนี้มีรูปแบบ
การให้บริการเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ำจากร้าน
แห่งนี้ ซึ่งจากการทบทวนการวิจัยในช่วงที่ผ่าน
มาเกี่ยวกับการใช้บริการการแพทย์แผนจีนพบว่า
จะเน้นการศึกษาในเชิงปริมาณ หากมีการศึกษา
เชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย จะทำให้เกิดมุมมอง
และความเข้าใจใหม่ๆ ของการเลือกใช้บริการ
แพทย์แผนจีนโบราณในสังคมได้เพิ ่มมากขึ้น 
และนำไปสู่การสนับสนุนและส่งเสริมการแพทย์
แผนจีนของประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการแพทย์

แผนจีนโบราณของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 
2. เพื ่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการ

การแพทย์แผนจีนโบราณของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

ด้านเนื้อหา ศึกษารูปแบบของการให้บริการ
ดูแลสุขภาพของผู ้มาใช้บริการ และปัจจัยที่
ผู้ใช้บริการใช้ตัดสินใจมาใช้บริการดูแลสุขภาพ
ของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ให้บริการ และผู้ที่มา
ใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 

ด้านสถานที่และเวลา ทำการศึกษา ณ ร้าน
เอี้ยะเล่งฮึ้ง ตั้งอยู่ในพื้นที่อำเภอดำเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี โดยใช้ระยะเวลาการศึกษา 1 ปี 

 
กรอบแนวคิด 

การวิจ ัยนี้ผ ู ้ว ิจ ัยใช้แนวคิดการประเมิน
ค ุณภาพของการบร ิการ (SERVQUAL) ของ 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988, 
p. 21) ใน 5 มิติ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) 2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
( Reliability) 3) ก า ร ต อบ ส น อ งต ่ อล ู กค้ า 
(Responsiveness) 4) การให้ความเชื ่อมั ่นต่อ
ผู้ใช้บริการ (Assurance) และ 5) การรู้จักและ
เข้าใจผู้ใช้บริการ (Empathy) มาเป็นแนวทางใน
การวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผ ู ้ ว ิจ ัยส ังเกตแบบม ีส ่วนร ่วม  (Participant 
Observation) และทำการสัมภาษณ์กับผู ้ให้
ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

1. ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าของร้านเอี้ยะเล่ง
ฮึ้ง จำนวน 2 คน 

2. ผู้ใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง จำนวน 10 
คน ผ ู ้ ใช ้บร ิการกลุ ่มด ังกล ่าวค ัดเล ือกจาก
ระยะเวลาที่มาใช้บริการร้านเกิน 1 ปีขึ้นไป เพื่อ
ทำให้ทราบข้อมูลในเชิงลึก 

 
เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ ใช ้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( Semi-Structured Interview) 
จำนวน 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้
ให ้บร ิการ ประกอบด้วยแนวคำถาม ได ้แก่ 
รูปแบบการให้บริการ กลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ์
ของร้าน  และ 2) แบบสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้มาใช้
บริการ ประกอบด้วยด้วยคำถาม ได้แก่ ภูมิหลัง
ส่วนบุคคล ระยะเวลา/ความถี ่ที ่มาใช้บริการ 
ปัจจัยหรือเหตุผลที่มาเลือกใช้บริการร้าน  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ ู ้ ว ิ จ ั ยทำการส ั ง เกตโดยตรง (Direct 

Observation)  และส ั ง เกตแบบม ีส ่ วนร ่ วม 
(Participant Observation) ในแง่มุมต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ที่ตั้งของร้าน การตรวจวินิจฉัยโรค การให้
คำแนะนำในการรักษาโรค การดูแลสุขภาพ
ความเจ็บป่วย การผลิต การปรุงยา กลุ่มผู้มาใช้
บร ิการ กระบวนการให ้บร ิการ ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้บริการและผู ้มาใช้
บร ิการ และเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยใช ้การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับผู้ ให้บริการ 
และกล ุ ่มผ ู ้มาใช ้บร ิการ ม ีการขออนุญาต
บันทึกเสียงด้วยเครื ่องบันทึกเสียงขณะทำการ
สัมภาษณ์ ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ได้มีการสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยแนะนำตัว 
อธิบายวัตถุประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาวิจัย พร้อมท้ังยืนยันว่าการให้
ข ้อม ูลด ังกล ่าวจะถูกเก ็บเป็นความลับและ
นำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเท่าน้ัน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื ่อทำการรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย
แล้วผู ้ว ิจัยทำการวิเคราะห์ เนื ้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยจะ
แสดงให้เห็นถึงจุดร่วมและจุดต่างของข้อมูล 
และนำไปสู่การสร้างข้อสรุปจากเนื้อหา รวมทั้ง
กำหนดกรอบการนำเสนอข้อมูลตามประเด็น
คำถามหลักและวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการให้บริการแพทย์แผนจีนโบราณ
ของร้านเอ้ียะเล่งฮึ้ง 

ร้านเอี้ยะเล่งฮึ้งได้ให้บริการลูกค้าด้วยการ
วินิจฉัยภาวะอาการเจ็บป่วยตามแนวความคิด
และทฤษฎีทางการแพทย์แผนจีนโดยการจับชีพ
จรเป็นหลักควบคู่ไปกับการสังเกตลักษณะทาง
กายภาพของร่างกาย การซักถามอาการของ
ผู้ ใ ช ้บร ิ การ  เช ่น  พฤต ิกรรมการ ใช ้ ช ี วิต 
สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตหรือการทำงาน ซึ่ง
หลังจากการตรวจวินิจฉัยแล้วจะให้คำแนะนำใน
การบำบัด บรรเทาอาการความเจ็บป่วยหรือการ
ดูแลสุขภาพ 3 รูปแบบ คือ 

1.1 การบำบัดรักษาอาการเจ็บป่วย
หร ื อการด ู แลส ุ ขภาพด ้ วยการจ ั ดยา ให้
รับประทาน มีอยู่ด้วยกัน 3 ลักษณะ  ได้แก่ 1) 
การจ ัดยาต ้มหร ือยาห ่อ  หมายถ ึง การนำ
สมุนไพรจีนท่ีร้าน จัดให้ไปต้มรับประทานเพื่อไป
รักษาอาการภายในร่างกาย ข้อดีของยาต้มนั้น
สามารถที่จะดูดซึมเข้าไปในร่างกายได้เร็วช่วย
บรรเทาอาการเจ็บป่วยที่เป็นได้ดีกว่ายาประเภท
อื่น ๆ ยิ่งถ้าระบบภายในร่างกายตอบสนองเร็วก็
จะเห็นผลจากการรักษาได้เรว็ข้ึน 2) ยาดอง เป็น
ยาอีกประเภทหนึ่งที่ผู้มาใช้บริการบางรายนิยม
รับประทานโดยนำไปแช่กับเหล้า สามารถเก็บไว้
รับประทานได้นานและเห็นผลในระยะยาวตาม
อาการเจ ็บป ่วยหร ือการด ูแลส ุขภาพของ
ผู้ใช้บริการแตกต่างกับการรับประทานยาต้มที่
ล ู กค ้ าจะต ้องนำยาท ี ่ ทางร ้ าน  จ ั ด ให ้ ไป
รับประทานให้ครบอย่างต่อเนื่องตามจำนวนที่
จัดไป 3) ยาเม็ด เป็นยาที่ร ้านได้ปรุงขึ ้นจาก
สมุนไพรโดยตำรับยาของร้านที่มีการสืบทอดต่อ
กันมา การจัดยาเม็ดให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ
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จากทางร้านมีอยู่ด้วย 3 ลักษณะ 3.1) การจัดยา
เม็ดให้รับประทานหลังจากรับประทานยาต้ม 
3.2) การจัดยาเม็ดให้รับประทานเนื่องจากมีเหตุ
จำเป็นที่ไม่สามารถทำการต้มยารับประทานได้ 
3.3) การจัดยาเม็ดให้ร ับประทานเนื ่องจาก
ผู้ใช้บริการไม่ประสงค์ที่จะรับประทานยาต้ม 

1.2 การแนะนำให้ดูแลสุขภาพด้วย
ตนเอง หลังจากการตรวจวินิจฉัยและสังเกต
ลักษณะทางกายภาพพร้อมการซักถามอาการ
เจ็บป่วยให้กับผู้ใช้บริการบางราย ทางร้าน
ว ิ เคราะห ์แล ้ วว ่ า ผู้ ใช ้บร ิการด ั งกล ่ าวไม่
จำเป็นต้องรับประทานยาใด ๆ โดยให้ไปปรับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้วยตัวเอง มีอยู่
ด ้ วยก ัน 3 แนวทางหล ัก ค ือ  1 )  การให้
ความสำคัญกับอาหารที่รับประทาน 2) การใช้
พืชสมุนไพรหรือศาสตร์ท้องถิ่นเพื่อบำบัด รักษา
อาการเจ็บป่วยหรือดูแลสุขภาพ 3) การออก
กำลังกายเพื ่อดูแลสุขภาพ หรือบำบัดอาการ
เจ็บป่วย 

1.3 การรักษาโรคหรือดูแลการสุขภาพ
ด ้วยการผสมผสานการแพทย ์แผนจ ีนกับ
การแพทย์แผนอื่น  เป็นการให้บริการรักษาและ
ดูแลสุขภาพด้วยการใช้การแพทย์แผนอื ่น ๆ
ควบคู ่ไปด ้วย เช่น การแพทย์แผนปัจจ ุบัน 
การแพทย์แผนไทย เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับอาการ
ความเจ็บป่วยของผู้ใช้บริการลูกค้า หรือการดูแล
สุขภาพตามที่ผ ู ้ใช้บริการต้องการ โดยมีอยู่
ด ้วยก ัน 3 ร ูปแบบ ค ือ 1) การร ักษาด ้วย
การแพทย์แผนอื่นก่อนมารักษาด้วยการแพทย์
แผนจีน 2) การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีนก่อน

ไปรักษาด้วยการแพทย์แผนอื ่น และ 3) การ
รักษาด้วยการแพทย์แผนจีนควบคู่กับการแพทย์
แผนอื่น 
2. ปัจจัยการเลือกใช้บริการการแพทย์แผนจีน
โบราณของร้านเอ้ียะเล่งฮึ้ง 

จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ ให ้บร ิ การ  และ
ผู้ใช้บริการ และสังเกตบรรยากาศภายในร้าน 
สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่นำมาสู่การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอย่างต่อเนื ่องตามกรอบ
แนวคิดการประเมินคุณภาพของการบริการ 
(SERVQUAL) ดังนี ้

2.1 ความเป ็นร ูปธรรมของบร ิการ 
(Tangibility) เป็นการนำเสนอให้ผู้ใช้บริการจับ
ต้องได้จากการมาใช้บริการของร้าน ได้แก่  

2.1.1 แบบแผนการรักษาที่ชัดเจน 
ได้แก่ การตรวจวินิฉัยโรคตามหลักการแพทย์
แผนจีน เช่น การจับชีพจร การสังเกตลักษณะ
ทางกายภาพภายนอกร่างกาย เช่น ดวงตา สี
หน้า ลิ้น สีเล็บ การสอบถามถึงลักษณะอาการ
เจ็บป่วย การขับถ่ายของเสียจากร่างกาย พร้อม
กับการบันทึกข้อมูลการออกใบสั่งยาสมุนไพรจีน  

2.1.2 การร ับคืนยาสมุนไพรหรือ
การปร ับเปล ี ่ยนต ัวยาสม ุนไพรที ่จ ัดให ้ ไป
รับประทานแล้วยังไม่เห็นผล เมื ่อผู ้ใช้บริการ
ได้รับประทานยาแล้ว อาจยังไม่เห็นผลเท่าที่ควร
หรือไม่มีอาการดีขึ ้น โดยผู้ใช้บริการได้มาเล่า
อาการหลังจากที่รับประทานยาทางร้านยินดีที่
จะรับคืนยาพร้อมกับคืนเงินให้ หรือในกรณีที่
ลูกค้าบางรายต้องการจะให้เพิ่มการรักษาหรือ
ลดอาการข้างเคียงที่เกิดขึ้นจากการรับประทาน
ยา เนื่องจากการรักษาโรคบางชนิด ทางร้านจะ
ปรับเปลี่ยนตัวยาสมุนไพรบางอย่างออกหรือการ
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เพิ ่มตัวยาสมุนไพรชนิดใหม่ในยาแต่ละห่อที่
ผู ้ใช้บริการยังรับประทานไม่หมดนำมาให้ทาง
ร้านแก้ไขใหม่ให้เหมาะสมกับอาการ 

2.1.3 การปฏิเสธผ ู ้ ใช ้บร ิการที่มี
อาการเจ็บป่วยซึ่งไม่เหมาะที่จะรักษาด้วยวิธีการ
ของร้านลูกค้าบางรายที ่มีภาวะอาการความ
เจ็บป่วย หรือมีอาการที่กำเริบรุนแรงซึ่งเข้ามาใช้
บริการจากร้าน ทางร้านจะดำเนินการวินิจฉัย
โดยดูลักษณะทางกายภาพและสอบถามอาการ 
และจะแนะนำให้ไปรักษาด้วยวิธีของการแพทย์
แผนอื่นทีส่ามารถจะช่วยแกไ้ขอาการที่เป็นอยู่ได้
ทุเลาลงและรวดเร็วกว่า  

2.2 ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็น
ความสามารถที่จะแสดงผลตามที่สัญญาไว้ใน
เรื ่องการบริการอย่างถูกต้อง และมีคุณภาพ 
มาตรฐาน ได้แก่ 

2.2.1 การรักษาแล้วอาการบรรเทา
ขึ้นหรือหายขาด การทีลู่กค้าเข้ามาใช้บริการจาก
ทางร้าน ซึ ่งได้รับการตรวจวินิจฉัยโรค ความ
เจ็บป่วย และได้รับคำแนะนำวิธีการรักษาโดย
การรับประทานยาต้ม ยาเม็ด ยาดอง ยาประเภท
อื่น พร้อมกับวิธีวิธีการปฏิบัติตนเกี ่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพระหว่างเจ็บป่วยตามคำแนะนำของ
ร้านแล้ว ส่งผลให้อาการหรือโรคที ่เจ็บป่วย
บรรเทาขึ้นหรือหายขาดนับเป็นปัจจัยที่สำคัญที่
ทำให้ลูกค้ามาใช้บริการจากทางร้าน สังเกตได้
จากการที่ผู้ใช้บริการแต่ละรายมาใช้บริการซ้ำ
เมื ่อรับประทานยาที่กำหนดให้ในการมารักษา
ครั้งแรก หลังจากนั้นทางร้านตรวจวินิจฉัยอาการ
อีกครั้ง หรือหลายครั้งและรับประทานยาที่จัดให้
ต่อไปจนอาการหายขาดในที่สุด   

2.2.2 ตัวสมุนไพรที่นำมาจำหนา่ยมี
คุณภาพ เนื่องจากการสั่งซื้อสมุนไพรมาจำหน่าย

ในแต่ละครั้งในจำนวนที่ไม่มาก และไม่ต้องการ
สั่งมาเก็บกักตุนไว้นาน ซึ่งอาจทำให้สมุนไพรเก่า
หรือเสื่อมสภาพไปได้ ร้านจึงมีการสั่งซื้อมาทุก
สัปดาห์เพื่อทดแทนสมุนไพรที่ถูกจำหน่ายไป ทำ
ให ้ล ูกค ้าได ้สม ุนไพรที ่สดใหม ่ไปใช ้ในการ
รับประทาน    

2.2.3 การไม่ปิดบังว่าทางร้าน มีตัว
ยาสมุนไพรตามที่ผ ู ้ ใช ้บร ิการต้องการ การ
ให้บริการบางกรณีที ่ปริมาณสมุนไพรของทาง
ร้านท่ีจะจัดจำหน่ายให้แก่ผู้ใช้บริการหมดและไม่
เพียงพอในการจัดยาโดยเฉพาะยาต้มหรือยาดอง
นั้น ทางร้านจะแจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการทราบก่อน
ว่าสมุนไพรชนิดนี ้หมด และให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการ
ตัดสินใจว่าจะจัดยาไปรับประทานหรือไม่ หรือ
จะรอมารับยาภายหลัง เนื ่องจากต้องรอการ
จัดส่งยาสมุนไพรที่ขาดนั้นมาจากผู้ค้าส่งในวัน
ถัดไปหรือระบุว ันที ่ให้มารับ ซึ ่งทางร้านจะ
โทรศัพท์ไปแจ้งให้แกผู่้ใช้บริการทราบและนัดให้
มารับยา นอกจากนี้ผู้ใช้บริการบางรายที่มีการ
นำตำรายาซึ่งเป็นตำรายาของผู้ใช้บริการเองหรือ
บางรายได้ไปรับการรักษาจากร่างทรงตามศาล
เจ้าหรือตำหนักร่างทรงต่าง ๆ ซึ ่งเขียนด้วย
ภาษาจีน ผู้ใช้บริการบางรายไม่สามารถอ่านและ
เข้าใจได้และนำมาให้ร้านจัดให ้หากตัวยาไม่ครบ
ร้านก็จะไม่จัดยาให้ โดยแนะนำผู้ใช้บริการไปจัด
ที่ร้านจำหน่ายยาสมุนไพรแห่งอื่น ๆ แทน   

2.3 การตอบสนองต ่อผ ู ้ ใช ้บร ิการ 
(Responsiveness) เ ป ็ น ค วาม เต ็ ม ใ จท ี ่ จ ะ
ช่วยเหลือผ ู ้ ใช ้บร ิการได้อย ่างรวดเร ็ว และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.3.1 การให้บริการสืบค้นข้อมูล
และประว ัต ิการร ักษาที ่แน ่นอน เป ็นการ
ตอบสนองแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งต้องการตัว
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ยาสมุนไพรที ่ร ้านออกใบสั ่งยาให้และบันทึก
ข้อมูลแล้ว สามารถค้นหาข้อมูลได้ตรงตามความ
ต้องการในแต่ละครั้ง นอกจากน้ีทางร้านยังมีการ
บันทึกข้อมูลผู ้ใช้บริการซ้ำหลายครั ้ง โดยมี
อาการเจ็บป่วยในลักษณะเดิมบันทึกไว้ในสมุด
เล ่มพ ิ เศษเพ ื ่อสะดวกต ่อการส ืบค ้นข ้อมูล
ต่างหากอีกหนึ่งชุด 

2 .3 . 2  การส ั ่ ง จ ั ดยาล ่ ว งหน้ า 
ผู้ใช้บริการบางรายที่ต้องการสั่งซื้อยากับทางร้าน 
แต่ไม่สามารถมาด้วยตนเองได้จึงมีการโทรศัพท์
มาสั่งจัดยาที่ตนเองเคยมารักษากับทางร้าน โดย
ให้ทางร้านจัดยาตามความต้องการและจะนัด 
วันและเวลาที่จะมารับ หรือให้จัดยาจากสมุด
บันทึกประวัติการรักษาที่ได้เคยมาใช้บริการจาก
ทางร้าน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองความ
ต ้องการท ี ่ จะ ให้บร ิการจากทางร ้ านของ
ผู้ใช้บริการ  

2.3.3 การสั่งซื้อสมุนไพรบางชนิดที่
มีราคาสูง ผู้ใช้บริการบางรายที่ต้องการสมนุไพร
บางประเภท บางครั้งทางร้านมีจำหน่าย หรือ
บางคร ั ้งจำหน่ายหมดไปแล้ว โดยสมุนไพร
ดงักล่าวมีราคาค่อนข้างสูง ทางร้านจึงไม่นิยมมา
จำหน่ายมากนัก แต่ก็มีผู ้ใช้บริการบางรายที่
ต ้องการให้ทางร ้านเป ็นผ ู ้ส ั ่ งซ ื ้อให ้เท ่านั้ น
เนื่องจากมีความไว้ใจกับทางร้านในการติดต่อซื้อ
ขายกันมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งทางร้านต้องทำ
การสั ่งซื ้อจากร้านค้าส่งในกรุงเทพฯ ให้แก่
ผู้ใช้บริการ   

2.4 การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
(Assurance) เป็นความสามารถของผู้ให้บริการ
ในการสร ้ างความไว ้ วางใจ ให ้ เก ิดข ึ ้นกับ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

2.4.1 การไม่นำยาสมุนไพรที่มีอยู่ใน
สภาพที่ไม่เหมาะสมมาจำหน่าย ตัวยาสมุนไพรที่
ทางร้านนำมาจำหน่ายนั้นจะได้รับการดูแลให้อยู่
ในสภาพที่ใช้ได้เสมอ หากมีการปลอมปนด้วยสิ่ง
ผิดปกติ เช่น ยาขึ้นรา มีเศษวัสดุอื่น ๆ เจือปน 
หรืออยู่ในสภาพที่สกปรกมากทางร้านจะทิ้งยา
สมุนไพรนั้นไป ซึ ่งทางร้านจะมีการตรวจสอบ
สมุนไพรที่อยู่ในลิ้นชักหรือกล่อง ขวด จัดเตรยีม
ไว ้หย ิบจำหน ่ายตลอดเป ็นระยะเพ ื ่ อ ให้
ผู้ใช้บริการได้ยาสมุนไพรที่มีคุณภาพไปรักษา  

2.4.2 การไม่นำตำรายาหรือสูตรยา
ของร้านจำหน่ายยาสมุนไพรแห่งอื ่นมาปรุง
จำหน่าย การกระทำดังกล่าวถือเป็นการคัดลอก
ความคิด ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื ่นๆมาใช้
ประโยชน์แก่ตัวเอง ซึ ่งทางร้านถือว่าเป็นการ
กระทำที่ไม่ถูกต้อง ร้านจำหน่ายยาสมุนไพรแต่
ละแห่งย่อมมีองค์ความรู้ที่สั่งสม คิดค้นสืบทอด
กันมาไม่เหมือนกัน จึงมีแนวทางการร ักษา 
บำบัดอาการเจ็บป่วยท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้น
จึงเป็นการผิดธรรมเนียมและไม่ให้เกียรติแก่ผู้
ประกอบวิชาชีพเดียวกัน  

2.4.3 การไม่ชักจูงเพื ่อจำหน่าย
สมุนไพรบางชนิดที่ผ ู ้ ใช ้บริการมีอยู ่แล้วมา
จำหน่ายให้ผู้ใช้บริการอีก เนื่องจากผู้ใช้บริการ
บางรายนำใบสั่งยาที่เป็นสูตรของตัวเองมาหรือ
บางกรณีเป็นสูตรตำรับยาของทางร้านโดยให้
ทางร้านจัดยาตามสูตรนั้น ๆ ให้ซึ่งในตำรายานั้น 
มียาสมุนไพรบางชนิดทีผู่้ใช้บริการแจ้งว่ามีตัวยา
สมุนไพรชนิดนั ้นอยู ่แล้ว โดยอาจซื ้อมาก่อน
ล่วงหน้าหรือมีผู ้นำให้มา ทางร้านจะไม่ชักจูง
ลูกค้าเพื่อจำหน่ายยาสมุนไพรชนิดที่ลูกค้ามีอยู่
แล้วให้อีก  
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2.5 การรู ้จ ักและเข้าใจผู ้ใช้บริการ 
(Empathy) เป็นการให้ความสนใจ รวมถึงการ
ดูแลเอาใจใส่ที่ผู้ให้บริการมีต่อผู้ใช้บริการ 

2.5.1 การให้ลูกค้าเป็นผู ้กำหนด
ความต้องการในการรับประทานยาโดยสมัครใจ  
การให้บริการแต่ละครั้งทางร้านจะสอบถามถึง
ความต ้องการหร ือความสม ัครใจในการ
ร ับประทานยาของผ ู ้ ใช ้บร ิการสะดวกหรือ
ต ้องการร ับประทานยาประเภทใด และใน
ปริมาณเท่าใด ตัวอย่างเช่น หากยาที่จัดให้ลูกค้า
รับประทานเป็นยาต้ม ทางร้านจะสอบถามว่า
ต้องการรับประทานจำนวนกี่ห่อ ผู้ใช้บริการบาง
รายอาจกำหนดความต้องการเลย 2-3 ห่อ หรือ 
5-10 ห่อ เป็นต้น แต่บางรายจะให้ทางร้าน
แนะนำว่าควรรับประทานกี่ห่อ  จึงน่าจะเห็นผล
และให้ผู ้ใช้บริการเป็นผู ้ตัดสินใจเลือกเองว่า
ต้องการให้จัดยาไปรับประทานจำนวนเท่าใด  

  2.5.2 การแจ ้งราคาก ่อนจ ัดยา 
หลังจากที่ได้มีการตรวจวินิจฉัยโรคและออกตั๋ว
ยาต้ม หรือยาดองที่จะจัดให้แก่ผู ้ใช้บริการไป
รับประทานนั้น ทางร้านจะบอกถึงราคาของยา
แต่ละห่อที ่จะจัดให้ผู ้ใช้บริการทราบว่าเป็น
จำนวนเง ินเท่าใด โดยสอบถามให้แน่ใจว่า
ต้องการรับไปรับประทานจำหน่ายกี ่ห ่อตาม
ความต้องการ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจวางแผนเกี่ยวกับการรักษา รวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับรักษาด้วย พร้อมกับอธิบาย
เพิ่มเติมว่ายาที่มีราคาไม่เท่ากันนั้นขึ ้นอยู่กับ

สมุนไพรที่จัดให้มีว่าปริมาณน้ำหนักเท่าใด ยา
สมุนไพรบางชนิดมีราคาสูง ต่ำไม่เท่ากันเพื่อ
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการก่อนลงมือจัด
ยา   

2.5.3 การอธิบายและให้เหตุผล
เกี ่ยวกับความไม่เชื ่อมั ่นในการรับประทานยา
บางชนิด ยาบางชนิดที่ทางร้านฯจัดจำหน่าย คือ 
ยาประเภทลูกกลอนที่มีส่วนผสมของสมุนไพร
หลายชนิดโดยเป็นตำรับยาของร้านผสมกับน้ำผึง้
และปั้นเป็นลูกกลอนให้รับประทานนั้น ทางร้าน
จะต้องให้คำอธิบายแก่ลูกค้าที่เลือกรับประทาน
ยาดังกล่าวเกี่ยวกับส่วนผสมและวิธีการปรุงยา
ให้แก่ลูกค้ารับทราบก่อน เนื่องจากปัจจุบันมีผู้
จัดจำหน่ายยาประเภทลูกกลอนบางรายที่มุ่งหวงั
ผลประโยชน์กำไรจากการร ักษาโรคโดยใช้
สารเคมีชนิดต่างๆผสมเข้าไปเป็นส่วนประกอบ
ในตัวยาลูกกลอน โดยเฉพาะสารสเตรอยด์ ซึ่ง
เมื ่อรับประทานเข้าไปแล้ว จะทำให้อาการที่
เจ ็บป่วยนั ้นหายอย ่างรวดเร ็ว แต่สารเคมี
ดังกล่าวท่ีตกค้างในร่างกายจะก่อให้เกิดอันตราย
ต่อระบบอวัยวะภายในโดยเฉพาะตับและไตซึ่ง
ท้ายท่ีสุดส่งผลต่อผู้ประกอบการที่จัดจำหน่ายยา
ประเภทลูกกลอนที่มิได้ใช้สารปลอมปนอยู่ในตัว
ยา ทำให้เกิดการเสียโอกาสจากการรักษาโรค
ด้วยการใช้ยาลูกกลอนที ่ให้สรรพคุณในการ
รักษาเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เจ็บป่วยตามไปด้วย   

2.5.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมระหว่างกัน ปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่ง
ที ่เกี ่ยวข้องกับความรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะลูกค้าประจำ ทางร้านยังมีส่วนร่วมใน

ก ิจกรรมทางส ังคมที ่ เสม ือนเป ็นการเช ื ่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มาใช้บริการกับร้านด้วย 
เช่น การไปร่วมกิจกรรมสำคัญที ่ลูกค้าจัดขึ้น 
อาทิ งานแต่ง งานบวช งานทำบุญ งานศพ งาน

241



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 
 

ครบรอบวันเกิด เป็นต้น หรือการเยี่ยมเยียนใน
คราวที่เจ็บไข้ได้ป่วย โอกาสวันสำคัญ เช่น ขึ้นปี
ใหม่ เทศกาลตรุษจีน เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าว
จึงแสดงให้เห็นถึงบรรทัดฐานของการต่างตอบ
แทน (reciprocity) ในเชิงเศรษฐกิจและในเชิง
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความคาบเกี่ยวกัน
ระหว่างทางร ้านฯและลูกค้าที ่มาใช้บร ิการ
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการประจำที่เป็นเพื่อนบ้าน
ระแวกเดียวกันอาจกล่าวได้ว่าเป็นแรงจูงใจใน
การมาใช้บริการจากทางร้านฯ อีกปัจจัยหนึ่ง 

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
รูปแบบการให้บริการรักษาดูแลสุขภาพแก่

ผู้ใช้บริการของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง ประกอบด้วย 3 

ลักษณะ คือ 1) การจัดยาสมุนไพรในรูปแบบ 
ต่าง ๆ  ได้แก่ ยาต้ม ยาดอง ยาเม็ด ไปรับประทาน 
2) การให้ผู ้ใช้บริการกลับไปดูแลสุขภาพด้วย
ตนเองโดยปรับพฤติกรรมส่วนบุคคล เพื่อส่งเสริม
สุขภาพ ได้แก่ การให้ความสำคัญกับอาหารที่
รับประทาน การใช้พืชสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่น
เพื ่อรักษาอาการ และการออกกำลังกายเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพ 3) การรักษาแบบผสมผสาน
ด้วยการแพทย์แผนจีนร่วมกับการแพทย์แผนอื่น
ภายใต้เงื ่อนเวลา สำหรับปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง ตาม
กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) สามารถสรุปได้ตามตารางที ่ 1 
ดังนี ้

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยการเลือกใช้บริการร้านเอี้ยะเลง่ฮึ้งตามกรอบแนวคิดการประเมนิคุณภาพของการ
บริการ (SERVQUAL) 
 

มิติการบริการ ปัจจัยการเลือกใช้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของ 
   บริการ (Tangibility) 

1.1 แบบแผนการรักษาที่ชัดเจน 
1.2 การรับคืนสมุนไพรหรือปรับเปลี่ยนสมุนไพร 
1.3 การปฏิเสธผู้ใช้บริการที่มีอาการเจ็บป่วยไม่
เหมาะสมต่อการรักษาด้วยการแพทย์แผนจีน 

2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 2.1 การรักษาแล้วอาการบรรเทาหรือหายขาด 
2.2 สมุนไพรที่นำมาจำหน่ายมีคณุภาพ 
2.3 การไม่ปิดบังว่ามสีมุนไพรตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ 

3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
(Responsiveness) 

3.1 มีระบบการบันทึกข้อมลู ประวัติการรักษาทีส่ืบค้น
ได้แน่นอน 
3.2 การสั่งจัดยาล่วงหน้า 
3.3 การสั่งซื้อสมุนไพรที่มรีาคาพิเศษ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการวิจัยพบว่า รูปแบบการให้บรกิาร
ที่สำคัญประการหนึ่งของร้านเอี้ยะเลง่ฮึ้ง คือ การ
ให้คำแนะนำและให้ผู ้มาใช้บริการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับประทานยา เนื่องจาก
อาการเจ็บป่วยอยู่ในขั้นเบื้องต้น จึงสามารถปรับ
พฤติกรรมของตนเองด้วยการเลือกรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมถูกหลักโภชนาการ และมีการ
ให ้คำแนะนำสม ุนไพรที ่ม ีอย ู ่ ในท ้องถ ิ ่นมา
ประยุกต์ในการดูแลตนเองได้ ดังเช่นวิริญญา 
เมืองช้าง (2559, น.2) ระบุว่า เกิดจากทัศนคติที่
ด ีต ่อการใช ้สม ุนไพรและการร ับร ู ้  การให้
คำแนะนำประโยชน์จากการใช้สมุนไพรในการ
ดูแลสุขภาพ นอกจากนี้ชลอรัตน์  ศิริเขตกรณ์ 
(2562, น. 11) บรรยายว่า การได้รับคำแนะนำ
และสนับสนุนจากพยาบาล เจ้าหน้าท่ีในการดูแล
สุขภาพตนเองด้วยการแพทย์พ้ืนฐาน เช่น การใช้
สมมุนไพร การเล ือกผลิตภัณฑ์อาหารที ่ถูก
ลักษณะกับโรค เป็นปัจจัยที ่ทำให้ประชาชน
สามารถดูแลตนเองในเบื ้องต้นได้ก่อนเข้าสู่
กระบวนการใช้บริการการแพทย์ในระบบ 

2. จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการเลือกใช้
บริการของผู้ใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง เกิดจาก
การดำเนินงานของร้านที่เป็นไปตามแนวคิดของ
การประเมินคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) 
ข อ ง  Parasuraman, Zeithaml, and Berry 
(1988, p. 21) จึงทำให้มีผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ดังเช่น อรัญ แตงน้อย (2559, น. 37-38) ก็ชี้ว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
คล ิน ิกโดยร ับร ู ้ค ุณภาพบร ิการจากความ
น่าเชื่อถือ เช่น ผลการรักษา กระบวนการรักษา 
ด้านความแน่นอน เช่น ความพร้อมในการแก้ไข
ปัญหาแก้ผู้ใช้บริการ ด้านความเข้าใจลูกค้า เช่น 
การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับสมุนไพร และด้าน
การตอบสนอง เช่น การสืบค้นข้อมูลประจำตัว 
เป็นต้น เช่นเดียวกับฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์ 
(2562, น. 92-93) ที่อธิบายว่าเป็นแบบแผนที่พบ
ได้กับผู้รับบริการ เช่น คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และผลที ่ได ้รับ
หลังจากการักษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
มาใช้บริการ และงานวิจัยของน้ำฝน ศิริวันสาณฑ์ 
และเอกพร ร ักความส ุข (2560 ,  น .  926)  
ที่บรรยายว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการ

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อ 
   ผู้ใช้บริการ (Assurance) 

4.1 การไม่นำสมุนไพรที่อยู่ในสภาพไม่เหมาะสมมา
จำหน่าย 
4.2 ไม่นำตำรับยาของร้านสมุนไพรอื่นมาจำหน่าย 
4.3 ไม่ชักจูงการจำหน่ายสมุนไพรที่ผู้ใช้บริการมีอยู่แล้ว 

5. การรู้จักและเข้าใจ 
   ผู้ใช้บริการ (Empathy) 

5.1 ให้ผู้ใช้บริการกำหนดความต้องการรับยาสมุนไพร
โดยสมัครใจ 
5.2 การแจ้งราคายาก่อนจัดยา 
5.3 การอธิบายและให้เหตุผลเกีย่วกับความไมเ่ชื่อมั่นใน
การรับประทานยาบางชนิด 
5.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมระหว่างกัน 
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ด้านสมุนไพรซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญผลักดันให้
ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการเกิดขึ้นจากการ
สร้างความน่าเชื่อถือในระบบการให้บริการ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการใช้ประโยชน์งานวิจัย 
1. หน่วยงานวิจัยด้านสาธารณสุขในระดับ

ท้องถิ่นหรือจังหวัดสามารถศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี
ในการใช้แผนการรักษาโรคหรือการดูแลสุขภาพ
แบบผสมผสานระหว่างการแพทย์แผนจีนและ
การแพทย์แผนอื่น เพื่อนำมาเผยแพร่หรือจัดทำ
เป ็นคล ังข ้อม ูลความร ู ้ ให ้ประชาชนใช ้ เป็น
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 

2. หน่วยงานด้านสาธารณสุข สามารถนำ
รูปแบบการให้บริการของร้านเอี ้ยะเล่งฮ ึ ้งที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการไป
ประยุกต์กับระบบการให้บริการที่มีอยู่เดิม หรือ
สร ้างเป ็นมาตรฐานการให้บริการของระบบ
การแพทย์ทางเลือกในชุมชนได้ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรจัดให้มีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับปัญหา
หร ืออ ุปสรรคการนำเข ้ าสม ุนไพรจ ีนจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนหร ือประเทศอื ่น ๆ  
ซึ ่งเป ็นตัวแปรสำคัญการให้บร ิการของร้าน
บร ิการการแพทย์แผนจีนโบราณโดยเฉพาะ
แนวโน ้มด ้ านราคาที่ ม ี ความผ ันผวนตาม
สถานการณ์ของโรค รวมทั ้งการศึกษาว ิจัย
เกี่ยวกับการสืบทอดความรู้และการค้าของร้าน
แพทย์แผนจีนโบราณจากบรรพบุรุษสู่คนรุ่นต่อ
รุ ่น เนื ่องจากปัจจุบันปรากฏให้เห็นน้อยมาก 
ส ่ วนใหญ ่จะ เป ็นการศ ึกษาด ้ านปร ิญญา
การแพทย์แผนจีนในระดับอุดมศึกษา ซึ ่งเมื่อ
สำเร็จการศึกษาแล้วจะประกอบวิชาชีพในสถาน

ประกอบการส่วนตัว หรือในโรงพยาบาลเอกชนท่ี
มีการให้บริการการแพทย์แผนจีน 
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