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บทคัดย่อ 

การศึกษานี ้เน้นวิเคราะห์กระบวนการทำสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้กู ้ยืม 
เพื่อการศึกษา พร้อมกับวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำสัญญากู้ยืมเงิน และสัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน ประเด็นปัญหาทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับการทำสัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อนำเสนอแนวทางเพื่อลดปัญหาด้านกฎหมายเกี่ยวกับการทำสัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในอนาคต เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษา
จากเอกสาร งานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ทางด้านกฎหมายและกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้บริหารกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา  
ที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกฎหมาย ด้านการดำเนินคดีและการบังคับคดี รวมถึง   
ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 

พบว่าการมีผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของการทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์   
ไม่เป็นปัญหา แต่การรับฟังและการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานที่อยู่ ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การลง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู ้ยืม ผู ้ปกครองและผู้ค้ำประกัน การระบุและการพิสูจน์ตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรองความถูกต้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ยังคงเป็นปัญหาเกี่ยวกับการทำสัญญา
กู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. ดังนั้น จึงต้องมีเตรียมการในเรื่องของการตรวจสอบและการควบคุม
การจัดการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์มาตรฐานทางเทคโนโลยีที่เป็น
มาตรฐานสากล รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะด้าน
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการดำเนินการในอนาคต 
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ABSTRACT 

The study focuses on analyzing the electronic contracting process of the Student 
Loan Fund, by investigating the various legal issues related to electronic loans and 
providing solutions to mitigate them for the Student Loan Fund Office in the future.     
This qualitative research was conducted by studying related research papers, journals, 
theses, and related laws and acts as well as interviewing experts in electronic 
transactions law, along with executives of the Student Loan Fund Office of                       
the Information Technology Department, Legal Department, Litigation and Enforcement 
Department, and the judge of the Appeals Court. 

It was found that the binding and enforcement of electronic loan agreement to 
borrowers was not a problem.  On the other hand, the listening to and weighing of 
evidence in electronic form, the electronic signatures of borrowers, guardians, surety, 
and electronic identification and authentication, were still problems in the electronic 
contracting process under the electronic loan agreement of the Student Loan Fund. 
Therefore, the preparation that should be made involved auditing and management 
control of the information technology system as well as the compliance of the system 
with information technology standards. In addition, the preparation for personnel to have 
knowledge and expertise, especially in the field of electronic transaction law to support 
future operations was essential. 
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บทนำ 
เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี ที ่กองทุนเงิน     

ให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา (กยศ.) ได้ดำเนินการ     
ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนและนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ และนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ผ่านระบบ    
ที ่เรียกว่า “e-Student loan” (กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา, 2562) ที่ผ่านมาพบปัญหาว่า
เอกสารส ัญญาก ู ้ย ืมไม ่ครบถ ้วน สมบ ูรณ์   
การตรวจสอบเอกสารสัญญาของธนาคารล่าช้า 
รวมถึงการไม่ได้ร ับสัญญากู ้ย ืมเงินภายหลัง     
การโอนเง ินในเด ือนแรก เนื ่องจากเอกสาร      
สูญหายระหว่างการจัดส่ง จึงส่งผลให้ผู้กู้ยืมได้รับ
เงินค่าครองชีพล่าช้า หรือถูกระงับการโอนเงิน 
ค่าครองชีพ อีกทั้งปัญหาด้านการบริหารจัดการ
เอกสารและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสัญญาและ
เอกสารประกอบต่าง ๆ ที่ผ่านมา กยศ. มีเอกสาร
สัญญา/แบบยืนยันที่ต้องจัดเก็บและนำฝากคลัง
เอกสารมากกว่า 5.61 ล้านฉบับ (ข้อมูล ณ วันที่ 
30 มิถุนายน 2562) และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 
เนื่องจากมีจำนวนผู้กู้ยืมรายใหม่เพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่า 1.5 แสนรายต่อปี ด้วยเหตุนี ้ กยศ. จึงมี
แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการกู ้ยืมใหม่  
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย ่างเต็ม
รูปแบบ และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำสัญญา
กู้ยืมจากรูปแบบกระดาษมาเป็นการทำสัญญา
กู้ยืมแบบอิเล็กทรอนิกส์และการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกำหนดกระบวนการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู้ยืม
และผ ู ้ ค ้ ำประก ั น  ( Electronic Know Your 
Customer: e-KYC) เพื ่อให้การทำสัญญากู้ยืม
อิเล ็กทรอนิกส์ม ีผลผูกพันและบังค ับใช ้ทาง
กฎหมายได้เสมือนการทำสัญญากู ้ยืมเงินเป็น

หนังสือ และการลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์      
มีสถานะเสมือนการลงลายมือชื่อตามที่กฎหมาย
กำหนด  

การศึกษาวิจ ัยในคร ั ้งนี ้จ ึงมุ ่งว ิเคราะห์
ประเด ็นปัญหาทางกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องกับ    
การทำสัญญากู ้ย ืมเง ินอิเล ็กทรอนิกส์  และ
นำเสนอแนวทางเพื ่อลดปัญหาด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับการทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์    
ในการฟ้องร้องและดำเนินคดีกับผู้กู้ยืมในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 .  เพ ื ่ อศ ึ กษากระบวนการทำส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำ
สัญญากู้ยืมเงิน และสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

3. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาทางด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับการทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

4. เพื ่อนำเสนอแนวทางเพื ่อลดปัญหาด้าน
กฎหมายเก ี ่ ยวก ั บการทำส ัญญาก ู ้ ย ื มเ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การว ิจ ัยน ี ้  เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัย 
ดังนี ้

1 .  ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) โดยการศึกษาค้นคว้า
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  พ.ศ. 2535 และ
บทความ งานวิจัย หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสารที่
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เกี่ยวกับการรับฟังและชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน
ทางอิเล ็กทรอนิกส ์ และปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื ่อนำมากำหนดเป็นประเด็นคำถามเกี ่ยวกับ    
ผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของสัญญา
กู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ การรับฟังและการช่ัง
น้ำหนักพยานหลักฐานในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
การลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ การระบุและ
พิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรอง
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื ่องจากการทำสัญญาอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมี    
ผลผ ูกพ ันทางกฎหมายเท ียบเท ่าก ับส ัญญา         
ในรูปแบบกระดาษ และสามารถใช้เป็นหลักฐาน 
ในการฟ้องร้องดำเนินคดีกับผู้กู้ยืมในอนาคตได้  

2. การสัมภาษณ์ (Interview) โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย  

1)  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  
2)  ผู้บริหารด้านกฎหมาย  
3)  ผู้บริหารด้านคดีและบังคับคดี  
4)  ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5)  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์  
6)  ผู้พิพากษา  

โดยนำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ สรุป
และอภิปรายผล รวมถึงนำเสนอแนวทางเพื่อ  
ลดป ัญหาทางกฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวก ับส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ.  

 
ผลการวิจัย 

1.  ก า ร ศ ึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ั ญ ญ า
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้ก ู ้ย ืมเพ่ือ
การศึกษา 

กระบวนการกู้ยืมและการทำสัญญากู้ยืม
ของ กยศ. ในปัจจุบัน กำหนดให้ผู้กู้ยืมดำเนินการ
กู้ยืมผ่านระบบ e-Student loan โดยเริ ่มจาก
การลงทะเบียนและยื่นแบบคำขอกู้ยืมผ่านระบบ 
และเมื่อได้รับการอนุมัติการให้กู้ยืม ผู้กู้ยืมจะต้อง
ทำการบันทึกสัญญากู ้ยืมผ่านระบบและพิมพ์
สัญญากู้ยืมให้ผู้เกี่ยวข้อง (ผู้กู้ยืม/ผู้ค้ำประกัน/
ผู ้ปกครอง) ลงนาม พร้อมทั้งนำส่งสัญญากู้ยืม
และ เอกสารประกอบให ้ ก ับสถานศ ึ กษา          
เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันข้อมูล    
ในระบบ หลังจากท่ีสถานศึกษาได้ตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูล และรวบรวมสัญญากู้ยืมพร้อมทั้ง
เอกสารประกอบการกู้ยืมและแบบลงทะเบียน/
แบบยืนยันส่งให้กับทางธนาคาร ธนาคารจะ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ
เอกสารสัญญา ผู้กู้ยืมจึงจะได้รับเงินค่าครองชีพ 
(กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, 2562) ซึ่งใน
การดำเนินการที่ผ่านมาพบประเด็นปญัหาสำคัญ 
3 ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจัดเก็บสัญญา
กู ้ย ืมและเอกสารประกอบสัญญา เนื ่องจาก
เอกสารสัญญามีจำนวนมาก และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นทุกปี 2) ปัญหาการไม่สามารถดำเนินการ
ทางกฎหมายกับผ ู ้ก ู ้ย ืมและผู ้ค ้ำประก ันได้  
เนื่องจากเอกสารสัญญากู้ยืมสูญหายหรือไม่ได้รับ
เอกสารสัญญากู ้ย ืมของผู ้ก ู ้ย ืมภายหลังการ     
โอนเงิน 3) ปัญหาความล่าช้าในการตรวจสอบ
เอกสารสัญญาของธนาคาร ส่งผลให้นักเรียน 
นักศึกษาผู้กู้ยืมได้รับเงินค่าครองชีพล่าช้า หรือ
ถูกระงับการโอนเงินในเดือนถัดไป จากประเด็น
ป ัญหาข ้ างต ้น กยศ.  จ ึ งม ีแนวค ิดในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการกู้ยืมและการทำสัญญา
กู้ยืมเงินเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบใหม่   
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ที ่เร ียกว่า “ระบบ Digital Student Loan Fund 
System (DSL)” โดยกำหนดให้ผู้กู้ยืมจะต้องยื่น
แบบคำขอกู้ยืมผ่านระบบ DSL และเมื่อผู้กู้ยืม
ได้ร ับแจ้งผลการอนุมัต ิให้กู ้ย ืมแล้ว ผู ้ก ู ้ย ืม/
ผู ้ปกครอง/ผู ้ค้ำประกันสามารถทำการเลือก
ช่องทางในการยืนยันตัวตนและลงนามสัญญาได้ 
2 ช่องทางคือ 1) ดำเนินการที่สาขาของธนาคาร 
โดยพิมพ์เอกสารคำขอกู้ยืมเงินและนำไปแสดงท่ี
สาขาของธนาคาร เพื ่อให้ธนาคารดำเนินการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน (KYC) จากนั้นผู ้กู ้ยืม/
ผู ้ปกครอง/ผู้ค้ำประกัน จะต้องกดรับรหัส OTP 
(One Time Password) จากโทรศัพท์มือถือ และ
นำรหัสมาใส่ในระบบเพื ่อยืนย ันการลงนาม      
ในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และ 2) ดำเนินการผ่าน 
Internet Banking ของธนาคาร  โดยระบบ
บริการพิสูจน์ยืนยันตัวตนของธนาคาร (Bank’s 
Identification Service)  จะส ่ งบร ิ การมายั ง
หน้าจอของผู ้ก ู ้ย ืม/ผู ้ปกครอง/ผู ้ค ้ำประกัน 
เพื ่อให้ป้อนข้อมูลเพื ่อยืนยันตัวด้วย Log-in 
Account และ Password ในระบบของธนาคาร 
เมื ่อยืนยันตัวตนสำเร็จ ระบบก็จะกลับไปยัง
หน้าจอของระบบ DSL เพื่อดำเนินการในข้ันตอน
ลงนามสัญญา โดยการกดรับรหัส OTP จาก
โทรศัพท์มือถือ และนำรหัสมาใส่ในระบบเพื่อ
ย ืนย ันการลงนามในส ัญญาอิเล ็กทรอนิกส์  
จากนั้นระบบจะทำการเข้ารหัส (Encryption) 
ในส่วนของรหัส OTP กับเอกสารสัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ กลายเป็น “เอกสารสัญญากู้ยืม
เงินที่ได้มีการลงนามโดยผู้กู้ยืม/ผู้ปกครอง/ผู้ค้ำ
ประกัน” แล้วจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และแจ้งสถานะการลงนามเสร็จสิ้น ซึ่งข้อดีของ
ระบบใหม่นี้จะช่วยแก้ปัญหาของ กยศ. ในเรื่อง
การไม่ได้รับสัญญากู้ยืมเงินของผู้กู้ยืมหลังจาก

การโอนเงิน และลดปัญหาความล่าช้าในการ
ตรวจสอบเอกสารการกู้ยืมและการโอนเงินใหแ้ก่
ผู้กู้ยืม รวมทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการสัญญากู้ยืมในรูปแบบกระดาษของ กยศ. 
ในอนาคต 

 
2. การศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการทำ
ส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ ง ิ น และส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำสัญญากู้ยืม
เงินและสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน 
ได ้แก ่  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
(สำน ักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2535)       
ซึ่งกำหนดลักษณะสำคัญของสัญญากู้ยืมว่าต้องมี
หลักฐานเป็นหนังสือและจำเป็นต้องลงลายมือช่ือ
ผู้ยืม จึงจะสามารถใช้เพื่อการฟ้องร้องบังคับคดี
ได้ และ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 
พ . ศ .  2544 แ ล ะ ฉ บ ั บ แ ก ้ ไ ข เ พ ิ ่ ม เ ติ ม 
( พ ร ะ ร า ชบ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, 2544) ที่มีข้อกำหนด
เกี่ยวกับการทำเป็นหนังสือ การมีหลักฐานเป็น
หนังสือ การลงลายมือชื่อ การเก็บรักษาเอกสาร
ต้นฉบับ และการนำสืบพยานหลักฐาน เพื่อกำจัด
ข้อขัดข้องหรืออุปสรรคทางกฎหมาย (Legal 
Obstacles) โดย มีรายละเอียด ได้แก่ การจัดทำ
ข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เข้าถึงและนำกลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่
เปลี ่ยนแปลงให้ ถือว่าได้มีการทำเป็นหนังสือ 
และห้ามปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับ
ใช้ทางกฎหมายเพียงเพราะข้อความนั้นอยู่ในรูป
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ห้ามปฏิเสธการรับฟัง
พยานหลักฐานที ่ เป ็นข้อม ูลอิเล ็กทรอนิกส์       
การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถมีผลทาง
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กฎหมายเท่าเทียมกับการลงลายมือชื่อแบบปกติ
ได้ หากใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือ
ชื่อด้วยวิธีการที่น่าเชื ่อถือ และสามารถแสดง
เจตนาของเจ้าของลายมือชื ่อได้ การนำเสนอ 
หร ือ เก ็บร ักษาข ้อความในร ูปแบบข ้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมือนกับเอกสารต้นฉบับตาม
กฎหมายกำหนด ต้องใช้วิธีการที่ เชื ่อถือได้ใน 
การร ักษาความถ ูกต ้องของข ้อความตั ้งแต่       
การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ สามารถแสดง
ข้อความนั ้นในภายหลังได้ และมีการรับรอง
สิ ่งพิมพ์ที ่ออกโดยหน่วยงานที่มีอำนาจตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนดแล้ว ให้ถือว่า
สิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวใช้แทนต้นฉบับได้ เป็นต้น 

3. การศึกษาปัญหาทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้รวบรวมประเด ็นป ัญหาด ้าน
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวกับการทำสัญญากู ้ย ืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการศึกษาจากบทความ 
งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับการบังค ับใช้ส ัญญา
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส ์  และพยานหล ักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงตัวอย่างคำพิพากษาศาล
ฎีกาที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดประเด็นปัญหา
ดังต่อไปนี้  

3.1 ป ัญหาเก ี ่ยวก ับผลผ ูกพ ันและ    
การบ ังค ับใช ้ทางกฎหมายของส ัญญากู ้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์ 

การที่สัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ของ 
กยศ. จะมีผลผูกพันและบังคับใช้ทางกฎหมายได้ 
ต ้ องพ ิ จารณาว ่ า  การทำส ัญญาก ู ้ ย ืม เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามบทบัญญัติที่กฎหมาย
กำหนดหรือไม่ กล่าวคือ สัญญากู้ยืมที่จัดทำขึ้น
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องสามารถ

เข้าถ ึงได ้ นำกลับมาใช้ได ้ และความหมาย        
ไม่เปลี่ยนแปลง และเมื่อพิจารณากระบวนการ
ทำสัญญากู ้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ DSL 
ของ กยศ. ซึ่งกำหนดให้มีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 
ลงในระบบ และในขั้นตอนการทำสัญญากู ้ยืม
อิเล ็กทรอนิกส์ ระบบสามารถดึงข้อมูลที ่ถูก
บันทึกไว้ทั ้งหมดขึ้นมาแสดงที ่หน้าจอเพื่อให้      
ผู ้กู ้ยืมตรวจสอบและทำการลงนามโดยใช้รหัส 
OTP ที่ได้รับจากโทรศัพท์มือถือที่ได้ลงทะเบียน
ไว้แล้ว ระบบจะทำการเข้ารหัส (Encryption) 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับรหัส OTP และจัดเก็บไว้
ในฐานข้อมูล เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการ
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลทางกฎหมายตาม
ข้างต้นแล้ว จะเห็นได้ว่า ข้อมูลที ่ระบบ DSL 
จัดเก็บและแสดงผลขึ้นมานั้น มีคุณลักษณะที่
สามารถมีผลทางกฎหมายได้ คือ 1) สามารถอ่าน
ได้ ตีความได้ หรือแปลความหมายให้เข้าใจได้    
2) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ถูกเก็บไว้ในระบบ
ฐานข ้อม ูล (Database)  ซ ึ ่ งสามารถเร ียกดู
ภายหลังได้ และ 3) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเกบ็
ในระบบมีการเข้ารหัสข้อมูลร่วมกับรหัส OTP 
และสามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อมูลนั้น ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ จึงถือได้ว่าการทำสัญญา
กู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. นั้น ได้มีหลักฐาน
เป ็ นหน ั ง ส ื อ แล ้ ว  และม ี ก า ร ล งล าย มื อ
อิเล ็กทรอนิกส์โดยใช้ Username/Password 
และรหัส OTP ทำให้ม ีผลผ ูกพันเสมือนการ     
ทำสัญญากู ้ย ืมเงินในรูปแบบกระดาษและมี      
ผลบังคับใช้ในทางกฎหมายได้ ดังเช่นคำพิพากษา
ฎีกาที่ 8089/2556 กรณีการนำบัตรกดเงินสดไป
ถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็ม โดยการใส่รหัสส่วนตัวเพื่อ
ยืนยันการทำรายการพร้อมรับเงินสดและสลิป 
พิพากษาว่าการกระทำดังกล่าวถือเป็นหลักฐาน
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การกู้ยืมเงินจากโจทก์ ประกอบกับคำพิพากษา
ฎีกาที่ 6757/2560 กรณีมีการส่งข้อความปลด
หนี้ผ่านทางเฟสบุ๊คซึ่งปรากฎชื่อผู้ส่งนั้น ถือเป็น
การแสดงเจตนาปลดหนี ้โดยมีหล ักฐานเป็น
หนังสือแล้วเช่นกัน  

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล
สำคัญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การทำ
สัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. เป็นไป
ตามบทบัญญัต ิของกฎหมายธุรกรรมฯ ตาม
องค ์ประกอบตามท ี ่ กฎหมายกำหนดแล้ว         
จึงทำให้มีผลผูกพันและบังคับใช้ในทางกฎหมาย
ได้ เมื ่อเกิดกรณีผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู ้ยืมเงิน  
กยศ. สามารถฟ้องร้องดำเนินคดีต่อผู ้กู ้ยืมได้
ตามที่กฎหมายกำหนด  

3.2 ปัญหาเกี่ยวกับการรับฟังและการ
ชั ่งน ้ำหนักพยานหลักฐานที ่อย ู ่ ในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจ ุบ ันย ังไม ่ม ีกฎหมายที ่กำหนด
ล ั กษณะพยาน  หล ั กฐานประ เภทข ้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์เอาไว้อย่างชัดเจน จึงอาจเป็นได้
ทั้งพยานเอกสารและพยานวัตถุ และยังไม่มีการ
บ ัญญัต ิถ ึงรายละเอียดในการนำสืบพิส ูจน์
พยานหล ักฐานในร ูปข ้อม ูลอ ิ เล ็กทรอนิกส์          
ที่ชัดเจน แม้กฎหมายธุรกรรมฯ กำหนดให้การ 
ชั ่งน ้ำหนักของพยานหลักฐานที ่ เป ็นข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาถึงความน่าเชื ่อถือ 
รวมทั้งพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งปวง และยังใช้
บังคับกับสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ด ้วย แต่หล ักเกณฑ์ที ่กำหนดไว ้ในกฎหมาย
ธุรกรรมฯ นั้น กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ ให้สามารถ
รับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
แต ่ไม ่ได ้กำหนดว ่าให ้ร ับฟ ังในร ูปแบบของ
พยานหลักฐานประเภทใดและมีวิธีการอย่างไร 

ศาลจึงไม่มีแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการรับฟัง
และการให้น้ำหนักของพยานหลักฐานที ่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จึงต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ
ของผู้พิพากษาเป็นรายบุคคล 

การทำสัญญากู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของ กยศ. ถือได้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
รับฟังเป็นพยานหลักฐานได้ และถือเป็นเอกสาร
ต้นฉบับตามที่กฎหมายกำหนดได้ กล่าวคือ 1) ใช้
วิธีการที่น่าเชื่อถือที่สามารถรักษาความถูกต้อง
ของข้อมูลไว้ได้ตั้งแต่การสร้างข้อมูล โดยการใช้
เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) และ
ม ีกระบวนการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัย         
ที ่สามารถประกันได้ว่าข้อมูลที่ถูกสร้างขึ ้นนั้น    
ม ี ค วามถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  และ ไม ่ ม ี การ
เปลี่ยนแปลงข้อความระหว่างทาง และ 2) ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นมานั้น สามารถแสดงใน
ภายหลังได้นับจากวันที่สร้าง โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในเครื่องแม่ข่าย และสามารถแสดงผล
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ภายหลังเมื่อต้องการ
เรียกดูหรือใช้งานข้อมูล ทั้งนี้ ในประเด็นของการ
ให้น้ำหนักพยานหลักฐานที ่เป็นสัญญากู ้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์นั้น กยศ. จะต้องแสดงให้ศาลเห็น
ว ่า ข ั ้นตอน กระบวนการ หร ือเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
สัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้าง ส่ง ได้รับ 
และจัดเก็บโดยระบบ DSL นั้น มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และมีวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบฮาร์ดแวร์ และระบบซอฟต์แวร์ รวมถึง
กระบวนการต่าง ๆ ตั ้งแต่วิธีการบันทึกข้อมูล  
เข้าสู ่ระบบสามารถทำได้เสร็จสมบูรณ์ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม (Reasonable Time) การ
ประมวลผล การเก็บและรักษาข้อมูลให้มีความ
พร้อมใช้ มีกระบวนการควบคุมและตรวจสอบ 
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ให้เป็นไปตามนโยบายการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยที่จะป้องกันไม่ให้มีการแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาตหรือมีการทำลายระบบข้อมูลได้ 
นอกเหนือจากนี้จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลในส่วน
ที่ระบุถึงแหล่งกำเนิดต้นทาง และปลายทางของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วันและเวลาที่ส่งหรือได้รับ
ข้อความดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายธุรกรรมฯ ตลอดจนถึงขั้นตอนการพิมพ์
ข้อมูลออกจากระบบ (Printout) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั  
บางท่านมีความเห็นว่า การที่กฎหมายไม่ได้มีการ
บัญญัติเพื ่อรองรับวิธีการนำสืบและการรับฟัง
พยานหลักฐานที ่ เป ็นข้อม ูลอิ เล ็กทรอนิกส์          
ให้ชัดเจน อาจจะส่งผลต่อการพิจารณาคดีของ  
กยศ. ในอนาคตได้ ดังนั ้น กยศ. จึงต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บ
เอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ท ี ่ม ีการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาว และสามารถรองรับ
เรื ่องของการจัดเก็บในระยะยาว (Long-term 
Archive) กล่าวคือ จะต้องมีการลงนามเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์นั ้นใหม่ (Resign) ตามรอบอายุ
ของใบรับรอง (Certification) ที่นำมาใช้ รวมถึง
มีการเตรียมระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มี
มาตรฐาน และเตรียมหลักฐานอื่นเพิ่มเติมเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาของศาล อาทิ หลักฐาน
การโอนเงินค่าครองชีพไปยังบัญชีของผู ้กู ้ยืม 
หลักฐานการลงทะเบียนเรียนจากสถานศึกษาที่
ได้รับเงินค่าเล่าเรียน เป็นต้น 

3.3 ป ัญหาเก ี ่ ยวก ับลงลายม ือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกัน 

พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ได้กำหนด
หลักเกณฑ์ในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ผลทางกฎหมายว่า จะต้องใช้วิธีการที่สามารถ
ระบุตัวเจ้าของลายมือชื ่อ และสามารถแสดง
เจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความใน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นวิธีการที่เชื่อถือได้ 
(มาตรา 9) ประกอบกับคำพิพากษาฎีกาที่  
8089/2556 ซึ ่งสอดคล้องกับปัญหานี้คือ ศาล
ฎีกามีการวินิจฉัยว่า การที่จำเลยนำบัตรกดเงิน
สดควิกแคชไปถอนเงินและใส่รหัสส่วนตัวนั้น 
เสมือนเป็นการลงลายมือชื ่อตนเอง เพื ่อทำ
รายการถอนเงินและกดยืนยันทำรายการพร้อม
รับเงินสดและสลิป ดังนั้น การกระทำดังกล่าวจึง
ถือเป็นหลักฐานการกู ้ย ืมเงินจากโจทก์ เมื่อ
พ ิจารณากระบวนการทำส ัญญาก ู ้ ย ืม เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. ในขั ้นตอนของการ    
ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง 
แ ล ะ ผ ู ้ ค ้ ำ ป ร ะ ก ั นก ด ร ั บ รห ั ส  OTP จ า ก
โทรศัพท์มือถือ และนำรหัสมาใส่ในระบบเพื่อ
ยืนยันการลงนามในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์นั้น   
จึงถือว่าเป็นวิธีการที่สามารถยืนยันตัวตนเจ้าของ
ลายมือช่ือและสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือ
ชื่อรับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
และแสดงเจตนาผูกพันของเจ้าของลายมือช่ือ
ตามทีก่ฎหมายกำหนด 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ความเห็นว่า แม้มีการใช้รหัส OTP จาก
โทรศัพท์มือถือของผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำ
ประก ัน เพ ื ่ อย ืนย ันการลงนามในส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. และจะถือว่าเป็นการ 
ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 9 ของ 
พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ แล้ว แต่ยังคงมี
ประเด ็นที ่จะต ้องพิจารณาเพิ ่มเต ิมว ่า ผ ู ้ที่
ด ำ เ น ิ น ก า ร ล ง น า ม ใ น ส ั ญ ญ า ก ู ้ ย ื ม เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์นั ้น เป็นผู้กู ้ยืม ผู ้ปกครอง และ    
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ผู้ค้ำประกันจริง ไม่ได้มีการแอบอ้างหรือให้สิทธิ์  
แก่บุคคลอื่นดำเนินการแทน ดังนั้น กยศ. ควร
จะต้องมีการสอบทวน (Validation) ข้อมูลของ 
ผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกัน เช่น มีการส่ง 
SMS กลับไปเพื ่อยืนยันกับเจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์ท ี ่ลงทะเบียนไว ้ว ่าเป ็นผ ู ้ก ู ้ย ืมเ งิน 
ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกัน รวมถึงมีกระบวนการ
ตรวจสอบและยืนยันที่อยู่ (Address Validation 
& Verification) กับผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำ
ประกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.4 ปัญหาเกี ่ยวกับการระบุและการ
พิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562, 
2562) ได้บัญญัติเพื่อรองรับการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของบุคคลผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลได้ ประกอบกับข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ว่าด้วย
แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีสำหรับประเทศไทย-
การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน และว่าด้วยแนว
ทางการใช้ดิจิทัลไอดีสำหรับประเทศไทย-การ
ยืนยันตัวตน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561) จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานนำไปใช้อ้างอิงในการพัฒนาระบบ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนแบบออนไลน์ รวมถึง
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคาร
แห ่งประเทศไทย , 2559,  น.3) ท ี ่กำหนดให้
สถาบันการเงินจะต้องมีกระบวนการในการรู้จัก
ลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) โดยที่
การระบ ุและพิส ูจน ์ต ัวตนของล ูกค ้าต ้องมี
มาตรฐานเทียบเท่ากับการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 
ซึ ่งปัจจุบันธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้มีการ

ให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากผ่านระบบออนไลน์ 
โดยใช้หลักการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าผ่านระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์ (e-KYC) ผ ู ้ ใช ้บริการจะต้อง
ลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน
ของธนาคาร ซึ ่งต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวโดยใช้
เลขบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทาง สแกน
ใบหน้า (Facial recognition) ผ ู ้ขอใช้บริการ 
และกดยืนยันการเปิดบัญชีผ่านการรับรหัส OTP 
จึงจะสามารถเปิดบัญชีเสร็จสมบูรณ์ 

ในกรณ ีของ กยศ.  หากพ ิจารณา
กระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้กู ้ยืม 
ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกันในการทำสัญญากู้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์ตามช่องทางและวิธีการที่กำหนด 
คือ 1) การพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านสาขาของ
ธนาคาร ซึ่งเป็นการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
กายภาพ (Physical) โดยเจ้าหน้าที่ธนาคาร และ 
2)  การพ ิส ูจน ์และย ืนย ันต ัวตนผ ่านระบบ 
Internet Banking ของธนาคารท ี ่ เป ็นล ูกค้า 
เพื ่อให้ธนาคารยืนยันว่าบุคคลดังกล่าวเป็นคน
เดียวกับบุคคลที่เคยลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
กับธนาคารมาแล้ว การใช้งานระบบ DSL ต้อง
ได้ร ับการยืนยันจากระบบของธนาคารที ่ผ ู ้กู้
เลือกใช้ก่อน ผู ้กู้จ ึงจะสามารถดำเนินการใน
ขั้นตอนการลงนามต่อไปได้ จากวิธีการที่กำหนด
ทั้ง 2 ข้อนั้น ถือว่าเป็นไปตามข้อกำหนดระดับ
ความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน ( Identity 
Assurance Level : IAL) ระดับ 2 ตามข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ ว่าด้วยการลงทะเบียนและพิสูจน์
ต ัวตน  ซึ ่งกำหนดว่าจะต้องมีการตรวจสอบ
หลักฐานแสดงตนกับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อ
ยืนยันสิ่งที่ผู้ใช้บริการกล่าวอ้างว่ามีอยู่จริง และ
ผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของจริง และถือว่าเป็นไปตาม
ข้อกำหนดระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งทีใ่ช้ยืนยัน
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ต ัวตน (Authenticator Assurance Level: AAL) 
ระดับ 2 ของข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการ
ยืนยันตัวตนที่กำหนดให้ผู้ใช้บริการจะต้องยืนยัน
ตัวตนด้วยสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 2 ปัจจัยที่แตกต่าง
กัน คือ การใช้รหัสผ่านควบคู่กับการใช้รหัส OTP 
ผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถอื  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ความเห็นว่า การระบุและการพิสูจน์ตัวตน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการกู้ยืมผ่านระบบ 
DSL ของ กยศ. เป็นไปตามข้อกำหนดระดับ
ความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน (IAL2) และ
สิ ่งที ่ใช้ยืนยันตัวตน (AAL2) แต่กระบวนการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนที่กำหนดขึ้นนั้น จะต้อง
เป็นไปตามหลักการของการไม่สามารถปฏิเสธ
ความร ับผ ิดชอบ (Non-repudiation) จ ึงจะ
ให้ผลผูกพันทางกฎหมาย ดังนั ้น กยศ. จึงควร
กำหนดให้ผู้กู้ยืมต้องไปยืนยันตัวตนกับธนาคาร 
ที ่ตนเป็นลูกค้าหรือเปิดบัญชีกับธนาคารนั้น 
เพราะบัญชีที่ธนาคารออกให้กับลูกค้าสามารถ
นำมาอ้างทางกฎหมาย และหากจะต้องมีการ
ยืนยันตัวตนข้ามธนาคารอาจจะต้องพิจารณาใช้
หล ักการของ National Digital ID หร ือ เพิ่ ม
ระบบในการตรวจสอบเลขที ่บ ัญช ีระหว ่าง
ธนาคาร 

3.5 ปัญหาเกี ่ยวกับการรับรองความ
ถูกต้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ในประเด็นการรับรองความถูกต้อง
แท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือการพิสูจน์
ความถูกต้องแท้จริงของพยานหลักฐานที ่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศาลนั้น ปัจจุบันยังไม่มี
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิสูจน์ความถูกต้อง
แท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ่นำมาเป็น
พยานหลักฐาน ดังนั้น การพิสูจน์ความถูกต้อง

แท้จริงของสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ใช่แต่เพียง
พิสูจน์ว่าสิ่งพิมพ์ออก (Print out) ที่ได้จากระบบ
คอมพิวเตอร์มีความถูกต้องเท่านั ้น แต่จะต้อง    
มีการพิสูจน์ให้เห็นว่า ระบบนั้นมีการควบคุมและ
ป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด การพิสูจน์
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จึงมี
ความเกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศโดยตรง ซึ่ง กยศ. จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภ ัยท ี ่ครอบคล ุมการร ักษาความลับ 
(Confidentiality)  การร ั กษาความถ ูกต ้ อง
ครบถ้วน (Integrity) และการรักษาสภาพพร้อม
ใช้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ อาทิเช่น การกำหนด
สิทธิในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ การเก็บ
บันทึกข้อมูลการใช้งาน (log) ของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ การสำรองข้อมูลสารสนเทศ การ
บริหารจัดการและควบคุมระบบเครือข่ายเพื่อ
ป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ การป้องกันข้อมูล
สารสนเทศที่มีการสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนในการ
ทำธุรกรรมออนไลน์ เพื่อป้องกันมิให้มีการรับส่ง
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล 
หรือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกทำซ้ำใหม่ หรือ
ถูกส่งซ้ำของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ดังนั้น 
หากการทำสัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
DSL ของ กยศ. ได้ดำเนินการตามมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ตามวิธีการแบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัดตามที่
กำหนดแล้วก ็สามารถถือได ้ว ่าธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ได้ทำตามวิธีการที่เชื่อถือได้ 
ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ความเห็นว่า การรับรองความถูกต้องแท้จริง
ของข ้อม ูลอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่ นำมาใช ้ เป็น
พยานหล ักฐานในชั ้นศาล จะต ้องแสดงถึง
กระบวนการต่าง ๆ ตั ้งแต่การสร้างจนถึงการ 
เก็บรักษา เพื่อให้ศาลเห็นว่าพยานหลักฐานนั้น       
มีความถูกต้องแท้จริง และเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลนั้น 
ไม่ถูกแก้ไขหรือเปลี ่ยนแปลงภายหลัง ดังนั้น 
หลักเกณฑ์ในการสร้างและจัดเก็บสัญญากู้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. ที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ จะต้องพิสูจน์ได้ว่า
สัญญากู้ยืมถูกสร้างขึ้นจริง ณ ขณะนั้น มีเพียง
ฉบับเดียว ไม่สามารถทำซ้ำได้ นอกจากนี้ กยศ. 
ควรจะพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการใส่เวลา 
(Time Stamp) ในระบบ DSL เพื ่อพิสูจน์ได้ว่า 
ระบบไม่สามารถทำย้อนหลังได้ และหากระบบ 
Time Stamp นั้น ได้การรับรองจากหน่วยงานที่
ให ้การร ับรองจะเพ ิ ่ มความน ่า เช ื ่ อถ ือให้
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ 
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
จากการศ ึกษากระบวนการทำส ัญญา

อิเล ็กทรอนิกส ์ของกองทุนเง ินให ้ก ู ้ย ืมเพื่อ
การศึกษา การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ ง ิ นและส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการศึกษา
ประเด็นปัญหาทางด้านกฎหมายเกี ่ยวกับการ  
ทำสัญญากู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกองทุน   
เงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา สามารถสรุปผลการ
ดำเนินการวิจัยได้ ดังนี ้

1. ปัญหาเกี่ยวกับผลผูกพันและการบังคับใช้
ทางกฎหมายของสัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ ถือ
ว่าไม่เป็นปัญหา เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม ได้บัญญัติขึ ้นเพื่อรับรองสถานะ
ทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่าง
ช ั ด เ จน  ประกอบก ับคำพ ิพากษาฎ ี ก าที่  
8089/2556 และ 6757/2560 ซึ่งเป็นตัวอย่างที่
ศาลฎีกาได้วินิจฉัยวางหลักเกณฑ์ในการรับฟัง
หลักฐานในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการ
ทำธุรกรรมออนไลน์ รวมถึงผลการสัมภาษณ์ไดม้ี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า สัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. นั ้น มีผลผูกพันตาม
กฎหมายและบังคับใช้ทางกฎหมายเทียบเท่ากับ
การทำสัญญากู ้ยืมในรูปแบบกระดาษดังเช่น      
ว ิช ุดา ร ัตนเพ ียร (2557)  สร ุปว ่า  ส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องทำเป็นหนังสือ เพราะถือได้
ว่ามีการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอเหมือนกับการทำเป็น
หนังส ือหร ือหล ักฐานเป ็นหนังส ือในระบบ
กระดาษแล้ว  

2. ป ัญหาเก ี ่ยวก ับการร ับฟ ังและการ        
ช ั ่งน ้ำหนักพยานหลักฐานที ่อย ู ่ ในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ถือว่ายังเป็นปัญหาสำหรับ กยศ. 
แม้ว่า พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
(มาตรา 11) จะห้ามไม่ให้ศาลปฏิเสธการรับฟัง
ข ้ อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ท ี ่ น ำ ม า ใ ช ้ เ ป็ น
พยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตาม
กฎหมายแล ้ วก ็ ตาม  แต ่ ย ั งคงม ีประ เด็ น  
1) ประเภทของพยานหลักฐานในร ูปข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ยังไม่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน 
จึงเป็นได้ทั้งพยานเอกสารและพยานวัตถุ ทำให้
ศาลมีวิธีการพิจารณาพยานหลักฐานที่แตกต่าง
กัน 2) หลักเกณฑ์ในการนำสืบและการรับฟัง 
รวมถึงการให้น้ำหนักของพยานหลักฐานที่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ยังไม่มีความชัดเจน และ
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ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้พิพากษาเป็นรายบุคคล 
และ 3) วิธีการรับรองและพิสูจน์ความถูกต้อง
แท้จริงของพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สิ่งพิมพ์ออกที่นำมาใช้แทนต้นฉบับนั้น ยังไม่มี
การกำหนดวิธ ีการรับรองที ่ช ัดเจนและอาจ  
ส ่งผลต่อการให้น ้ำหนักของพยานหลักฐาน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งสรรเสริญ ศิริวรรณ (2554) 
ศุทธดา วัฒนวิเชียร (2554) และโกวิท หนูโยม 
(2551) บรรยายว่า กฎหมายยังไม่ได้ม ีการ
กำหนดสถานะและหลักเกณฑ์การนำเสนอและ
ร ั บ ฟ ั ง พ ย า น ห ล ั ก ฐ า น ป ร ะ เ ภ ท ข ้ อ มู ล
อิเล ็กทรอนิกส์ไว้อย่างชัดเจน ควรปรับปรุง
ก ฎ ห ม า ย ล ั ก ษณ ะพยา น ประ เภทข ้ อมู ล
อ ิ เล ็กทรอนิกส ์ให ้ม ีความชัดเจน และเป็น
ประโยชน์ต่อการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานให้มี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น  

3 .  ป ัญหา เก ี ่ ย วก ับการลงลายม ือ ช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู้ยืม ผู ้ปกครอง และผู้ค้ำ
ประกัน ถือว่ายังคงเป็นปัญหาอยู ่บ้าง แม้ว่า
กฎหมายจะม ีการร ับรองการลงลายม ือ ช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมายเทียบเท่ากับ
การลงลายมือชื่อบนเอกสารที่เป็นกระดาษแล้ว 
แต่กฎหมายก็มิได้กำหนดเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ลงลายมือชื ่อไว้เป็นการเฉพาะเจาะจง ทำให้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างขึ้นให้อยู่
ในรูปแบบใด ๆ ก็ได้ กยศ. จึงต้องพิจารณาวิธีการ
ตรวจสอบบุคคลที่ดำเนินการตั้งแต่ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน การยื่นคำร้องขอกู้ยืม จนถึงขั้นตอน
การทำสัญญาและลงนามในสัญญาอิเลก็ทรอนิกส์
ว่าเป็นผู้กู ้ยืม ผู ้ปกครอง และผู้ค้ำประกันจริง 
ไม่ได้มีบุคคลอื่นแอบอ้างหรือมีการให้สิทธิ์บุคคล
อื่นดำเนินการแทน ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้เกิดการโต้แย้ง 

หรือการปฏิเสธความรับผิด (Repudiation) ได้
ภายหลัง  

4. ปัญหาเกี ่ยวกับการระบุและการพิสูจน์
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้เชี ่ยวชาญก็ยังให้
ความเห็นว่าผู้กู้ยืมที่ไปยืนยันตัวตนที่สาขาของ
ธนาคาร หากมีการเปิดบัญชีหรือเป็นลูกค้าของ
ธนาคารนั ้นอยู ่แล้ว จะทำให้มีผลผูกพันทาง
กฎหมายมากข้ึน เนื่องจากกระบวนการเปิดบัญชี
ของธนาคารจะต้องทำการระะบุและพิสูจน์ตัวตน
ของธนาคารตามหลักเกณฑ์การรับฝากเงินหรือ
การรับเงินจากประชาชนตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยกำหนด (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2559) ดังนั้น หากบุคคลนั้นไม่ได้มีการเปิด
บัญชีกับธนาคารที ่ไปแสดงตน ก็จะทำให้ไม่มี
หล ักฐานย ืนย ันได ้แน ่ช ัดว ่า เป ็นว ่าบ ุคคล          
คนเดียวกันจริง 

5. ปัญหาเกี่ยวกับการรับรองความถูกต้อง
กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประเด็นนี ้เกี ่ยวข้อง
โดยตรงกับการกำหนดความมั ่นคงปลอดภัย
ให้กับระบบ DSL ที่กำลังพัฒนา ซึ่งนำไปสู่การ
พิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงและความน่าเชื ่อถือ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กยศ. ต้องแสดงให้ศาล
เห็นว่า แต่ละกระบวนการตั้งแต่การลงทะเบียน
ผู้ใช้งานจนถึงกระบวนการทำสัญญาและลงนาม
ในสัญญากู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์นั ้น มีระบบ
ควบคุม ตรวจสอบ และสอบทาน (Verification 
& Validation) ที่รัดกุมเพียงพอ ตั้งแต่การสร้าง 
จัดเก็บ และเข้าถึงข้อมูล รวมถึงแสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลไม่สามารถเปลี ่ยนแปลง แก้ไข ทำซ้ำ 
ข้อมูลในภายหลังได้ เพื ่อประกันความถูกต้อง
ของข้อมูลและป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด   
ดังที่พิชศาล พันธุ์วัฒนา (2562) และ สรรเสริญ 
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สิริวรรณ (2554) ที ่เสนอให้ควรมีการกำหนด
หลักเกณฑ์มาตรฐานทางเทคโนโลยีที่สำคัญใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อแก้ปัญหาใน
เรื ่องของการพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของ
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการลดปัญหาด้านกฎหมายและ
สร ้างความน่าเช ื ่อถ ือให ้แก ่ส ัญญาก ู ้ย ืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก ่

1) ควรเตรียมการเรื่องการตรวจสอบและ
การควบคุมการจัดการของระบบเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ( IT Audit)  ท ี ่ ค ร อบคล ุ มท ุ ก
กระบวนการ ได้แก่ การกำหนดและตรวจสอบ
ระดับความปลอดภัยของการกำหนดรหัสผ่าน 
(Password) ที ่มีความซับซ้อนในระดับที่ยาก 
แก่การคาดเดา การจำกัดจำนวนครั้งของการ
ย ืนย ันต ัวตนผ ิดพลาด การบร ิหารจ ัดการ 
Session ที่เหมาะสมสำหรับการยืนยันตัวตนซ้ำ 
(Re-authentication) ตามช่วงเวลาที่กำหนด 
การตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
( Validation & Verification)  เ ช ่ น  กำหนด
จำนวน Digit และรูปแบบของเบอร์โทรศัพท์ที่มี
การลงทะเบ ียน การตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพท์ การสำรองข้อมูล (Back up) เพื่อให้
มั ่นใจได้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั ้นสามารถ
เข้าถึงและนำกลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่
เปลี่ยนแปลง 

2) กระบวนการยืนยันตัวตนของผู ้กู ้ ย ืม 
ผ ู ้ปกครอง และผ ู ้ค ้ำประก ัน ควรเพ ิ ่มการ
บันทึกภาพบุคคล เพื่อเป็นหลักฐานในเรื่องการ
ระบุและการพิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3) กยศ. ควรให้ความสำคัญต่อกระบวนการ
จัดทำสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ทั ้งในระบบ DSL 
และกระบวนการที่เป็น Manual Process ควร
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์มาตรฐานทางเทคโนโลยี  
ที ่เป็นมาตรฐานสากล และผ่านการพิจารณา
ร ับรองจากหน่วยงานที ่ ให ้การร ับรองหร ือ
หน่วยงานมีอำนาจตามที่กฎหมายกำหนด 
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