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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษาการวางแผนการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวพร้อมกับการ
ดำเนินการการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและค้นหาแนวทางพัฒนาการจัดการการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก จำนวน 50 
คน  เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารเทศบาลเมืองสตูล ผู้ให้นโยบายด้านงานประชาสัมพนัธ์ 
8 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ดูแลบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 7 คน และกลุ่มที่ 3 นักท่องเที่ยว 35 คน เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์ พบว่า การวางแผนการการจัดการการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  มีประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 7 ด้าน 
ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (2) การประชาสัมพันธ์ที่ตรงกับความต้องการประชาชน (3) การ
ประชาสัมพันธ์แบบต่อเนื่อง (4) การประชาสัมพันธ์ท่ีง่ายต่อการทำความเข้าใจ (5) การประชาสัมพันธ์ที่
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม (6) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องและสร้างสรรค์ (7) การประชาสัมพันธ์อย่างประหยัดและคุ้มค่า  สำหรับการดำเนินการการ
จัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) 
การศึกษาสภาพปัญหา (2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (3) การออกแบบเนื้อหามี
ความชัดเจน กระชับ ได้ใจความ และเข้าใจง่าย ภาพประกอบต้องสัมพันธ์ กับเนื้อหาที่นำเสนอ และ
เลือกรูปแบบการนำเสนอ ได้แก่ ข้อความ คลิปสั้น ไวรัลคลิป อินโฟกราฟิก และ (4) การประเมินผลเพื่อ
นำมาแก้ไขปรับปรุงการท่องเที่ยวต่อไป ขณะทีแ่นวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล มีดังนี้ ด้านผู้ส่งสาร มีการพัฒนาศักยภาพบคุคลากรเพื่อประชาสัมพันธ์
ด้วยสื่อออนไลน์ โดยผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะ ความสามารถในการใช้สื่อใหม่ ด้านสาร มุ่งเน้นเนื้อหา 
ภาษา หรือรูปแบบในรูปแบบภาพอินโฟกราฟิก กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ นโยบาย โครงการ แผนการ
ดำเนินงานของเทศบาล ที่ได้ทำมาแล้วและกำลังดำเนินการ โดยใช้สื่อเฟซบุ๊กและไลน์ กลยุทธ์ผู้รับสาร 
มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ การสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุน และกลยุทธ์การจัดการประชาสัมพันธ์  
มีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้นำชุมชน อาสาพัฒนา อสม. ร่วมประสานภารกิจ 
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ABSTRACT 
This research studies the planning of communications management to promote 

tourism in Satun Municipality, the operations of communications management to 
promote tourism in Satun Municipality, and the approaches to develop and improve 
communications management to promote tourism in Satun Municipality. There were 50 
samples in 3 groups, chosen by purposive sampling, consisting of: Group 1) 8 
administrators of Satun Municipality in charge of setting policies for public relations; 
Group 2) 7 managers of tourism destinations; and Group 3) 35 tourists. Qualitative 
research was conducted through in-depth interviews using an interview form. The results 
showed that there were seven aspects to the planning of communications management 
to promote tourism in Satun Municipality via social media. The public relations should 
be: (1) aggressive; (2) able to meet the needs of the public; (3) continuous; (4) easy to 
understand; (5) delivered via Facebook, Line, and Instagram; (6) accurate and 
constructive; and (7) cost efficient. As for operations of communications management to 
promote tourism in Satun Municipality, there were four steps: (1) study the situation and 
problems; (2) plan communications via social media; (3) design content that is clear, 
concise, meaningful, and easy to understand, with photos or graphics that are relevant 
and should be in the format of text messages, video clips, viral clips and infographics; 
(4) evaluate the impact with a view to improving the tourism experience. Lastly, the 
approaches to develop and improve communications management to promote tourism 
in Satun Municipality are the following. For message senders, personnel should undergo 
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capacity development in the field of social media use in public relations to gain skills in 
using new media. For the messages, they should emphasize content, language, and 
formats such as infographics, and should be about the municipality’s past and present 
policies, projects, and plans. The media should be Facebook and Line. In terms of 
message receiver strategies, there should be efforts to build knowledge and 
understanding, and build a network of supporters. The public relations management 
strategy should comprise participation and cooperation of every sector, including 
community leaders, development volunteers, and public health volunteers. 
 
Keywords: communications management, tourism promotion, Satun Municipality 
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บทนำ 
      การสื่อสารเป็นสิ่งจำเป็นในโลกปัจจุบัน 
โดยมีกระบวนการส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ
สาร มีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารได้ทราบข้อมูล
นั้น  อย่างไรก็ตาม การสื่อสารที่มากมายจาก
ช่องทางที่หลากหลาย มีทั้งประโยชน์และโทษ 
หากการดำเนินการสื่อสารไม่มีการจัดการที่ดี 
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และกระทบเป็นห่วงโซ 
ทั้งผู้ส่งสาร ผู้รับสารหรือในระดับองค์กรและ
ชุมชน  
       การจัดการทางการสื่อสาร (communication 
management)  มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่
การกระบวนการอื่น ๆ การจัดการการสื่อสาร
เป็นการจัดระเบียบทางการสื ่อสารทั ้งระดับ
ภายในและระดับภายนอกขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ชุมชน ภาคประชาสังคม เพื่อใช้
เป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการให้บรรลุ
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ (สุรพงศ์ โสธนะเสถียร
,2549) การสื่อสารองค์การเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดการทางการสื่อสาร โดยต่อยอดไปจาก
กิจกรรมการสื่อสาร ปัจจุบันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนำการจัดการการสื่อสารมาเป็น
เครื ่องมือเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวในระดับ
ชุมชนท้องถิ่นให้เกิดการยอมรับ จากทุกภาค
ส่วน 
      การท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นอุตสาหกรรมที ่ทำรายได้ให้กับประเทศ

จำนวนมหาศาลในแต่ละปีก่อให้เกิดการจ้างงาน
และการลงทุนให้ก ับท้องถิ ่น และสามารถ
กระตุ้นให้เกิดการผลิตและการใช้ทรัพยากรใน
ท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสมทั้งในรูป
สินค้าและการบริการ จึงมีนโยบายส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จ ัดการ และพ ัฒนาการท ่องเท ี ่ ยวอย ่ า ง
สร้างสรรค์เพื ่อเพิ ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ท้องถิ ่นอย่างยั ่งยืน และยังเป็นการกระจาย
รายได้สู ่ท้องถิ ่นอีกด้วย (สมชาย สนั ่นเมือง, 
2541) 
      แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
2559-2068 กำหนดให้ในปี พ.ศ.2568 ภูมิภาค
อาเซ ียนส ่งเสร ิมและพัฒนาศ ักยภาพการ
ท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์ และมีความหลากหลาย
ภายใต้การพัฒนาของวิถีชีวิตของคนในชุมชน
และทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีความ
ยั่งยืน โดยให้ทุกภาคส่วนมีร่วมในการบริหาร
จัดการให้เกิดความสมดุล ส่งเสริมความเป็นอยู่
ที่ดี ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจของประชาคม
ชาวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการ
เชื่อมโยงประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญา 
และศิลปะการแสดงพื ้นบ้าน เชื ่อมโยงสู่การ
ท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนระดับภูมิภาคกลุ่มประเทศ
อาเซียนและนานาชาติ และแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับท่ี 2 (2560-2564) ได้ให้
ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพของแหล่ง
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ท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ
ให้มีมาตรฐานและสมดุล ทั้งในด้านพื้นที่ เวลา
กล ุ ่ มน ักท ่องเท ี ่ ยว รวมไปถ ึ งอ ัตล ักษณ์  
ว ั ฒนธร รมประ เพณี  แล ะส ิ ่ ง แ วดล ้ อ ม  
ได ้มาตรฐานระด ับสากล ส ่งผลประโยชน์ 
ใ ห ้ ป ร ะ ช า ชน  ม ี ค ุ ณ ภ า พช ี ว ิ ต ท ี ่ ด ี ขึ้ น
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 
2559)   
      อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวต้องคำนึงถึง
ประโยชน์ที่ได้และการลดความสูญเสียที่เกดิขึ้น
ทั้งระบบ (lost Advantage) เป็นหัวใจสำคัญ
ของการพัฒนาที ่ลดการเก ิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด และต้องเกิดประโยชน์
ก ับประเทศและประชาคมโลกด้วยในเวลา
เดียวกัน นำมาสู่การจัดการท่องเที่ยวจำเป็นที่
ท ุกภาคส ่วนต ้องเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนและสร้าง
รายได้ให้กับประเทศ (เทิดทาย ช่วยบำรุง, 
2553) ปัจจุบันจะพบว่าชุมชนท่องเที่ยวหลาย
แห่ง ต้องประสบปัญหาจนถึงขั ้นที่บางชุมชน
ต้องปิดตัวลงไป บางชุมชนปรับเปลี ่ยนจน
สูญเสียอัตลักษณ์ของชุมชน ทำให้การจัดการ
ท่องเที่ยวของตนเองต้องประสบปัญหาในการ
ดำเนินกิจกรรมทุกขั ้นตอน นอกจากนี ้ความ
ล้มเหลวในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วน
หนึ่งยังเป็นผลมาจากการรับเอาวัฒนธรรมจาก
ภายนอกเข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการ
ลอกเลียนแบบทำให้สูญเสียเอกลักษณ์และอัต

ลักษณ์ของท้องถิ่น เพียงเพ่ือต้องการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในขณะที่บาง
ชุมชนพยายามจัดการท่องเที ่ยว โดยดำเนิน
กิจกรรมตามชุมชนอื่น โดยขาดการทบทวนถึง
รากหรือแก่นในวิถีของชุมชนตนเองว่าเป็น
อย่างไร หลายชุมชนมุ่งนำเสนอทรัพยากรการ
ท่องเที ่ยวของชุมชน เพื ่อตอบสนองความ
ต ้องการของตลาดและความต ้องการของ
นักท่องเที ่ยว โดยมองข้ามสิ ่งที ่เป็นรากแก้ว
สำคัญของชุมชนมองข้ามสิ่งที ่เป็นภูมิปัญญา
ของชุมชน รวมถึงมองข้ามกระบวนการสื่อสาร
ที่จะทำให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนคง
อยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดใต้สุดของประเทศ
ไทยด้านฝั่งอันดามันที่มีความโดดเด่นในแหล่ง
ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติทางทะเลที ่สวยงาม  
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 
70.86 % แบ่งเป็นพ้ืนท่ีการปกครองออกเป็น 7 
อำเภอ โดยมี 36 ตำบล 279 หมู่บ้าน เศรษฐกิจ
ของจังหวัดสตูล ขึ ้นอยู ่กับการเกษตรกรรม  
การล ่าส ัตว ์ และการป่าไม ้เป ็นหลัก จ ึงได้
กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เมืองท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีโลกเชิงนิเวศ เศรษฐกิจมั่งคั่ง สังคมน่าอยู่ 
ป ร ะ ต ู ส ู ่ อ า เ ซ ี ย น ”  เ น ื ่ อ ง จ า ก ส ต ู ล มี
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งแหล่งโบราณคดี 
เมืองเก่า และ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต
ท้องถิ ่นเมืองเก่าและยังมีการส่งเสริมให้นำ
ทรัพยากรเหล่านี้มาบริหารจัดการสร้างเรื่องราว
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เพื่อส่งเสริมสร้างการท่องเที่ยว โดยการบริหาร
จัดการตนเองของชุมชน เพื ่อสร ้างรายได้
สามารถพึ่งพาตนเองได้เกิดความเข้มแข็งของ
ชุมชนจึงเป็นที่สนใจของนักท่องเทียวที่ยังคงมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เทศบาลเมืองสตูล 
จังหวัดสตูล มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
เพื่อฟื้นฟูเมืองเก่าที่เคยรุ่งเรืองให้กลับมามีสีสัน
อีกครั้ง โดยใช้การท่องเที่ยวเข้ามาขับเคลื่อน 
พัฒนาและส่งเสร ิมอาช ีพให้แก ่ประชาชน  
โดยการส่งเสริม และสนับสนุนการรวมกลุ่ม 
อาชีพ เพื่อสร้างรายได้ หรืออาชีพเสริมจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาอาชีพและศูนย์กลางตลาด ส่งเสริม 
และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการ
ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในเขตเทศบาล
จัดกิจกรรมส่งเสริมท่องเที่ยวในจังหวัดอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมสนับสนุน และปรับปรุงให้มี
การบริการให้ได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตามยังมี
ช ุมชนท ่องเท ี ่ ย วบางแห ่ งท ี ่ ตระหน ักถึ ง
ความสำคัญ ทั้งสิ่งที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
การสื่อสารที่ทำให้ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าของ
ชุมชนได้รับการสืบทอดได้อย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า 1) การวางแผน 
การจัดการการสื่อสาร 2) การดำเนินการการ
จัดการการสื่อสาร 3) แนวทางพัฒนาการจัดการ
การส ื ่อสารเพื ่อส่งเสร ิมการท่องเที ่ยวของ
เทศบาลเมืองสตูล เพื่อศึกษาถอดบทเรียนทาง
วิชาการ เนื ่องจากเทศบาลเมืองสตูล จังหวัด
สตูล ได้ดำเนินการส่งเสริม การท่องเที่ยวใน

จังหวัดสตูลโดยใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่าการจัดการ
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
สตูลให้เป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาการวางแผนการจัดการการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาล
เมืองสตูล 
     2. เพื่อศึกษาการดำเนินการการจัดการการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลนี ้
      3. เพื ่อค้นหาแนวทางพัฒนาการจัดการ
การส ื ่อสารเพื ่อส ่งเสริมการท่องเที ่ยวของ
เทศบาลเมืองแห่งนี ้
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธี
สัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งผู ้ให้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม
หลัก จำนวน 50 คน ได้แก่ 1.ผู้บริหารเทศบาล
เมืองสตูล 8 คน 2.ผู ้ด ูแลบริหารการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 7 คน 3.นักท่องเที่ยว 35 คน 
ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

ผลการวิจัย 

1.การศึกษาการวางแผนการจัดการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตลู โดยมีผลการศึกษา สรุปข้อมูลได้ดังนี้   
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1.1.การศ ึกษาป ัญหาการส ื ่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารเทศบาลเมือง
สตูล ใช้วิธีการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
หลากหลายว ิธ ีการเพ ื ่อให ้ข ้อม ูลไปถ ึงยั ง
กลุ ่มเป้าหมายโดยผ่านทางกลุ ่มผู ้ด ูแลและ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการใช้สื่อ
ช่องทางที่มีในหน่วยงานเพื่อสื่อสาร เช่น เสียง
ตามสาย โดยจะใช้นักจัดรายการเสียงตามสาย
ทำการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวเกี ่ยวกับ
กิจกรรมท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ด้วยป้าย
ประชาสัมพันธ์บริเวณแยกไฟจราจรที่สำคัญ ๆ 
ท ุ กแยก  การ ใช ้ ร ถแห ่ เ คล ื ่ อนที่ ส ำหรับ
ประชาสัมพันธ์การใช้วารสารเทศบาลเมืองสตูล
ประชาสัมพันธ์ข่าว ซึ่งวารสารดังกล่าวจัดส่งไป
ยังหน่วยงานของรัฐในจังหวัดสตูลและวางในจุด
ประชาส ั มพ ั นธ ์ ของจ ั งหว ั ด  การ ใช ้ สื่ อ
อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 
การใช้สื่อบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารประจำ
ชุมชนต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาล การใช้สื่อ
บุคคลเป็นสื่อกลาง ทำหน้าที่เป็นผู้กระจายขา่ว 
ในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
 แต่ป ัญหาการสื่อสารเพื ่อส ่งเสร ิมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล ส่วนหนึ่งมา
จากการนโยบายหลักที่เทศบาลกำหนดใช้เพื่อ
การสื่อสารส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยัง
ไม่มีความชัดเจน อย่างไรก็ตามกลุ่มผู ้บริหาร
เทศบาลก็พยายาม ที ่จะจัดหาแนวทางการ

สื ่อสารในหลากหลายรูปแบบเพื ่อให้เข้าถึ ง
ประชาชน ซึ ่งแต่ละช่องทางมีข้อดีข้อเสียที่
แตกต่างกันแต่ทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องก็ให้ความ
ร ่วมมือที ่จะช่วยกันสอดส่องดูแลเพื ่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 “กลุ ่มผู ้บร ิหารเทศบาลเมืองสตูลไม่มี
นโยบายที่ชัดเจนในการวางแผนการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในบางช่วงมี
การสื่อสาร เชิญชวน ที่ชัดเจนมาก แต่ในบาง
ช่วงไม่มีนโยบายสั่งการลงมา จึงมีทั้งช่วงที่เงียบ
เหงาและคึกคักสลับกันไป” (นายยูโสบ สราม, 
สัมภาษณ์,17 กรกฎาคม 2562) 
     1.2 การศึกษาความต้องการการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับสารมีความต้องการ
ในช่องทางสื่อสารแตกต่างกัน กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีอายุน้อย ๆ กล่าวถึงช่องทางการเปิดรับสื่อ
อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใน
การท่องเที่ยว โดยอยากให้ผู ้บริหารหรือผู ้ที่
เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญต่อการจัดทำแผน
ประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตหรือ
สื่อออนไลน์เป็นศูนย์กลางในการกระจายขอ้มูล 
เพื่อกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วงอายุต่าง ๆ 
มากขึ้น เนื่องจากแต่ละช่วงวัยจะมีช่องทางใน
การเปิดรับสื่อแตกต่างกัน หากเป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มวัยรุ่นหรือวัยทำงานจะเข้าถึงช่องทางสื่อ
อินเตอร์เน็ตมากกว่าช่องทางอื่น ๆ ส่วนผู้ที่มี
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อายุต้องการช่องทางในการสื่อสารที่เป็นป้าย
บอกทาง มองเห็นได้ชัดเจน และง่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ 

“มีความซับซ้อนยุ่งยากในการค้นหาข้อมูล
เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวในหน้าเว็บไซต ์ของ
เทศบาลเมืองสตูล ซึ่งเทศบาลเมืองสตูลได้ทำ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โดยไม่มีเนื้อหาใน
การอธิบายแหล่งท่องเที ่ยว และไม่เขียนว่า
สถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว อยู่ในเขตเทศบาล
เมืองสตูล สถานที ่ท่องเที ่ยวบางแห่งยังขาด
รายละเอียดข้อมูลถึงความสำคัญของสถานที่
นั้นๆ รวมถึงยังไม่มีแผนที่ในการเดินทาง เพื่อ
สร้างความสะดวกในการเดินทาง” (นายคมกริช 
การดา, สัมภาษณ์,24 เมษายน 2562) 
     1.3 การศึกษานโยบายของผู้บริหารองค์กร
ในแต่ละระดับในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
 ผลการวิจ ัยพบว่า เทศบาลเมืองสตูลมี
แผนการดำเนินการเพื่อการสื่อสารที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยว จะมีการสั่งการเป็นระดับชั้นจาก
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง โดยมีหลัก
สำคัญคือ การสื ่อสารในเชิงรุกการสื ่อสารที่
เข้าถึงทุกระดับการสื่อสารที่มีความเช่ือมโยงกับ
นโยบายของจังหวัด การติดต่อสื่อสารนั้นต้อง
สร้างความเข้าใจท่ีดี และถูกต้องแก่ผู้รับข่าวสาร 
ข ่ าวสารท ี ่ ส ่ งออกไปต ้องสอดคล ้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์ของเทศบาล การติดต่อสื่อสารนั้น
ควรสอดคล้องกับความสนใจของผู้รับข่าวสาร 

การส่งเสริมและอนุรักษ์ ประเพณี วัฒนธรรม
ท้องถิ่น   

      1.4 ผู ้จัดทำแผนการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล   
 ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองสตูลได้
กำหนดให้ ปลัดเทศบาล ผู ้อำนวยการกอง
วิชาการและแผนงาน และนักประชาสัมพันธ์
ชำนาญการ เป็นผู้จัดทำแผนการสื่อสารของ
องค์กร โดยการจัดทำแผนการสื่อสารดังกล่าว 
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบการจ ัดทำแผนการส ื ่ อสาร
ประชาสัมพันธ์จะรับนโยบายมาจากผู้บริหาร
ระดับสูงและให้ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงาน
ภายนอกและประชาชนโดยทั่วไป 
 “ผู ้จัดทำแผนจะต้องวางแผนที ่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองของ
แหล่งท่องเที่ยว และอยากให้ผู้จัดทำแผน รับฟัง
ความคิดเห็นของภาคประชาชนด้วย” (นางสาว
ทายิกา สาครวิสัย , สัมภาษณ์,13 กรกฎาคม 
2562 
     1.5 กระบวนการจัดทำแผนการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล   
  ผลการวิจัยพบว่า ในกระบวนการจัดทำ
แ ผ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส ตู ล
นายกเทศมนตรีเมืองสตูลจะเป็นผู้ลงนามจัดตั้ง
ค ณ ะ ทำ ง า นว า ง แ ผน กา รส ื ่ อ ส า รฯ  ซึ่ ง
คณะทำงานดังกล่าวจะประชุมร่วมกันเพื่อจัดทำ
ร่างแผนการขึ ้นมาชุดหนึ ่งก่อนแล้วนำเสนอ
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นายกเทศมนตรีเมืองสตูลเพื่อพิจารณา หาก
พิจารณาแล้วเห็นชอบกับร่างฯดังกล่าวก็จะลง
นามอนุมัติแล้วจึงมีการประกาศใช้แผนฯ ทั้งนี้ 
แผนฯ จะมีอายุหนึ ่งปีงบประมาณ แล้วจึง
ดำเนินการในรอบใหม่ 

1.6 เป ้าหมายของแผนการสื ่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
 ผลการวิจ ัยพบว่า เป ้าหมายหลักของ
เทศบาลเมืองสตูลในการวางแผนการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาล มีความ
ต้องการให้ผู ้ส่งสารมีศักยภาพในการสื่อสาร 
เพื่อให้ได้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข่าวสารมีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ช่อง
ทางการสื่อสารมีความหลากหลายและเข้าถึง
ประชาชนทุกระดับ และผู้รับสารสามารถรับรู้
และเข้าใจเนื้อหาข่าวสารที่ส่งไปได้ 
 “ต้องมีการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริม
ศักยภาพแกนนำของชุมชนให้สามารถเป็นผู้ส่ง
สารที ่ด ี จนสามารถสร้างความรู ้จ ักสถานที่
ท่องเที่ยวในวงกว้าง” (นายสมชาย ตันติ์ศรีสกุล
, สัมภาษณ์,20 พฤษภาคม 2562) 

      1.7 แผนการส ื ่อสารเพ ื ่อส ่งเสร ิมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
 ผลการว ิจ ัยพบว ่า แผนการส ื ่อสารที่
เทศบาลเมืองสตูลดำเนินการจะมีการวิเคราะห์ 
SWOT analysis ก่อนแล้ว จึงดำเนินการจัดทำ
เป็นแผนออกมา โดยกำหนดการจัดกิจกรรม
ตามแผนเป็นช่วงระยะเวลา เมื ่อดำเนินการ

กิจกรรมทั้งหมดแล้วจะมีการวิเคราะห์ความ 
พึงพอใจในตอนเสร็จสิ้นปีงบประมาณ 

2. การดำเนินการจัดการการสื ่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองสตูล  

     2.1. การดำเนินการเกี่ยวกับประเด็นสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  

ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นสารที่ใช้ในการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาล
เมืองสตูล เทศบาลได้มีการจัดการเนื้อหาข้อมูล
ข ่ าวสาร ตรวจสอบความถ ูกต ้อง ม ีการ
ตรวจสอบเป ็นระด ับช ั ้นต ั ้ งแต ่ระด ับล ่าง 
ระดับกลาง และระดับสูง ก่อนที ่จะนำเสนอ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชน 
โดยได้มีการศึกษาวิเคราะห์ เขียนเค้าโครงร่าง
ของโครงการก่อนที ่จะทำการส่งสารออกไป
เพื่อให้ประชาชนรับรู้ และมีการติดตามผลตอบ
รับจากประชาชน เมื่อมีการสื่อประเด็นเนื้อหา
ข่าวสารออกไป 

 “สารหร ือประเด ็นสารเก ี ่ ยวก ับการ
ท่องเที่ยวในเทศบาลเมืองสตูล ที่เทศบาลเมือง
สตูลมีการออกแบบหรือจัดทำประเด็นสารโดย
คำนึงและวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะ
กระตุ้นการตอบสนองของผู้รับสารให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท ี ่กำหนดไว ้ ในส ่วนของ
เอกสารที่ใช้ประชาสัมพันธ์สารจะมีการสร้างสิ่ง
เราใจเช่น การสร้างสีสัน การจัดวางรูปแบบ 
กำหนดรูปร่างรูปทรง เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ
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เน ื ้อหาต่าง ๆ” (นางชญาดา อ ังโชต ิพ ันธ์ , 
สัมภาษณ์,12 มิถุนายน 2562)   
      2.2. การดำเน ินการเก ี ่ยวก ับว ิธ ีการ
นำเสนอผ่านสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
 ผลการวิจัยพบว่า ในอดีตเทศบาลเมือง
สตูล อาจยังม ีส ื ่อที ่ย ังไม่หลากหลาย จ ึงมี
แนวโน้มว่าต่อไป ทางเทศบาลเมืองสตูล จะมี
การปรับปรุงในเรื่องของสื่อใหม่ให้หลากหลาย
ขึ้น เพื่อผลตอบรับที่ดีของการท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองสตูล และให้เกิดการรับรู ้ข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็ว เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่มี
อายุในปัจจุบันมีการเปิดรับนวัตกรรมใหม่ 
เทคโนโลยีใหม่ 

      2.3. การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการคน 
เงิน โครงสร้าง และ เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
      ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการ คน เงิน โครงสร้าง และเทคโนโลยี
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล 
มีการเริ่มจากระดับผู้บริหารของเทศบาลเมือง
สตูล ขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีแล้วจึงแบ่งหน้าท่ีการทำงาน โดยมีการ
สั่งการจากระดับสูง ลงมาเป็นระดับช้ัน ทั้งนี้แต่
ละหน่วยงาน เม ื ่อร ับข ้อส ั ่งการลงมาแล้ว                
จะมีการระดมสมองเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดย
มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติจะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่

ครบถ้วนและถูกต้อง มีความชัดเจน เพื่อให้ง่าย
ก่อนที ่จะนำมาปฏิบ ัติ  ปร ับปร ุง ประยุกต์ 
สร้างสรรค์ให้ออกมาให้สมบูรณ์ที่สุด จึงทำการ
ประชาสัมพันธ์ออกไปให้สาธารณชนรับรู้ ต่อไป 
ทั้งนี ้ในส่วนของการจัดการคน เทศบาลเมือง
สตูลมุ่งหวังที ่จะพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที ่มี
คุณภาพ ปรับตัวทันต่อเทคโนโลยี และสามารถ
บริหาร จัดการเงินงบประมาณที่ได้รับอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     “ก่อนจะทำการสื่อสาร บุคลากรจะต้องมี
ความรู ้เพียงพอที ่จะตอบข้อซักถามใด ๆ ได้ 
และทุกคนในทีมงาน มีการวางแผน หาข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลก่อนจะทำการประชาสัมพันธ์  
และเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยวเทศบาลเมือง
สตูล” (นายสมชาย ตันติ์ศรีสกุล, สัมภาษณ์,20 
พฤษภาคม 2562) 

     2.4. การประเมินผลการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
  ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองสตูลจะมี
การประเมินผลการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวโดยใช ้เวลาประเม ินผลในเด ือน
ก ันยายน ซ ึ ่ ง เป ็นช ่วงส ุดท ้ายท ี ่ม ีการใ ช้
งบประมาณในการจัดกิจกรรม ผู้ปฏิบัติงานใน
สำน ั ก งานเทศบาล เม ื อ งสต ู ล  จะม ีการ                
ให้ประชาชนที่มารับบริการตอบแบบสอบเพื่อ
สำรวจความพึงพอใจ แล้วนำผลสรุปนี้นำเสนอ
ต่อผู ้บร ิหารเพื ่อปรับปรุงการจัดทำแผนใน
ปีงบประมาณต่อไป แต่ในบางครั้งการปรับปรุง
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แผน ไม ่สามารถจ ัดทำได ้ เต ็มท ี ่ เน ื ่องจาก
ข้อจำกัด ด้านงบประมาณและจำนวนบุคลากร 

      2.5 ปัจจัยความสำเร็จในการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  
 ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองสตูล มีการ
กำหนดนโยบาย ตลอดจนมีการจัดโครงการที่
สอดคล้องกับนโยบายจนเป็นที ่ยอมรับของ
ประชาชน การได้รับการจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอในการทำโครงการต่าง ๆ นอกจากการ
บริหารจัดการที่ดีแล้วยังมีบุคลากรที่มีทักษะ 
ความชำนาญงานและมีเครื่องมือและเทคโนโลยี
ที ่ท ันสมัยมาช่วยในการทำงาน ซึ ่งส ่งผลให้
โครงการต่าง ๆ ประสบความสำเร็จ 

3. แนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตูล  
      3.1. การพัฒนาประเด็นสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล   
     ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองสตูลควรให้
ความสำคัญกับการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี บุคลากร
ในด้านการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ เช่น การ
ฝึกอบรมออกแบบ สื่อมัลติมีเดีย การฝึกอบรม
เป็นพิธีกรมืออาชีพ การฝึกอบรมที ่มีห ัวข้อ
เกี่ยวกับการจัดรูปแบบข่าวสาร เพื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ เทศบาลเมืองสตูลควรมี
การพัฒนาประเด็นสารที่มีความเร้าใจกระตุ้น                 
ให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ ทั้งนี้ นอกเหนือจาก
ภาษาท้องถิ่นที่ใช้อยู่ อาจมีการใช้ภาษากลาง ๆ 

ที่เข้าใจได้ทุกคน นอกจากนี้เทศบาลเมืองสตูล 
ควรมีเจ้าหน้าที่ออกตรวจป้ายฯ ที่หมดอายุ เพื่อ
นำป้ายหร ือส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ท ี ่ ไม ่ใช ้งาน                         
ออกไป สร้างความถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับสาร 
เนื ่องจากข่าวสารที ่ได ้มาจาก พรีเซ็นเตอร์  
ที่เป็นที่รู้จักจะเข้าถึงผู้ฟังได้มากกว่า ตลอดจน
ข่าวสารที่เผยแพร่ออกมานั้น ควรสร้างให้มกีาร
วิเคราะห์น้อยที ่ส ุด เพราะสาธารณชนผู ้รับ
ข ่าวสารม ักจะฟังผ ่านเลย  ไม ่นำมาค ิดซ้ำ 
ท้ายที ่ส ุดข่าวสารควรมีความถูกต้องชัดเจน 
สื่อสารตรงไปตรงมา ไม่ยุ่งยากในการทำความ
เข้าใจ 
 “ข่าวสารการประชาสัมพันธ์งานเทศการ
การท่องเที่ยวบางครั้ง ก็ฟังไม่ค่อยเข้าใจ เพราะ
ผู้ส่งสารไม่ไดใ้ช้ภาษากลาง ๆ ที่เข้าใจได้ ต้องไป
สอบถามกับชาวบ้านว่าคำนี้แปลว่าอะไร เช่น 
ในป้ายติดประกาศหน้ามัสยิดกลาง เขียนบอก
ว่า วันฮารีรายอฮีดิ ้ลฟิตรี ฮิจเราะห์ศักราช 
1440” (นายชวล ิต  ด ี แล ้ ว , ส ั มภาษณ์ ,11 
มกราคม 2562) 
      3.2. การพัฒนาวิธีการนำเสนอผ่านสื่อ
ดั้งเดิมและสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองสตูล 

ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองสตูลช่อง
การสื่อสารให้มากขึ้นทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ ไม่
ว่าจะเป็นป้ายไวนิล รถแห่เคลื่อนที่ แผ่นพับ 
วารสาร ใบปลิว สื ่อวิทยุกระจายเสียง สื ่อจอ
แอลอีดีขนาดใหญ่ใจกลางเมือง สื ่อเสียงตาม
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สาย เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ แอพลิเคช่ัน และไลฟ์
สด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองสตูล การเพิ่มช่องทางการสื่อสารเหล่านี้จะ
ทำให้มีการเข้าถึงประชาชนได้เพิ่มมากข้ึน  

“ข้อความในป้ายประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวยาวไป เราไม่อยากอ่าน เพราะเราแก่
แล้ว หูตาไม่ค่อยดี” (นางอุมาพร ใหญ่สูงเนิน, 
สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2562)      
      3 .3 .  การพ ัฒนาการจ ัดการคน เ งิน 
โครงสร้าง และเทคโนโลยีเพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล 
 ผลการว ิจ ัยพบว ่า เทศบาลเม ืองสตูล  
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนเป็นประเด็นที่
สำคัญ และมุ ่งเน ้นในแผนพัฒนาบุคลากร 
เล็งเห็นความสำคัญเพื ่อนำมาพัฒนาต่อใน
บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยี บุคคลเหล่านี้
ต้องมีความรู้เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของ
เทค โน โลย ี ใหม่  ๆ  ท ี ่ ใ นป ั จจ ุ บ ั นม ี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การฝึกอบรม
การใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ส่งผลให้การทำ
หน้าที่ มีความชำนาญมากขึ้น ทำงานได้รวดเร็ว
ขึ ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ ้นได้มีการจัด
แผนงานโครงการที ่ดี  ม ีงบประมาณในการ
ดำเนินการมีบุคลากรที ่มีความเป็นมืออาชีพ 
และมีเทคโนโลยีทีทันสมัยมาช่วยในการทำงาน
เหล่านี ้จ ึงส่งผลการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การวางแผนการจ ัดการการส ื ่ อสาร 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตูล 
      จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การวางแผน
การจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ เทศบาลเม ื องสต ูล  แสดงให ้ เห ็นว่ า 
การศึกษาประกอบด้วย ผ ู ้กำหนดแผนการ
จัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริม การท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองสตูล กระบวนการกำหนด
แผนการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดั้งเดิม และสื่อ
ใหม่ ด้านแผนการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดั้งเดิม
และสื่อใหม่ของเทศบาลเมืองสตูล วิธีการนำ
แผนสู ่การปฏิบัติ  ทั ้งนี้แนวคิดหลักการการ
วางแผนที่กำหนดขึ้นในองค์กรนั้น ก็เพื ่อเป็น
แนวค ิดในการดำเน ินงานเพ ื ่อสนองความ
ต้องการหรือความประสงค์ของบุคคลในองค์กร 
และ ภายนอกองค์กร รวมถึงนักท่องเที่ยวนั้น                 
การกำหนดแผนย่อมต้องมีขั ้นตอนและเป็น
กระบวนการ และมีแผนท่ีกำหนดขึ้นจะต้องเปน็
ที่รับทราบ และยอมรับจากบุคคลฝ่ายภายใน
หน่วยงานต้องได้รับการผสมผสานเข้าด้วยกันให้
เป็นแนวทางกว้าง ๆ เพื่อการตัดสินใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน ท ี ่ เราเร ียกว ่านโยบายในการ
บริหารงาน 
 จากแนวค ิดด ังกล ่าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
แผนการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดั้งเดิม และสื่อ
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ใหม่ ของเทศบาลเมืองสตูล มีโครงสร้างการ
กำหนดแผน ประกอบด้วย ผู ้กำหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เม ืองสต ูล กระบวนการกำหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ์ด ้วยสื ่อดั ้งเด ิม และสื ่อใหม่  
ตัวแผนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองสตูล และวิธีการนำแผนสู่การ
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักการเกี่ยวกบั
แผน จะต้องการกำหนดแผนต้องมีขั้นตอน และ
เป็นกระบวนการ และนำไปสู่การปฏิบัติงาน    
2. การดำเนินการการจัดการการสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองสตูล 
     จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การดำเนินการ
การจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ เทศบาล เม ื อ งสต ู ลแสดง ให ้ เห ็นว่ า 
กระบวนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
เ ข ต เ ทศ บ า ล เ ม ื อ ง ส ต ู ล  ม ี  3 ข ั ้ น ต อน 
ประกอบด้วย การวางแผน การประชาสัมพันธ์ 
การดำเนินการด้านเนื ้อหาและรูปแบบการ
นำเสนอการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมือง
สตูล และการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล การดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองสตูล มีการกำหนดผู้ส่งสาร สาร/ข้อมูล
ข่าวสาร สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
โดยนักประชาสัมพันธ์มีทักษะความชำนาญใน
การสื่อสาร โดยมีความสามารถในการเข้ารหัส 

เนื ้อหาข่าวสารคือ ข่าวสารของเทศบาลเมือง
สต ูลได ้ เป ็นอย ่างด ี  โดยม ีท ัศนคต ิท ี ่ด ีต่อ
นักท่องเที ่ยว เพื ่อผลในการสื ่อสารมีความรู้
อย่างดี และมีความสามารถปรับระดับข้อมูลนั้น
ให้เหมาะสม และง่ายต่อระดับความรู ้ของ
นักท่องเที่ยว โดยใช้ภาษาง่าย ๆ ในการสื่อสาร                
โดยข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับ โครงการ กิจกรรม 
การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตูล ข่าวสารประจำวัน เป็นการส่งข่าวสารให้
ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านสื่อดั้งเดิม และ
ส ื ่ อ ใหม ่  ให ้ แก่ ผ ู ้ ร ั บ  ไ ด ้ แก ่  ประชาชน 
นักท่องเที่ยวโดยที่ผู้รับสาร และผู้ส่งสาร ต่างทำ
หน้าที่เข้ารหัสสารและถอดรหัสสารทั้ง 2 ฝ่าย 
เป็นอย่างดี 
3.แนวทางพัฒนาการจัดการการสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองสตูล 
      จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่า แนวทาง
พัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล ประกอบด้วย 
การพัฒนาด้านผู้ส่งสารในการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที ่ยวของเทศบาลเมืองสตูล การ
พัฒนาด้านสารในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  การพัฒนา
ด้านสื่อและกิจกรรม ในการประชาสัมพันธ์ด้วย
สื ่อดั ้งเด ิมและสื ่อใหม่แหล่งท่องเที ่ยวของ
เทศบาลเมืองสตูล การพัฒนาผู้รับสารในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตูล การพัฒนาการจัดการประชาสัมพันธ์แหล่ง
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ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล เป็นเครื่องมือ
อันสำคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดี 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปในทางที่
เหมาะสมในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองสตูล โดยผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ 
ไปยังประชาชนทั่วไป และนักท่องเที่ยว โดยมี
มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาล
เมืองสตูล  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองสตูล 
      ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล 
ส่วนหนึ่งมาจากการนโยบายหลักที่ใช้เพื่อการ
สื่อสารส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มี
ความชัดเจน ผู้บริหารเทศบาลจึงต้องจัดหาแนว
ทางการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบเพื ่อให้
เข้าถึงประชาชน   
2. ความต้องการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองสตูล 
      ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับสารมีความต้องการ
ช่องทางสื่อสารแตกต่างกัน ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้
ความสำคัญต่อการจัดทำแผนประชาสัมพันธ์  
ด้วยการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์เป็น
ศูนย์กลางในการกระจายข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วงอายุต่าง ๆ มากขึ้น  

3. นโยบายของผู้บริหารองค์กรในการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตูล 
      ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารเทศบาลเมือง
สตูลมีแผนการดำเนินการเพื ่อการสื ่อสารที่
ส่ ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ยว โดยม ีหล ักสำคัญ                  
คือ การสื่อสารในเชิงรุก การสื่อสารที่เข้าถึงทุก
ระดับ การสื่อสารที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบาย
ของจังหวัด สร้างความเข้าใจท่ีดี และถูกต้องแก่
ผู้รับข่าวสาร ข่าวสารที่ส่งออกไปต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของเทศบาล และสอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้รับข่าวสาร  

4. เป้าหมายของแผนการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองสตูล   
      ผลการวิจัยพบว่า เป้าหมายหลักในการวาง
แผนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
เทศบาล ต ้องการให้ผ ู ้ส ่งสารที่ม ีศ ักยภาพ 
สามารถสื ่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เข้าถึงประชาชนทุกระดับ  
 

ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยพบว่า การจัดการการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล 
เป็นเพียงการหาแนวทางเพื่อนำไปพัฒนาการ
จัดการการสื ่อสารในการจัดการท่องเที ่ยว 
เท่านั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ข ้อ เสนอแนะเช ิ งปฏ ิบ ัติ ที่ สามารถนำไป
พัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี ้ เทศบาลเมืองสตูล
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ควรจะมีการจัดสัมมนาแลกเปลี ่ยนความรู้
ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับนโยบาย กระบวนการ 
และการจัดการการสื่อสารด้วยสื่อใหม่  มีการ
ฝึกอบรมด้านการกำหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการ
จัดการการสื่อสารด้วยสื่อใหม่ มีการจัดอบรมให้
ความรู้การดำเนินการด้านเนื้อหาและรูปแบบ
การนำเสนอการจัดการการสื่อสารด้วยสื่อใหม่
แก่บุคลากร 

 การเพ ิ ่มช ่องทางการส ื ่อสารผ ่านทาง 
แอปพลิเคชั่น บนสมาร์ทโฟน ควรมีการวางแผน
ผู้รับผิดชอบในการตอบปัญหาแต่ละช่วงเวลาให้
เหมาะสมให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
สอดคล้องกับ ช่วงเวลา และความต้องการของ
ผู ้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสอบถาม
ปัญหา การพัฒนาความรู ้ความสามารถของ
บุคลากรในการจัดการการสื่อสารด้วยสื่อใหม่  
และการจัดการการส ื ่อสารที ่ม ีท ั ้งร ูปแบบ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อให้ชาวต่างชาติ
ได้ทราบข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่าง ๆ                   
ของเทศบาลเมืองสตูล   
 ในส่วนของข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สื่อใหม่ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของเทศบาลเมือง
สตูลที่มีต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารองค์กร และ
บุคลากร 
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