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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี และ
ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของเพศที่มีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
งานวิจัยนี้ คือ นักเรียนและนักศึกษา อายุ 13-20 ปี ในจังหวัดชลบุรี จำนวน 534 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบทดสอบ 
Cybervictimization Questionnaire (CYVIC) for Adolescents แบบออนไลน์ มีค่าอำนาจจำแนกกรายข้อ
ระหว่าง .20 - .85 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .90 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และสถิติสำหรับวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ MIMIC Model ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่
นักเรียนในจังหวัดชลบุรีมีการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์นาน ๆ ครั้ง และโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (มีค่าดัชนีความ
เหมาะสมสอดคล้อง: ค่า 𝑥2= 2.01, df = 3, P-Value = .57, GFI = .99, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMR = 
.00, RMSEA = .00) ดังนั้นจึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมที่สุดสําหรับอธิบายความสัมพันธ์ของเพศท่ีมีต่อการตกเป็น
เหยื่อไซเบอร์ของในจังหวัดชลบุรี ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัยนี้  คือ รณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ที่
ถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมในโลกไซเบอร์ที่สร้างสรรค์ และมีประโยชน์ให้กับนักเรียนหรือ
นักศึกษาในสถานศึกษาได้เข้าร่วม และควรกำหนดนโยบาย หรือกฎหมายเกี่ยวข้องกับการตกเป็นเหยื่อในโลก
ไซเบอร์ที่มีความชัดเจน และเหมาะสม 

คำสำคัญ: การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์, วัยรุ่น, เหยื่อ, การกลั่นแกล้ง, การวิเคราะห์โมเดลมิมิค  
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Abstract  
 This study attempted to determine the level of cyberbullying victimization among 
adolescents in Chonburi Province and the relationship model of gender to adolescent 
cyberbullying. The sample used in this research was 534 students aged 13–20 years. Personal 
information and the Cybervictimization Questionnaire (CYVIC) for adolescents were used to 
collect data with an online method. The discriminant coefficients were found to be between .20
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and .85 when the overall reliability coefficient was .90. The data was analyzed with descriptive 
statistics, including frequency, percentage, average, and statistics for analyzing the MIMIC 
Model. The results showed that most of the students in Chonburi province are victimized 
frequently and the equation model of the relationship structure of cyber victims among 
adolescents in Chonburi province is consistent with empirical data (with corresponding 
suitability index, 𝑥2= 2.01, df = 3, P-Value = .57, GFI = .99, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMR = .00, 
RMSEA = .00). Therefore, it is the most suitable model for explaining the relationship of gender 
to cyber victimization in Chonburi. Policy recommendations based on the findings of this 
research are to promote the correct and appropriate use of online media, as well as to 
encourage creative and useful cyber activities for students or students in educational 
institutions to participate, and to establish clear and appropriate policies or laws related to 
cyber victimization. 

Keywords: Cyberbullying Victimization, Adolescents, Victim, Bullying, MIMIC Model 
Approach 

 
บทนำ 

จากรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 ของสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency, 2023) พบว่า คนไทยมีการใช้
อินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 7 ชั่วโมง 06 นาทีต่อวัน โดยผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุดถึง 10 ชั่วโมง 
5 นาที ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและเหนือจะใช้เวลาไปกับอินเตอร์เน็ตไม่ต่างกันมากโดยเฉลี่ยจะ
อยู่ที่ 6 ชั่วโมง 59 นาที, 6 ชั่วโมง 45 นาที และ 6 ชั่วโมง 17 นาที ตามลำดับ ส่วนภาคใต้นั้นใช้อินเตอร์เน็ตน้อย
สุดโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5 ชั่วโมง 35 นาทีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมมากขึ้นมีเหตุผลหลัก คือ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ง่าย มีเครือข่ายที่ครอบคลุม รองลงมา คือ มีความจำเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น และบริการต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจำวันสามารถทำผ่านออนไลน์มากขึ้น โดยเมื่อจำแนกรายเจเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Gen Y (อายุ 20-39 ปี) 
มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดอยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 นาที รองลงมา คือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 20 ปี) อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 24 
นาที Gen X (อายุ 40-55 ปี) อยู่ที่ 5 ชั่วโมง 52 นาที และ Baby Boomer (อายุ 56-74 ปี) อยู่ที่ 3 ชั่วโมง 21 
นาที (P2) ซึ่งการที่ภาพรวมจำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตของ กลุ่ม Gen Z และ Gen Y ที่อยู่ในวัยเรียน/วัย
ทำงานเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี ่ยต่อวันมากที่สุดนั้น สอดคล้องกับแนวโน้มการใช้อินเทอร์ เน็ตในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที ่มีมาตรการปิดสถานศึกษาให้ทำการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ และที่ทำงานส่วนใหญ่มีนโยบายการทำงานแบบ Work from Home ทำให้หลายคนต้องเปลี่ยนการ
เรียนการทำงานเป็นแบบออนไลน์มากขึ้นส่งผลให้ ณ ปัจจุบันลักษณะการเรียนและการทำงานดังกล่าวก็ยังเป็นที่
นิยมใช้กันเรื่อยมา 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้ทราบว่า นักเรียน/ นักศึกษา ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 57 นาทีต่อวัน โดย
มีวัตถุประสงค์แรกในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การติดต่อสื่อสาร สนทนา (73.92%) รองลงมา คือ กิจกรรมสันทนา
การ (64.02%) ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตที่นานและต่อเนื่องในแต่ละวัน ยาวชนอาจขาดการกลั่นกรองในการ
เลือกรับข้อมูล รวมถึงการนำไปปฏิบัติ จึงทำให้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่เยาวชนเลือกใช้
กระทำความรุนแรงต่อกันมากขึ ้น กระทบต่อปัญหาความมั ่นคงในการดำเนินชีว ิต ซึ ่งเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งระบบการสื่อสารที่ไร้ขีดจำกัด จึงเป็นสาเหตุของการเกิดการ
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รังแกกันประเภทใหม่ที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาผ่านเครื่องมือสื่อสารอย่างคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ
ซึ่งเรียกว่า การรังแกบนโลกไซเบอร์ (Cyber-Bullying) ที่เป็นลักษณะของการเขียนข้อความที่เป็นการต่อว่า   
ดูถูก ล้อเลียนอีกทั้งการใช้รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เป็นข้อมูล ส่วนตัวของผู้อ่ืน ทั้งท่ีเป็นความจริงและไม่เป็นความ
จริงเพื่อไปเผยแพร่หรือส่งต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อกวน คุกคามทำให้ผู้อื่นได้รับ
ความเสียหาย รู้สึกอับอาย รู้สึกเครียด เจ็บปวด สูญเสียความมั่นใจในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมซึ่งอาจนำไปสู่
ปัญหาอารมณ์รุนแรงต่อไป ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (Pokpong & Musikaphan, 2010) 

นอกจากนี้ข้อมูลของ Kaspersky Cybersecurity Index (Kaspersky, 2016) ดัชนีชี ้วัดความปลอดภัย   
ไซเบอร์ ที่ใช้ประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลกล่าสุด โดยชี้วัดจากการทำแบบสำรวจพบว่า คน
ไทย 67% จากกลุ่มตัวอย่าง ไม่คิดว่าตัวเองจะตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ขณะที่อีก 31% จากกลุ่มตัวอย่างที่ทำ
แบบสำรวจ 511 คน ไม่มีการติดตั้งโซลูชั่นด้านความปลอดภัย โดยในจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 46% ได้รับ
ผลกระทบจากภัยคุกคามไม่ทางใดก็ทางหนึ่งแล้ว ส่วนในระดับโลกนั้น 74% ไม่เชื่อว่าตัวเองจะตกเป็นเหยื่อ 
39% ไม่มีการติดตั้งโซลูชั ่นด้านความปลอดภัยและมีเพียง 29% ที่ตกเป็นเหยื่อ เมื่อเทียบในระดับภูมิภาค
อาเซียน ประเทศไทยตกเป็นเหยื่อไซเบอร์น้อยตามหลังมาเลเซียที่อยู่ที่ 42% ส่วนฟิลิปปินส์อันดับสามที่ 52% 
ตามมาด้วยอินโดนีเซียและเวียดนามที่ 58% และ 59% ตามลำดับ จากสถิติ ดังกล่าวทำให้ทราบถึงพฤติกรรม
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนที่กลายมาเป็นปัญหาที่มีความสำคัญทั้งในระดับนานาชาติรวมทั้งใน
ประเทศไทย จากการศึกษาของนักวิจัยหลายคน ทั้งในและต่างประเทศ พบว่าพฤติกรรมการรังแกกันส่วนใหญ่
พบมากในกลุ่มของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และมีแนวโน้มความรุนแรงมากเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่
จะเป ็นเยาวชนเพศชาย  Jaber Akbar, Teng-Wei Huang และFaisal Anwar; Ruthaychonnee Sittichai; 
Tanyakorn Tudkuea และKasetchai Laeheem (Akbar, Huang, & Anwar, 2014; Sittichai, 2014; Tudkuea 
& Laeheem, 2014) ได้แบ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1)    
การนินทาหรือด่าทอผู้อื่น (2) การหมิ่นประมาทผู้อื่น (3) การแอบอ้างชื่อผู้อื่น (4) การนำความลับที่เป็นข้อมูล
ส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผย (5) การลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่ม 

จากสถานการณ์ที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของปัญหาการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ในวัยรุ่น ด้วย
รูปแบบที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยีส่งผลกระทบที่รุนแรงมากขึ้นทั้งต่อ
บุคคลและต่อสังคมในวงกว้าง หากไม่ได้รับจัดการที่เหมาะสมจะนำไปสู่ความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษา
นี้จึงนำแบบทดสอบ Cybervictimization Questionnaire (CYVIC) for adolescents ของ Álvarez-García, David 
Núñez, José Carlos Barreiro-Collazo และAlejandra García, Trinidad (Alvarez-García, Núnez, Barreiro-
Collazo, & García, 2017) มาเป็นเครื่องมือในการศึกษาการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นที่มีเพศต่างกัน
ในจังหวัดชลบุรี เพศหญิงและเพศชายเมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบอารมณ์ ความรู้สึกจะเกิดพฤติกรรมที่แสดงตอบโต้
แตกต่างกัน ซึ่งทำให้ทราบข้อมูลที่สำคัญที่เป็นการปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาด้านการเรียน สุขภาพ และจิตใจรวมถึงปัญหาทางพฤติกรรมต่าง ๆ จากการเป็นเหยื่อไซเบอร์ เพ่ือนำไป
เป็นแนวทางการลด ป้องกัน แก้ไขปัญหาในเชิงปฏิบัติได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความถ่ีในการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของเพศท่ีมีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนและนักศึกษา อายุ 13-20 ปี ในจังหวัดชลบุรี ที่ศึกษาในปีการศึกษา 
2565 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำนวณ
โดยใช้สูตรของ William G Cochran (Cochran, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนและนักศึกษา อายุ 13-20 ปี ในจังหวัดชลบุรีที่กำลังศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จำนวน 240 คน ระดับชั้น ปวช. 1-3 ปี จำนวน 134 คน และระดับอุดมศึกษา ปีที่ 
1-2 จำนวน 160 คน รวมเป็นจำนวนทั้งสิ ้น 534 คน ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2565 จากโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานคณะกรรรมการการประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.) กรมสามัญศึกษา (สศ.) สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) กรมอาชีวศึกษา (อศ.) และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(อว.) โดยใช้เทคนิควิธ ีการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน (Multistage random sampling technique) ดังนี้            
1) การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยสุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันตามระดับการศึกษา 2) การสุ่มตัวอย่างแบบอย่าง
ง่าย ด้วยวิธีการจับสลากโรงเรียนที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับการศึกษา ๆ ละ 2 โรงเรียน และ 3) การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยสุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันตามระดับชั้น จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายของนักเรียน
และนักศึกษาแต่ละโรงเรียนตามระดับชั้น  
2. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูที่ได้นั้นมาวิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือให้ได้คำตอบที่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ เพศ (Gender) การปลอมตัว (Impersonation) การ
เป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ (Visual Cybervictimization) การเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษา (Written-Verbal 
Cybervictimization) และการถูกกีดกันทางออนไลน์ (Online Exclusion) 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เรื่อง การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี    
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป        
มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวัดชลบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ เป็นการถามถึงความถี่ที่ตกเป็นเหยื่อ
ไซเบอร์ของสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ได้แก่ ไม่เคย นานๆ ครั้ง บ่อยๆ และตลอดเวลา 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยหาคุณภาพภาพของแบบสอบถามมา ดังนี้ 1) นำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยตรวจสอบความชัดเจนในการใช้
ภาษาและครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการวัด และเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Item Content Validity 
Index: I-CVI) (Ayre & Scally, 2014) พบว่ามีค่า I-CVI เท่ากับ 1.00 และ 2) ทดลองใช้เครื่องมือกับประชากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ซึ่งผลการประเมินมีอำนาจจำแนกระหว่าง .20–.85 และหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Lee J. Cronbach (Cronbach, 1951) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น .90 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยทําการส่งลิงค์ และ QR Code แบบสอบถาม
ออนไลน์ของผู้วิจัยที่สมัครกับบัญชี gmail.com ให้กับผู้ที่มีความพร้อมและแสดงความยินยอมในการให้  ความ
ร่วมมือในการทําแบบสอบถามออนไลน์ หากไม่ได้รับการตอบกลับจากภายใน 6 วัน ด้วยสาเหตุต่าง ๆ เช่น      
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มีการแจ้งเตือนว่าได้อ่านข้อความของผู้วิจัยแล้วแต่ยังไม่มีการตอบสนองด้วยสิ่งใดกลับมา ผู้วิจัยใช้ Username 
สํารองส่งต่อไป โดยมีข้อความเชิญชวนตอบแบบสอบถามออนไลน์ และหลังครบกําหนดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับของกลุ่มตัวอย่างว่ามีความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ในการตอบพบการตอบสมบูรณ์ จํานวน 
534 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพศ อายุ กำลังศึกษาในระดับ ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต โดยการ
วิเคราะห์สถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ และความถี่การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี      
คือ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของโมเดล (Model Specification) 
เพื่อศึกษาตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะห์
แบบจำลองความสัมพันธ์โครงสร้างแบบ MIMIC Model และวัดความสอดคล้องของโมเดล (Measures of 
Model Fit) เพ่ือศึกษาภาพรวมของแบบจำลองว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด (Model Fit) การปรับ
โมเดล (Model Modification) Young-Jin Lim (Young-Jin , 2015) ใช้โปรแกรม IBM SPSS Amos เวอร์ชั่น 23.00 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี: การวิเคราะห์โมเดลมิมิค ผู้วิจัย
สามารถจำแนกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาความถี่ในการตกเป็นเหย่ือไซเบอร์สำหรับวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี มีผลการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า นักเรียนและนักศึกษา มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 14-17 ปี (ร้อยละ 62.17) กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 89.51) และมี
ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตระหว่าง 3-5 ปี (ร้อยละ 48.69) 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ในการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี พบว่า ในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมาส่วนใหญ่นักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดชลบุรีตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการปลอมตัว ด้านการ
เป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการเขียน และด้านการถูกกีดกันทางออนไลน์ 
โดยภาพรวม คือ มีความถ่ีในการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์นาน ๆ ครั้ง (ร้อยละ 90.26) 
2. ผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของเพศที่มีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์สำหรับวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี    
มีผลการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ้ (SK) และความโด่ง (SK) ของตัวแปรสังเกต
ได้ในโมเดลความสัมพันธ์ของเพศท่ีมีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

Observed Variables M SD CV (%) SK SK 
Impersonation 1.17 .31 26.50 1.59 1.08 
Visual Cybervictimization 1.32 .32 24.24 1.54 2.60 
Written-Verbal Cybervictimization 1.85 .38 20.54 .18 -.49 
Online Exclusion 2.11 .48 22.75 -.46 -1.02 

   จากตารางที่ 1 พบว่า การแจกแจงของตัวแปรมีค่าความเบ้ และค่าความโด่ง เข้าใกล้ศูนย์ (0) โดย
ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ระหว่าง -.46 ถึง 1.59 และค่าความโด่งของตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง     
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ค่า 𝑥2= 2.01, df = 3, P-Value = .57, GFI = .99, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMR = .00, RMSEA = .00 

-1.02 ถึง 2.60 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ โดยมีข้อแนะนํา
เกี่ยวการพิจารณา ค่าความเบ้และความโด่งของตัวแปรว่า ค่าความเบ้ไม่มากกว่า 2.00 และค่าความโด่งไม่
มากกว่า 7.00 สามารถที่จะยอมรับได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Curran, West, & Finch, 1996) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยต่อไปโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าของข้อมูล 

2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์ของเพศ
ที่มีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์สำหรับวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 

Observed Variables (1) (2) (3) (4) 
Impersonation (1) 1.00    
Visual Cybervictimization (2) .45** 1.00   
Written-Verbal Cybervictimization (3) -.37** -.36** 1.00  
Written-Verbal Cybervictimization (4) -.33** -.12** .80** 1.00 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้งทางบวกและทางลบ มีค่าอยู่ในช่วง -.12 ถึง .80 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
มากที่สุด ได้แก่ การถูกกีดกันทางออนไลน์ (Online Exclusion) กับการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการเขียน 
(Written-Verbal Cybervictimization) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .80 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
น้อยที่สุด ได้แก่ การถูกกีดกันทางออนไลน์ (Online Exclusion) กับการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ (Visual 
Cybervictimization) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.12 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลมี
ความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป เนื่องจากตัวแปรในโมเดลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

2.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี: การวิเคราะห์โมเดลมิ
มิค 

 
 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเพศกับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี 
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จากภาพที่ 2 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงเสนอโมเดลที่พัฒนาขึ้น
เป็นข้อค้นพบของงานวิจัย ซึ่งจากผลการวิจัยปรากฎว่า 

1) การตกเป็นเหยื ่อไซเบอร์ของกลุ ่มวัยรุ ่นในจังหวัดชลบุรีด้านการปลอมตัว ( Impersonation) 
ปรากฏว่า เพศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการปลอมตัว มีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ .39 ซึ่งอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

2) การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรีด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ (Visual 
Cybervictimization) ปรากฏว่า เพศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการเป็นเหยื่อไซ
เบอร์ด้านภาพ มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .14 ซึ่งอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

3) การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรีด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการ
เขียน (Written-Verbal Cybervictimization) ปรากฏว่า เพศมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกเป็นเหยื่อไซ
เบอร์ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการเขียน มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -.95 ซึ่งอยู่ในระดับที ่มี
นัยสำคัญทางสถิติ .01 

4) การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรีด้านการถูกกีดกันทางออนไลน์ (Online 
Exclusion) ปรากฏว่า เพศมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการถูกกีดกันทางออนไลน์   
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -.85 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

5) ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของเพศท่ีมีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์สำหรับวัยรุ่น
ในจังหวัดชลบุรี ปรากฎว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที ่ใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่   𝑥2= 2.01, df = 3, P-Value = .57, GFI = .99, CFI = 1.00, 
TLI = 1.00, RMR = .00, RMSEA = .00 เส้นอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นโมเดลที่แสดงใน
ภาพประกอบ 2 จึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมที่สุดสําหรับอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่ส่งผลต่อการตกเป็น
เหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี ในด้านการปลอมตัว ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ ด้านการ
เป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการเขียน และด้านการถูกกีดกันทางออนไลน์ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี: การวิเคราะห์โมเดลมิมิค ผู้วิจัย
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ความถี่ในการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์สำหรับวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี พบว่า ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาส่วน
ใหญ่นักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดชลบุรีมีการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์นาน ๆ ครั้ง เป็นเพราะในช่วงเวลาที่วัยรุ่น
รู้สึกโดดเดี่ยวหรืออยู่คนเดียวมักใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคุย และมักใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นาน
กว่าที่ตั้งใจไว้เป็นประจำอาจจะทำให้ตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ได้ ซึ่งผู้ปกครองควรได้รับรู้ถึงผลกระทบทางจิตใจ 
เพราะการรังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์เป็นความรุนแรงที่อาจจะทราบหรือไม่ทราบว่าใครเป็นผู้กระทำ ซึ่งผู้กระทำ
สามารถทำความรุนแรงกับใคร ที่ไหน เมื่อไรก็ได้ และผู้กระทำก็สามารถจะตอกย้ำความ รุนแรงนั้นได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีส่วนในการสอดส่องดูแล สังเกต และควบคุมพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุตร
หลานระหว่างที่อยู่ในที่พักอาศัย ในส่วนของโรงเรียนหรือสถานศึกษาก็ต้องให้ความรู้ หรือคำแนะนำว่าควรใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้
หรือแสดงความคิดเห็นและสามารถพัฒนาทักษะให้กับตนเอง ส่งผลให้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
วัยรุ่นในจังหวัดชลบุรีมีการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์นาน ๆ ครั้ง แต่ในภาพรวมแล้วถือว่าเกิดผลทางบวกมากกว่าทาง
ลบเพราะวัยรุ่นไม่สามารถเลี่ยงการใช้เครือข่ายสังออนไลน์ในการดำเนินชีวิตในปัจจุบันได้ ซึ ่งสอดคล้องกับ
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บทความจากข่าวสดรายวัน (Khaosod, 2018) เขียนโดยซาราห์ เปเรซ คอลัมนิสต์แห่งรีดไรต์เว็บ เว็บบล็อก
ข่าวสารไอทีและเทคโนโลยีชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ให้ความเห็นผ่านบทความ The End Of Online Anonymity 
ว่าในอนาคต โลกอินเตอร์เน็ตจะมีพื้นที่เหลือน้อยลงไปทุกที สำหรับกลุ่มคนที่เข้ามาใช้สถานะ “นิรนาม” เพราะ
ไม่ว่าชาวไซเบอร์จะใช้ชื ่อ นิรนาม หรือ ชื่อจริง โอกาสตกเป็น “เหยื่อ” ในสังคมออนไลน์ก็มีมากพอ ๆ กัน        
วันข้างหน้าประเด็นกฎระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย ประกอบกับการที่ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะต้องแสดง
ตัวตนที่แท้จริง จะทำให้พื้นที่การสร้าง “เว็บเพจเครือข่ายสังคมปลอม ๆ” มีน้อยลง และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kalliope Athanasiou (Athanasiou, et al., 2018) พบว่า การตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต
เป็นปัญหาที่วัยรุ่นกำลังประสบอยู่ โดยมีอัตราการตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ของแต่ละประเทศนั้นแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสังคม เช่น รูปแบบสังคม วัฒนธรรม และการดำเนินชีวิต โดยที่การตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้ง
ทางอินเทอร์เน็ตนั้นส่วนใหญ่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม สำหรับผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (Social Network Sites: SNS) ที่ในปัจจุบันมีการพัฒนาที่หลากหลาย ในขณะที่ระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตนั้นมีความสัมพันธ์กับโอกาสที่เพิ่มขึ้นของการตกเป็นเหยื่อทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมาตรการป้องกันควร
เน้นการบูรณาการการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตในบริบททางการศึกษา และเน้นความเชื่อมโยง
ที่สอดคล้องกันระหว่างการตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์กับปัญหาภายในและการทำให้เป็นภายนอกของวัยรุ่น ดังนั้น
แนวโน้มการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์จะมีลดลง เพราะข้อข้อบังคับทางกฎหมาย และมาตรการป้องกันที่เข้มข้นจะ
ปกป้องวัยรุ่นหรือเยาวชนได้เพ่ิมมากขึ้น 

2. โมเดลความสัมพันธ์ของเพศที่มีต่อการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี ปรากฎว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ตามแนวคิดของ  Daire Hooper, 
Joseph Coughlan และMichael R Mullen; ภัทราวดี มากมี; พูลพงศ์ สุขสว่าง (Hooper, Coughlan, & 
Mullen, 2008; Makmee, 2016; Suksawang, 2020)  โดยที่เพศมีความสัมพันธ์กับการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์
ด้านการปลอมตัว การเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษา
การเขียน และการถูกกีดกันทางออนไลน์เป็นเพราะการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นปัญหาด้าน
สาธารณสุขที่สำคัญ เนื่องจากการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์มีโอกาสทำให้ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเกิดภาวะซึมเศร้า ความ
วิตกกังวล ภาวะนอนไม่หลับ การใช้สารเสพติด และเกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนสำหรับวัยรุ่น อย่างไรก็
ตามบุคคลที่เกี่ยวข้องยังไม่ค่อยรู้จักเกี่ยวกับวิธีรับมือกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตเพื่อนำมาแนะแนวให้
วัยรุ่นไม่ตกเหยื่อเป็นไซเบอร์ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ประชากร และ
ลักษณะทั่วไปของประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันวัยรุ่นจากการตกเป็นเหยื่อไซ
เบอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Scott Ronis และAmanda Slaunwhite (Ronis & Slaunwhite, 2017)   
ได้ทำการศึกษาปัจจัยด้านเพศและภูมิศาสตร์ ร่วมกับสุขภาพจิตและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของวัยรุ่น 
เพ่ือทำนายการตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ ว่าเกิดการกระทำผิดในลักษณะใด วัยรุ่นที่ศึกษานั้นมี
รูปแบบการเผชิญปัญหาและความช่วยเหลืออย่างไร ผลการศึกษานี้ชี ้ให้เห็นว่า แนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อ       
ไซเบอร์หรือผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนรูปแบบการเผชิญปัญหาที่ใช้ใน
การตอบสนองต่อการกลั่นแกล้งนั้น มีสาเหตุสำคัญมาจากปัจจัยความแตกต่างทางเพศ ดังนั้นควรส่งเสริมให้
วัยรุ่นได้รับการพัฒนาและปรับปรุงทักษะการเผชิญปัญหา และการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้
เหมาะสม เพ่ือให้วัยรุ่นมีจิตใจที่เข้มแข็ง สามารถรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้งได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ Ramazan Yirci, Turgut Karakose และNedim Malkoç (Yirci, Karakose, & Malkoç, 2021) 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติ นักเรียนชายตกเป็นเหยื่อไซเบอร์โดยถูกการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตมากกว่านักเรียนหญิง นอกจากนี้
ยังเผยให้เห็นว่านักเรียนหญิงมักมีข่าวลือ (นินทา) มากกว่านักเรียนชายบนอินเทอร์เน็ต 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงโรงเรียนและสถาบันการศึกษาควรให้ความรู้แก่นักเรียนหรือ

นักศึกษาถึงการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ในทุก ๆ ด้าน เช่น การปลอมตัว การใช้ภาษาเขียน เป็นต้น เพื่อให้ทุกคน
ได้ตระหนักถึงสาเหตุปัจจัย และผลกระทบของการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การวิจัยนี้มุ่งเน้นเฉพาะเรื่องการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ในโลกออนไลน์แต่ไม่ได้รวมการวัดรูปแบบการกลั่น
แกล้งแบบดั้งเดิม (เช่น เชิงความสัมพันธ์, เชิงทางกายภาพ) ดังนั้นจึงไม่สามารถตรวจสอบว่ามีปัจจัยเสี่ยงที่ทำ
ให้การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์แตกต่างจากการกลั่นแกล้งแบบออฟไลน์หรือไม่ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาคการศึกษาและสถาบันครอบครัว ควรเข้ามีส่วนร่วม  ในการเพิ่มทักษะชีวิตในด้านการแก้ปัญหาให้กับ
เยาวชน ตลอดจนภาครัฐบาลต้องรณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรม
ในโลกไซเบอร์ ที่สร้างสรรค์ และมีประโยชน์ให้กับนักเรียนหรือนักศึกษาในสถานศึกษาได้เข้าร่วม ควรนำเสนอ
ให้เยาวชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และควรกำหนดนโยบาย หรือกฎหมายเกี่ยวข้องกับการตกเป็นเหยื่อในโลกไซ
เบอร์ท่ีมีความชัดเจน และเหมาะสม และออกบทลงโทษที่เหมาะสม แน่นอนและรวดเร็ว 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

ควรศึกษาปฏิส ัมพันธ์ระหว ่างการตกเป็นเหยื ่อไซเบอร์และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence: EI) เป็นทำนายของการปรับตัวทางจิตวิทยาของวัยรุ่น เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการตกเป็นเหยื่อ
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตกับปัญหาสุขภาพจิตของวัยรุ่น เพราะความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้วัยรุ่นรับมือกับ          
ปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมีสติ ช่วยให้ตระหนักรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน ช่วยให้สามารถควบคุม ดูแล 
จัดการอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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