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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้ศึกษำทัศนคติของผู้น ำครอบครัว กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิก คุณภำพชีวิตและพัฒนำแบบจ ำลอง

สมกำรโครงสร้ำงเชิงสำเหตุของคุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคม กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ใช้ในครอบครัว และทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นกำรวิจัยเชิง
ผสมผสำนระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้น ำ ครอบครัว จ ำนวน 400 รำย เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้น ำหมู่บ้ำน
ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 17 คน พบว่ำ 1) ผู้น ำครอบครัว ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 31- 45 ปี กำรศึกษำระดับประถมศึกษำ 
และมีรำยได้ไม่เกิน 10,000 บำทต่อเดือน 2) ระดับกำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว อยู่ในระดับปำนกลำง 
ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปำนกลำง กำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ใช้ในระดับครอบครัวอยู่ในระดับมำก และระดับคุณภำพชีวิตของครอบครัวอยู่ในระดับปำนกลำง 3) แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงที่
ด ำเนินกำรมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพบเส้นทำงควำมสมัพันธ์ในแบบจ ำลองที่ค่ำสัมประสทิธ์ิอิทธิพลสูงที่สุด ได้แก่ กำรมี
ส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว รองลงมำก ได้แก่ ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
และกำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในระดับครอบครัวตำมล ำดับ ที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง คือกำรส่งเสริมให้มีปฏิบัติซ้ ำ ๆ  
กับกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกแต่ละครอบครัวในหมู่บ้ำนมำมีส่วนในกิจกรรมจิตอำสำกำรพัฒนำสังคม รักษำสืบสำนวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงส่งผลโดยตรงให้คุณภำพชีวิตของประชำชนดีขึ้น คุณภำพชีวิตที่ดีไม่ได้
ขึ้นอยู่กับฐำนะแต่คนก็สำมำรถมีควำมสุขได้และสำมำรถท ำนำยคุณภำพชีวิตของครอบครัว ได้ร้อยละ 81 ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปใช้
เป็นต้นแบบในกำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตกิจวัตรประจ ำวัน อันเป็นพื้นฐำนส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมมั่นคง
และคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของครอบครัว ถึงแม้จะยำกจนหำกด ำเนินชีวิตตำมเศรษฐกิจพอเพียง ก็สำมำรถมีคุณภำพชีวิตที่ดีได้อย่ำงยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ : บุพปัจจัย, คุณภำพชีวติ, เศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the demographic factors, attitudes of the family leaders 
towards the Sufficiency Economy Philosophy (SEP), participation in social activities of each family member, 
household-level SEP application, and the quality of life of the families living in the SEP model villages; and 2) 
develop the structural equation model showing how the demographic factors, attitudes of the family leaders 
towards the SEP, participation in social activities of each family member and household-level SEP application 
influence the quality of life of the families inhabiting in the SEP model villages. This research was a mixed methods 
study. To collect the quantitative data, 400 family leaders were selected as the samples, by which the sample size 
was 20 times the number of observed variables. The research applied the simple random sampling approach, 
collected the data by using questionnaires, and analyzed the data by structural equation modeling. In terms of the 
qualitative data, there were interviews with 17 key informants, who were the leaders of the SEP model villages 
selected by the purposive sampling approach. The findings showed: 1) the majority of the family leaders were aged 
between 31-45 years old, had received primary education, and earned 10,000 baht or less per month; 2) the  
participation in social activities of each family members was rated at moderate level, while the application of the 
SEP in the households was rated at high level, and the quality of life of each family was rated at moderate level; 
3) the operated structural equation model conformed to the empirical evidence, since there were several strong 
linear relationships indicated by the correlation coefficient, including the participation in social events of the family 
members, attitudes of the family leaders towards the SEP, and the household-level SEP application, respectively. 
Most importantly, family members in each village should be encouraged to continuously practice and engage in 
community service, social development activities, and preserve their local cultures and traditions. Moreover, it was 
found that the Sufficiency Economy Philosophy directly led to a better quality of life for people. They had a good 
quality of life; they could happily earn a living, and could correctly predict the quality of life of families with an 81 
percent accuracy. These research findings can be used as a model for the application of the Sufficiency Economy 
Philosophy in daily life, thus serving as significant basis for developing security and a better quality of life of families. 
Even though they are poor, with the sufficiency economy philosophy, people capable of practicing the it will put 
sustainably people in a better quality of life.  

 
Keywords: antecedents, quality of life, sufficiency economy.  
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บทน า 
“คุณภำพชีวิตที่ดี” เป็นเป้ำหมำยสูงสุดที่มนุษย์ทุกคน

คำดหวังและปรำรถนำให้เกิดขึ้นด้วยกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ตั้ งแต่ทำงกำยไปจนถึ งควำมใฝ่ฝันที่ เป็นจริ งของตนเอง 
(Maslow, 1954) กำรมีคุณภำพชีวิตของบุคคลจึงต้องค ำนึงถึง
อยู่ดีมีสุข (well-being) ทั้ งกำรอยู่ดีมีสุขที่ เป็นภำวะวิสัย 
(objective well-being) และกำรอยู่ดีมีสุขที่ เป็นอัตวิสัย 
(subjective well-being) เกิดจำกภำยใน อำทิ ควำมรู้สึก 
ควำมพึงพอใจ กำรตอบสนองควำมต้องกำร เป็นต้น (CIW 
international Advisory network, 2016) แต่ละประเทศ
มีกำรวัดควำมอยู่ดีมีสุข (well-being) ที่ใกล้เคียงกัน อำทิ 
ประเทศออสเตรเลีย (ANDI) และประเทศเนเธอร์แลนด์ มี 8 ด้ำน
ที่วัดควำมอยู่ดีมีสุขรำยบุคคลที่ครอบคลุมปัจจัยพื้นฐำนของ
คุณภำพชีวิตทั้ ง  8 ด้ำน ได้แก่  1)  มำตรฐำนกำรครองชีพ  
2) สุขภำพ 3) ควำมส ำเร็จในชีวิต 4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
5) ควำมปลอดภัย 6) ควำมสัมพันธ์ชุมชน 7) ควำมมั่นคงใน
อนำคต จิตวิญญำณ หรือศำสนำ และ 8) คุณภำพโดยรวม (The 
international wellbeing group manual 2006, 2008, 
p. 13; Central Bureau Voor de Statistiek, 2011, 
pp.1-26) ส่ วนประ เทศฝ รั่ ง เ ศ สมี วั ด ค ว ำมอยู่ ดี มี สุ ข  8
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มำตรฐำนกำรครองชีวิต 2) สุขภำพ  
3) กำรศึกษำ 4) กิจกรรมส่วนบุคคลและกำรท ำงำน 5) กำรมีส่วน
ร่วมทำงกำรเมืองและธรรมำภิบำล 6) ควำมสัมพันธ์ทำงสังคม  
7) สิ่งแวดล้อม และ 8) ควำมเปรำะบำงทำงเศรษฐกิจและ
กำยภำพ (ประกำย ธีระวัฒนำกุล, 2555, หน้ำ 3; 2556, หน้ำ 
4; อุไรวรรณ ตันฑอำริยะ, 2559, หน้ำ 69) ยังพบมิติของควำม
อยู่ดีมีสุขท่ีกล่ำวถึง ควำมพึงพอใจ กำรได้รับหรือบรรลใุนสิ่งที่ชอบ 
เสรีภำพของกำรเลือกใช้ชีวิต ควำมมั่นคง กำรเข้ำถึงคุณค่ำ
บำงอย่ำงที่อยู่นอกเหนือบุคคล เช่น สุขภำพดี และกำรถือครอง
ทรัพย์สินที่สร้ำงโอกำสให้บรรลเุป้ำหมำย (Des Gasper, 2004)  

ในประเทศไทยมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตที่เกิดขึ้นมำ
สำมำรถอธิบำยควำมอยู่ดีมีสุขได้คือ “ควำมพอมี พอกิน พอใช้” 
หรือท่ีเรียกว่ำควำมพอเพียงกล่ำวคือ นับตั้งแต่วันพฤหัสบดี ที่ 18 
กรกฎำคม  2517 ในพิ ธี พ ร ะรำชทำนปริญญำบั ต รของ
มหำวิ ทยำลั ย เ กษตรศ ำสตร์  ณ หอประ ชุมหำวิ ทยำลั ย
เกษตรศำสตร์ ดังมีใจควำมพระบรมรำโชวำทของพระบำทสมเด็จ
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ว่ำ “...การพัฒนาประเทศ

จ าเป็นต้องท าตามล าดับขั้น ต้องสร้างพื้นฐานคือ ความพอมีพอกิน 
พอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบื้องต้นก่อน โดยใช้วิธีการและ
ใช้อุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตามหลักวิชา...” (ภูมิพลอดุลย
เดช, พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำ, 2552, หน้ำ 125) 
ช้ีให้เห็นว่ำเมื่อเกือบ 44 กว่ำปีที่แล้วที่พระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ทรงวำงแนวคิดสอนให้ประชำชน
คนไทยด ำรงชีวิตอยู่บนรำกฐำนของวัฒนธรรมไทย ให้ค ำนึงถึง
ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันในตัวเอง ซึ่ง
จะน ำไปสู่ “ควำมสุข” ในกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงแท้จริง (มูลนิธิชัย
พัฒนำ, 2557, หน้ำ 4) ดังนั้นค ำว่ำ “ควำมพอเพียง” จึงถูก
น ำไปใช้ในกำรวัดควำมอยู่ดีมีสุขเช่นเดียวกัน โดยเฉพำะประเทศ
ภูฏำน ซึ่งปี พ.ศ.2553 มีกำรพัฒนำตัวช้ีวัดที่ เรียกว่ำ GNH 
Index 2010 วัด 2 ด้ำนคือ “ด้ำนควำมพอเพียง และด้ำน
ควำมสุข” ทั้งหมด 9 ด้ำน ได้แก่ 1) ธรรมำภิบำล 2) ควำมมี
ชีวิตชีวำของชุมชม 3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวิตภำพ 4) คุณภำพ
ชีวิต 5) สุขภำพจิต 6) สุขภำพกำย 7) กำรใช้เวลำ 8) กำรศึกษำ 
และ 9) ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ซึ่งมีดัชนีกำรวัดกำร
พัฒนำมนุษย์ขององค์กรสหประชำชำติที่ใช้ดวัดคุณภำพชีวิตของ
คนใน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสุขภำพ ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำน
มำตรฐำนกำรครองชีพ (วัลลภำ แวน วิลเลียนส์วำร์ด และคณะ, 
2554; Karma Ura & Karma Galay, 2004; 2012; 
UNDP, 2010; เฉลิมพล แจ่มจันทร์, 2556) ควำมชัดเจนของ
กำรวัดควำมสุขในประเทศไทยเป็นกำรสะท้อนคุณภำพชีวิตที่ดี
ของประชำชนไปด้วยอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ซึ่งเริ่มจำก 1) กำรมี
หลักประกันในชีวิต 2) กำรมีร่ำงกำยและจิตใจที่แข็งแรง 3) กำรมี
ครอบครัวที่อบอุ่น 4) กำรมีชุมชนเข้มแข็ง 5) กำรมีสิ่งแวดล้อมท่ี
ดี 6) กำรมีอิสรภำพ 7) กำรมีควำมภำคภูมิใจ และ 8) กำรเข้ำถึง
ธรรมะว่ำด้วยกำรอยู่ร่วมกัน (ส ำนักงำนปฏิรูประบบสุขภำพ
แห่งชำติ, 2548, หน้ำ 20-21) ถ้ำกล่ำวถึงควำมสุข ควำมพึง
พอใจในชีวิต และควำมอยู่ดีมีสุขมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิต 
(Phillips, D., 2006,p. 15; Kahneman, D., 1999)  

นอกจำกนี้หน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทยได้ออกแบบ
เครื่องมือวัดเฉพำะด้ำนควำมพอเพียงในภำพรวมของชุมชนจนเกดิ
เป็นหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 และ
เพิ่มศักยภำพเป็น “หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ” (ส ำนัก
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งชุมชน, 2557, หน้ำ 6) ซึ่งล่ำสุดจำกกำร
รำยงำนคุณภำพชีวิตของคนไทยพบว่ำ คุณภำพชีวิตของคนไทยใน
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ปี 2559 ในพื้นที่กำรวิจัย คือ จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่ำ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน เป็นพื้นที่มีสภำพกำรณ์ของควำมยำกจนที่สุดของ
ประเทศไทยและอยู่ในสถำนกำรณ์ยำกจนซ้ ำซำกตลอดระยะเวลำ 
10 ปี คือ “จังหวัดแม่ฮ่องสอน” ซึ่งได้ส ำรวจและรำยงำนผลเมื่อ
วันที่  11 มกรำคม พ.ศ .  2559 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สคช.) เป็นกำรสรุป
รำยงำนดัชนีควำมก้ำวหน้ำของคน (Human Achievement 
Index - HAI) ปีพ.ศ. 2558 พบว่ำ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็น
จังหวัดที่มีคนจนมำกที่สุด โดยมีรำยได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่ ำที่สุด
ของประเทศ คือ 8,821 บำทต่อเดือน และมีควำมล้ำหลังในกำร
พัฒนำคนมำกท่ีสุด (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ, 2558, หน้ำ 3-7) ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน
มีหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบมีจ ำนวนทั้งสิ้น 67 หมู่บ้ำน  
ที่มีกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงที่ตลอดระยะ 44 ปี
ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดชที่ทรง
พระรำชทำนให้กับปวงชนชำวไทย ให้สำมำรถยกระดับคุณภำพ
ชีวิตของประชำชนให้ดีขึ้นทุก ๆ ด้ำน โดยอิงอำศัยกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหุ้นส่วนร่วมกันด้วย
ควำมเต็มใจต่อกำรพัฒนำนั้น ๆ เช่ือมต่อกิจกรรมหนึ่งไปสู่
กิจกรรมหนึ่งอย่ำงจริงจังจนเป็นพลังกำรท ำงำนร่วมกันโดยเริ่ม
ตั้งแต่กำรคิดวิเครำะห์ วำงแผน ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัตกำร ร่วมรับ
ผลที่ เ กิ ดขึ้ นและให้ ร่ วมกำรติ ดตำมตรวจสอบ (Cohen 
&Uphoff, 1977,  pp. 7-26; วีณำ เที่ยงธรรม และคณะ, 
2554, หน้ำ 59; จินตวีร์ เกษมศุข, 2557, หน้ำ 8; ภูสิทธ์ ภูค ำ
ชะโนด, 2559, หน้ำ 10) ถึงอย่ำงไรควำมตั้งใจจริงในกำรปฏิบัติ
ตนเองที่สัมพันธ์กับชุมชนโดยเฉพำะผู้น ำครอบครัวที่เป็นหลัก
ส ำคัญในกำรเลี้ยงดูครอบครัวมีควำมส ำคัญที่จะสร้ำงภูมิคุ้มกัน
ปกป้องครอบครัวได้อย่ำงสมบูรณ์ ย่อมท ำให้มีทั้งควำมอยู่ดีมีสุข 
และคุณภำพชีวิตได้อย่ำงแน่นอน (Phukamchanoad P. et al, 
2019) ดังนั้นในกำรวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษำ “ปัจจัยที่ส่งผลให้
คุณภำพชีวิตในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง” 
ว่ำมีปัจจัยใดบ้ำง แต่ละปัจจัยมีควำมสัมพันธ์กันเพียงใด และใน
หมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงประชำชนมีคุณภำพชีวิต ณ 
ปัจจุบันเป็นอย่ำงไร ท้ังนี้ยังเป็นกำรวิจัยเพื่อกำรยืนยันตัวแปรที่
ส่งผลจริง ๆ ของคุณภำพชีวิตของประชำชนให้ดีได้ จนเป็นควำม
คำดหวังสูงสุดในอนำคตว่ำ ปัจจัยเหล่ำนี้จะน ำไปสู่กำรสร้ำง
นโยบำยกำรแก้ปัญหำคนยำกจนอย่ำงถูกต้องเหมำะสม รวมถึง
สำมำรถช้ีน ำบุคคลหรือสังคมไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงมีขั้นตอน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำระดับทัศนคติของผู้น ำครอบครัว กำรมีส่วน
ร่วมกิจกรรมทำงสังคม กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในครอบครัว และคุณภำพชีวิตในครอบครัว  
 2. เพื่อพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเชิงสำเหตุของ
คุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล ทัศนคติของผู้น ำครอบครัว กำรมีส่วน
ร่วมกิจกรรมทำงสังคม และกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในครอบครัวที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว
ของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง  

ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนี้ท ำกำรศึกษำตัวแปร 1) ตัวแปรภำยนอก 

ได้แก่ คุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคม
ของสมำชิกในครอบครัว ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจ
พอเพียง และกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ครอบครัว 2) ตัวแปรภำยในได้แก่ คุณภำพชีวิตในครอบครัว โดย
มีกลุ่มประชำกร ได้แก่ ผู้น ำครอบครัวเป็นผู้ที่มีรำยได้หลักดูแล
ครอบครัวอำศัยอยู่ในหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบทั้ง 67 
หมู่บ้ำน ทั้งชำยและหญิง มีจ ำนวนทั้งสิ้น 80,025 ครัวเรือน และ
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้น ำครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง จ ำนวน 400 คน ซึ่งเก็บข้อมูลทั้ง 67 หมู่บ้ำนเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบหรือท ำกำรก ำหนดเป็น 20 เท่ำของตัวแปรเชิง
ประจักษ์เพื่อวิเครำะห์ตำมสมกำรโครงสร้ำง (SEM) ในส่วนข้อมูล
เชิงคุณภำพ ได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยเทคนิคกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้เ ช่ียวชำญทำงด้ำนผู้น ำหมู่บ้ำนต้นแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 17 คนโดยใช้เทคนิคกำรเลือกแบบ
เฉพำะเจำะจง ด้วยกำรใช้เครื่องมือในกำรวิจัย ประกอบด้วย
แบบสอบถำมตัวแปรเชิงสำเหตุและคุณภำพชีวิตของครอบครัว 
เป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้แก่ 1.00 - 1.80 
หมำยถึง น้อยที่สุด 1.81 - 2.60 หมำยถึง น้อย 2.61 - 3.40 
หมำยถึง ปำนกลำง 3.41 - 4.20 หมำยถึง มำก  และ 4.21 - 5.00 
หมำยถึ ง  มำกที่ สุด  กำรสัมภำษณ์ เ ชิงลึก  เพื่ อสัมภำษณ์
กลุ่มเป้ำหมำยในส่วนขอบกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรน ำข้อมูล
มำวิเครำะห์ด้วย 1) สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 2) เทคนิคกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำง ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 
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ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

กลุ่มตัวอย่ำงผู้น ำในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง  
31 - 45 ปี จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 มีกำรศึกษำ

ระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75  และ
มีรำยได้ต่อเดือนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำทต่อเดือน 
จ ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 ดังตำรำงต่อไปนี ้

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(n=400) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
 น้อยกวำ่หรือเท่ำกับ 30 ปี 90 22.50 
 ระหว่ำง 31 - 45 ปี 135 33.75 
 ระหว่ำง 46 - 60 ปี 130 32.50 
 มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 61 ปี 45 11.25 
 รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
 1) ไม่ได้รับกำรศึกษำ 85 21.25 
 2) ระดับกำรศึกษำ   
 ประถมศึกษำ 127 31.75 
 มัธยมศึกษำตอนต้น 53 13.25 
 มัธยมศึกษำตอนปลำย หรือเทียบเท่ำ (ปวช.) และอนุปริญญำ หรือ

เทียบเท่ำ (ปวส.) 
85 21.25 

 ปริญญำตรี และสูงกว่ำปริญญำตรี 50 12.50 
 รวม 400 100.00 
รายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำทต่อเดือน 252 63.00 
 มำกกว่ำ 10,000 บำทต่อเดือน 148 37.00 
 รวม 400 100.00 

2) ระดับของตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำง (Model) 
 ผู้น ำในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
จ ำนวน 400 คน พบว่ำมีระดับกำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคม
ของสมำชิกในครอบครัว อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.15  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบพบว่ำ องค์ประกอบย่อย
ทั้งหมด อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 2.96 - 3.39 
ในส่วนตัวแปรระดับทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจ
พอเพียง  อยู่ ในระดับปำนกลำง  มี ค่ ำ เฉลี่ ย เท่ ำกับ  3.26   
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบพบว่ำ องค์ประกอบย่อย
ทั้งหมด  

อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 3.17 - 3.34 และ
ระดับกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว 
อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53  เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
องค์ประกอบพบว่ำ องค์ประกอบย่อยทั้งหมด อยู่ในระดับปำน
กลำง – มำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 3.03 - 3.98 รวมถึงตัวแปร
ด้ ำ นคุณภำพ ชี วิ ต ในครอบครั ว  อยู่ ใ น ร ะดั บปำนกลำง   
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.35  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบพบว่ำ 
องค์ประกอบย่อยท้ังหมด อยู่ในระดับปำนกลำง – มำก มีค่ำเฉลี่ย
อยู่ระหว่ำง 3.16 - 3.54 ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
 

555



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ตำรำงที่ 2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของระดับตัวแปร 
(n=400) 

ตัวแปร X  SD แปลผล 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมของสมาชิกในครอบครัว     
 กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมวัฒนธรรม 3.39 0.85 ปำนกลำง 
 กำรมีส่วนร่วมเพื่อควำมทันสมัยของครอบครัว 3.23 0.83 ปำนกลำง 
 กำรมีส่วนร่วมเพื่อกำรรักษำวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ 2.96 0.98 ปำนกลำง 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนครัวเรือนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
3.03 0.83 ปำนกลำง 

 รวมเฉลี่ย 3.15 0.87 ปานกลาง 
ทัศนคติของผู้น าครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง    
 ควำมตั้งใจปฏิบัติตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 3.28 0.81 ปำนกลำง 
 ควำมรู้สึกต่อเศรษฐกิจพอเพียง 3.34 0.88 ปำนกลำง 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อเศรษฐกิจพอเพียง 3.17 0.84 ปำนกลำง 
 รวมเฉลี่ย 3.26 0.84 ปานกลาง 
การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว    
 กำรปลูกพืชผสมผสำนท ำกำรเกษตร 3.37 1.06 ปำนกลำง 
 กำรออมทรัพย ์ 3.03 1.03 ปำนกลำง 
 กำรท ำอำชีพเสริมเพิ่มรำยได้ของครอบครัว 3.61 1.00 มำก 
 กำรเอื้ออำทรเกื้อกูลต่อกัน 3.98 0.99 มำก 
 กำรด ำรงมั่นในภูมิปัญญำควำมเชื่อของท้องถิ่น 3.65 0.90 มำก 
 รวมเฉลี่ย 3.53 0.99 มาก 
คุณภาพชีวิตของครอบครัว    
 กำรมีสุขภำพดี 3.32 0.86 ปำนกลำง 
 ควำมพึงพอใจต่อครอบครัว 3.37 0.93 ปำนกลำง 
 ควำมสัมพันธ์ของสมำชิกในครอบครัว 3.54 1.04 มำก 
 ควำมผูกพันกับชุมชนของสมำชิกในครอบครัว 3.16 0.87 ปำนกลำง 
 รวมเฉลี่ย 3.35 0.93 ปานกลาง 

3) แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงที่ด ำเนินกำรปรับแก้ 
( Adjust Model) มี ค วำมกลมกลื นกั บข้ อมู ล เ ชิ งประจั กษ์   
(2=  250.64 df = 135  p-value = .00000, 2 / df = 1.85 
, RMSEA = .046 , P-Value for Test of Close Fit = .74,  NFI 
=  .96, IFI  =  .98, RMR = .036, SRMR = .044, CFI = .98, GFI 
=  .94, AGFI = .91, CN = 292.26)  โดยพบเส้นทำงควำมสัมพันธ์
ในแบบจ ำลองดังนี ้

3.1 กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกใน
ครอบครัว (fmsp) ส่งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว 
(fqol) ที่ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ำกับ 0.57 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05   และส่งผลทำงอ้อมผ่ำนกำรน ำหลักปรัชญำของ

เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว (asepf) และทัศนคติของผู้น ำ
ครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง (fatse) ที่ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ำกับ 0.32 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05    

3.2 ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง 
(fatse) ส่งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว (fqol) ที่ค่ำ
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ำกับ 0.30 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 และส่งผลทำงอ้อมผ่ำนกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในครอบครัว (asepf) ที่ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ำกับ 0.28 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05    

3.3 กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ครอบครัว (asepf) ส่งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว 
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(fqol) ที่ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ำกับ 0.26 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05    

3.4 คุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล (pech) ไม่ได้ส่งผล
ทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว (fqol) แต่ส่งผลทำงอ้อมผ่ำน
กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว (fmsp) 
กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว 
(asepf) และทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง 
(fatse) ทีค่่ำสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ำกับ 0.25 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05    

  3.5 คุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล (pech) กำรมีส่วน
ร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว (fmsp) กำรน ำ
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว (asepf) และ
ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง (fatse) สำมำรถ
ร่วมกันท ำนำยคุณภำพชีวิตในครอบครัว (fqol) ได้ร้อยละ 81  
ดังภำพกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปรับแก้ (Adjust 
Model) เพื่อควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต่อไปนี ้

 

 

2=  250.64 df = 135  p-value = .00000, 2 / df = 1.85 , RMSEA = .046 , P-Value for Test of  Close Fit = .74,  NFI =  
.96, IFI  =  .98, RMR = .036, SRMR = .044, CFI = .98, GFI =  .94, ,AGFI = .91, CN = 292.26 
 
ภำพที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเชิงสำเหตุของคุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของ

สมำชิกในครอบครัว กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว และทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจ
พอเพียง ที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรับแก้ (Adjust Model)  (n=400) 

 
เมื่อน ำผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเชิง

สำเหตุมำเข้ำกรอบแนวคิดของกำรวิจัยตำมตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ 
คุณลักษณะพื้นฐำนบุคคล กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของ
สมำชิกในครอบครัว กำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปใช้ในระดับครอบครัว และทัศนคติของผู้น ำครอบครัว
ต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของ
ครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรับแก้  
(Adjust Model) (n=400) ได้ภำพดังนี้
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ภำพที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเชิงสำเหตุของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Manifest) และตัวแปรแฝง (Latent) ที่ส่งผล
ต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรับแก้ (Adjust Model)  (n=400) 

 
4) ข้ อมู ล เ ชิ งคุณภำพที่ เ ป็ นผลจำกกำรสั มภำษณ์

ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนผู้น ำหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 
17 คน เพื่อน ำมำใช้ในกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่
จริง (Area Base) ในเชิงลึกถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่
เกิดขึ้นในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ตลอดจนน ำมำใช้ในกำร
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Discussion) เพื่อให้ เกิดควำมลุ่มลึก 
สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่ ที่เกิดขึ้นจริง ผลกำรสัมภำษณ์ที่
ส ำคัญดังนี ้

4.1 กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกใน
ครอบครัว (fmsp) มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว 
(fqol) ที่ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ำกับ .57 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 

  

 

กำรมีส่วนร่วมกิจกรรม
ทำงสังคมของสมำชิก
ในครอบครัว (fmsp) 

 

คุณภำพชีวิตใน
ครอบครัว (fqol) 

0.57* 
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ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกลุ่มเป้ำหมำยได้ให้เหตุผลถึงสำเหตุ
ของกำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว ที่
ส่ งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิต ในครอบครั ว ให้ดี ขึ้ น  ดั งมี
รำยละเอียดที่ว่ำ กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกใน
ครอบครัว ทั้งกำรมีส่วนร่วมทำงสังคมวัฒนธรรม มีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำให้มีควำมทันสมัย กำรรักษำวัฒนธรรมให้คงอยู่ และกำรรับ
กำรสนับสนุนในกิจกรรมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผล
ต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัวให้ดีขึ้นได้ ด้วยเหตุที่ว่ำ ผู้น ำครัวเรือน
และผู้น ำหมู่บ้ำนมีบทบำทน ำในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรมีส่วนร่วม
ทำงสังคมและวัฒนธรรมทุกอย่ำงของหมู่บ้ำน เมื่อกิจกรรมเกิดขึ้น
ทั้งกำรฝึกอบรมเศรษฐกิจพอเพียง กำรทดลองใช้ปลูกพืชเกษตร 
กำรท ำบัญชีครัวเรือน กำรรักษำวัฒนธรรมประเพณีอันดีงำมของ
หมู่บ้ำนไว้ เป็นบทบำทที่มีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงทัศนคติที่ดี กำร
น ำไปใช้ของเศรษฐกิจพอเพียง เกิดผลดีแล้วยังส่งต่อในกำรได้รับ
คุณภำพชีวิตให้ดีขึ้นด้วยทั้งชีวิตครอบครัวและหมู่บ้ำน ผู้สูงอำยุได้
อยู่กับลูกหลำน เด็กเยำวชนมีกำรได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนควำม
พอเพียงไปพร้อมกับพ่อแม่ด้วย กำรได้ท ำกิจกรรมอยู่กับหมู่บ้ำน 
อยู่ใกล้ครอบครัวท ำให้ชีวิตมีกำรลดควำมเร่งรีบ เร่งรัดแข่ งขัน
กันลง สร้ำงรำยได้แต่พอดีใช้หลักควำมพอเพียงมำกขึ้นจะมีเวลำ
อยู่กับครอบครัวมำกข้ึน ได้มีโอกำสรับประทำนอำหำรด้วยกันมำก
ขึ้น ออกก ำลังกำย ท ำกิจกรรมพัฒนำหมู่บ้ำนร่วมกันมำกขึ้น
ควำมสุขตำมมำคุณภำพชีวิตดีขึ้น 

4.2 ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง 
(fatse) มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว (fqol)  
ที่ค่ำสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ำกับ 0.30 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่
ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกลุ่มเป้ำหมำยได้ให้เหตุผลถึง
สำเหตุของทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง  
ที่ส่ งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัวให้ดีขึ้น  ดั งมี
รำยละเอียดที่ว่ำ ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อเศรษฐกิจพอเพียง 
ทั้งควำมรู้ควำมเข้ำใจ ควำมรู้สึก และควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติตำม
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตใน
ครอบครัวให้ดีขึ้นได้เช่นเดียวกัน ด้วยเหตุที่ว่ำ ผู้น ำครอบครัวและ
ผู้น ำหมู่บ้ำน พ่อหลวง แม่หลวงต้องมีควำมรู้ เข้ำใจ รู้สึกที่ดีต่อ
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และมีควำมตั้งใจปฏิบัติต่อ

หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นตัวอย่ำงที่ดีมีทัศนคติที่ดี
ย่อมสร้ำงตัวเอง ครอบครัว และหมู่บ้ำนให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นได้ 
เพรำะผู้น ำเป็นพลังส ำคัญมำกในกำรขับเคลื่อนงำนกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดกำรปฏิบัติจริง ตั้งใจจริงท ำให้สมำชิกใน
ครอบครัว และลูกบ้ำนปฏิบัติตำม เกิดกำรเลียนแบบในสิ่งที่ดี 
ก่อให้เกิดคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชนให้ดีตำมมำด้วย 

4.3 กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ครอบครัว (asepf) มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในครอบครัว 
(fqol) ที่ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ำกับ 0.26 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกลุ่มเป้ำหมำยได้ให้เหตุผลถึงสำเหตุ
ของกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว ที่
ส่ งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิต ในครอบครั ว ให้ ดี ขึ้ น  ดั งมี
รำยละเอียดที่ว่ำ กำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในครอบครัว ทั้งกำรปลูกพืชผสมผสำนท ำกำรเกษตร กำรออม
ทรัพย์ กำรท ำอำชีพเสริมเพิ่มรำยได้ของครอบครัว กำรเอื้ออำทร
เกื้อกูลต่อกัน กำรด ำรงมั่นในภูมิปัญญำควำมเช่ือของท้องถิ่น 
ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของครอบครัว ให้ดีขึ้นได้เช่นเดียวกัน  
ด้วยเหตุที่ว่ำ กำรที่ผู้น ำครัวเรือนและผู้น ำหมู่บ้ำน หรือพ่อหลวง  
แม่หลวงที่ชำวบ้ำนเรียกกันได้ลงมือปฏิบัติเป็นแบบอย่ำงที่ดีก่อน 
ท ำก่อนลูกบ้ำน ได้ผลก่อนแล้วจึงสอนให้คนอื่นเลียนแบบท ำตำม
ได้ ซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในผลที่เกิดขึ้นและเช่ือมั่นในตัว
พ่อหลวงแม่หลวงด้วย โดยชำวบ้ำนจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังมี
ลักษณะควำมเช่ือต่อผู้น ำมำก ในพื้นที่บ้ำนของผู้น ำส่วนใหญ่ใน
หมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงต้องมีกำรปลูกพืช กำรเลี้ยงไก่ 
กำรเลี้ยงหมู จุดถ่ำยทอดเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งผู้น ำต้องเป็น
วิทยำกรเองได้ และสอนคนในครอบครัวให้ท ำกิจกรรมพื้นฐำน
ชีวิตด้วย มีกำรออม กำรท ำกลุ่มอำชีพ ผู้น ำต้องน ำก่อนลูกบ้ำน 
ปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตโดยวิถี
ประจ ำวัน ของสมำชิกในครอบครัวและลูกบ้ำนให้ดีขึ้นต่อเนื่อง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

กำรวิจัยชี้ให้เห็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรส่งผลต่อคุณภำพชีวติ
ในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัด

ทัศนคติของผู้น ำ
ครอบครัวต่อเศรษฐกิจ

พอเพียง (fatse) 

 

คุณภำพชีวิตใน
ครอบครัว (fqol) 

0.30* 

กำรน ำหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง

ไปใช้ในครอบครัว 
(asepf) 

 

คุณภำพชีวิตใน
ครอบครัว (fqol) 

0.26* 

999
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

แม่ฮ่องสอน ที่ช้ีให้เห็นตั้งแต่ระดับกำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำง
สังคมของสมำชิกในครอบครัว อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.15 อธิบำยได้ว่ำ สมำชิกในครอบครัวของหมู่บ้ำน
ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงส่วนใหญ่อยู่ในวัยท ำงำนและวัยเรียนที่
ต้องเดินทำงไปท ำงำนนอกหมู่บ้ำน ส่วนใหญ่ผู้ที่อยู่ในหมู่บ้ำนจะ
เป็นผู้ท ำงำนเกษตรกรรมใกล้หมู่บ้ำนและวัยชรำ ท ำให้เหลือกลุ่มที่
เป็นวัยผู้ใหญ่ที่มีอำยุกว่ำ 50 ปีที่ท ำหน้ำที่ท ำงำน ท ำกิจกรรมทำง
สังคม ท ำให้หลำยครั้งที่กิจกรรมทำงสังคมทั้งกำรพัฒนำสังคม
วัฒนธรรม ควำมทันสมัยของครอบครัว กำรรักษำวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้คงอยู่ และกำรสนับสนุนครัวเรือนตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียงจำกภำครัฐจึงท ำให้มีส่วนร่วมไม่มำกนักจำก
สมำชิกครัวเรือน เมื่อมีเวลำและหน้ำที่ให้กับกิจกรรมทำงสังคม
น้อยจึงเลือกกิจกรรมทำงสังคมให้เหมำะสมกับเวลำและหน้ำที่
หลักของตัวเอง ซึ่งในควำมเป็นจริงของชำวบ้ำนที่มีสถำนะที่อยู่ใน
แต่ละวันท่ีมิใช่ช่วงเทศกำลกำรมีส่วนร่วมปำนกลำงถือว่ำสูงมำกใน
ควำมรู้สึกของประชำชนในหมู่บ้ำนต้นแบบเศษฐกิจพอเพียง และ
ถ้ำอยู่ในระดับสูงจะเป็นช่วงเทศกำลประเพณีวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นนั่นเอง สอดคล้องกับแนวคิดของดิเรกกช ภณก้อนกลีบ 
(2551, หน้ำ 89-91) ที่ได้ท ำกำรศึกษำถึงบุพปัจจัยและผลลัพธ์
ของกำรพัฒนำครัวเรือนตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้
อธิบำยว่ำ ประชำชนในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมได้แก่ งำนประเพณีปอยส่งลอง หรืองำน
บวชลูกแก้ว งำนจองพำรำ หรืองำนปอยเหลินสิบเอ็ด งำนลอย
กระทอง หรือปอยเหลินสิบสอง และยังสอดล้องกับงำนวิจัยเรื่อง 
ทุนทำงสังคมกับกำรพึ่งตนเองตำมแนวรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนชำติพันธุ์ในโครงกำรหลวงหมอกจ๋ำม สะท้อน
วัฒนธรรมประเพณีประจ ำกลุ่มชำติพันธุ์ กำรแต่งกำย อำหำร จะ
พบในวัฒนธรรมกำรเลี้ยงผี ร ำลึกถึงบรรพบุรุษ ประเพณีเดือน 12 
มี เป็นบำงเดือนเพรำะต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมและยึดเอำ
วัฒนธรรมชุมชนช่ัวลูกช่ัวหลำย เช่น ไหว้หอพระภูมิ กินข้ำวใหม่ 
ขึน้บ้ำนใหม่ สังขำรล่อง ไหว้ำเจ้ำที่ กินศีล เลี้ยงผีเมือง นอกจำกนี้
มีประเพณีประจ ำปี เช่น กำรกินวอ กินข้ำวใหม่ พิธีเซ่นไหว้ พิธี
เรียกขวัญ เป็นต้น (ประเวศ วะสี, 2542; ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2549; จ ำนงค์ อดิวัฒน
สิทธิ์ และคณะ,  2548; ทรงจิต  พูลลำภ,  2554, หน้ำ  224) 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2560, หน้ำ 133-
134) ที่ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำสังคมแห่งควำมสุขตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงบนพื้นที่ผลกระทบนำข้ำวและนำ
เกลือด้วยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน อ ำเภอบ้ำนดุง จังหวัด
อุดรธำนี พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นกิจกรรม
ที่ใหญ่ ๆ ตำมเทศกำลแทบทุกครั้ง โดยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรที่

อยู่ในพื้นที่ละแวกหมู่บ้ำนของตัวเอง จึงมีโอกำสและเวลำในกำร
ทุ่มเทให้กับกำรท ำกิจกรรมกำรอบรม กำรร่วมกิจกรรมทำง
วัฒนธรรมประเพณีของหมู่บ้ำนท้องถิ่นบ้ำง ด้วยเหตุผลดังกล่ำว 
จึงสรุปได้ว่ำ หมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพเพียงมีสมำชิกของ
ครอบครัวได้กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมอยู่ในระดับปำน
กลำง 

ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.26  อธิบำยได้
ว่ำ ผู้น ำครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงส่วนใหญ่
อยู่ในวัยท ำงำน เป็นเสำหลักในกำรหำเลี้ยงครอบครัว มีโอกำส
และเวลำในกำรจัดสรรเพื่อกำรท ำกิจกรรมด้ำนควำมพอเพียง 
ศึกษำหำควำมรู้ ทดลองท ำ อบรมกิจกรรมด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง
ทั้งจำกภำครัฐและประชำชนอย่ำงสม่ ำเสมอ และประชำชนส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมเช่ือผู้น ำ  พ่อหลวง แม่หลวง ซึ่งถือว่ำเป็นกลุ่มคน
ช้ันน ำของหมู่บ้ำนที่ได้รับโอกำสในกำรพัฒนำครัวเรือนตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง หรือองค์ควำมรู้ ภูมิควำมรู้ที่
เกี่ยวกับควำมพอเพียงในกำรด ำรงชีวิต ท้ังในด้ำนควำมรู้ควำม
เข้ำใจต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ควำมรู้สึกต่อหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และควำมตั้งใจปฏิบัติตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกำรได้รับกำรพัฒนำ อบรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง กำรพัฒนำชีวิตตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงตลอดทั้งปี จึงส่งผลท ำให้ทัศนคติ
ของผู้น ำครอบครัวต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ใน
ระดับปำนกลำงค่อนไปมำก ซึ่งสอดคล้องกับ ดิเรกกช ภณก้อน
กลีบ (2551, หน้ำ 33-36) ที่ระบุว่ำ ทัศนคติของหัวหน้ำครัวเรือน
ต่อปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีผลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลใน
กำรกระท ำต่ำง ๆ ทั้งด้ำนบวกทั้งด้ำนควำมเข้ำใจ กำรเห็นคุณค่ำ 
และพยำยำมที่จะท ำ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกที่เกิดขึ้นกับควำม
เข้ำใจปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง กำรเห็นคุณค่ำของปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง ควำมรู้สึกช่ืนชมต่อปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง และควำมพยำยำมที่จะท ำตำมปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีระดับควำมสัมพันธ์โดยรวมที่อยู่ในระดับปำนกลำง
ค่อนข้ำงสูง (R2= 0.67) ด้วยเหตุผลดังกล่ำว จึงสรุปได้ว่ำ หมู่บ้ำน
ต้นแบบเศรษฐกิจพเพียงมีผู้น ำครอบครัวมีทัศนคติต่อหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปำนกลำงค่อนไปมำก 

กำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ระดับครอบครัว อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 อธิบำย
ได้ว่ำ ผู้น ำและสมำชิกในครอบครัวหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงมีโอกำสมำกในกำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในระดับครอบครัวมำกที่สุดเนื่องจำกวิถีชีวิตของ
หมู่บ้ำนมีอำชีพเกษตรกรรมเป็นหลักโดยทั่วไปสิ่งที่ เห็นเชิง
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ประจักษ์ในกำรลงพื้นที่คือ ทุกครัวในรั้วรอบขอบชิดมีกำรปลูก
พืชผักสวนครัว มีกำรเลี้ยงเป็ด ไก่ และหมู ไว้เพื่อพื้นฐำนในกำร
ด ำรงชีวิตประจ ำวันไม่ให้ขำดแคลน ซึ่งครอบครัวส่วนใหญ่มีกำร
ปฏิบัติมำกน้อยในกิจกรรมตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
แตกต่ำงกันไปมีทั้งกำรปลูกพืชผสมผสำนท ำกำรเกษตร กำรออม
ทรัพย์ กำรท ำอำชีพเสริมเพิ่มรำยได้ของครอบครัว กำรเอื้ออำทร
เกื้อกูลต่อกัน และกำรด ำรงมั่นในภูมิปัญญำควำมเชื่อของท้องถิ่น 
ซึ่งถือเป็นกิจวัตรพื้นฐำนที่ทุกครัวเรือนต้องปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง 
จึงส่งผลท ำให้กำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในระดับครอบครัวอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ทรงจิต พูลลำภ (2554, หน้ำ 248) ที่ศึกษำเรื่องกำรพึ่งตนเองของ
ชุมชนชำติพันธ์ในโครงกำรหลวงหมอกจ๋ำมตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง ที่พบว่ำชุมชนต้องส่งเสริมกำรเกษตรอย่ำง
ผสมผสำนที่หลำกหลำยรูปแบบ คือ เกษตรแบบครัวเรือน เกษตร
แบบยังชีพ คือ กินทุกอย่ำงที่ปลูก ปลูกทุกอย่ำงที่กิน พืชผักสวน
ครัวริมรั้วรอบบริเวณบ้ำน ควบคู่กับกำรฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยำกร
ธรรมชิต ป่ำไม้ สมุนไพร พืช ผักอหำรแบบวนเกษตร (ทรงจิต พูล
ลำภ, 2554, หน้ำ 245) นอกจำกนี้ในกำรวิจัยเรื่อง “กำรด ำเนิน
ชีวิตของคนในชุมชนบำงขนุน ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมท้องถิ่น” พบว่ำ กำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนบำง
ขนุน มีควำมภำคภูมิใจในวัฒนธรรมดั้งเดิม มีควำมรักในผืนดินที่
ประกอบอำชีพทำงกำรเกษตร สืบทอดประเพณีของบรรพบุรุษ 
ท ำกำรเกษตรด้วยวิธีทำงธรรมชำติ เพื่อรักษำรสชำติของผลผลติไว้ 
และมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในครอบครัวและชุมชน (ส ำรำญ จู
ช่วย, 2554, หน้ำ 153) นอกจำกน้ียังสอดคล้องกับทฤษฎีใหม่ของ
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช เรื่อง ทฤษฎี
ใหม่ขั้นต้น ที่พบว่ำ กำรให้แบ่งพื้นที่เป็น 4 ส่วน 30:30:30:10 ซึ่ง
ร้อยละ 60 เป็นพื้นที่เกี่ยวกับกำรปลูกพืชในฤดูแล้ง กำรเลี้ยงสัตว์
และพืชน้ ำและกำรปลูกข้ำวในฤดูฝน ปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้นเพื่อใช้
เป็นอำหำรประจ ำวันส ำหรับครอบครัวให้เพียงพอตลอดปี (มูลนิธิ
ชัยพัฒนำ, 2557) จึงอำจสรุปได้ว่ำ กำรน้อมน ำหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในระดับครอบครัวจึงอยู่ในระดับมำก
นั่นเอง  

คุณภำพชีวิตของครอบครัว อยู่ ในระดับปำนกลำง  
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.35 อธิบำยได้ว่ำ ผู้ที่เป็นก ำลังส ำคัญของ
ครอบครัวในหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีกำรประพฤติ
ปฏิบัติตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ ำวันจน
สำมำรถยืดหยุ่นตำมสภำพบริบทกำรเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ที่
ทันสมัยขึ้น กำรมีเทคโนโลยีเข้ำมำมีส่วนส ำคัญในกำรด ำรงชีวิต 
กำรศึกษำท่ีก้ำวหน้ำขึ้นท ำให้คุณภำพชีวิตในครอบครัวทั้งเรื่องกำร
มีสุขภำพดี ควำมพึงพอใจต่อครอบครัว ควำมสัมพันธ์ที่ดีของ

สมำชิกในครอบครัว ควำมผูกพันกับชุมชนของสมำชิกใน
ครอบครัวอยู่ในภำวะที่ดีท ำให้สมำชิกทุกคนมีโอกำสพูดคุยกันมำก
ขึ้น สื่อสำรกันมำกขึ้น ช่วยดูแลในเรื่องกำรด ำรงชีวิตแบบพอดี 
เหมำะสมกับสถำนะครอบครัวตัวเอง โดยภำพรวมท ำให้ช้ีชัดได้ว่ำ 
ควำมสุขหรือคุณภำพชีวิตที่ดีของคนที่นี้ไม่ได้วัดด้วยรำยได้หรือ
เป็นวัตถุนิยมเป็นหลักหำกต้องวัดด้วยควำมสุขใจ ควำมพึงพอใจ 
ควำมผูกพันสัมพันธ์ที่ดีของคนมำกกว่ำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ข อ ง  Phillips, D., ( 2006, p. 15) ; Kahneman, D., ( 1999)   
ที่ศึกษำเรื่องคุณภำพชีวิตที่ศึกษำกรอบแนวคิด นโยบำยและกำร
ปฏิบัติ พบว่ำ ควำมพึงพอใจ ควำมอยู่ดีมีสุขมีควำมสัมพันธ์กับ
คุณภำพชีวิต (นอกจำกน้ียังมีงำนวิจัยท่ีสะท้อนคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น
เมื่อวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลคุณภำพชีวิตกับกำรนด ำรงชีวิตตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ของประชำชน อำทิ Hasoontree, 
N. (2018, pp.90-93) ที่ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนภำยใต้หลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพบว่ำมีกำรวัดคุณภำพชีวิตของประชำชน
ภำยใต้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงที่สะท้อนตำมปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูง ได้แก่ ทัศนคติของประชำชนท่ีประยุกต์ใช้หลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง กำรสนับสนุนของคุณภำพชีวิตตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง พฤติกรรมในกำรประยุกต์ใช้
เศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดเชียงรำยมำกขึ้นไปด้วย 

กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว
ส่งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตของครอบครัว ที่ค่ำสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ำกับ .57 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 อธิบำย
ได้ว่ำกำรกระท ำกิจกรรมเพื่อส่วนร่วมย่อมท ำให้ทุกคนได้รับ
ผลกระทบจึงท ำให้สมำชิกส่วนใหญ่ที่ด ำรงอยู่ในหมู่บ้ำนมีส่วนร่วม
อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งกำรมีส่วนร่วมทำงสังคมและวัฒนธรรมทุก
อย่ำงของหมู่บ้ำนที่เป็นกำรรักษำวัฒนธรรมประเพณีอันดีงำมของ
หมู่บ้ำนให้คงอยู่ไว้นำนที่สุด กำรรักษำอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
ควำมอุดมสมบูรณ์ในทรัพยำกรท้องถิ่นให้ใช้นำนที่สุด รวมถึง
กิจกรรมเกิดขึ้นทั้งกำรฝึกอบรมเศรษฐกิจพอเพียง กำรทดลองใช้
ปลูกพืชเกษตร กำรท ำบัญชีครัวเรือน เป็นกิจกรรมที่ส ำคัญในกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจ ช้ีแจง อบรมให้ควำมรู้กำรด ำรงชีวิตแบบ
พอเพียงท ำให้คนได้รับควำมตระหนักรู้ในข้อมูลข่ำวสำรยิ่งรับรู้
มำกเท่ำใดจำกภำครัฐและผู้น ำ ย่อมมีโอกำสพัฒนำครอบครัว 
หมู่บ้ำนให้มีชีวิตที่เป็นสุข มีควำมอยู่ดีกินดีขึ้น คุณภำพชีวิตย่อมดี
ขึ้นตำมมำ ยิ่ งในหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงจั งหวัด
แม่ฮ่องสอนมีอำชีพหลักคือ กำรเกษตร เกษตรกรยิ่งต้องรู้จักกำร
ร่วมมือร่วมใจกันเป็นกลุ่ม ควำมเป็นสมำชิกกลุ่มจึงมีควำส ำคัญ
เพื่อพัฒนำหมู่บ้ำน อำชีพ ทรัพยำกรในท้องถิ่นอุดมสมบูรณ์ให้
ยั่งยืนซึ่งจะน ำมำซึ่งควำมสุข คุณภำพชีวิตของคนในครอบครัว 
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หมู่บ้ำนด้วย ดังวิธีปฏิบัติตำมทฤษฎีใหม่ขั้นที่สองช้ีชัดว่ำ “เมื่อ
เกษตรกรเข้ำในหลักกำรและได้ปฏิบัติในที่ดินของตนจนได้ผลแล้ว 
ให้เกษตรกรรวมพลังกันในรูป กลุ่ม หรือสหกรณ์ ร่วมแรงรวมใจ
กันด ำเนินกำรในกำรผลิต กำรตลำด กำรเป็นอยู่ สวัสดิกำร 
กำรศึกษำ สังคมและศำสนำต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้องไม่ว่ำส่วนรำชกำร องค์กรเอกชนตลอดจนสมำชิกใน
ชุมชนนั้นเป็นส ำคัญ (มูลนิธิชัยพัฒนำ, 2557, หน้ำ 20)  

ทัศนคติของผู้น ำครอบครัวต่อหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตของครอบครัว ที่ค่ำ
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ำกับ .30 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 อธิบำยได้ว่ำควำมเป็นผู้น ำ พ่อหลวง แม่หลวงจึงเป็นพลัง
ส ำคัญมำกในกำรขับเคลื่อนงำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจพอเพียงให้
เกิดกำรปฏิบัติจริง ตั้งใจจริงท ำให้สมำชิกในครอบครัว และ
ลูกบ้ำนปฏิบัติตำม เกิดกำรเลียนแบบในสิ่งท่ีดี มีทัศนคติที่ดีในกำร
ด ำรงชีวิตที่มีควำมสุขบนควำมพอเพียงจนก่อให้เกิดคุณภำพชีวิตที่
ดีของประชำชนให้ดีตำมมำด้วย ดังนั้นทัศนคติของผู้น ำท่ีดีต่อหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงจึงสำมำรถน ำพำสมำชิกใน
ครอบครัว ประชำชนในหมู่บ้ำนไปสู่กำรด ำรงชีวิตที่มีควำมสุข กำร
สร้ำงอำชีพที่มีรำยได้เพิ่มขึ้น ยกระดับชีวิตของตนเอง ครอบครัว
ให้มีคุณค่ำทำงจิตใจสร้ำงสมำชิกให้มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในอำชีพ
ของตนเอง ท ำให้มีคุณภำพชีวิตทั้งกำยและใจที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ
กำรวิจัยเรื่องบุพปัจจัยและผลลัพธ์ของกำรพัฒนำครัวเรือนตำม
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง พบว่ำ ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมส่วน
บุคคลในกำรกระท ำต่ำง ๆ ทั้งด้ำนบวกและลบ กำรด ำเนินชีวิต
ตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงตั้งแต่ ควำมเข้ำใจ กำรเห็น
คุณค่ำ และพยำยำมที่จะท ำ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกตำมหลัก
เหตุและผล รวมถึงงำนวิจัยที่เกี่ยวกับทั้งนี้ผู้น ำครัวเรือนในพื้นที่
จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีควำมรู้สึกต่อปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
เป็นปัจจัยในทัศนคติของหัวหน้ำครัวเรือนต่อปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีค่ำสัมประสิทธิ์ทำงเส้นตรง (0.97) ผู้น ำ
ครัวเรือนในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีควำมเข้ำใจปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง ที่มีค่ำสัมประสิทธิ์ทำงเส้นตรงเท่ำกับ (1.00) 
กำรเห็นคุณค่ำของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงที่มีค่ำสัมประสิทธิ์
ทำงเส้นตรง (0.93) และผู้น ำครัวเรือนในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน
มีควำมพยำยำมที่จะท ำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ที่
มีค่ำสัมประสิทธ์ิทำงเส้นตรงเท่ำกับ (0.96) (ดิเรกกช ภณก้อนกลีบ
, 2551, หน้ำ 106) 

กำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ระดับครอบครัว ส่งผลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตของครอบครัว ทีค่่ำ
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ำกับ .26 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 อธิบำยได้ว่ำผู้น ำครอบครัวมีอำชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ 

หรือพ่อหลวง แม่หลวงที่ชำวบ้ำนเรียกกันมีอำชีพหลักอยู่ในพื้นที่
หมู่บ้ำน และมีอำชีพที่ เป็นเกษตรกรรมได้ลงมือปฏิบัติ เป็น
แบบอย่ำงที่ดีจนบรรลุผลก่อน แล้วจึงสอนให้ลูกบ้ำน ได้ปฏิบัติ
ตำม ซึ่งส่วนใหญ่ต้องเป็นแบบนั้นเกือบทุกหมู่บ้ำนต้นแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง เพรำะชำวบ้ำนยังไม่มั่นใจและไม่เข้ำใจในหลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงอย่ำงถ่องแท้ ยำกที่จะน ำไปปฏิบัติให้
เกิดผลได้ จึงต้องมีผู้น ำปฏิบัติให้เกิดผลต่อกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน 
ซึ่งส่วนใหญ่ผู้น ำครอบครัวและพ่อหลวง แม่หลวงปฏิบัติทั้งกำร
เพำะปลูกพืชจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีพแต่ละวันในพื้นที่บ้ำนเรือน
ตัวเอง เลี้ยงไก่ เลี้ยงเป็ด เลี้ยงหมู เลี้ยงปลำ ท ำบัญชีครัวเรือน
ออมเงิน ท ำอำชีพเสริมสร้ำงรำยได้ และกำรเกื้อกูลเอื้ออำทรต่อ
กันเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นในผลที่เกิดขึ้นและเชื่อมั่นในตัวพ่อหลวง
แม่หลวงด้วย โดยชำวบ้ำนจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังมีลักษณะควำม
เชื่อต่อผู้น ำท่ีตนเองคัดเลือกมำมำก และในพื้นที่บ้ำนของผู้น ำส่วน
ใหญ่จะเป็นจุดถ่ำยทอดเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งผู้น ำต้องเป็นวิทยำกร
เองได้ และสอนคนในครอบครัวให้ท ำกิจกรรมพื้นฐำนชีวิตด้วย  
มีกำรออม กำรท ำกลุ่มอำชีพ ผู้น ำต้องน ำก่อนลูกบ้ำน ปฏิบัติอย่ำง
สม่ ำเสมอส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตโดยวิถีประจ ำวัน ของ
สมำชิกในครอบครัวและลูกบ้ำนให้ดีขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของมูลนิธิชัยพัฒนำ (2557, หน้ำ 16-24) ที่อธิบำยไว้ว่ำ 
ทฤษฎีใหม่ คือ ตัวอย่ำงที่ เป็นรูปธรรมของกำรประยุกต์ใช้
เศรษฐกิจพอเพียงที่เด่นชัดที่สุด ซึ่งพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว
ได้พระรำชทำนพระรำชด ำรินี้ เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือเกษตรกรที่
มักประสบปัญหำทั้งภัยธรรมชำติและปัจจัยภำยนอกที่มีผลกระทบ
ต่อกำรท ำกำรเกษตร ให้สำมำรถผ่ำนพ้นช่วงเวลำวิกฤต 
โดยเฉพำะกำรขำดแคลนน้ ำได้โดยไม่เดือดร้อนและยำกล ำบำก มี
กำรวำงแผนที่สมบูรณ์แบบส ำหรับเกษตรกรรำยย่อย มี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ทฤษฎีใหม่ขั้นต้น ใช้ขุดสระเก็บกักน้ ำเพื่อใช้เก็บกักน้ ำในฤดู
ฝน และเสริมกำรปลูกพืชในฤดูแล้ง ทั้งกำรเลี้ยงสัตว์และพืชน้ ำ
ต่ำง ๆ ปลูกข้ำวในฤดูฝนให้เพียงพอตลอดปี ปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น 
พืชผัก พืชไร่ พืช สมุนไพรเพื่อใช้เป็นอำหำรประจ ำวัน หำกเหลือ
บริโภคก็น ำไปจ ำหน่ำย และเป็นที่อยู่อำศัย เลี้ยงสัตว์ ถนนหนทำง
และโรงเรือนอื่น ๆ ยังพบว่ำ กำรท ำกำรเกษตรในพื้นที่ครัวเรือน
ภำคเหนือ มีครัวเรือนที่ท ำกำรเกษตรพืชผักมำกที่สุด จ ำนวน 
132,484 ครัวเรือนและชำวไทยในอดีตท ำกำรเกษตรเพื่อยังชีพ 
แต่ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมธรรมชำติจึงหันมำปลูกพืช
ผสมผสำนเพื่อรักษำควำมสมดุล มีกำรเกษตรอยู่ดีกินดีมีควำม
มั่นคงในกำรประกอบอำชีพ และในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีพื้นท่ี
ส่วนใหญ่เพำะปลูกข้ำว และปลูกพืชไร่หมุนเวียน (คณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน, 2558; กรม
ส่งเสริมกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560; กลุ่มงำน
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ยุทธศำสตร์และข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2560) 
ทั้งนี้ยังพบว่ำกำรด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยพื้นฐำนของประชำชนในพื้นที่ในต่ำงจังหวัดจุดเริ่มต้น
มักเกิดขึ้นจำกกำรท ำกำรเกษตรอันเป็นพื้นฐำนเศรษฐกิจของใน
กำรด ำรงชีวิตของประชำชน เช่นกำรปลูกข้ำว กำรปลูกพืชผักสวน
ครัว กำรปลูกพืชเศรษฐกิจทั้งเพื่อยังชีพและจ ำหน่ำย เพื่อกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีตำมวิถีเรียบง่ำยของไทย (อัจฉรำ รักษ์
พันธุ์-วริสร รักษ์พันธุ์ ใน JIBjib in-Flight Magazine, มกรำคม 
2560, หน้ำ 62-63) รวมถึงในกำรวิจัยของภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด 
(2560, หน้ำ 178-179) เรื่องกำรปฏิบัติในกิจกรรมในระดับบุคคล
และครัวเรือนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชำชนในพื้นที่ผลกระทบนำข้ำวและนำเกลือ อ ำเภอบ้ำนดุง 
จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ประชำชนชนบทได้มีกำรสร้ำงรำยได้เพิ่ม
อยู่ในระดับปฏิบัติที่มำกในเรื่องควำมพยำยำมช่วยเหลือครอบครัว
ด้วยปลูกพืชในครัวเรือน และรู้จักประหยัดมัธยัสถ์ พึ่งพำตนเอง
และสร้ำงรำยได้ให้กับตนเองและครอบครัว 

กำรวิจัยได้ช้ีชัดถึงคุณูปกำรในหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลย
เดชมหำรำช บรมนำถบพิตร (ในหลวงรัชกำลที่ 9) ได้ทรงทุ่มเท
พระวรกำยและพระปรีชำญำณตลอดพระชนมพรรษำ ที่ช้ีให้เห็น
ว่ำ คุณภำพชีวิตที่ดีไม่ได้ขึ้นอยู่กับฐำนะ แต่ขึ้นอยู่กับกำรลงมือท ำ
ของบุคคลที่รู้จักศักยภำพของตนเอง และในกำรวิจัยครั้งยังได้
พิสูจน์ว่ำ พระองค์ทรงสร้ำงหลักปรัชญำที่เป็นจรงิกับชีวิต สำมำรถ
สร้ำงทฤษฎีใหม่มำเป็นต้นแบบให้กับพสกนิกรได้น ำสู่เป็นแนว
ทำงกำรปฏิบัติตำมวิถีถิ่นที่สอดคล้องกับชีวิตอันมนุษย์ปรำรถนำ
ในคุณค่ำ คุณภำพชีวิตที่ดีตลอดจนควำมสุขที่ผำสุกจริง เพียงรู้จัก
ใช้ค ำว่ำ “พอเพียงในชีวิต” แม้ว่ำคนจนสักเพียงใดก็ตำม ถ้ำได้
ด ำรงชีวิตตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงอย่ำงต่อเนื่องผู้
นั้นย่อมด ำรงชีวิตอย่ำงมีควำมสุขท่ียั่งยืนบนผืนแผ่นดินไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกในครอบครัว 
แม้ว่ำส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของครอบครวัโดยตรง มีค่ำสัมประสิทธิ์
อิทธิพลมำกที่สุดในกำรวิจัยครั้งนี้   แต่กับพบว่ำ กำรมีส่วนร่วมใน
กำรสนับสนุนครัวเรือนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
และกำรมีส่วนร่วมเพื่อกำรรักษำวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ยังต้อง
ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนทั้งหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 
ภำควิชำกำร ภำคประชำสังคมและภำคประชำชนในกำร
เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้เหมำะสมกับวันเวลำที่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของประชำชน กำรที่ประชำชนได้รับกำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ภำควิชำกำร ภำคประชำสังคม และ

พ่อหลวงแม่หลวงมำกขึ้นเท่ำใด ย่อมสร้ำงสมำชิกในครอบครัว 
สมำชิกในหมู่บ้ำนมีโอกำสท ำกิจกรรมร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์กัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกันและกัน เกื้อกูลเอื้อ
อำทรต่อกันยิ่งท ำให้คุณภำชีวิตที่ดีมำกข้ึนเท่ำนั้น ที่ส ำคัญที่สุด คือ 
คุณภำพชีวิตของประชำชนมิได้ขึ้นอยู่กับฐำนะของบุคคล แม้ว่ำ
ประชำชนจะยำกจนแต่ก็สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในท้องถิ่นแบบ
พอเพียงอย่ำงมีควำมสุขมำก ชีวิตประจ ำวันในพ้ืนท่ีบ้ำนมีแปลงผกั 
เลี้ยงปลำ เลี้ยงไก่ เลี้ยงหมู่ ไม่ขำดซึ่งควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำนกำรเลี้ยง
ชีพ ชีวิตพออยู่  พอกินจริง ๆ มีกันเป็นครอบครัวใหญ่กำร
ปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวของสมำชิกทุกคนดีมำกมีอยู่อย่ำง
สม่ ำเสมอ เมื่อเทียบแนวคิดที่ได้จำกกำรศึกษำตัวช้ีวัดทั้งควำมอยู่
ดีมีสุขและคุณภำพชีวิตของประชำชนประเทศภูฏำน ที่ใช้เกณฑ์วัด
กับประชำชนด้ำนควำมพอเพียง และด้ำนควำมสุข ซึ่งโดย
ภำพรวมของประเทศภูฎำนเป็นชำวภูเขำและชำวเกษตรกร  
มีฐำนะยำกจนส่วนใหญ่แต่เมื่อวัดออกมำแล้วประชำชนมีควำมสุข
มำกที่สุดในโลก เมื่อน ำมำเทียบกับบริบทสังคมของจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ประเทศไทย พบว่ำ มีลักษณะเหมือนกันกับชำว
จังหวัดแม่ฮ่องสอนที่มีควำมสุข มีคุณภำพชีวิตได้โดยไม่ต้องมี
ฐำนะดีนั่นเอง จึงเสนอให้ภำครัฐได้พัฒนำคน และพัฒนำอำชีพให้
เหมำะสมกับวิถีถิ่นโดยยึดหลักกำรอยู่ดีมีควำมสุขตำมวิถีถิ่น  
วิถีพอเพียงของท้องถิ่นตัวเอง 
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Abstract 

 Religion plays a very important part in Thai society. The main religion in Thailand is Buddhism. Buddhism 
is a religion of practice. This means that in order to derive benefit from the religion, one needs to exert oneself and 
put it into practice. Understanding is a part of every stage of the Buddhist path. Nowadays, Thai Buddhists filled 
Buddhism with such practices without understanding that the practices were not in the path of the Four Noble 
Truths, the practices endorsed by the Buddha. Public policy affects the lives of citizens in the whole country. It is 
issued by the government in order to solve problems, to promote the well-being of citizens, and to fulfill the basic 
needs of people. There is no doubt that if the government formulated policy for enhancing more Thai Buddhists to 
obtain the right understanding and earnestly practicing the Four Noble Truths, which were endorsed by the Buddha, 
many of the problems Thailand now faces could be satisfactorily solved or alleviated So, this research aimed to 
study that a Buddhist policy for Thailand to enhance implementation of the Four Noble Truths for Thai Buddhists,  
whether those policies are successes or failures, and what are the factors affecting the Four Noble Truths 
implementation of Thai Buddhists. Consequently, to fill in this practical gap, the present study intended to screen 
the data gathered on the effect of the attitude toward Buddhism, parental religious socialization, knowledge, and 
understanding of the Four Noble Truths concerning the implementation of the Four Noble Truths by Thai Buddhists. 
This was done in or order to provide guidelines for the formulation of policy for enhancing the implementation of 
the Four Noble Truths by Thai Buddhists. 

 

Keywords: policy, Four Noble Truths implementation, Thai Buddhists. 
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Introduction 
Religion plays a very important part in Thai 

society. The main religion in Thailand is Buddhism and 
more than 93 percent of the population is Buddhist. The 
Constitution of the Kingdom of Thailand 2017 Section 
67 stated that the government shall patronize and 
protect Buddhism; the religion has long been professed 
by the Thai people. The Ministry of Education, Ministry 
of Culture, Department of Religious Affairs and National 
Office of Buddhism are responsible for putting 
government Buddhist policy into practice with a view to 
patronizing and protecting the Buddhism, promoting 
and supporting education and propagation of the 
principles thereof. Furthermore, for the purpose of 
mind and intellectual development, it shall establish 
measures and mechanisms to prevent the desecration 
of Buddhism in any form and encourage the 
participation of all Buddhists in the application of such 
measures and mechanisms.   

In Buddhism, the primary purpose of life is to end 
suffering. These teachings are expressed most concisely 
in the Four Noble Truths and the Noble Eightfold Path, 
which together form the foundation of belief for all 
branches of Buddhism. As the Buddha was quoted: 

"One thing I teach: suffering and the end of 
suffering. It is just ill and the ceasing of ill that 
I proclaim” (MajjhimaNikaya 1. 140) 
Buddhism is a religion of practice. This means 

that in order to derive benefit from the religion one 
needs to exert oneself and put it into practice. 
Understanding is a part of every stage of the Buddhist 
path. Understanding begins with saddha, or confidence 
in a teaching that comes at first from another. It 
progresses through proper reason, in which one 
intellectually tests and ultimately assents to the 
teachings that one has heard. Next, one focuses one’s 
formal practice upon what one intellectually 
understands and tests it in one’s lived experience. 
When this kind of understanding has been thoroughly 
accomplished – that is, when understanding has 
become experiential, one has reached “proper 

knowledge or insight (sammandna)” and liberation 
(Payutto, 1994). 
 Strong and repeated evidence indicates that 
regular practice of religion has beneficial effects in 
nearly every aspect of social concerns and policy. The 
widespread practice of religious beliefs is one of the 
greatest national resources. It strengthens individuals, 
families, communities, and society as a whole 
(Richardson, 1907). 
 Public policy is important for society and the 
nation because it affects the lives of citizens in the 
whole country. The policy must be issued by the 
Government in order to solve the problem, to promote 
the well-being of citizens, and to fulfill the basic needs 
of people. 
 For Thai traditionalists Buddhists, to be Buddhist 
means merit making, activities such as offering food to 
monks or contributing to the construction projects of a 
monastery. Taking part in Buddhist festivals and 
ceremonies is also considered a meritorious act. 
Nevertheless, the recent increase of public interest in 
meditation may be regarded as an encouraging sign that 
this supreme form of merit making has finally received 
the attention it deserves, although one would not 
expect it to become a household practice.  Thai 
Buddhists become attached to various ways of merit- 
making. Practitioners try to adhere to an austere way of 
practice, believing it to be the right Buddhist way. 
Attachment may be so strong that believers may even 
feel contemptuous of those who are not so attached 
to the things they themselves get attached to 
(Buddhadasa, 1989). They filled Buddhism with such 
practices without understanding that the practices were 
not the way of the Four Noble Truths, the practices 
endorsed by the Buddha. A misconception of the 
Buddhist principles will certainly not lead anyone to the 
right purpose of Buddhism. 

There is no doubt that if the government 
formulates policy for enhancing, more Thai Buddhists 
obtain right understanding, and earnestly practiced the 
Four Noble Truths, in the way of the Four Noble Truths, 
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which was endorsed by the Buddha, many of the 
problems Thailand now faces could be satisfactorily 
solved or alleviated.  
 It is important to study a Buddhist policy for 
Thailand which enhances the implementation of the 
Four Noble Truths for Thai Buddhists and whether those 
policies are successes or failures and what are the 
factors affecting the implementation of the Four Noble 
Truths for Thai Buddhists. Consequently, to fill this 
practical gap, this study intended to screen the data 
gathered on the effect of attitude toward Buddhism, 
parental religious, social impact, knowledge, and 
understanding of the Four Noble Truths of Thai 
Buddhists. 

 
Objectives 

 1. To study policies for enhancing the 
implementation of the Four Noble Truths for Thai 
Buddhists. 
 2. To study factors affecting the implementation 
of the Four Noble Truths for Thai Buddhists. 
 3. To provide guidelines for the formulation of 
policy for enhancing the implementation of the Four 
Noble Truths for Thai Buddhists. 
 

Methodology 
Sample 

Data was obtained from a sample of eight 
hundred Thai Buddhists. The target population for this 
research was defined to include all Thai Buddhists who 
lived in Thailand, aged 15 years and above. Here, cluster 
sampling was employed to ensure that data collection 
covered all four regions of Thailand, which means north, 
south, northeast, and east. Stratified sampling was used 
to selects the final subjects proportionally from the 
different strata. The accidental sampling was utilized to 
take a population that was at hand, 800 respondents, 
the sample size recommended by Hair (Hair et al., 
2010).  
 
 

Instruments 
 Three instruments were used for the study, 
questionnaire, testing items form and structural 
questions for in-depth interview form.  

 
Data Collection 

The procedure of data collection was carried out 
by the researcher to test the sample.  The 800 
questionnaires, comprised of demographic, Buddhist 
practice, attitude toward Buddhism, parental religious 
socialization, and testing items for religious knowledge 
and understanding were distributed to male and female 
Thai Buddhists who were available to participate.  

 
Data Analysis 
 The data of this study was analyzed by computer 
through packaged software. 

The demographic background information of the 
respondents was analyzed and presented using 
descriptive statistics in form of frequency and 
percentage. An independent sample Chi-square analysis 
were used to determine whether there were any 
significant differences between the factors of the Four 
Noble Truths implementation and groups (i.e. gender, 
income, education, and age).  

The information of respondents’ religious 
practice, attitude toward Buddhism, and parental 
religious socialization were ranged and presented using 
descriptive statistics in form of Mean ( x̄)  and Standard 
Deviation (SD). 

Responses for each question were made on a 
five-point Likert scale. For the 90 questions, the answers 
ranged from very low agree (1), low agree (2), moderate 
agree (3) more agree (4) and most agree (5) to indicate 
the respondents’ level of agreement with each 
statement. The higher the score the more important 
were the variables or constructs as evaluative criteria.   

For knowledge and understanding of the Four 
Noble Truths items from multiple choice, a correct 
response was awarded a mark of 1 and an incorrect 
response 0, known as the observed score (Fox & Bond, 
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2001, p. 173). The information of knowledge and 
understanding of the Four Noble Truths of the 
respondents were ranged and presented using 
descriptive statistics in form of Mean ( x̄) , Standard 
Deviation (SD), and percentage. 

The information of relation between 
respondents’ attitude toward Buddhism, and parental 
religious socialization, knowledge and understanding of 
the Four Noble Truths and religious practices, were 
analyzed and presented using multiple regression 
analysis. 

The Causality test and Multiple Regression were 
calculated by a statistics program on a computer for: 

1. Percentage 
2. Arithmetic mean 
3. Standard deviation 

The interpretation of result, according to scope 
of average by Best (Best, 1981) were as follows:  

Criteria Analysis 
Average 4.50 – 5.00  =Most level 
Average 3.50 – 4.49  =More level 
Average 2.50 – 3.49  = Moderate level 
Average 1.50 – 2.49  = Low level 
Average 1.00 – 1.49  =Very low level

 
Results 

The survey found that: 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

Model B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.179 .091  13.013 0.000 

Attitude toward 
Buddhism 

.461 .030 .461 15.450 0.000 

Parental Religious 
Socialization 

.298 .026 .354 11.602 0.000 

Knowledge and 
Understanding of 
the Four Noble 

Truths 

-.021 .002 -.196 -9.177 0.000 

The results of the regression model indicated that 
attitude toward Buddhism had highest level of 

significant positive effect on the dependent variable, in 
our case the dependent variable was the 

Model R R2 Adjusted R square 
Standard Error  

of Estimate 
 0.812 0.660 0.658  
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implementation of the Four Noble Truths for Thai 
Buddhists 46.1% (p value = 0.00). This meant a positive 
attitude toward Buddhism associated with the Four 
Noble Truths implementation.  

Parental religious socialization had a significant 
positive effect on the implementation of the Four Nobel 
Truths had a level of significance on the implementation 
of the Four Noble Truths for Thai Buddhists 35.4% (p 
value = 0.00). That meant parental religious socialization 
was associated with the Four Noble Truths 
implementation.  

Knowledge and understanding of the Four Noble 
Truths had level of significance on implementation of 
the Four Noble Truths for Thai Buddhists 19.6% (p value 
= 0.00), but knowledge and understanding of the Four 
Noble Truths and implementation of the Four Noble 
Truths for Thai Buddhists changed in opposite directions.  

On the results of the interviews and focus group 
discussions conducted with interviewees, it presented 
the analysis of their verbal responses during the 
interviews and focus group discussions. Key informants 
stressed the importance of a positive attitude toward 
Buddhism and parental religious socialization could 
directly and indirectly affect successful implementation 
of the Four Noble Truths policy. Moreover, they 
considered that new media was another factor that 
affecting the Buddha Dhamma practices of Thai 
Buddhists. 
 

Conclusion and Discussion 
This research aimed to answer how to formulate 

the Four Noble Truths policy for Thai Buddhists. To 
answer that research problem, the researcher planned 
to study current Thai Buddhist policy using the 
qualitative method which used a phenomenological 
approach to gather relevant data. Studying factors 
affecting the Four Noble Truths practices, the researcher 
used quantitative method through questionnaire and 
testing items. A survey was conducted with a self-
administered questionnaire. Then, the researcher used 

the qualitative method by an in-depth interview with 
key persons to accomplish their opinions to factors 
affecting on the Four Noble Truths practices and 
suggested guidelines for the effective application of the 
Four Noble Truths policy formulation for Thai Buddhists 
to be an issue for the government to address. 

A qualitative study used a phenomenological 
approach to gather relevant data. The study found that 
Thailand’s Constitution recognizes the religious values, 
has a policy to promote understanding, religious 
harmony, encourage applying religion’s principles in the 
creation of good moral values, and developing quality 
of life. Thailand's Constitution established the principle 
of religion’s protection (Section 67, amended 
Constitution in 2017) that the State shall patronize and 
protect Buddhism and other religions. With a view to 
patronizing and protecting the Buddhism, which has 
long been professed by the Thai people, the State shall 
promote and support education and propagation of 
principles thereof for the purpose of mental and 
intellectual development, and shall establish measures 
and mechanisms to prevent the desecration of 
Buddhism in any form and encourage the participation 
of all Buddhists in the application of such measures and 
mechanisms and stated not to discriminate against 
different religious groups (Section 30 of the 
Constitution). At the same time, the government has a 
Ministry of Education, providing quality education for 
every child, youth, disabled and disadvantaged, 
equitably everywhere, introduces religious education in 
schools, and cultivates Buddhism through education. 
The government in 2002 re-established the Ministry of 
Culture, with mandates on religions, arts and cultural 
management for development of the country. The 
Department of Religious Affairs is entrusted with the 
responsibility to conduct religious affairs of the country 
by preserving, promoting, supporting and protecting 
Buddhism, and other religions approved by the 
authorities. It supports and develops knowledge side by 
side with good values, promotes good understanding 
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and unity among followers of all religions. It also 
enhances the application of religious tenets and values 
to everyday life. The National Office of Buddhism is an 
agency of the central government of Thailand. It 
sponsors Thailand's overseas Buddhist missionary policy 
and activities.  

The part played by religious organizations in these 
areas has decreased. As a result, the link with religion 
has become weaker, and the room for voluntary work 
has diminished. Government was often affirmed by 
fundamental social rights provisions in constitutions or 
treaties; although, these rights do not imply that the 
public sector has to supply all the necessary services. 
So, questions arise about what might be the role of 
private Buddhist organizations, whether and under what 
conditions government may or should subsidize such 
organizations? 
 For ages, temple and religious organizations have 
played a central role in the field of Buddhist education. 
However, a system of public education was developed 
with some kind of the Four Noble Truths character. 
Further developments in Thailand differed widely. As far 
as public education is concerned, teaching of Buddhist 
morals had disappeared, to be replaced by a certain 
openness to different religions and philosophies of life. 
A different question concerned studying the Four Noble 
Truths in the public education system. It is self-evident 
that teachers may not propagate the Four Noble Truths. 

The government is very anxious about religious 
culture activities and did not take them seriously in 
theory or practice. The campaign launched from those 
Buddhist organizations focused only observing the Five 
Precepts and meditation. Evidently, it thinks that more 
religious activities are associated with a successful 
Buddhist.  

Current Buddhist policy encourages the Four 
Noble Truths, teaching to the test, but this distorts 
Buddhist practice. As a Buddhists, one must clearly 
understand the basic ideas and essence of Buddha’s 
teaching, not only by observing five, eight and ten 

precepts for lay followers. The two staples at the center 
of Buddhism are the Four Noble Truths and the Noble 
Eightfold Path. The Four Noble Truths can be 
understood as the belief behind Buddhism, and the 
Noble Eightfold Path is the discipline and practice 
behind that belief. Living according to the Noble 
Eightfold Path includes: 

1) Right speech, action, and livelihood.  
2) Right effort, mindfulness, and concentration 
3) Right understanding and thought, which 

come about when we practice. 
Government has another vocation, and such 

entanglement often leads to advantages for certain 
denominations or certain currents of belief. There 
should be various forms of government aid to religious 
communities. Since religion and religious communities 
play an important and useful role in society, providing a 
foundation for a common morality.  

The private Buddhist organizations should be 
supported by the government because and only insofar 
as they meet professional standards, and therefore, 
their activities can be considered to be in the public 
interest. That implies that government may and should 
lay down quality requirements. These requirements, 
however, should consider their professional activities.  

The survey found that the variable that surfaced 
as the main influencing factor in the Noble Eightfold 
Path practices of Thai Buddhists was the attitude toward 
Buddhism. Considering that the positive values 
associated with Buddhism have been well documented, 
Buddhism is an identical sign of Thai society and it 
should be supported, kept, and protected for a long 
time. The goal of Buddhists’ practice is the realization 
of a state of harmonious well-being and mental 
balance.  Practicing Buddhists are less likely to drink 
alcohol. The positive contributions of Buddhist thoughts 
come in helping individuals to cope with a crisis event, 
such as a tsunami. To the extent that Thai Buddhists 
were exposed to indirect information about these 
salutary aspects of Buddhists, they may have positive 
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views about Buddhism. The survey indicated that 
Buddhism was regarded as the foundation of Thai 
people, because Thai people respected Buddhist 
principles for long time that create an identity and a 
uniqueness for Thailand. Thai Buddhists were proud that 
Buddha is a symbol of calming and wisdom; they were 
extremely proud of their religion. It is important that 
Buddhism has had a long and continuous history with 
Thai society. It can be said that Buddhism directly 
influenced many Thai customs, such as ordination, 
listening to a sermon, giving alms, and indirectly gave 
support to events, such as the Songkran Festival, New 
Year’s celebrations, and ceremonies concerning birth, 
death, and marriage. Buddhism is related to Thai society 
at all levels, both as individuals and social groups. 
Buddhism has been a significant foundation of customs, 
culture, beliefs, values and the way of life of Thai 
people for a long time. These findings followed in 
knowledge, attitude, practice (KAP) theory that 
knowledge predicts attitudes, which change the 
learner's pattern of practice, action, or behavior.   
The findings coincide with the research work done by 
Fuguyama (1960) and Napasporn Prommawam (2013) 
that religious practice are concerned with a personal 
religious belief, person’s religious feeling. 

The survey also highlights the need for parental 
religious socialization, such as: parents donating money 
or things to charity, such as a certain annual robe or 
forest robe presentation ceremony; helping victims, 
disable people, elderly people, orphanages, or charity 
work remain. The aforementioned examples are good 
predictors of the Noble Eightfold Path practices, which 
have a significant positive effect on the implementation 
of the Four Nobel Truths. That consequently means the 
respondents who have parental religious socialization at 
a high level will more practice the Four Noble Truths. 
Considering that religion is something that is 
automatically passed on from one generation to the 
next, the socialization processes in the development of 
a religious worldview was very important. Individuals 

come to adopt a particular worldview through early 
childhood religious socialization or as an adult by 
switching worlds through re-socialization. The family is 
the core of vital subcommunities, which sustain religious 
commitment in the modern world. The findings 
followed the socialization theory that parents play an 
extremely important role in the developing religious 
attitudes and practices of their offspring. This result 
paralleled the findings of a study by Pha Wanchai 
Dhanavamso (Kanhakanchana) (Dhanavamso, 2548) that 
parents were found to influence the religious habits of 
their children. However, the respondents’ knowledge 
and understanding of the Four Noble Truths and the 
Noble Eightfold Path practices changed in the opposite 
direction.  

This board had unfamiliarity with Wanchai 
Meeklang, Glock (1962), Lenski (1961). The results may 
due to at least two main possible reasons. One was that 
the knowledge and understanding part was listed at the 
end of the questionnaire. Some respondents were 
unable to complete the questionnaire properly, 
resulting in some missing values. The other reason 
considered was that the right view in the Noble Eightfold 
Path develops in two stages. The first is called the right 
view that accords with the truths; the second, the right 
view that penetrates the truths. Right view questions in 
this questionnaire were in the first stage that Thai 
Buddhists acquired by observing, studying, reading, or 
remembering. While knowledge and understanding of 
the Four Noble Truths questions categorized by Bloom’s 
taxonomy theory include: knowledge, comprehension, 
application, analysis, and synthesis. However, one may 
see that it is a way of life to be followed, practiced and 
developed by each individual. It is self-discipline in 
body, word, mind, self-development, and self-
purification. It has nothing to do with belief, praying, 
worshiping, or ceremony. So, the Four Noble Truths 
practices was down to a low level, even though their 
knowledge and understanding of the Four Noble Truths 
were at high score. Nevertheless, the right view on the 
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first stage inspires us to take up the practice, to embark 
on the threefold training in moral discipline, 
concentration and wisdom. When the training matures, 
the eye of wisdom opens by itself the right view that 
penetrates the Four Noble Truths comes at the end of 
the path. 

In addition, becoming a Buddhist is not a matter 
of accepting a belief system or memorizing doctrines. To 
be Buddhist is to practice Buddhism. Understanding is a 
part of every stage of the Buddhist path. Understanding 
begins with saddha, or confidence in a teaching that 
comes at first from another. It progresses through reason 
proper, in which one intellectually tests and ultimately 
assents to the teachings that one has heard. Next one 
focuses one’s formal practice upon what one 
intellectually understands and tests it in one’s lived 
experience. When this kind of understanding has been 
thoroughly accomplished, that is, when understanding 
has become experiential, one has reached proper 
knowledge or insight (sammandna) and liberation. The 
survey indicated that Thai Buddhists today practice far 
and away from knowledge and understanding of the 
Four Noble Truths, the path that the Buddha taught. 
They are leaving the basic ideas, an essence of Buddha’s 
teaching, at an alarming rate. This rise in knowledge and 
understanding is an attempt to improve the real 
Buddhist study. The role of Buddhism in Thailand also 
supports education and develops the people’s thinking. 
In the field of education, it is known as Pariyatti 
Dhamma, and in the area of mental training is called 
Patipatti Dhamma. Both Pariyatti Dhamma and Patipatti 
Dhamma must go along together.  

It is obvious that some minimum knowledge is 
necessary for religious commitment; the tenets and 
rituals of a religion must be known, if they are to be 
believed and practiced. The four dimensions of 
religiosity are identified as cognitive, cultic, creedal, and 
devotional. The cognitive dimension is concerned with 
what individuals know about religion, i.e., religious 
knowledge. The cultic dimension makes reference to 

the individual’s religious practices, i.e., ritualistic 
behavior. The creedal dimension is concerned with a 
personal religious belief, and the devotional dimension 
refers to a person’s religious feelings and experiences, 
i.e., the experiential dimension.  

The attitude toward Buddhism also remains a 
good predictor of the Four Noble Truths practices, 
followed by parental religious socialization, while 
knowledge and understanding of the Four Noble Truths 
is far and away the single leading predictor of higher the 
Four Noble Truths practices. 

To propose policy for enhancing the Four Noble 
Truths practices, a qualitative study needs to be made 
to supplement the results and to fill the gaps left in the 
questionnaire. This methodology is used to get 
information about how people think, feel, and act and 
what they know. This section of the research was 
conducted in two ways, through individual interviews 
and focus group discussions. The information collected 
was presented in a narrative form that includes the 
description and analysis of data. From the in-depth 
interviews on the Noble Eightfold Path practices policy 
effectiveness, it was seen that 20 interviewees agreed 
on the importance of the proposed three independent 
variables, which the researcher included in the initial 
conceptual framework. They stressed the importance of 
the positive attitude toward Buddhism, parental 
religious socialization, knowledge, and understanding of 
the Four Noble Truths can directly and indirectly affect 
success of the Four Noble Truths practices policy, the 
unpredictable factor, and new media was suggested 
from interviewees. 

The focus group discussion showed strong 
relationships between the attitude toward Buddhism, 
parental religious socialization, knowledge, 
understanding the Four Noble Truths, new media 
components, and the Noble Eightfold Path practices 
with such statements like: 

" ... I think the main reason for problems today 
with Buddhism was because we knew Thai Buddhists 
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were going to lose the Buddhist essence. This is an ideal 
place to continue to adjust Buddhist life." 

The studies on the policy for enhancing the Noble 
Eightfold Path practices support these findings. Factors 
such as attitude toward Buddhism, parental religious 
socialization, knowledge and understanding of the Four 
Noble Truths, and new media are good indicators of the 
Noble Eightfold Path practices among Buddhists. 
Therefore, attitudes toward Buddhism, parental religious 
socialization, knowledge and understanding of the Four 
Noble Truths, and new media may be valued highly, 
especially in the Four Noble Truths practices of Thai 
Buddhists. The government should formulate policy for 
enhancing the Four Noble Truths practices of Thai 
Buddhists with these four approaches to shift up the 
level of Thai Buddhists practice to enable them to more 
effective practice with adequate knowledge and 
understanding of the Four Noble Truths. 

 
Suggestions 

Suggestions for Policy Formulation 
To ensure proper practice of the Four Noble 

Truths practices of Thai Buddhists, the following were 
recommended: 

1) Encourage Thai Buddhists to patronize 
and protect Buddhism as the identity of Thai society 
that Thai people should nourish, enhance and maintain. 

2) Promote initiatives to improve Thai 
Buddhists understanding of the Four Noble Truths. 

3) Take responsibility for crating Buddhist 
lives, with the confidence that the Four Noble Truths 
really functions. 

4) Promote a wide range of Buddhist 
activities and projects in the hope of contributing to 
mutual understanding among Thai Buddhists. 

5) Promote, Protect and Preserve 
Buddhist culture and heritage. 

The quality of Buddhist parents in bringing 
up their children can be improved by service providers 
and communities. The following suggestions were made: 

a) Supporting resources to the 
communities for extracurricular activities conducted 
under the watchful eye of caring knowledge of the Four 
Noble Truths for parents. 

b) Encouragement parents to 
engage in such activities where Buddhists can learn such 
basic fundamental Buddhist teachings, such as the value 
of dedication and practice of the Four Noble Truths. 

c) Increasing the availability of 
community-based, comprehensive Four Noble Truths 
development programs. Such programs would provide 
knowledge and understanding of the Four Noble Truths 
and practicing along the Eightfold path for parents, 
focusing on strengthening relationships with adult role 
models, skill development (including teaching skills 
training), opportunities to serve their youth. 

d) Encourage parents to raise their 
children in a religious way; i.e., religious instruction, 
performing religious practice at home, parental religious 
attendance, discussing religion at home. 

e) Encouragement parents to 
improve the level of control and care of their children, 
show more interest and concern in the Four Noble 
Truths practice. 

The following suggestions were based on the 
assumption that through right understanding of the Four 
Noble Truths, Thai Buddhists can grow towards the Four 
Noble Truths practices. The following refers to subjects 

to be covered in the training of Buddhist teachers or 
instructors: 

1) Support the development of primary 
context handbooks, “Doing It Right Textbook” as a 
standard for religious teachers/instructors. 

 
 

2) Update the national guidance on religious 
education to teach the Four Noble Truths by practice.  
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3) Monitor special preparation and training 
for the qualification that Buddhist teacher/instructor 
require. 

4) Utilize the National Office of Buddhism/ 
Sangkha University/ temple/ home/ school (Ministry of 
Education) / meditation place and programing to teach, 
model, and demonstrate Buddhist practices, and then 
provide the resources for Buddhists to live the practice 
at home. 

For a worldwide network and rapid transfer of the 
Four Noble Truths information, the following 
suggestions were recommended. 

1) Assign educational credentials and an 
interest in religious studies to team members of 
religious media networks or those who work with 
religion and the media. 

2) Develop an online directory of resources, 
information on Buddhist groups, denominations, 
traditions, and history, which are linked with other 
existing Buddhist online libraries and repositories. 

3) Use media to provide the Four Noble 
Truths education resources, support, and 
encouragement. 

4) Use media as a resource and to 
connect Buddhists. 
 
Suggestions for Policy Implementation 

 1) The Government/ Ministry of Culture/ 
Department of Religious Affair/ National Office of 
Buddhism should utilize the attitude toward Buddhism 
as an approach for the application of the Noble 
Eightfold Path to formulate policy for Thai Buddhists. 

2) The Government/ Ministry of Culture/ National 
Office of Buddhism should utilize parental religious 
socialization approaches for the application of the Four 
Noble Truths practices to formulate policy for Thai 
Buddhists. 

3) The Government/ Ministry of Education/ 
National Office of Buddhism should utilize knowledge 
and understanding of the Four Noble Truths in the 

application of formulating the Four Noble Truths policy 
for Thai Buddhists. 

4) The Government/ Ministry of Education/ 
Ministry of Culture/ Department of Religious Affair/ 
National Office of Buddhism should utilize new media 
approaches for formulating the Four Noble Truths 
practices policy for Thai Buddhists. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) เพื่อประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.)  2) เพื่อพัฒนาโครงสร้างองค์การและวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมตาม
ภารกิจของกองทุนฯ  รวมถึงการพัฒนาแนวทาง  รูปแบบ และเครื่องมือส าหรับติดตาม  ประเมินผลบุคลากรของกองทุนฯ  3) เพื่อ
การก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการท างานของกองทุนฯ ตามแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562-2564  4) เพื่อบรรลุตัวช้ีวัดที่ 4.5 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนทีก่องทุนฯ มีต่อกระทรวงการคลัง ประจ าปี 2561  
และ 5) เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้
กระบวนการบริหารเงินกองทุนมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และบุคลากรของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  รวมถึงการวิจัยเอกสาร ต ารา 
คู่มือ ผลงานวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ และข้อมูล
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า  
 1. การบริหารทรัพยากรของกองทุนฯ ที่ผ่านมา บุคลากรมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งบ่อย  ท าให้ขาดความต่อเนื่องใน
การด าเนินการตามภารกิจ รวมถึงการเรียนรู้ การถ่ายทอดและการถอดบทเรียนจากการท างาน   
 2. มีการศึกษาโครงสร้างองค์การและการส ารวจความต้องการอัตราก าลังตามภารกิจของกองทุนฯ  โดยแบ่งโครงสร้างองค์การ
เป็น 3 ส่วนงานกับอีก 1 ฝ่าย และ 1 งาน ประกอบด้วย 1) ส่วนจัดการรายได้  2) ส่วนจัดการกองทุน   3) ส่วนการเงินและบัญชีเงินกองทุน   
4) ฝ่ายบริหารทั่วไป และ 5) งานตรวจสอบภายใน โดยต้องการอัตราก าลังที่เพิ่มขึ้นจ านวน 123 อัตรา จากเดิมซึ่งมีอยู่ 147 อัตรา  
รวมทั้งสิ้น 270 อัตรา เพื่อรองรับกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  
 3. กปถ. ได้ก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการท างานของ
กองทุนฯ ภายใต้วิสัยทัศน์ “กองทุนมีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกองทุนเพือ่
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น” ที่มุ่งเน้นการวัดและการประเมินผลการด าเนินงาน การ
บริหารอัตราก าลัง และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นส าคัญ 
 4. กปถ. ได้ด าเนินการจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตาม
ความคาดหวังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การท างานของกองทุนฯ และมีการจัดท าและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งปรากฏผล
การด าเนินงานที่ดีกว่าเป้าหมายมาก  
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5. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปถ. ได้น าไปสู่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการบริหาร
เงินกองทุน เพื่อให้กระบวนการบริหารเงินกองทุนมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
 
ค าส าคัญ: แผนยุทธศาสตร์, โครงสร้างองค์กร, การบริหารทรัพยากรบุคคล, กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

282828



 
Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

The Formulation of Strategic Plans for Human Resource Management of the 
 Safe Road Fund (2019-2021) 

Nipon Sasithonsaowapa 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University 

Email: nipon.sa@ssru.ac.th 

 

Abstract 
 The five main objectives of the study on the Formulation of Strategic Plans for Human Resource 
Management of Safe Road Fund (2019-2021) were as follows: 1) to evaluate Safe Road Fund’s current capacity 
on human resource management; 2) to develop organizational structure, a manpower blueprint, and construct 
an evaluation plan for the mission; 3) to formulate human resource management guidelines in accordance with 
the Safe Road Fund’s strategic plan (2019-2021); 4) to execute ‘indicator number 4.5’ on the human resources 
management evaluation as specified in the memorandum with the Ministry of Finance (2018); and 5 ) improve 
greater understanding and transparency, as well as to cultivate higher participation among Safe Road Fund 
employees. The research was qualitative research, in which the documentary research method was used along 
with in-depth Interviews. The interviews were conducted with the executives and employees of Safe Road Fund.   
 This study found that: 
 1. There was frequent employee rotation in the Human Resource Department of Safe Road Fund. This 
created work inconsistency and disrupted the after action review process.  
 2 .  The organizational structure was comprised of 3 departments, 1 division, and 1 unit as follows: 
1) revenue management, 2) fund management, 3) accounting and finances, 4) general administration, and 
5) internal affairs. On top of 147 current positions, another 123 employments were required for future task 
completion.  
 3 .  The Human Resource Department had formulated work strategies correspondingly to the 
objectives deployed by the Safe Road Fund, in which the vision was to effectively and efficiently administer 
human resources that is answerable to Safe Road Fund’s mission. Retrospectively, the 3 main strategies 
primarily focus on evaluation, manpower planning, and human resource development.  
 4. The Safe Road Fund had ensured the basic factors of human resource management in terms of; 
networking capital, job specification, job description, and work evaluation in accordance with deployed 
missions. The result showed the planning was well executed and exceeded initial expectations.  
 5 .  The Formulation of Strategic Plans for Human Resource Management of the Safe Road Fund (2019-
2021) subsequently initiated annual implementation plans for the development of human resource 
management. The goal was to improve understanding, increase transparency, and urge higher participations in 
trust fund management. 

Keywords: strategic plan, organization structure, human resource management, Safe Road Fund. 
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บทน า 
              กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) 

เป็นกองทุนท่ีด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความปลอดภัยทางถนนทุก
ด้านทุกพ้ืนท่ีอย่างมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นทุน
สนับสนุน และส่งเสริมด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอันเกิดจากใช้รถใช้ถนน 
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 28 กรกฎาคม 2546 ตามพระราชบัญญัติ 
รถยนต์ พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติรถยนต์ 
(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีภารกิจที่ส าคัญ คือ การสนับสนุน
และส่งเสริมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนและการ
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากการ
ใช้รถใช้ถนน เป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการฯ ในส่วนที่
นอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ  พ.ศ. 2535 นอกจากนี้  กองทุนฯ  
ยังด าเนินการเกี่ยวกับการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และ
การบริหารงานกองทุนฯ ตามพันธกิจของ กปถ. (ส านักงาน
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน, 2560, หน้า 4)
 พระราชบัญญัติ ระ เบี ยบข้ าราชการพล เ รื อน  
พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์ที่จะให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความมีคุณธรรม 
โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มีคุณธรรม และ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้น ส านักงานกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (สปถ.) จึงได้น าแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์  และก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และ
มาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามระเบียบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยได้ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Scorecard) ไว้ 5 มิติ 
คือ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547, 
หน้า 22-26) 

 1. มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic 
Alignment)  

 2. มิติประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Operational Efficiency)  

 3. มิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM Program Effectiveness)  

 4. มิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Accountability) และ 

 5. มิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการ
ท างาน (Quality of Work Life)   

 นอกจากนั้น ก.พ. ยังได้ก าหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการเพื่อประโยชน์ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในแต่ละปีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ ก.พ. 
ก าหนด อีกทั้งในการติดตามการด าเนินงานของส่วนราชการ 
ก.พ. ยังก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเสนอ ก.พ. 
ภายในเดือนตุลาคมของทุกปีนโยบายการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ที่ก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติเพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการ ซึ่งการด าเนินงานตามนโยบาย
ดังกล่าวของส่วนราชการ ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะ
ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความ
ผาสุกซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นและมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดี  โดยนโยบายการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) ก าหนดความท้าทายที่
ส่วนราชการต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร 5 ประการ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 
55-60) ประกอบด้วย 

 1. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์การที่มี
ต่อความส าเร็จของบุคลากร  

 2. การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้
ค่าตอบแทนตามปกติ 

 3. การสนับสนุนการพัฒนาและความ ก้าวหน้าของ
บุคลากร  

 4. การแบ่งปันความรู้ขององค์การเพื่อให้บุคลากร
สามารถให้บริการผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 5. การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่
หลากหลาย   

 อีกทั้งเพื่อให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2561 ที่กองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน มีต่อกระทรวงการคลัง  โดย
ก าหนดให้กองทุนฯ ปฏิบัติตามตัวช้ีวัดที่  4.5 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยหนึ่งในตัวช้ีวัดดังกล่าว ก าหนดให้ กปถ. 
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ทบทวน/จัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพื่อก าหนดทิศ
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับทิศทางการท างานของกองทุนเพื่อความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนนตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัย
ในการใช้รถใช้ถนน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562-2564 (บริษัท ทริส 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด, 2561, 22-23, ข-29 – ข-32) 

 ดังนั้น การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562-2564 จึงเป็นแผนฯ การบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 – 2564  โดยแผนยุทธศาสตร์ด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมือช่วยก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาบุคลากร พร้อมกับการด าเนินงานท่ีครอบคลมุ
ภารกิจหลักของกองทุนฯ ทั้ง 4 ภารกิจ เนื่องจากทรัพยากร
บุคคลเป็นทรัพยากรหลักและมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในแง่
ของการช่วยพัฒนาองค์กรให้เติบโต เพราะการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสื่อกลางในการประสานงานภายใน
องค์กร เพื่อแสวงหาวิธีที่เหมาะสมในการท างานเพื่อให้
องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการช่วยเสริมสร้างความ
มั่นคงแก่องค์กร บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน และ
จงรักภักดีต่อองค์กร  

แผนฯ ดั งกล่ าวจะถูกใ ช้ถ่ ายทอดยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ แผนงาน โครงการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ 
ใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้
อาจจะมีการปรับปรุง วิธีการด าเนินงานหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเป้าหมายของกิจกรรม / โครงการ ให้เหมาะสม
กับทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระหว่าง
ปีงบประมาณ และใช้เป็นตัวตั้งในการติดตามและประเมนิผล
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับต่อไป เพื่อ
ช่วยกันขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย สร้างความเจริญเติบโต และ
ความมั่นคง รวมทั้งพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นที่ยอมรับในแง่
การเป็นกองทุนที่มุ่งสู่ความปลอดภัยทางถนนทุกด้านทุก
พื้นที่อย่างมีส่วนร่วม 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
2. เพื่ อพัฒนาโครงสร้ า งองค์ กรและวางแผน

อัตราก าลังให้เหมาะสมตามภารกิจของกองทุนฯ รวมถึงการ
พัฒนาแนวทางรูปแบบ และเครื่องมือส าหรับติดตาม 

ประเมินผลบุคลากรของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้
รถใช้ถนน  

3. เพื่อการก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากร
บ ุคคลให ้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเด ียวก ันกับทิศ
ทางการท างานของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้
รถใช้ถนนตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อความปลอดภัย 
ในการใช้รถใช้ถนน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562-2564 

4. เพื่อบรรลุตัวช้ีวัดที่ 4.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน
ที่ กองทุ น เพื่ อความปลอดภั ย ในการ ใ ช้ รถใ ช้ ถนนมี 
ต่อกระทรวงการคลัง ประจ าปี 2561 

5. เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ให้มี
ความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการบริหารเงินกองทุน 
เพื่อให้กระบวนการบริหารเงินกองทุนมีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย (Research 

methodology) แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โ ด ย ใ ช้ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) ผู้บริหาร และบุคลากรของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน รวมถึงการวิจัยเอกสาร ต ารา 
คู่มือ ผลงานวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ข้อมูล
พื้นฐาน ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี ้

1. การศึกษา ทบทวน สถานการณ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน พ.ศ. 2557-2561  

2. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีต่อแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 และ
โครงสร้างองค์กร บุคลากร นโยบาย สถานภาพด้าน
สารสนเทศ  รวมทั้งความต้องการด้านทรัพยากรบุคคล
ส าหรับรองรับภารกิจของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน 

3. การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
ตัวช้ีวัดในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
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4. การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนน 

5. การขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 ไปสู่การปฏิบัติ 

6. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564 พบว่า  

1. การบริหารทรัพยากรของกองทุนฯ ที่ผ่านมา 
บุคลากรมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งเป็นประจ า ท า
ให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการตามภารกิ จของ
กองทุนฯ และขาดความต่อเนื่องในการเรียนรู้ การถ่ายทอด
งาน และการถอดบทเรียนจากการท างาน  โดยมีการเก็บรวม
รวมสถิติการลาออกของบุคลากรตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-
2561 (กองการเจ้าหน้าที่ (กลุ่มสรรหาบรรจุและแต่งตั้ง) 
(2561, 16 ตุลาคม) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 
การลาออกของบุคลากรกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใชถ้นน 

 
ปีงบประมาณ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม 

ส่วนกลาง 4 8 16 22 19 69 
ส่วนภูมภิาค  4 27 23 20 74 
รวม 4 12 43 45 39 143 

 

อีกทั้งการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านมาพบว่า  
มีทั้งงานประจ าตามภารกิจที่มีจ านวนมาก งานด้านการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถ  งานสนับสนุนข้อมูลส าหรับหน่วยงาน  
ส่วนงานต่างๆ ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  และ
การด าเนินงานตามข้อสั่งการที่มีความเร่งด่วน เป็นผลให้มี
ภาระงานเพิ่มขึ้นจากงานประจ า ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดรายบุคคล ประสิทธิภาพของงานใน

ภาพรวม และยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร
กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

  รวมถึงโครงสร้างการด าเนินงานของ กปถ. ยังไม่เป็นไป
ตามโครงสร้างการบริหารทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะยังขาด
โครงสร้างด้านกฎหมาย ซึ่งปัจจุบันที่ต้องไปพึ่งพิงส านัก
กฎหมายของกรมการขนส่งทางบกมากเกินไป  เมื่อมีคดีหนี้
ส่วนต่างเกิดขึ้นในกองทุนฯ เป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นจะต้อง
เพิ่มบุคลากรด้านกฎหมาย เพื่อให้สามารถบริหารจัดการหนี้ได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานด้านการตรวจสอบภายในที่
เป็นของกองทุนฯ เป็นต้น และการบริหารทรัพยากรของ
กองทุนฯ ที่ผ่านมา ยังขาดการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
และการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับองค์กร  
ตลอดจนขาดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
ที่เห็นผลเป็นรูปธรรม  และการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน
องค์กรไปสู่เพื่อนร่วมงานยังไม่เพียงพอและเป็นระบบ 
      2. มีการศึกษา วิเคราะห์ โครงสร้างองค์กรและการ
ส ารวจความต้องการอัตราก าลังตามภารกิจของกองทุนฯ  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2561 ได้มีการเปลี่ยนแปลงทางบริบทของ
กรมการขนส่งทางบก และของ กปถ. ภายใต้สังกัดของส านัก
มาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ อันเนื่องมาจากการ
ประกาศใช้ พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
ติดตามมาด้วยประกาศคณะกรรมการ นโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียน เรื่องมาตรฐานการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
พัสดุ การบัญชี การรายงานทางการเงิน และการตรวจสอบ
ภายในของทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2560 และประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนว่าด้วย
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลของทุนหมุนเวียน พ.ศ. 
2560 ตามประกาศดังกล่าวกองทุนหมุนเวียนจ าต้องจัดตั้ง
ส่วนงาน 3 ส่วนงานเป็นอย่างน้อย ได้แก่ งานการเงินและ
บัญชีการเงิน งานตรวจสอบภายในและงานกฎหมาย 
ภายหลังจากการเข้าร่วมปรึกษาหารือกับส านักบริหารการ
คลังและรายได้ พบว่า มีความเป็นไปได้ที่ส านักบริหารการ
คลังและรายได้จะคืนส่วนการเงินและบัญชีกองทุนฯ กลับคืน
สู่ส านักงาน กปถ. เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการ
อัตราก าลังตามการรองรับภาระงานปัจจุบัน (พ.ศ. 2561) 
คณะที่ปรึกษาจึงได้ออกแบบส ารวจความต้องการอัตราก าลัง
ภายใน สปถ. โดยได้ออกแบบโครงสร้างองค์กร กปถ. ใหม่ตาม
กฎหมายและตามลักษณะงานจริง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนงานกับ
อีก 1 ฝ่าย และ 1 งาน ประกอบด้วย 1) ส่วนจัดการรายได้ 
ประกอบด้วยงาน 1.1) งานการประมูล (พันธกิจที่ 4) ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 1.2) งานประชาสัมพันธ์การประมูล 
1.3) งานกฎหมาย ด้านการเร่งรัดการจัดการหนี้และ นิติกรรม
สัญญา 2) ส่วนจัดการกองทุน ประกอบด้วยงาน 2.1) งาน
แผนงานโครงการ (พันธกิจที่ 1 และ 3) 2.2) งานช่วยเหลือผู้

พิการ (พันธกิจที่ 2) 2.3) งานบริหารงานกองทุน (พันธกิจที่ 
4) ด้านการบริหารบุคลากร การจัดการสารสนเทศ การ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ และติดตามและประเมินผล 3) 
ส่วนการเงินและบัญชีเงินกองทุน ประกอบด้วยงาน  3.1) งาน
งบประมาณ 3.2) งานการเงินและบัญชี ทั้งใน ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 4) ฝ่ายบริหารทั่วไป ประกอบด้วยงาน 4.1) งาน
ธุรการและสารบรรณ 4.2) งานพัสดุ 4.3) งานโสตทัศนูปกรณ์ 
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 5) งานตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วยงาน การวางแผน การตรวจสอบ และ การก ากับ
และการควบคุม  โดยต้องการอัตราก าลังที่เพิ่มขึ้นจ านวน 123 
อัตรา จากเดิมซึ่งมีอยู่ 147 อัตรา รวมทั้งสิ้น 270 อัตรา เพื่อ
รองรับกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  
      3. กปถ. ได้ก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศ
ทางการท างานของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนน โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
พ.ศ. 2562-2564 โดยได้วางเป้าหมายองค์กรด้านทรัพยากร
บุคคลในช่วง 3 ปี ภายใต้วิสัยทัศน์ “กองทุนมีระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น” 
และพันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ว่า “บริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
กองทุน เพื่อเป็นทุนสนับสนุนและส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยอันเกิดจากการใช้รถใช้ถนนตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในมาตรา 10/2 แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 
2522 ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ” โดยมีการ
ขับเคลื่อนด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลักพื้นฐานส าคัญ ท่ีมุ่งเน้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวัดและการประเมินผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1.1 ก าหนดสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากร  กลยุทธ์ที่ 1.2 ก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลและ
การประเมินผลการปฏิบัตงิานประจ าปี  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
บริหารอัตราก าลัง ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 2.1 การทบทวน
โครงสร้างกรอบอัตราก าลังของกองทุนฯ  กลยุทธ์ที่ 2.2 

333333



 
Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และกล
ยุทธ์ที่  2.3 เตรียมก าลังคนเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์   
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคล   ประกอบด้วย กล
ยุทธ์ที่  3.1 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan : IDP)  และกลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างความ
สมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างานภายในองค์กร  
      4. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบรรลุตามตัวช้ีวัดที่ 4.5 การบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนที่กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนมี
ต่อกระทรวงการคลัง ประจ าปี  2561 โดย กปถ. ได้
ด าเนินการจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ในเรื่องโครงสร้างการบริหารงานทุนหมุนเวียน  
มีการระบุงานและต าแหน่งงาน  มีค าบรรยายลักษณะงานใน
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และโครงสร้างทุนหมุนเวียน  มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยพิจารณาจากผล
การด าเนินงานตามความคาดหวังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
ท างานของกองทุนฯ และมีการจัดท าและด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดขึ้นมาในแต่ละปีนั้น จะต้อง
มีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด กรมบัญชีกลางมีการประเมินผลทุน
หมุนเวียนในตัวช้ีวัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 2 
ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 1) การจัดให้มีปัจจัยพื้นฐาน
ด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) การจัดท าและ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งในเบื้องต้นจากการ
ประเมินผลตนเอง ปรากฏผลการด าเนินงานในการทบทวน
และจัดท าเพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ดีกว่าเป้าหมายมาก เมื่อเทียบค่าเกณฑ์วัด
เท่ากับ 5.0000 คะแนน  

      5. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
พ.ศ. 2562-2564  ได้น าไปสู่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ฯ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์  ดังคาดหวังตามทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2562-2564  
มีปัจจัยความส าเร็จที่มีความส าคัญ ดังนี้ 

5.1 เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ยึดความ
ความโปร่งใสและหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งวัฒนธรรมการยก
ย่องผู้มีความสามารถ ผู้มีผลการปฏิบัติงานดี เพื่อเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจ รวมทั้งเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการ
พัฒนา/สร้างนวัตกรรมในงาน 

5.2 ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายที่มีความยั่งยืนและก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่กองทุนฯ ได้วางไว้อย่าง
ครอบคลุม รวมทั้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ
มีพฤติกรรมที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ เพื่อส่งผลต่อ
การยอมรับของบุคลากรในองค์กรในผลของการตัดสินใจ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.3 พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์การเพื่อ
เป็นช่องทางในการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดี
แก่บุคลากรถึงเรื่อง “ทิศทางองค์การ ทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการพัฒนาช่องทางการรับข้อมูล
ย้อนกลับจากบุคลากรเพื่อน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ไปปรับ
ทิศทางการท างาน รวมทั้งแผนงานโครงการ และกิจกรรมให้มี
ความเหมาะสมเพื่อสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรใน
การท างานให้สัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง 

5.4 บูรณาการงานบริหารทรัพยากรบุคคลและ
งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลเข้าด้วยกันโดยมีเป้าหมายการ
ท างานร่วมกันที่  “ค้นหาวิธีการท างานร่วมกัน เพื่อท าให้
บุคลากร กปถ.ปฏิบัติ งานตามหลักธรรมาภิบาล เกิด
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานสูงสุด  

ในการขั บ เคลื่ อนแผนยุ ทธศาสตร์  ไ ด้ จั ดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
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บริหารเงินกองทุน เพื่อให้กระบวนการบริหารเงินกองทุนมี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
1) การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นการ
ก าหนดสมรรถนะบุคลากรและการจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคล 
โดยการจัดท าโครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลและจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคลและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี 2) การบริหารอัตราก าลัง มุ่งเน้น
แผนงานการทบทวนโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังองค์กร
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกองทุนฯ การทบทวน
และจัดท าค าบรรยายลักษณะงานและทบทวนและจัดท าค า
บรรยายลักษณะงาน โดยการจัดท าโครงการทบทวนและ
ปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการด าเนินงานทุน
หมุนเวียน การสรรหาบุคลากร เพื่อจัดจ้าง เป็นลูกจ้างระบบ
สัญญาจ้างจากเงินนอกงบประมาณ กปถ. และการทบทวน
และจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน รวมถึงการการสรรหา
บุคลากร 3) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นการฝึกอบรม
บุคลากรและการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
กองทุนฯ โดยการจัดท าโครงการ อาทิ โครงการประชุม
สัญจรคณะกรรมการกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนนและคณะอนุกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง การสัมมนา
เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรมด้านการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ การจัด
สัมมนาบุคลากรของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน และการจัดอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกองทุน
เพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
แนวโน้มในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  ตั้งแต่
ป ี 2560-2561 ได ้ม ีการ เปลี ่ยนแปลงทางบร ิบทของ
กรมการขนส่งทางบก และของ กปถ. ภายใต้สังกัดของ
ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ อันเนื่องมาจาก
การประกาศใช้ พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 
2558 ติดตามมาด้วยประกาศคณะกรรมการ นโยบายการ
บริหารทุนหมุนเวียน เรื่องมาตรฐานการเงิน การจัดซื้อจัด

จ้าง การบริหารพัสดุ การบัญชี การรายงานทางการเงิน 
และการตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2560 
และประกาศคณะกรรมการนโยบายการบร ิหารทุน
หมุนเวียนว่าด้วยมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของทุน
หม ุนเว ียน พ.ศ . 2560 ตามประกาศดังกล ่าวกองทุน
หมุนเวียนจ าต้องจัดตั้งส่วนงาน 3 ส่วนงานเป็นอย่างน้อย 
ได้แก่ งานการเงินและบัญชีเงินกองทุนฯ งานตรวจสอบ
ภายในและงานกฎหมายจากข ้อบังค ับทางกฎหมาย 
ลักษณะงานที่เป็นจริง และภาระงานที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก  
ท าให้อัตราบุคลากรของ กปถ. เพิ่มขึ้นทุกปี จนส านักงาน 
กปถ. ไม่สามารถด ารงสถานะของส านักงานได้อีกต่อ ไป 
จ าเป็นต้องยกระดับส านักงานเป็นส านักกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพื่อยกระดับโครงสร้างของ
องค์กรจากส านักงานเป็นส านักในอนาคตอันใกล้ 

อีกท้ังกองทุนฯ มีความจ าเป็นต้องด าเนินการในการ
บริหารอัตราก าลังเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรให้มีความเหมาะสม
กับภารกิจงานของกองทุนฯ รวมทั้งให้ทันต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยด าเนินการทบทวนแผน
บริหารอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจงาน  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอัตราก าลังคนของกองทุนให้
มีศักยภาพในการท างานเชิงรุกมากขึ้น รวมถึงกองทุนฯ ควรมี
การทบทวนแผนพัฒนารายบุคคลให้เช่ือมโยงกับการบริหารผล
การปฏิบัติงาน  โดยประเมินหาช่องว่างของการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเองของบุคลากรในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อพัฒนาจุดอ่อน  และเสริมสร้างจุดแข็งของบุคลากร 
เพื่อน าองค์ความรู้ที่ ได้รับมาปรับใช้หรือต่อยอดต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของตนเอง รวมถึงผู้บังคับบัญชา
สามารถน าผลการประเมินรายบุคคลนั้นมาใช้ ในการ
ประกอบการตัดสินใจในการสรรหา การพัฒนา การให้รางวัล 
และการแต่งตั้งบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับสมรรถนะที่มี
และขอบข่ายปริมาณงานที่บุคลากรรับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและ
ต่อเนื่อง มีความกระตือรือร้น และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี ในการศึกษาเรื่องแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของเงินทุนหมุนเวียน เพื่อจัดท าแผ่น
ป้ายทะเบียนรถ พ.ศ. 2559-2563 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี, 2558) พบว่า       

1) ด้านโครงสร้างและการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีสถานภาพการจ้างงานของบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 
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ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ เป็นข้าราชการของกรมการขนส่ง
ทางบก ที่ได้รับค่าจ้างเงินเดือนและการประเมินผลงานตาม
ระเบียบข้อบังคับการบริหารงานเกี่ยวกับข้าราชการ 
สามารถสับเปลี่ยนโยกย้ายกับต าแหน่งอื่น ๆ ภายในกรมการ
ขนส่งทางบกได้ เงินเดือน สวัสดิการของข้าราชการใช้งบ
กลางของราชการ โดยบุคลากรที่เป็นข้าราชการส่วนใหญ่มี
การโยกย้ายงานบ่อย ลูกจ้างประจ า เป็นบุคลากรได้รับ
ค่าจ้างเงินเดือนและการประเมินผลงานตามระเบียบเกี่ยวกบั
ลูกจ้างประจ าของราชการ ไม่มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายกับ
หน่วยงานอื่นภายในกรมการขนส่งทางบก พนักงานทุน
หมุนเวียน ถูกบริหารภายใต้ระเบียบข้อบังคับด้านพนักงาน
ของรัฐ และถูกจ้าง และให้สวัสดิการโดยงบประมาณของ
เงินทุนหมุนเวียน และมีความแตกต่างในด้านการพัฒนา
บุคลากรที่จัดโดยกรมการขนส่งทางบกที่พนักงานทุน
หมุนเวียนไม่สามารถเข้าร่วมได้ ดังนั้นจากสภาพการจ้างงาน
ที่แตกต่างกัน มีผลให้เกิดความแตกต่างในอัตราเงินเดือน 
สวัสดิการที่ ได้รับ และข้อปฏิบัติ เกี่ยวกับการเบิกจ่าย
สวัสดิการที่ลักลั่นกัน ส่งผลถึงความรู้สึกขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการท างาน 
ความร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาองค์กร และปัญหาที่พบ
อีกประการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คือ เงินทุน
หมุนเวียน ยังไม่มีการเก็บข้อมูลและการบริหารบุคลากรใน
เงินทุนหมุนเวียนทั้งหมด เนื่องจากส่วนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของราชการจะถูกจัดการด้านการบันทึกข้อมูล
และการบริหารบุคลากรโดยกองการเจ้าหน้าที่ กรมการ

ขนส่งทางบก ซึ่งระบบสารสนเทศท่ีกองการเจ้าหน้าที่ใช้เป็น
แบบ DPIS ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
ซึ่งเงินทุนหมุนเวียนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
บุคลากร และในส่วนพนักงานทุนหมุนเวียน ยังไม่มีการเก็บ
ข้ อมู ลที่ ส ามารถ ใ ช้บริ ห าร งานพนั ก งาน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
     2) ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่อง
อัตราทดแทนในด้านการพัฒนาบุคลากรยังไม่มีการก าหนด
เส้นทางการเติบโต (Career path) ที่ชัดเจน รวมถึงขาดการ
ก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร และแผนที่
น าทางการพัฒนา (Training Roadmap) ที่สอดคล้องกับ
ต าแหน่ง และความต้องการที่บุคลากรอยากได้รับในด้าน
บุคลากรและโครงสร้างที่เพียงพอต่อภารกิจ มีการท างานที่
ทดแทนกันได้  มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
ศักยภาพเพิ่มขึ้น สร้างทัศนคติที่ดีและรอบรู้ เพื่อเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนาองค์กร มีแผนดูแลคนวัยเกษียณและ
เตรียมบุคลากรทดแทนอย่ างมีคุณภาพและเพี ยงพอ 
 มีกระบวนการสร้างแรงจงูใจค่าตอบแทนแก่บุคลากรทุกระดับ 
ให้ความส าคัญกับการดูแลคุณภาพชีวิต ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการท างาน ให้ความใส่ใจในเรื่องของสุขภาพของบุคลากร
มากขึ้ น  ควรจั ดกิ จกรรมของหน่ วยงาน เพื่ อ ให้ เกิ ด
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กรให้มากขึ้น ส่วนด้าน
สารสนเทศ สร้างระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน
ให้ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง สามารถน าสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ได้ในทุกระดับ  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเรื่อง “แนวทางสร้างสรรค์การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดงจากผลงานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์
ของนราพงษ์ จรัสศรี” เป็นงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการสร้างสรรค์การออกแบบอุปกรณ์
ประกอบการแสดง ส าหรับการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์จากนิทรรศการจากผลงานทางนาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี เครื่องมือ
ในการวิจัย ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์ สื่อสารสนเทศ การสังเกตการณ์ การสัมมนา และประสบการณ์
ส่วนตัวของผู้วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิเคราะห์เนื้อหา ผลงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ ร่วมกับการวิเคราะห์จากทฤษฎี
สัญญะวิทยา (Semiology) ศิลปะการจัดวาง (Installation Art) และผลงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์จ านวน 4 ชุดการแสดงของ
นราพงษ์ จรัสศรี ที่มีความโดดเด่นด้านอุปกรณ์ประกอบการแสดง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานต่อไป 
 ผลการวิจัยพบว่า “รองเท้าบัลเลต์” ถูกน ามาเป็นสื่อสัญญะ (Semiology) เป็นการใช้ภาพแทนความหมาย 
(Signification) เพื่อสื่อถึงการเดินทาง ความอดทน ต่อสู้ แนวคิดศิลปะการจัดวาง (Installation Art) เมื่อน ามาบูรณาการกับ
อุปกรณ์ประกอบการแสดงพบว่าต าแหน่งการวางภายนอกพื้นท่ีการแสดง ท าให้ช้ินผลงานสร้างสรรค์เกิดความมีชีวิตชีวามาก
ขึ้น เสมือนเป็นส่วนหนึ่งของสถานท่ีสอดคล้องกับการแสดงในลักษณะ Site-specific  ด้วยเช่นกัน 
 การน า “รองเท้าบัลเล่ต์” ที่สร้างจาก “ไม้ไผ่” ด้วยการสานสื่อถึงวัฒธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย สะท้อนอัตลักษณ์
ของนราพงษ์ จรัสศรี ได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยลักษณะของอุปกรณ์ประกอบการแสดงที่มีความสมบูรณ์ของรูปทรงมากเกินไป 
อาจจะไม่มีพื้นที่ทางจินตนาการให้ผู้ชม อีกทั้งงานสร้างสรรค์ในลักษณะศิลปะการจัดวาง (Installation Art) กับงานนาฏยศิลป์
นั้น ควรมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในด้านของประโยชน์ใช้สอย (Function) เพื่อให้การสร้างสรรค์นี้มีความน่าสนใจมากขึ้น 

ค าส าคัญ : อุปกรณ์ประกอบการแสดง,  นาฏยศิลป์สร้างสรรค์,  นราพงษ์ จรัสศรี 
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Guidelines for the Creative Design of Props from 
Creative Dance Work of Naraphong Charassri’s Dance Exhibition 

Pukkaporn Pimsarn1, Naraphong Charassri2    
Faculty of Fine and Applied Arts, Chulalongkorn University 

Email: Pakkapornp@gmail.com, Thaiartmovement@hotmail.com 
 

Abstract 
 The study of “Guidelines for Creative Design of Display Props from Creative Dance of Naraphong Charassri’s 
Dance Exhibition” was creative research. The objective was to find ways to create the designs of display equipment 
for the creation of dance from the dance exhibition of Naraphong Charassri, which is part of a doctoral thesis study 
at the Faculty of Fine Arts, Chulalongkorn University. The research tools in this study included documentary data 
collection, media interviews, information observation, seminars, and personal experiences of researchers’ analysis 
conducted by content analysis, method analysis of the creation of dance works, including semiology, installation 
art, and 4 creative dance works of Naraphong Charassri, who developed a draft to be a guideline for creating further 
work. 
 The results of the study found that ballerina shoes were used as semiology to express the images instead 
of signification to convey the journey, patience, fighting, concept, and installation art. When these were integrated 
with the display equipment positioned outside the performance area, it made the creative pieces more lively as 
part of the venue, complementing the performance in a site-specific way as well. 

The introduction of ballet shoes created from bamboo inserted into the exhibition the characteristics of 
the culture and way of life of Thai people, and it was able to reflect the identity of Naraphong Charassri very well. 
However, completeness of the props may have thwarted of the imagination of the audience. The creative artwork 
layout (installation art) with dance art should complement each other in terms of untility (function) to make this 
creation more interesting.  

 
Keywords: props, creative dance, Naraphong Charassri. 
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บทน า 
 นราพงษ์ จรัสศรี ศิลปินนักออกแบบสร้างสรรค์นาฏยศิลป์
สร้างสรรค์  ผู้บุกเบิกนาฏยศิลป์ไทยร่วมสมัย ได้กล่าวไว้ว่า 
“นาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ (Post-Modern Dance) มีความหมาย
รวมถึงนาฏยศิลป์ในแบบทดลอง (Experimental Dance) ผลงาน
สร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในยุคนี้มีความแตกต่างและมีความหลากหลาย 
ขัดแย้งกับการแสดงนาฏยศิลป์สมัยใหม่  (Modern Dance)  
ซึ่งน าเสนอแนวคิดตัวตนของศิลปิน ส่วนมากน าเสนอเรื่องราวของ
ตนเอง บริบททางสังคม ผ่านลีลาท่าทางการเคลื่อนไหวในแบบ
กิจวัตรประจ าวัน (Everyday Movement) ซึ่ง สามารถจัดแสดง
ตามสถานที่ต่าง ๆ ได้ โดยที่ไม่จ ากัดอยู่แค่ภายในโรงละคร (นรา
พงษ์ จรัสศรี, 2559: 137-138) 
 การสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ “การออกแบบ” 
ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัที่ต้องศึกษาคน้คว้าและทดลองเพื่อน าไปสู่
รูปแบบขององค์ประกอบของการแสดงนาฏยศิลป์ท้ัง 8 ประการ
อันประกอบด้วย บทการแสดงนักแสดง ลีลาท่าทาง เสียง พื้นที่
การแสดง เครื่องแต่งกาย แสง และอุปกรณ์ประกอบการแสดง ซึ่ง
อุปกรณ์ประกอบการแสดง (Property) เป็นส่วนประกอบฉากท่ี
ส าคัญมีผลต่อการเคลื่อนไหวและการแสดงของนักแสดง สามารถ
สื่อความหมาย เรื่องราว อารมณค์วามรูส้ึกของตัวละคร รวมไปถึง
ช่วยท าให้ภาพท่ีปรากฏบนเวที (Spectacle) สื่อถึงบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมได้ ดังท่ีซูซาน (2542) กล่าวว่า “อุปกรณ์
ประกอบการแสดงท่ีมีเป็นกลุ่มนั้นสามารถใช้สื่อความหมายแทน
ฉากได้และยังสามารถบอกนัยยะทางด้านเวลาและสถานท่ีได้
เช่นกัน” (ซูซาน คูเปอร์, 2016: 15) 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1. การแสดง Errand Into the Maze  

โดย Martha Graham, 1947. 
ที่มา: Carolyn Gage. 

 

ปรัชญาแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Post – Modern) มีความ
เช่ือว่าความจริงไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว มีความหลากหลายทั้งด้าน
แนวความคิด ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีความเช่ือ ซึ่งในความจริง
นั้นสามารถมองได้หลายมุมมอง จึงท าให้เกิดทฤษฎีทางสัญศาสตร์ 
(Semiotics) หรือสัญวิทยา (Semiology ) ซึ่งมาจากรากศัพท์
ภาษากรีก ค าเดียวกัน คือ Semeion ที่มีความหมายแปลว่า 
สัญญะ (Sign) โดยความหมายทั่วไปนั้นหมายถึง สิ่งที่ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพื่อให้มีแทนของจริง (Object) อาจจะเป็นวัตถุสิ่งของ หรือ
รูปภาพที่ให้ความหมาย (Meaning) ในตัวบท (Text) และในตัว
บริบท (Context) หนึ่ง ๆ หรือกล่าวได้ว่า สัญวิทยาเข้ามามี
อิทธิพลในการตีความให้เกิดความหมาย โดยการถ่ายทอดสาร 
(Message) หรือสัญญะ (Sign) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) ผ่านตัว
แสดงสัญญะ ( Signifier) ดั งนั้ นสัญญะ ( Sign) จึ งหมายถึ ง
ความหมายที่ถูกสร้างขึ้นมาแล้วถูกถ่ายทอดเป็นสิ่งแทนความหรือ
กระบวนการให้ความหมาย (Representation) ต่อสิ่งนั้น โดยมี
ความสัมพันธ์กับภาษาภาพ (Visual Image) และการสื่อสารด้วย
ภาพ (Visual Communication) ที่เช่ือมโยงความเป็นตัวตนไป
จนถึงการขยายความในด้านมิติของเวลาและบริบทของสังคม 

นอกจากนี้ ชาร์ล แซนเดอร์ เพอร์ซ (Charles Sanders 
Peirce) นักปรัชญาปฏิบัตินิยม ได้กล่าวถึง ความเปลี่ยนแปลงใน
ความสัมพันธ์ของสัญญะ มีปัจจัยเกี่ยวข้อง 3 ประการ คือ          
1. สื่อกลางหรือพาหนะที่เป็นตัวน าความคิดไปสู่ผู้รับ 2. ส่วน
ความคิดที่แปลได้จากสัญญะหรือส่วนของความหมาย และ 
3. สื่ออ้างอิงที่สื่อถึงในฐานะเป็นภาพตัวแทน สิ่งอาจเป็นสิ่งของ
วัตถุหรือสถานการณ์ที่มีความเกี่ยวโยงสืบเนื่องมาจากการรับรู้
สื่อกลางนั้น (Curtin, 2551 อ้างถึงในปรวรรณ ดวงรัตน์, หน้า 6) 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2. การแสดงชุดทองปู (Tonpu)  
ก ากับการแสดงโดย นราพงษ์ จรัสศร ี

ที่มา: นราพงษ์ จรัสศร ี
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 ดังนั้น การน าแนวคิดสัญญะมาใช้ในงานนาฏยศิลป์
สร้างสรรค์นั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการเป็น
เครื่องมือในการสื่อสารแนวคิดให้กับผู้ชมได้ ตามที่ ธนากร จัน
ทนะสาโร (2557) ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับสัญวิทยาไว้ว่า      
“สัญวิทยาเป็นการสื่อสารด้วยการรับรู้ เ ชิงประจักษ์อย่าง
ตรงไปตรงมา อีกทั้งย่อมมีการถอดความหมายที่ลึกซึ้งแตกต่างกัน
ออกไป” (ธนากร จันทนะสาโร, 2557: 48) ทฤษฎีทางสัญวิทยา
ในนาฏยศิลป์จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยคลี่คลาย และสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการสร้างความหมาย การแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งนั้นๆ อย่างมีเหตุและผล ดังนั้นแนวคิด
เรื่องสัญวิทยา จึงเป็นแนวคิดที่น าเสนอในเรื่องของความหมาย 
(Meaning) ที่เปิดมุมมองด้านภาษาพูดหรือภาษาเขียน สิ่งใดที่
สามารถสื่อหรือสร้างความหมายได้ถือเป็นภาษาที่สามารถน ามา
ศึกษาตีความได้เช่นกัน 
 จากความส าคัญของปรัชญาแนวคิดหลังสมั ยใหม่  
นาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ การใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดง 
และสัญวิทยาที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาใน
แนวทางสร้างสรรค์ การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง    
จากผลงานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ของนราพงษ์ จรัสศรี เนื่องจาก 
นราพงษ์ จรัสศรี เป็นผู้มีองค์ความรู้ทางด้านนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรม หลักทางศิลปะ  
มาบูรณาการ สร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์ไทยร่วมสมัยที่ปรากฏเชิง
ประจักษ์ไว้เป็นจ านวนมาก ในระดับชาติและนานาชาติ ทั้งนี้เพื่อ
เป็นแนวทางให้แก่กลุ่มผู้นิสิต นักศึกษา ศิลปินและนักออกแบบท่า
เต้น ได้น าไปเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์     
ด้านอุปกรณ์ประกอบการแสดงอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
แนวทางแก่ผู้ที่ต้องการศึกษาเล็งเห็นทิศทางการพัฒนาและ
สร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์ในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการเก็บรวบรวม
องค์ความรู้ที่ได้มาเป็นเอกสารทางวิชาการ ของประเทศไทยใน
อนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาหาแนวทางในการสร้างสรรค์การออกแบบ
อุปกรณ์ประกอบการแสดง ส าหรับการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์จาก
นิทรรศการผลงานทางนาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ง านวิ จั ย ช้ิ นนี้ เ ป็ น ง านวิ จั ยส ร้ า ง ส รรค์  ( Creative 

Research) ที่ ใ ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มาใช้อธิบายระเบียบวิธีวิจัย ด้วยวิธีการพรรณนา และ
น าแนวคิดวิจัยและพัฒนา (R&D Research) มาเป็นแนวทาง
ออกแบบเพื่อน าไปสู่การพัฒนาผลงานสร้างสรรค์ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยมี
ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

1. การรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1) ข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัย หรือ

บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ นราพงษ์ จรัสศรี กลุ่ม

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับนราพงษ์ จรัสศรี และผู้เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบเพื่อศิลปะการแสดง ด้วยการบันทึกเสียง และบันทึก
วีดีโอ 

 3) สื่อสารสนเทศ ชมวีดิทัศน์บันทึกการแสดงเดี่ยว
ผลงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์จ านวน 3 ชุดการแสดงของนราพงษ์ 
จรัสศรี ได้แก่ 1.ซาโลเม่ นางผู้เต้นระบ าเพื่อขอหัว (Salome 
Dancing for the Head) 2.นักเต้นระบ าผู้น่าเวทนา Ballerina : 
The Pathetic Creature 3.เบื้องหน้า เบื้องหลัง การเต้นระบ า 
(Dance Laboratory : Back and Front in Dance) 

   4) การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยมีการเข้าร่วมชมการแสดง
ทางด้านนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ที่เช่ือมโยงเกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ผู้วิจัยท าการศึกษารวมถึงการเข้าร่วมสังเกตการณ์โดยตรงในช้ัน
เรียน วิธีการเรียนการสอน การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นใหม่  

  5) การเข้าร่วมสัมนาทางด้านนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 6) ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัย ผู้วิจัยมีโอกาสคลุกคลี
กับบุคคลที่มีความรู้ความสามารถทางด้านนาฏยศิลป์สร้างสรรค์
ได้รับชมการแสดงนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ประกอบกับผู้วิจัยมีมีทักษะ ความเช่ียวชาญและ
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ประสบการณ์ ด้านการออกแบบเพื่อการแสดงโดยตรง ผู้วิจัยจึง
น ามาแนวทางในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
เหมาะสมในการออกแบบสร้างสรรค์พัฒนาต่อไป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลประเภท การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และการวิ เคราะห์ เน้นการหา
ความหมาย (Thematic Analysis) ด้วยการตีความหมาย ผ่าน
การเช่ือมโยงแนวคิดสัญวิทยาและข้อมูลเนื้อหา น าไปสู่การ
ลดทอนด้วยการใช้รหัสสัญญะ โดยในการแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1) รูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ของ นราพงษ์ 
จรัสศรี โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบการแสดง ด้านอุปกรณ์
ประกอบการแสดงผลงานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์จ านวน 4 ชุดการ
แสดง อันได้แก่ 1. ซาโลเม่ นางผู้เต้นระบ าเพื่อขอหัว (Salome 
Dancing for the Head) 2. นักเต้นระบ าผู้น่าเวทนา (Ballerina 
: The Pathetic Creature) 3. เบื้องหน้า เบื้องหลัง การเต้นระบ า 
(Dance Laboratory : Back and Front in Dance) 4.นารายณ์
อวตาร  เพอร์ฟอร์มิ่ง เดอะ ไทย รามายณะ อิน เดอะ โมเดิร์น 
เวิร์ด (Narai Avatara Performing The Thai Ramayana in the 
Modern World) 
  2) แนวคิดที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 
อันได้แก่ แนวคิดสัญวิทยา แนวคิดศิลปะหลังสมัยใหม่  
 

ผลการวิจัย 
จากแนวคิดในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัย

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. ผลงานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ที่แสดง
ความเป็นเอกลักษณ์ของนราพงษ์ จรัสศรี และ 2. สัญวิทยากับ
งานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้  
1. รูปแบบและแนวคิดจากผลงานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ของ
นราพงษ์ จรัสศรี : อุปกรณ์ประกอบการแสดง  
 1.1 ซาโลเม่ นางผู้เต้นระบ าเพื่อขอหัว (Salome Dancing 
for the Head) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3. การแสดงชุด ซาโลเม่ นางผู้เต้นระบ าเพื่อขอหัว 
(Salome Dancing for the Head) 

ที่มา: BU Theatre 
 จากภาพเป็นการน า โครงไม้ประกอบเป็นรูปทรง
สี่เหลี่ยมผืนผ้า สีน้ าตาลเข้ม ความสูงเกินศีรษะนักแสดง สามารถ
มองทุละเห็นนักแสดงได้ จากผลการวิเคราะห์ผูว้ิจัยพบว่า เป็นการ
น าแนวคิดศิลปะหลังสมัยใหม่มินิมอลลิสม์ (Minimalist) มาใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบ ด้วยการลดทอนรายละเอียดที่ไม่
จ าเป็นออก อีกทั้งอุปกรณ์ประกอบการแสดงช้ินนี้ยังสามารถ
สื่อสัญญะได้หลายประการ เช่น โลงศพ กระจก หรือประตู 
 1.2 นักเต้นระบ าผู้น่าเวทนา (Ballerina: The Pathetic 
Creature) 

 
ภาพที ่4. การแสดงชุด นักเต้นระบ าผู้น่าเวทนา  

(Ballerina: The Pathetic Creature) 
ที่มา: BU Theatre 

 จากภาพเป็นการน ากรอบวาดรูปขนาดใหญ่ ที่ขึงด้วย
ผ้าใบสีขาว มีภาพผู้หญิงเต้นร าอยู่ตรงกลางกรอบรูปด้วยโทนสี
น้ าตาล มาจัดวางอยู่ตรงกลางพ้ืนท่ีการแสดง จากผลการวิเคราะห์
ผู้วิจัยพบว่า เป็นการน าแนวคิดการออกแบบทางทัศนศิลป์ เรื่อง
ความสมดุลแบบไม่เท่ากัน และระดับความสูงต่ า มาใช้ในการจัด
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วางองค์ประกอบภาพ และการขยายรูปทรงของวัตถุให้มีขนาด
ใหญ่ ท าให้ภาพท่ีเกิดขึ้นบนเวทีนั้นมีมิติที่น่าสนใจ 
 1.3 เบื้ อ งหน้ า  เบื้ อ งหลั ง  การ เต้ นระบ า  ( Dance 
Laboratory: Back and Front in Dance) 

 
ภาพที่ 5. การแสดงชุด เบื้องหน้า เบื้องหลัง การเต้นระบ า 

(Dance Laboratory: Back and Front in Dance) 
ที่มา: BU Theatre 

 จากภาพเป็นการใช้อุปกรณ์ ที่เรียบง่าย หาได้ทั่วไป คือ 
เก้าอี้ มาประกอบการแสดง จากผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า เป็น
การน าแนวคิดจากศิลปะหลังสมัยใหม่มินิมอลลิสม์ (Minimalist) 
และแนวคิดการออกแบบทัศนศิลป์ เรื่องทัศนียภาพมาการสร้าง
ความลึกให้เกิดขึ้นบนเวทีระยะหน้า (Foreground) และ ระยะ
หลัง (Background) ให้ภาพที่เกิดขึ้นบนเวทีมีมิติมีการใช้แสงที่
ชัดเจนที่เป็นรูปร่างเรขาคณิตมาเน้น และน าสายตาผู้ชม อีกทั้ง
ด้วยหน้าที่การใช้สอยที่ง่ายต่อนักแสดงแล้วนั้น เก้าอี้ที่น ามาจึง
สามารถประกอบสร้าง ให้เป็นรูปทรงลักษณะอื่นได้โดยง่าย  
 1.4 นารายณ์อวตาร เพอร์ฟอร์มิ่ง เดอะ ไทย รามายณะ 
อิน เดอะ โมเดิร์น เวิร์ด (Narai Avatara Performing the Thai 
Ramayana in the Modern World) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5. การแสดงชุดนารายณ์อวตาร  เพอร์ฟอร์มิ่ง เดอะ ไทย 
รามายณะ อิน เดอะ โมเดิร์น เวริด์ (Narai Avatara Performing 

The Thai Ramayana in the Modern World) 
ที่มา: Narai Avatara Performing The Thai Ramayana in 

the Modern World, 2007 
จากภาพเป็นรูปทรงของศาลาที่ท าจากไม้ เผยให้เห็น

ลักษณะโครงสร้าง สามารถมองทะลุได้รอบด้านท่ีมีขนาดใหญ่ สูง
โปร่ง จากผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า เป็นการใช้แนวคิดจาก
ศิลปะหลังสมัยใหม่มินิมอลลิสม์  (Minimalist) การลดทอน
รายละเอียดที่ไม่จ าเป็นออก  เผยให้เห็นความสวยงามของ
โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมที่ชัดเจน เป็นการสร้างมิติให้ภาพที่
เกิดขึ้นบนเวที ไม่ทึบตันจนมากเกินไป 
 จากผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
นราพงษ์ จรัสศรี การสังเกตการณ์ และการมีประสบการณ์
โดยตรงกับนราพงษ์ จรัสศรี แล้วพบว่า รูปแบบการสร้างสรรค์
ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี มีการสร้างสรรค์
มาจากสิ่งของหรือวัตถุที่มีอยู่เดิมแล้ว น ามาประยุกต์และประกอบ
สร้าง เน้นความเรียบง่ายให้เกิดการตีความความหมายใหม่  แต่
ยังคงมีกลิ่นอายของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคนไทย อีกทั้งยังคงโดย
ค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดง นักแสดง
ต้องสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างสะดวก เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
และค้นหาแนวทางในการออกแบบอีกทั้งสอดคล้องกับณัฐคม 
แช่มเย็น (2561) ได้กล่าวไว้ว่า “นราพงษ์ จรัสศรี เป็นบุคคลที่มี
ความเป็นเลิศทางด้านการเคลื่อนไหวลีลาท่าทางที่เป็นธรรมชาติ
ไปกับวัตถุอุปกรณ์ประกอบการแสดงเป็นอย่างมาก อีกทั้งอุปกรณ์
ประกอบการแสดงที่น ามาใช้นั้นส่วนมากเป็นสิ่งที่มีอยู่ เดิม  
ซึ่งนราพงษ์ จรัสศรี สามารถน ามาจัดวางองค์ประกอบทางด้าน
ทัศนศิลป์ภาพการแสดง ท าให้การแสดงมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น” 
(ณัฐคม แช่มเย็น, สัมภาษณ์, 1 ธันวาคม 2561) ประกอบกับจุล
ชาติ  อรัณยะนาค (2557) ได้กล่าวไว้ว่ า  “การสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์รูปแบบใหม่ของนราพงษ์ จรัสศรี ยังคงอ้างอิงถึง
วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่สื่อความเป็นไทย อย่างเช่น การน าสุ่มไก่ ที่ถือ
ว่าเป็นหัตถศิลป์พ้ืนบ้านของไทย มาเป็นอุปกรณ์ในการแสดง จาก
การแสดงนารายณ์อวตาร” (จุลชาติ อรัณยะนาค, 2557: 149) 
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 ดังนั้นจากรูปแบบในการสร้างสรรค์ผลงานของนราพงษ์ 
จรัสศรี ซึ่งผู้วิจัยพบว่า นราพงษ์ จรัสศรี มีแนวความคิดสร้างสรรค์
ความหลายหลากทางวัฒนธรรม (Multicultural) เข้ามาอยู่
ร่วมกันในลักษณะการผสมผสานวัฒนธรรมตะวันตก และ
วัฒนธรรมตะวันออก (East Meets West) ความหลากหลายใน
เรื่องของมิติทางด้านสถานที่ และมิติทางด้านเวลา ส่งผลให้การ
สร้างสรรค์นาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี สามารถสื่อสารกับคน
รุ่นใหม่ในสังคมปัจจุบันได้ ในการสื่อสารในช่วงยุคศิลปะหลัง
สมัยใหม่นั้น นราพงษ์ จรัสศรี มีแนวคิดในการใช้แนวคิดสัญวิทยา
และการสร้างความหมาย (Semiology and Signification) ผ่าน
องค์ประกอบทางการแสดง ได้แก่ ลีลาท่าทางการเคลื่อนไหว การ
ใช้เสียง และผ่านองค์ประกอบทางด้านทัศนศิลป์เพื่อการออกแบบ
ภาพที่ปรากฏบนเวที (Spectacle) อันได้แก่ เครื่องแต่งกาย ฉาก 
แสงและอุปกรณ์ประกอบการแสดง นอกจากนั้นนราพงษ์ จรัสศรี 
ยังเป็นบุคคลที่มีความเป็นเลิศด้านศิลปินนักออกแบบสร้างสรรค์ 
โดยพื้นฐานองค์ความรู้ของนราพงษ์ จรัสศรี นั้น เริ่มจากการเรียน
ทางด้านสายสถาปัตยกรรมการออกแบบทางทัศนศิลป์จึงส่งผลให้
นราพงษ์ จรัสศรี น าแนวความคิดทฤษฎีทางด้านทัศนศิลป์ การจัด
องค์ประกอบศิลป์ มาบูรณาการในการออกแบบภาพที่เกิดจะ
ปรากฏขึ้นบนเวทีการแสดง ดังที่  วิชชุตา วิธาทิตย์  (2559)     
กล่าวว่า “ศาสตราจารย์ ดร.นราพงษ์ จรัสศรี เป็นผู้น าในการ
ออกแบบงานนาฏยศิลป์โดยการบูรณาการงานศิลปะประเภท 3 
มิติคือ นาฏศิลป์ งานสถาปัตยกรรม และทัศนศิลป์ได้อย่างลงตัว
ที่สุด” (วิชชุตา วิธาทิตย์, อ้างถึงในภานุมาศ ผลพิกุล และ ดร.
วิชชุตา วิธาทิตย์ 2559, หน้า 116) 
2. แนวคิดที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน แนวคิดสัญ
วิทยา แนวคิดศิลปะหลังสมัยใหม่ 
 ผู้วิจัยได้น าแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์อุปกรณ์
ประกอบการแสดง จากผลของการวิเคราะห์รูปแบบในการ
สร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี ซึ่งสะท้อน
ออกมาให้เห็นถึงความเป็นอัตมโนทัศน์ของตัวนราพงษ์ จรัสศรี ดัง
ภาพประกอบนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7. ผลงานนาฏยศิลปส์ร้างสรรค์ของนราพงษ์ จรัสศรี 
ที่มา: นราพงษ์ จรัสศร ี

จากภาพ ที่ผู้ วิจัยน ามาเป็นแนวทางในออกแบบ
สร้างสรรค์ นั้นแสดงแนวคิดทางด้านสัญวิทยา และแนวคิดศิลปะ
หลังสมัยใหม่ ที่ผู้วิจัยได้มาจากการวิเคราะห์และตีความจาก
การศึกษาข้อมูลทางเอกสาร การเข้าร่วมสังเกตการณ์  การศึกษา
จากสื่อสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์
โดยตรงกับศิลปิน นราพงษ์ จรัสศรี และการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับนราพงษ์ จรัสศรี ในประเด็นของประวัติตั้งแต่สมัยที่
นราพงษ์ จรัสศรี ศึกษาเล่าเรียนในประเทศและการเล่าถึ งการ
เดินทางประสบการณ์ในการเรียน การท างานในต่างประเทศ การ
ต่อสู้ ความอดทน ต่อภาวะความกดดันจากบริบททางสังคม
ตะวันตก ในสมัยนั้นถือได้ว่านราพงษ์ จรัสศรี เป็นคนเอเซียคน
แรกที่เข้าเรียนร่วมกับคนชาติตะวันตก ความมุ่งมั่น และที่ส าคัญ 
คือ ความหลงใหลในศาสตร์ทางด้านการเต้น จากผลการวิเคราะห์
ผู้วิจัยจึงน า “รองเท้าบัลเล่ต์” มาเป็นสื่อสัญญะ (Semiology) 
เป็นมาสื่อภาพแทนความหมาย (Signification) ตามทฤษฎีสัญ
วิทยาของชาร์ล แซนเดอร์ เพอร์ซ (Charles Sanders Peirce) 
เพื่อสื่อถึงการเดินทาง ความอดทน ต่อสู้ เนื่องด้วยลักษณะรูปทรง
ของรองเท้าบัลเล่ต์ที่เรียวนั้น ปลายเท้าของผู้สวมใส่จะถูกบีบ
บังคับให้เป็นตามรูปทรงของรองเท้า ประกอบกับปลายขอบของ
รองเท้าบัลเล่ต์นั้นประกอบด้วยวัสดุที่มีลักษณะแข็ง เพื่อที่ให้นัก
เต้นสามารถยืนอยู่บนปลายเท้าได้อย่างสวยงาม โดยส่วนมากนัก
เต้นบัลเล่ต์จะมีการน าเอาผ้า มารองส่วนปลายเท้า เพื่อช่วยลด
แรงเสียดทานที่เกิดขึ้นระหว่างการเต้น หรือในนักเต้นบัลเล่ต์บาง
คนมีการน าถึงพลาสติกมารองปลายเท้าแทน 
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ศิลปะหลังสมัยใหม่กับนาฏยศิลปส์ร้างสรรค์ 
 ผู้วิจัยทดลองน าศิลปะการจัดวาง(Installation Art) คือ 
การน าแนวคิดของศิลปะสิ่งแวดล้อม(Environment Art) ที่เน้น
การใช้พื้นที่ภายนอก ในการสร้างสรรค์งาน การน าวัสดุที่
หลากหลายให้ผู้ชมเกิดประสบการณ์ร่วมไปกับกาเคลื่อนไหว ตาดู 
หูฟัง สัมผัสได้ หรือบางครั้งอาจจะมีการใช้กลิ่นเข้ามาด้วยเช่นกัน 
จากแนวคิดนั้น ศิลปะการจัดวาง (Installation Art) จึงว่าด้วย
เรื่องของการบูรณาการ การน าศิลปะหลายแขนงมาอยู่ร่วมกัน 
โดยทั่วไปนิยมใช้วิธีสื่อผสม (Mix Media) หรือเป็นการรวมสื่อทาง
ศิลปธาตุ  ทัศนศิลปธาตุ รวมไปถึงสุนทรียธาตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8. ภาพแบบร่างครั้งท่ี 1. ด้วยดินสอ 
ที่มา: ผู้วิจัย 

จากการทดลองออกแบบร่างดินสอครั้งที่ 1 ด้วยการน า
ทฤษฎีสัญวิทยาและแนวคิดศิลปะการจัดวางมาเป็นแนวทางใน
การออกแบบนั้น พบว่า ผู้วิจัยยังคงยึดติดกับการแสดงที่ต้องอยู่
ภายในตัวอาคาร หรือภายในโรงละครเท่านั้น จึงท าให้ภาพที่คาด
ว่าจะปรากฏบนเวที (Spectacle)นั้น  ติดกรอบกับพื้นที่สี่เหลี่ยม 
ประกอบกับสิ่งของที่ผู้วิจัยน ามาเป็น สัญญะ (Sign) นั้น มีความ
สมบูรณ์มากจนเกินไปและการให้ความหมายของสัญญะ โดยวัสดุ
ที่ผู้วิจัยคาดว่าจะน ามาใช้นั้น เป็นการหล่อแม่พิมพ์ขึ้นรูปตามที่

ออกแบบ เมื่อผู้วิจัยพิจารณาแล้วจึงพบว่า วัสดุ และรูปแบบ
บางอย่างไม่ตรงตามภาพส าคัญ (Key Visual) ที่ผู้วิจัยน ามาเป็น
แนวทางความคิดข้างต้น จึ งน ามาสู่ขั้นตอนการปรับและ
พัฒนาการออกแบบในครั้งท่ี 2 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9. ภาพแบบร่างครั้งที่ 2 ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ที่มา: ทรรปณะ แหลบกุบ 
 ผลจากการทดลองออกแบบภาพแบบร่างครั้งที่ 2 ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น ผู้วิจัยมีการปรับใช้วัสดุในการผลิต
ช้ินงาน คาดว่าน่าจะท าการวัสดุที่เป็นลักษณะงานหัตถศิลป์ เช่น 
ไม้ไผ่ หรือเส้นหวาย เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์รปูแบบ
และแนวคิ ด ในการสร้ า งสรรค์ นาฏยศิ ลป์ ร่ วมสมั ยของ 
นราพงษ์ จรัสศรี ในส่วนของรูปแบบการน าเสนอที่เป็นศิลปะการ
จัดวางนั้น (Installation Art) มีการปรับการติดตั้งมาอยู่ภายนอก
อาคาร ซึ่งผู้วิจัยมองเห็นว่าเมื่อย้ายออกมาภายนอกแล้วนั้น ท าให้
ช้ินผลงานสร้างสรรค์เกิดความมีชีวิตชีวามากขึ้น เสมือนเป็นส่วน
หนึ่งของสถานที่  ซึ่งสอดคล้องกับดังค ากล่าวของนักคิดชาว
ฝรั่งเศส ออรเดร มัลโร กล่าวไว้ว่า “การแสดงศิลปะที่ปราศจาก
ผนังหรือก าแพง (Art Without Wall)เมื่ออดีตนั้นมีความจ า
เป็นมาก แต่จากนี้ไม่มีความจ าเป็น เพราะผลงานศิลปะนั้น
ส าม า รถน า ออกมาจั ดแสดง ได้ ทุ ก สถานการณ์ และทุ ก
สภาพแวดล้อมและทุกสถานการณ์”  
 แต่เมื่อน ามาจัดวางตามองค์ประกอบศิลป์ ผู้วิจัยพบว่า 
ต าแหน่งในการติดตั้งนั้นบดบังทัศนียภาพของตัวอาคารมาก
เกินไป ลักษณะโครงสร้างของตัวอาคารผู้วิจัยมองว่า สามารถ
สร้างสรรค์งานการแสดงได้อีกด้วย อีกทั้งการวางภาพที่ใช้หลักจุด
ศูนย์กลางมาใช้ใน ท าให้ภาพที่ปรากฏบนพ้ืนท่ีการแสดงไม่มีความ
น่าสนใจเท่าท่ีควร จากผลการสร้างสรรค์ทดลองออกแบบครั้งที่ 2 
จึงท าให้ผู้วิจัยน าปัญหาที่พบมาปรับแก้และพัฒนารูปแบบต่อไปใน
ครั้งท่ี 3 ดังนี ้
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ภาพที่ 10. ภาพแบบร่างครั้งที่ 3 ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ที่มา: ทรรปณะ แหลบกุบ 
จากการทดลองพัฒนาแบบในครั้งที่ 3 นั้น ผู้วิจัยมีการ

ปรับการออกแบบดังนี้ อุปกรณ์ประกอบการแสดงที่ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการน าเสนอแบบศิลปะการจัดวาง ( Installation Art) นั้น 
ผู้วิจัยมีการเพิ่มรองเท้าบัลเล่ต์ ทั้ง 2 ข้างมาใช้ในการสร้างสัญญะ 
และสื่อความหมาย แสดงถึงเรื่องราวชีวิตการเดินทางของศิลปิน
นราพงษ์ จรัสศรี ที่ใช้เท้าทั้งสองข้างในการเดินทาง ต่อสู้ มุ่งมั่น 
ผ่านการแสดงออกทางนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ ที่มีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ทั้งระดับชาติ และนานาชาติมากกว่า 200 ช้ินงาน
สร้างสรรค์ ประกอบกับผู้วิจัยมีการปรับต าแหน่งการติดตั้งศิลปะ
การจัดวาง (Installation Art) ด้วยหลักการออกแบบทัศนศิลป์ 
การสร้างจุดเด่นให้กับภาพที่ปรากฏบนพื้นที่แสดง  การสร้างมิติ
ของการแสดง โดยการใช้โครงสร้างของอาคารผสมผสานการ
เคลื่อนไหวลีลาของนักแสดงซึ่งโดยทั่วไปแล้วนั้น รูปแบบการ
ติดตั้งศิลปะการจัดวางนั้นสอดคล้องกับการแสดงในลักษณะศิลปะ
แบบเฉพาะที่ (Site-specific) ด้วยเช่นกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการทดลองออกแบบและพัฒนางานนาฏศิลป์
สร้างสรรค์ ด้านอุปกรณ์ประกอบการแสดงที่ผ่านมา ผู้วิจัยสรุปได้
ว่า จากกระบวนการวิจัย การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร จากการ
สัมภาษณ์ นราพงษ์ จรัสศรี และบุคคลผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง
พบว่า การน า “รองเท้าบัลเล่ต์” ที่สร้างด้วยวัสดุจาก “ไม้ไผ่” มา
ท าการประกอบสร้างด้วยการสานในลักษณะของหัตถศิลป์ ที่สื่อ
ถึงความเป็นวัฒธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย สามารถสื่อสารความ
เป็นอัตลักษณ์ของนราพงษ์ จรัสศรีได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยลักษณะ
ของอุปกรณ์ประกอบการแสดงท่ีเป็นรองเท้าบัลเล่ต์ สานด้วยไม้ไผ่

นั้น ยังคงความสมบูรณ์ของรูปทรงมากเกินไป “ด้วยความสมบูรณ์
ของอุปกรณ์ประกอบการแสดงมีมากจนเกินไป อาจจะท าให้คน
ผู้ชมไม่สามารถใช้จินตนาการของตนเอง เข้าไปมีส่วนร่วมกับการ
แสดงได้ จนบางครั้งอาจจะท าให้ผู้ชมเกิดความถอยห่างจากสิ่งที่
ผู้วิจัยต้องการสื่อสาร” (ณัฐคม แช่มเย็น, สัมภาษณ์, 1 ธันวาคม 
2561.) 
 สอดคล้องกับผลการวิจัยของจุติกา โกศลเหมมณี (2556) 
เรื่องของรูปแบบและแนวคิดในการสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์ไทย
ร่วมสมัยของ นราพงษ์ จรัสศรี ว่า ในการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์
ของนราพงษ์ จรัสศรี นั้นมีการใช้สัญลักษณ์ปรากฏขึ้นในงาน
สร้างสรรค์ทุกช้ิน ผ่านองค์ประกอบด้านการแสดง ลีลาท่าทางการ
เคลื่อนไหว การใช้เสียง รวมถึงการน าสัญลักษณ์ผ่านองค์ประกอบ
ทางด้านทัศนศิลป์ของภาพท่ีปรากฏบนเวที  ฉาก แสง เครื่องแต่ง
กาย และอุปกรณ์ประกอบการแสดง ท าให้งานสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี นั้นสามารถสื่อสาร เช่ือมโยงกับ
คนรุ่นใหม่ และมีพื้นท่ีให้ผู้ชมได้ใช้จินตนาการในการชมการแสดง 
(จุติกา โกศลเหมมณี, 2556. หน้า 157) 
 สิริชัย ดีเลิศ (2556) กล่าวไว้ว่า การสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะนั้นต้องมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน โดยเริ่มจากรูปแบบ (Style) 
ของตนเองร่วมกับบริบททางสังคมทางตรง หรือทางอ้อม 
แนวความคิดแวดล้อมที่ศิลปินมีความรู้สึกร่วม (สิริชัย ดีเลิศ , 
2556, หน้า 341) ในการน าสัญญะที่บ่งบอกความเป็นศิลปิน นรา
พงษ์ จรัสศรี ได้แก่ รองเท้าบัลเลต์ มาขยายสัดส่วนน้ัน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของจุติกา โกศลเหมมณี (2556)  ในเรื่องของ
รูปแบบฉากและอุปกรณ์ประกอบการแสดงของนราพงษ์ จรัสศรี 
ว่า “มีปรับแต่งรูปลักษณ์ของอุปกรณ์ แต่จะต้องไม่เด่นเกินลีลา
ท่าทาง เป็นเพียงการเสริมลีลาการแสดงให้เด่นข้ึนด้วยภาพลักษณ์
ใหม่ของการแสดงที่แปลกตา ยังคงรักษาความเช่ือตามแบบอย่าง
ประเพณีไทย” นอกจากนี้ ณัฐคม แช่มเย็น(2561) ได้เสนอ
ทรรศนะเกี่ยวกับงานวิจัยช้ินนี้ไว้ว่า งานสร้างสรรค์ในลักษณะ
ศิลปะการจัดวาง (Installation Art) กับงานนาฏยศิลป์นั้น น่าจะ
มีประโชยน์ต่อการใช้สอย (Function)ส าหรับการเต้นด้วยเช่นกัน 
นักเต้นต้องสามารถเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของศิลปะการจัดวาง 
(Installation Art) เพื่อให้การสร้างสรรค์นี้มีความน่าสนใจมากขึ้น
เช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบอุปกรณ์ประกอบการ
แสดง จากผลงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ของนราพงษ์ จรัสศรี ใน
ด้านอุปกรณ์ประกอบการแสดงนั้น ท าให้ผู้วิจัยพบแนวทางในการ
พัฒนาด้านการออกแบบในลักษณะการวิจัยสร้างสรรค์ต่อไปใน
อนาคตได้ ดังนี้ 
 1. รูปแบบของการสร้างสรรค์ผลงาน รองเท้าบัลเลต์  
ที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการน าเสนอแบบศิลปะการจัดวาง ( Installation 
Art) นั้น โครงสร้างที่เกิดขึ้นควรน่าจะน าลักษณะของการสาน
หัตถศิลป์ในรูปแบบต่างๆ เข้ามาสร้างเป็นพื้นผิว ในบางช่วง 
เพื่อให้งานสร้างสรรค์ช้ินนี้มีความน่าสนใจมากขึ้นอีกทั้งยังสามารถ
สร้างความหลายหลายในการจัดแสงให้กับการแสดงช้ินนี้ต่อไปได้
เช่นกัน  
 2. แนวคิดที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถ
ขยายผลไปสู่แนวทางการออกแบบเพื่อการแสดงในส่วนต่าง ๆ ได้ 
เช่น เครื่องแต่งกาย แสง และฉาก ที่สามารถสื่อสารรูปแบบและ
แนวคิดจากผลงานนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ของนราพงษ์ จรัสศรี ได้ 
 3. การบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี  
วิศวกรรม ระบบกลไกลเทคนิค มาใช้ในการต่อยอดพัฒนา
สร้างสรรค์อุปกรณ์ประกอบการแสดง เกิดความน่าสนใจในการ
แปรเปลี่ยนรูปทรง เพื่อสร้างความน่าสนใจและเป็นแนวทางการ
สร้างกระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดการวงการศิลปะ 
ต่อไป 
 4.ศิลปะหลังสมัยต่างต่างมุ่งเน้นการสร้างสรรค์งานท่ีท า
ให้เกิดประสบการณ์ร่วมระหว่าง ศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงาน + 
ผลงาน + ผู้ชม ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ในการพัฒนาครั้งต่อไปผู้วิจัย
คาดว่าจะน าศิลปะปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art) มาทดลองใช้กับ
การสร้างสรรค์ผลงานต่อไป 
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การศึกษาการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม: กรณีศึกษา 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

Email: Statis3@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อศึกษาระดับการใช้ทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และเพื่อศึกษาระดับ
ความสามารถในการบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม ของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่ลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายสอบถามนักศึกษา แต่ละคน มีจ านวน 5 คน ที่สมัครใจร่วมกิจกรรม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
มี 3 ชุด คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องการแยกสารผสมโดยใช้กรวยแยก แบบสังเกตเพื ่อประเมินการใช้ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง และแบบสังเกตเพื่อประเมินความสามารถในการบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์
ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม ของนักศึกษาที่มี ความบกพร่องทางการได้ ยิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 
และการหาค่าความถี่ ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินก่อนเรียน
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มแตกต่างจากหลังเรียน โดยที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ส่วนใหญ่ มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่มีนักศึกษา 1 คน ที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า  
2. ระดับการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลองของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบสะเต็มส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดยทุกคนมีการวางแผนการทดลอง และวิธีท าการทดลองที่ดีความ
คล่องแคล่วในการท างาน ส่วนใหญ่มีความคล่องแคล่วในการท างานดี มี  2 คนที่มีความคล่องแคล่วในการท างานพอใช้  
3. ระดับความสามารถในการบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ ตามกิจกรรมการเรียนรูแ้บบสะเต็มของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ทุกคนมีความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์อยู่ในระดับดี ส่วนใหญ่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์อยู่ใน
ระดับดี มี 1 คน ที่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์อยู่ในระดับพอใช้ ส่วนความรู้ทางเทคโนโลยีพื้นฐานอาชีพ  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ มี 1 คน ที่มีความรู้ในระดับดี และมี 1 คนท่ีมีความรู้ในระดับควรปรับปรุง 

 
ค าส าคัญ: ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม 
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A Study of Using Science Processing Skills for Hearing–impaired Students  
at Ramkhamhaeng University with STEM Based Learning: A Case Study 

Wanida Chatwirakom 
Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 

Email: Statis3@gmail.com 
Abstract 

In this experimental research investigation, the researcher compared academic achievement in 
scientific processing skills prior to the commencement and after the conclusion of this study. The researcher 
also determined the levels at which these scientific processing skills were found in respect to the aspect 
of experiment. Finally, the researcher established the level of capability shown by students with hearing 
deficiencies using integrating scientific knowledge, by means of employing science-technology-engineering-
mathematics (STEM) learning activities. The population consisted of five hearing deficient students who had 
registering at Ramkhamhaeng University (RU). A tripartite set constituted the research instruments: an 
academic achievement test for the capability in separating individual substances in a mixture using a 
separatory funnel; an observation form for evaluating the use of scientific processing skills in the aspect of 
experiments based on actual conditions; and an observation form to evaluate the capability in the 
integration of scientific knowledge utilizing STEM learning activities based on actual conditions. The data 
collected were analyzed in a twofold manner. Data obtained from the results of the academic achievement 
test were analyzed using percentage. Data taken from observation forms employed in evaluating the 
employment of scientific processing skills in the aspect of experiment and in evaluating capability in 
integrating knowledge through the application of STEM learning activities were analyzed utilizing frequency. 
The findings were as follows: 1. The academic achievement of the students prior to the study of scientific 
process skills using STEM learning activities differed from their academic achievement after the completion 
of the study. In respect to knowledge and capability, academic achievement was found to be at a very 
good level after the completion of the study. However, one student exhibited knowledge and capability at 
the minimum level of pass. 2. Insofar as concerned the student level in the use of scientific processing skills 
in the aspect of experimenting with students employing STEM learning was found to be at a good level. All 
students planned an experiment and showed they employed good experimental methods. They exhibited 
facility in their experiments at a good level; two students evinced work facility at a fair level. 3. Concerning 
the level of capability in the integration of scientific knowledge employing STEM learning activities, it was 
found that all of the students displayed knowledge of engineering at a good level. Knowledge in science 
and mathematics was also exhibited at a good level; one student evinced knowledge of science and 
mathematics at a fair level. Knowledge in basic practical technology was shown at a fair level; one student 
displayed knowledge at a good level; and one student exhibited knowledge of needing improvement.  

Keywords: science processing skills, hearing–impaired students, STEM based learning
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บทน า 
 เนื่องจากโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง และเปิดโอกาส
ทางการเรียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สอดรับกับสังคมแห่งการ
เ ร ีย น รู ้ ( learning – based society)  ดั งนั้ นการพัฒนา
ประเทศ จึงควรพัฒนาคนในประเทศควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ได้
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สั งคมแห่ งชาติ ฉบับที่  12 พ .ศ .  2560 – 2564 (ส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559,หน้า
3) ที่มีจุดมุ่งหมายของการพัฒนาในช่วง 5 ปีต่อจากนี้ โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาบนรากฐานภูมิปัญญา ที่เกิดจากการใช้ความรู้และ
ทักษะการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้ในทุกด้านของการพัฒนา  
การพัฒนามีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับกรอบ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ขยาย และสร้างฐานรายได้ใหม่  
ที่ครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น ควบคู่ไปกับการต่อยอดฐานรายได้เดิม 
การท าให้สังคมไทยมีคุณภาพ และมีความเป็นธรรม โดยมีที่ยืน
ส าหรับทุกคนในสังคม และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ควรให้โอกาสคน
ทุกคนในชาติได้รับการพัฒนาดังกล่าว การพัฒนาที่เกิดจากการ
ผนึกก าลังในการผลักดันขับเคลื่อนร่วมกันของทุกภาคส่วน 
(Thailand 4.0) มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปิดโอกาสให้คนที่ด้อยโอกาส 
ได้มีพื้นที่ยืนในสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยให้โอกาสในการศึกษาเรียนรู้ 
การใช้ความรู้และทักษะ การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
เพื่ อน า ไปพัฒนาความสามารถของตนเองให้ เพิ่ มสู งขึ้ น  
เพื่อปรับเปลี่ยนจากสภาพที่เป็นภาระให้กลายเป็นก าลัง ในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาประเทศชาติต่อไป ท าให้ประเทศไทยมีความ
มั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ของ
ศูนย์บริการคนพิการ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556,
หน้า11) มาตรา 20/4 ข้อที่ 3 ที่ว่าสามารถเรียกร้องแทนคนพิการ
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ ส าหรับคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
และการจัดหางานให้แก่คนพิการ การที่คนพิการจะมีงานที่
เหมาะสมกับตนเองได้ มีความจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝน เรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความสามารถเสียก่อน สถานศึกษาจึงเป็น
สถานที่ส าคัญที่ใช้ฝึกฝนความสามารถของคนทุกคนรวมทั้งคน
พิการที่ด้อยโอกาส 
 การศึกษาในสถานศึกษา ถ้าไม่น ามาบูรณาการ จะท าให้ใช้
ความรู้ที่ได้ไม่สมบูรณ์ ผู้เรียนมีความเข้าใจความรู้  แต่ไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ จึงควรบูรณาการความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กันเข้าด้วยกัน เช่น การจัดการศึกษาแบบสะเต็ม ซึ่งมีการน า
ความรู้  4 กลุ่มสาระวิชา ได้แก่  วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  
วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ เข้าด้วยกันจนเกิดเป็นช้ินงาน 
ที่สามารถน าไปใช้เป็นรูปธรรมได้ การที่ได้เรียนรู้ทั้ง 4 กลุ่มสาระ

แบบสะเต็ม นอกจากจะท าให้ได้ ช้ินงานที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งด้านการค้า เช่น ผลิตสิ่งต่าง  ๆ ออกจ าหน่าย  
ยังสามารถได้รับความรู้ที่เป็นทักษะ ติดตัวไปใช้ในการท างานด้วย 
เช่น ทักษะการใช้อุปกรณ์จากความรู้ในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
ผู้ เ รียนรู้สามารถน าความรู้ที่ ได้ ไปรับจ้างท างาน ในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ได้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นและประเด็น
พัฒนาหลัก ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(2560–2564) ที่มีจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลัก ในการเตรียม 
พร้อมด้านก าลังคน และการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรใน
ทุกช่วงวัย และให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้ ทักษะชีวิต 
และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 โดยมุ่ง
พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของผู้ เ รียน เพื่ อน าไป
วางรากฐานให้คนมีคุณภาพ และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ความส าคัญกับคน
ทุกกลุ่มทุกประเภท ให้มีโอกาสเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นสร้างสรรค์
ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง
อย่างหลากหลาย จึงให้ความส าคัญกับการสอน ที่มีลักษณะ 
บูรณาการความรู้แบบต่าง ๆ เพื่อท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดทักษะ
ความรู้ได้หลายรูปแบบไว้ใช้ในการท างาน เพื่อประกอบเป็นอาชีพ
หลังจบการศึกษา นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
เป็นนักศึกษาที่มีร่างกายแขนขาสมบูรณ์ แต่ไม่สามารถได้ยินหรือ
สื่อสารได้เหมือนคนปกติ ดังนั้นการเรียนรู้แบบสะเต็ม สามารถท า
ให้นักศึกษากลุ่มนี้มีโอกาสฝึกทักษะเฉพาะ เพื่อใช้งานในสถาน
ประกอบการ ที่ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารมากนัก  
เช่น ทักษะในการทดลอง ทักษะการคิดค านวณ ฯลฯ เป็นต้น  
ท าให้ผู้ที่เรียนรู้เกิดความช านาญ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนความรู้ด้านเทคโนโลยี จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
สืบค้นข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย ท าให้มีความรู้เท่าทันโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความรู้ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ใน
การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม จะท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์
ช้ินงานออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถน าไปจ าหน่ายเป็นอาชีพ
เสริม ท าให้ตนเองมีรายได้เลี้ยงตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศรีสุข สุจิระกุล (2551, หน้า68) ที่พบว่า นักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนา
อาชีพ ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับหรือใกล้เคียงคน
ปกติมากเท่าที่จะท าได้ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ ที่จะพัฒนานักศึกษาที่
มีความบกพร่องทางการได้ยิน ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะ
เต็ ม  เพื่ อ ให้นั กศึ กษามีความรู้ ที่ ส ามารถใ ช้งานในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ที่ไม่ต้องใช้ การสื่อสารมาก และสามารถใช้
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ประกอบอาชีพอิสระเป็นอาชีพเสริม ท าให้มีรายได้และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

คนพิการ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2556,หน้า1) 
หมายถ ึง  บ ุคคลซึ ่ง ม ีข ้อจ าก ัด ในการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม  เนื่องจากมี    
ความบกพร่อ งทางการ เห็น  การ ได้ยิน  การ เคลื่อนไหว    
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้  
หรือความบกพร่องอื่นใด 
ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ ธอร์นไดค์ 

แนวคิดนี้คิดค้นโดย ธอร์นไดค์ สรุปเป็นกฎการเรียนรู้
ของธอร์นไดค์ (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์,2552,หน้า18–19) ได้ดังนี้ 

1.  กฎแห่งความพร้อม ที่ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี  
ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 2.  กฎแห่งการฝึกหัด ที่ว่าการฝึกหัดหรือกระท าบ่อย ๆ 
ด้วยความเข้าใจจะท าให้การเรียนรู้คงทนถาวร   
 3.  กฎแห่งการใช้ ท่ีว่าการเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยง 
ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ซึ่งความมั่นคงของการเรียนรู้จะ 
เกิดขึ้น หากได้มีการน าไปใช้บ่อย ๆ หากไม่มีการใช้อาจลืมได้ 

4.  กฎแห่งผลที่พึงพอใจ เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจ
ย่อมอยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจ จะไม่อยาก
เรียนรู้ 
ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายของออซูเบล 
 ทฤษฎีการ เรี ยนรู้ อย่ างมีความหมายของออซู เ บล  
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2552,หน้า216–217) สรุปได้ว่าเป็นทฤษฎี
ที ่อ ธ ิบ า ยคว ามหมายของการ เ ร ียนรู ้แบบม ีความหมาย 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงความรู้ที่ปรากฏในหนังสือ กับความรู้เดิม
ของผู้เรียนในโครงสร้างสติปัญญา หรือ การสอนโดยวิธีให้ข้อมูล
ด้วยถ้อยค า ทฤษฎีของออซูเบล เน้นความส าคัญของการเรียนรู้
อย่างมีความเข้าใจและมีความหมาย การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียน
ได้รวม หรือเช่ือโยง สิ่งที่เรียนรู้ใหม่ ซึ่งอาจเป็นความคิดรวบยอด 
หรือความรู้ที่ได้รับใหม่ ในโครงสร้างทางสติปัญญากับความรู้เดิม 
ที่มีอยู่ และสามารถน าไปใช้ในอนาคตได้ 
ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
 ทฤษฎีนี้คิดค้นโดยวีก็อทสกี้  ซึ่ ง ใ ห ้ค ว า ม ส า ค ัญ ก ับ
วัฒนธรรมและสังคมมาก (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ , 2552,หน้า
37–39 และ สุรางค์ โค้วตระกูล,2552,หน้า63) สรุปได้ว่า 
สถาบันสังคมต่างๆ เริ่มตั้งแต่สถาบันครอบครัว จะมีอิทธิพลต่อ
พัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของแต่ละบุคคล ซึ่งถือเป็นต้นทุน
ความรู้ของบุคคล ส่วนภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญของการคิด และ
การพัฒนาเชาว์ปัญญาขั ้นสูง พัฒนาการทางภาษาและทาง
ความคิดของเด็กเริ่มด้วย การพัฒนาที่แยกจากกัน แต่เมื ่อ

อายุมากขึ้นพัฒนาการทั้ง 2 ด้านจะเป็นไปร่วมกัน  วีก็อทสกี้ 
เน้นความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล และการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อให้ก้าวหน้าจากระดับพัฒนาการที่เป็นอยู่ ไป
ถึงระดับพัฒนาการที่เด็กมีศ ัก ยภ า พ จะ ไ ปถ ึง ไ ด ้ แ น ว ค ิด
เกี่ยวกับบริเวณความใกล้เคียงพัฒนาการเชาว์ ปัญญา ที่ วี
ก็อทสกี้เสนอ ส่งผลให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการ
สอน โดยการสอนจะต้องน าหน้าระดับพัฒนาการ เ ส ม อ 
น อ ก จ า ก นี ้ ว ี ก ็ อ ท ส กี ้  ย ั ง ม ี ค ว า ม เ ชื ่ อ ว ่ า ก า ร ใ ห้ ความ
ช่วยเหลือช้ีแนะแก่เด็ก ให้ เด็กท างานได้เป็นผลส าเร็จตาม
เป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะสามารถช่วยพัฒนาเด็กให้ไปถึง
ระดับที่อยู่ในศักยภาพของเด็กได้  
 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยเ ลือกที่จะให้
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้เรียนรู้ตามกิจกรรม
การเรียนรู้แบบสะเต็ม เพื่อกระตุ้นความสามารถในด้านการคิด
สร้างสรรค์ และใช้มือในการท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันของตนเอง หรือท าผลิตภัณฑ์ไว้จ าหน่าย เพื่อเพิ่ม
รายได้ให้ตนเองและครอบครัว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหล ัง เร ียนทักษะกระบวนการทางว ิทยาศาสตร ์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีความบกพร่องทางการได้
ยิน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม 
 2.  เพื่ อศึกษาระดับการใ ช้ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ด้ านการทดลอง ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ด้วยการจัดการ เรียนรู้
แบบสะเต็ม 
 3.  เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการบูรณาการความรู้
วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที ่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 เมื่อสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่ายสอบถามนักศึกษาแต่ละคน มีจ านวน 5 คน ที่
สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีนักศึกษาที่มีความบกพร่องทาง 
การได้ยินในระดับปานกลาง (ได้ยินเสียงบ้าง) หรือหูตึง จ านวน 4 
คน ที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม และมีนักเรียนที่มีความบกพร่อง
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ทางการได้ยินในระดับมาก (ไม่ได้ยินเสียงเลย) หรือหูหนวก 
จ านวน 1 คน ที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยมีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี ้
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการแยกสารผสมโดยใช้
กรวยแยก 
 2.  ระดับการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้าน
การทดลอง เรื่องการแยกสารผสม 3 ด้าน คือ การวางแผนการ
ทดลอง วิธีการทดลอง และความคล่องแคล่ว ในการท างาน 
 3.  ร ะดั บความสามารถ ในการบู รณาการความรู้
วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม ของ 
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด ดังนี ้
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่องการแยกสารผสมโดย
ใช้กรวยแยก  
 2.  แบบสังเกตเพื่อประเมินการใช้ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง  
 3.  แบบสังเกตเพื่อประเมินความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้วิทยาศาสตร์ ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม  ของ
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน  
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
การแยกสารผสมโดยใช้กรวยแยก มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
    1.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบ ศึกษาเนื้อหา และ
จุดประสงค์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
   1.2 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องการแยกสารผสม โดยใช้กรวยแยกจ านวน 20 ข้อ เป็น
ข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

   1.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ
วัด ด้วยดัชนี ความสอดคล้อง และน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 20 ข้อที่สร้างขึ้น มาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และตัดข้อที่ไม่สอดคล้องออก เหลือข้อสอบ 
12 ข้อ ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  

  1.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ที่สร้างขึ้นไปใช้จริง 

 2.  การสร้างแบบสังเกตเพื่อประเมินระดับการใช้ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง เรื่องการแยกสาร
ผสมโดยใช้กรวยแยก มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
    2.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบสังเกต ศึกษาเนื้อหา และวิธี 
การสอนเรื่องการแยกสาร 
 2.2 สร้างแบบสังเกตเพื่อประเมินระดับการใช้ 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง เรื่องการแยก
สาร 3 ด้าน คือการวางแผนการทดลอง วิธีการทดลอง และ  ความ
คล่องแคล่วในการท างาน โดยแบบประเมินจะประเมินผลตาม
สภาพจริงของการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษา 

   2.3 น าแบบสังเกตเพื่อประเมินระดับการใช้ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ เ ชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์การสอน ที่ต้องการวัด 
ด้วยดัชนีความสอดคล้อง 
 2.4 น าแบบสังเกตเพื่อประเมินระดับการใช้ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้จริง 
 3.  การสร้างแบบสังเกตเพื่อประเมินความสามารถใน
การบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรม การเรียนรู้แบบ 
สะเต็ม มีขั้นตอนในการสร้างดังนี ้
 3.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบสังเกต ศึกษาเนื้อหา และวิธี 
การสอนเรื่องการแยกสาร 
    3.2 สร้างแบบสังเกตเพื่อประเมินความสามารถใน
การบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ สะ
เต็มของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางก า ร ไ ด ้ย ิน  4 ว ิช า  
คือ วิทยาศาสตร์ (S) เทคโนโลยี (T) วิศวกรรมศาสตร์ (E) 
และคณิตศาสตร์ (M) แบบสังเกตจะประเมินผลตามสภาพจริง
จากความสามารถในการบูรณาการความรู้ของนักศึกษาที่มี    
ความบกพร่องทางการได้ยิน  
 3.3 น าแบบสังเกตเพื่อประเมินความสามารถใน
การบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ส ะ เ ต็ม ที ่ ส ร้ า ง ขึ ้ น ไ ป ใ ห้ผู ้ เ ชี ่ ย ว ช า ญ  จ า น ว น  3  ท่ า น  
ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู ้ที ่ต ้องการวัด  ด้วยดัชนี       
ความสอดคล้อง 
 3.4 น าแบบสังเกตเพื่อประเมินความสามารถใน
การบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  
สะเต็มไปใช้จริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ส่งเค้าโครงงานวิจัยให้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงพิจารณา เพื่อน าแบบขอความ
ยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย ไปใช้ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 2.  ติดต่อเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ดูแล
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อขอความยินยอม   
ในการเข้าร่วมงานวิจัย จากนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้
ยิน 
 3.  จัดเตรียมยา อุปกรณ์ (เช่น น้ าสะอาด กาละมัง ยา 
ฯลฯ) และผู้ช่วยวิจัยที่สามารถดูแลผู้ป่วยได้ เพื่อคอยอ านวย 
ความสะดวกและดูแลความปลอดภัย ให้ผู้ร่วมวิจัยอย่างใกล้ชิด 
 4.  ติดต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน เพื่อสอนนักศึกษา เรื่องการแยก สารผสม
โดยใช้กรวยแยก 
 5.  ติดต่อล่ามภาษามือให้ช่วยท าภาษามือ เพื่ออธิบาย
เนื้อหา เรื่องการแยกสารผสมโดยใช้กรวยแยก โดยระหว่างการฝึก
จะมีล่ามท าภาษามือ เพื่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักศึกษา
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันอย่างถูกต้อง 
 6.  ผู้วิจัยทดสอบความรู้ก่อนเรียนของนักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เรื่องการแยกสารผสมโดยใช้กรวยแยก 
 7.  ผู้วิจัยท าการสอน เรื่องการแยกสารผสม โดยมีผู้ช่วย
นักวิจัยคอยดูแลผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างใกล้ชิด 
 8.  ผู้วิจัยให้นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ฝึกการใช้กรวยแยก โดยมีผู้ช่วยนักวิจัยคอยดูแลผู้เข้าร่วมวิจัย
อย่างใกล้ชิด 
  

9.  ผู้วิจัยให้นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน น าสารผสม
ที่แยกได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แบบสะเต็ม โดยมีผู้ช่วยนักวิจัยคอย
ดูแลผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างใกล้ชิด 
 10.  ตั้งกล้องถ่ายวีดิทัศน์  ขณะนักศึกษาท ากิจกรรม 
เพื่อให้อาจารย์ที่มีความรู้วิชาวิทยาศาสตร์ การงานพื้นฐานอาชีพ 
และคณิตศาสตร์  ประเมินการใช้ทักษะกระบวนกา รทาง
วิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง เรื่องการแยกสารผสมโดยใช้กรวย
แยก และความสามารถในการบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตาม
กิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม โดยมีผู้ ช่วยนักวิจัยคอยดูแล
ผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างใกล้ชิด 
 11.  ผู้วิจัยทดสอบความรู้หลังเรียนของนักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เรื่องการแยกสารผสมโดยใช้กรวยแยก 
 12.  น าผลการประเมินจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง  
3 ชุด มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 แบบ คือข้อมูลจากแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลจาก
แบบสั ง เกต เพื่ อประ เมินการ ใ ช้ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง และแบบสังเกตเพื่อประเมิน
ความสามารถในการบูรณาการความรู ้ว ิทยาศาสตร์ตาม
กิจ ก ร รมกา ร เ ร ีย น รู ้แ บบสะ เต็ม ขอ ง นักศึกษาที ่มีค วาม
บกพร่องทางการได้ยินวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหา
ค่าความถี่ 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยมผีลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม 

คนที ่ ก่อนเรียน หลังเรียน แปลผล 
คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 

1 6 50.00 12 100.00 ดีเยี่ยม 
2 5 41.67 7 58.33 ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า 
3 6 50.00 12 100.00 ดีเยี่ยม 
4 3 25.00 12 100.00 ดีเยี่ยม 
5 4 33.33 12 100.00 ดีเยี่ยม 
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 จากตารางที ่1 แสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ก่อนเรียนทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม แตกต่างจากหลังเรียนโดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาทุกคนสูงกว่า
ก่อนเรียน โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับดีเยี่ยม และมีนักศึกษาคนที่ 2 มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับตาม
เกณฑ์ขั้นต่ า 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลองของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม 

 

จากตารางที่ 2 แสดงว่าระดับการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการทดลอง ของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทาง  
การได้ยิน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดยทุกคนมีการวางแผนการทดลอง และวิธีท าการทดลองที่ดี     
ความคล่องแคล่วในการท างานส่วนใหญ่มีความคล่องแคล่วในการท างานดี มี 2 คนท่ีมีความคล่องแคล่วในการท างานพอใช้ 

 
ตารางที ่3 แสดงระดับความสามารถในการบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มของนักศึกษาท่ีมี 
ความบกพร่องทางการได้ยิน 

คน 

ที่ 

ความรู้ทาง 

วิทยาศาสตร ์

ความรู้ทาง 

คณิตศาสตร ์

ความรู้ทางเทคโนโลยี 

พื้นฐานอาชีพ 

ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร ์

ดี พอใช้ ปรับปรุง ดี พอใช้ ปรับปรุง ด ี พอใช้ ปรับปรุง ดี พอใช้ ปรับปรุง 

1 ///   ///    // / ///   

2 / //  / //  / //  ///   

3 ///   ///    ///  ///   

4 ///   ///    ///  ///   

5 ///   ///    ///  ///   

คน 

ที่ 

การวางแผนการทดลอง วิธีการทดลอง ความคล่องแคล่วในการท างาน 

ดี พอใช้ ปรับปรุง ด ี พอใช้ ปรับปรุง ดี พอใช้ ปรับปรุง 

1 ///   ///   ///   

2 ///   ///   / //  

3 ///   ///   ///   

4 ///   ///   ///   

5 ///   ///   / //  
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จากตา ร า งที่  3 แสด งว่ า ร ะดั บคว ามสามารถ ใน  
การบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  
สะเต็มของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ทุกคนมี
ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์อยู่ในระดับดี ส่วนใหญ่มีความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดี มี 1 คน ที่มีความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์อยู่ในระดับพอใช้ ส่วนความรู้
ทางเทคโนโลยีพื้นฐานอาชีพส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ มี 1 คน  
ที่มีความรู้ในระดับดี และมี 1 คน ที่มีความรู้ในระดับควรปรับปรุง 

 
สรุปและอภิปราย 

สรุปผล 
การศึกษาการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม : กรณีศึกษา  
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ก่อนเรียนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม แตกต่างจากหลังเรียน โดยที่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ
อยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่มีนักศึกษา 1 คน ทีม่ีความรู้ความสามารถอยู่
ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า 

2.  ระดับการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้าน
การทดลองของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินด้วยการ
จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ส ะ เ ต็ ม  ส่ ว น ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี   
โดยทุกคนมีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ด ล อ ง  แ ล ะ วิ ธี ท า ก า ร
ท ด ล อ ง ที่ ดี  ความคล่องแคล่วในการท างานส่วนใหญ่มีความ
คล่องแคล่วในการท างานดี มี 2 คนที่มีความคล่องแคล่วในการ
ท างานพอใช้ 

3.  ร ะดั บความสามารถ ในการบู รณาการความรู้
วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มของนักศึกษา 
ที่ มี ค ว า ม บก พร่ อ งทา ง กา ร ไ ด้ ยิ น  ทุ ก ค นมี ค ว าม รู้ ท า ง
วิศวกรรมศาสตร์อยู่ในระดับดี ส่วนใหญ่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตรอ์ยู่ในระดบัดี มี 1 คน ที่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์อยู่ในระดับพอใช้ ส่วนความรู้ทางเทคโนโลยี
พื้นฐานอาชีพส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ มี 1 คน ที่มีความรู้ใน 
ระดับดี และมี 1 คน ที่มีความรู้ในระดับควรปรับปรุง 
 
การอภิปรายผล 

จากการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ก่อนเรียนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้วย
การจัดการเร ียนรู ้แบบสะเต็ม  แตกต่างจากหลังเรียน โดย
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาทุกคนสูง
ก ว ่า ก ่อน เ ร ีย น  ทั ้ง นี ้อ า จ เ นื ่อ งม าจ าก เนื ้อห าที ่ถ า ม ใ น
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมที่นักศึกษาท าในระหว่างเรียนรู้ทั้งด้านวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยี  วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ จึงท า ให้
นักศึกษาสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนสูงกว่า
ก่อนเรียน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายของ
ออซู เบล (สุรางค์  โค้วตระกูล , 2552,หน้า216–217) ที่ เน้น
ความส าคัญของการเรียนรู้อย่างมีความเข้าใจและมีความหมาย 
ท าให้ผู้ เรียนสามารถเช่ือโยงสิ่งที่เรียนรู้ใหม่และน า ไปใช ้ใน
อนาคตได้ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของนูรอาวีกีน สา และ 
ณัฐินี โมพันธุ์ และ มัฮดี แวดราแมคู (2560) ได้ศึกษาผลของ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมี ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ 
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
4 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังการจัดกิจกรรม    
การเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ โดยนักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาได้ท ากิจกรรมตามที่ตนเอง
พึงพอใจ เพราะต้องการมีความรู้ในการท างานเพื่อสร้างอาชีพและ
เพิ่มรายได้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์
ข้อที่ 4 กฎแห่งผลที่พึงพอใจ ที่สรุปว่า เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึง
พอใจย่อมอยากจะเรียนรู้ต่อไป จึงท าให้ใส่ใจในการเรียนรู้
กิจกรรม จึงสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ในระดับดีเยี่ยม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุข สุจิระกุล (2551) ได้ศึกษา
ระดับความต้องการพื้นฐานท่ีเอื้อต่อการศึกษาของนักศึกษาพิการ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่านักศึกษามีข้อเสนอแนะด้านพัฒนา
อาชีพ ให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพเพื่อคนพิการได้มีงาน
รองรับนักศึกษาพิการที่ส าเร็จการศึกษา จึงท าให้นักศึกษาใส่ใจใน
การท ากิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างอาชีพของตนเองหลัง
ส าเร็จการศึกษา ส่วนนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 1 
คนที่มีความรู้ความสามารถอยู่ ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า อาจ
เนื่ องมาจากนักศึกษาเป็นนักศึกษาที่ เพิ่ ง เ ข้ ามาเรี ยน ใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นปีแรก ยังไม่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนใน
การท างาน และไม่สนใจกิจกรรมวิทยาศาสตร์เท่าที่ควร เพราะ
เหม็นกลิ่นน้ ามันที่ใช้แล้ว จึงท าให้ไม่สนใจในการเรียนรู้เท่าที่ควร 
ท าให้ท าคะแนนผลสัมฤทธิ์ได้ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าเท่านั้น  
ซึ่งสอดคล้องกับกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ข้อที่ 4 กฎแห่งผลที่
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

พึงพอใจ ที่สรุปว่า เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะ
เรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่ พึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้  ใน
กรณีนี้นักศึกษาสนใจท าสบู่ แต่ไม่ชอบท ากิจกรรมวิทยาศาสตร์ใน
การแยกสารผสมโดยใช้กรวยแยก เพราะเหม็นกลิ่นน้ ามันท่ีใช้แล้ว 
จึงท าให้ไม่สนใจเรียนรู้เท่าที่ควร จึงท าคะแนนผลสัมฤทธิ์ได้ใน
ระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา 
ฉัตรวิราคม และ นิภา สมิตะสิริ (2558) ที่ศึกษาการใช้กิจกรรม
วิทยาศาสตร์ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการทางการได้ยินท่ีร่วมท ากิจกรรมวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่
ในเกณฑ์พอใช้ นั่นคือนักศึกษามีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไม่ดี
เท่าที่ควร เพราะไม่ได้เรียนคณะวิทยาศาสตร์โดยตรง จึงไม่
สามารถท ากิจกรรมบางอย่างได้อย่างดีเยี่ยม แต่สามารถเรียนรู้ให้
ผ่านเกณฑ์ได้ เพราะเป็นกิจกรรมที่เกิดจากการฝึกหัดและฝึกซ้อม
ด้วยตนเอง  

2.  ระดับการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้าน
การทดลอง ของนักศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม ส่วน
ใหญ่อยู่ ในระดับดี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน มีความสามารถในการใช้มือท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างดี เมื่อฝึกให้ใช้มือท ากิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ จึง
สามารถเรียนรู้ได้ไม่ยากนัก เพราะนักศึกษากลุ่มนี้สติปัญญาเป็น
ปกติ จึงสามารถเรียนรู้ได้ตามกระบวนการที่สอน ทั้งการวาง
แผนการท างาน และวิธีการท า การทดลองสามารถท ากิจกรรมได้
ด้วยตนเองหลังผ่านการฝึกหัด เนื่องจากกิจกรรมนี้ให้นักศึกษาท า
กิจกรรมซ้ า ๆ  หลายครั้ง เมื่อท าการทดสอบจึงสามารถท ากิจกรรม
ได้ดี และท าได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งสอดคล้องกฎ การเรียนรู้
ของธอร์นไดค์ข้อที่ 2 กฎแห่งการฝึกหัด และ ข้อที่ 3 กฎแห่งการ
ใช้ เมื่อนักศึกษาได้ฝึกฝนและใช้งานซ้ า ๆ หลาย ๆ ครั้งท าให้
นักศึกษาสามารถท ากิจกรรมได้ดี โดยนักศึกษาทุกคน มีการวาง
แผนการทดลอง และวิธีท าการทดลองที่ดี ความคล่องแคล่วในการ
ท างานส่วนใหญ่มีความคล่องแคล่วในการท างานดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิตยา ภูผาบาง (2559) ที่ศึกษาการใช้กิจกรรมสะเต็ม
ศึกษา เรื่องพลาสติกชีวภาพจากแป้งมันส าปะหลัง เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า กิจกรรมที่จัดส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ ผ่านการท า
กิจกรรม และนักเรียนที่เรียนรู้ผ่านกิจกรรมสะเต็มศึกษา เรื่อง 
พลาสติกชีวภาพจากแป้งมันส าปะหลังในกิจกรรมที่  2 มีทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ สูงกว่ากิจกรรมที่ 1 
นั่นคือ เมื่อผ่านการเรียนรู้แบบสะเต็มสามารถท าให้ผู้เรียนมีทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มินดี้  และคณะ (Mindy and other,2015) ที่ศึกษาช่องว่าง
ระหว่างเพศ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มของนักเรียนหญิง
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยการออกแบบและด าเนินการเรียนรู้
ในค่ายการเรียนรู้วิชาเคมี นักเรียนที่ร่วมเข้าค่ายการเรียนรู้วิชา
เคมีแบบเต็มเวลา และลงมือกระท ากิจกรรมการเรียนรู้มีความ
สนใจ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้น 
แสดงว่าการเข้าร่วมกิจกรรมสามารถท าให้ผู้เรียนท ากิจกรรมได้ดี
จึงเกิดความสนใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ เพราะ
หลังจากนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้ผ่านการ
เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มแล้ว นักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้าน
การทดลองอยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน แม้มีนั ก ศึ กษา  2  คน
ที ่ มี ความคล่องแคล่วในการท างานพอใช้ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า
นักศึกษาทั้ง 2 คน ไม่ชอบกลิ่นน้ ามันที ่ใช้แล้ว จึงท าให้ไม่
อยากท ากิจกรรม ท าให้การท างานไม่คล่องแคล่ว ซึ่งเป็นไปตาม
กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ข้อที่ 4 กฎแห่งผลที่พึงพอใจ ที่สรุปว่า 
เมื่อบุคคลได้รับผลที่ไม่พึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้ เมื่อนักศึกษาไม่
ชอบกลิ่นน้ ามัน ย่อมไม่อยากท ากิจกรรม จึงท าให้ท ากิจกรรมไดไ้ม่
คล่องแคล่วเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา ฉัตรวิรา
คม และ นิภา สมิตะสิ ริ  (2558)  ที่ ศึ กษาการใ ช้กิจกรรม
วิทยาศาสตร์ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ ของนักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
ที่ร่วมท ากิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์พอใช้ 

3.  ร ะดั บความสามารถ ในการบู รณาการความรู้
วิทยาศาสตร์ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม ของนักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน ทุกคนมีความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์
อยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษา ได้มีโอกาสบูรณา
การความรู้ของตนเอง ตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ 3 ขั้นคือ 
การให้ความรู้ การสืบค้นข้อมูล/ความรู้  และน าความรู้ข้อมูลมา
ออกแบบการน าน้ ามันไปใช้ประโยชน์ (วิศวกรรม คณิตศาสตร์ 
การค านวณ และการออกแบบรูปร่าง) และคอยอ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษาตามที่นักศึกษาต้องการ เช่น เตรียมหลอดฉีด
ยา ให้นักศึกษาบรรจุสารท าความสะอาดใส่ขวดที่นักศึกษาเตรียม
มาเอง เตรียมที่บดยาให้บดพืชชนิดต่าง ๆ เตรียมพิมพ์ท าสบู่ชนิด
ต่าง ๆ ให้ ฯลฯ เป็นต้น นักศึกษาจึงสามารถใช้น้ ามันที่แยกได้ท า
เป็นสบู่ที่มีสี และรูปร่างต่าง ๆ และสามารถท าน้ ายาท าความ
สะอาดที่มีกลิ่น และสีที่หลากหลาย เมื่อประเมินตามสภาพจริง จึง
ท าให้ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์อยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552,หน้า37–
39 และ สุรางค์ โค้วตระกูล, 2552,หน้า63) ที่เน้นความส าคัญ
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล และการให้ความช่วยเหลอื
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ผู้เรียนเพื่อให้ก้าวหน้า จากระดับพัฒนาการที่เป็นอยู่ไปถึงระดับ
พัฒนาการที่เด็กมีศักยภาพจะไปถึง ได้  โดยผู้วิจัยได้เตรีมสิ่ง
อ านวยความสะดวก ให้แก่นักศึกษาตามที่นักศึกษาแต่ละคน
ต้องการ ท าให้การท างานของนักศึกษา สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของจ ารัส อินทลาพร มารุต พัฒผล 
วิชัย วงษ์ใหญ่ และศรีสมร พุ่มสะอาด (2558) ที่ศึกษาแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา ส าหรับผู้เรียนระดับ
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ในการจัดการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลตามแนวสะเต็ม ผู้สอนควรศึกษาสาระส าคัญของสาระ
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมศาสตร์ ในลักษณะของการ 
บูรณาการ และควรท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพ
จริง ซึ่งงานวิจัยนี้ประเมินผลจากขั้นตอนการท างานของนักศึกษา
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินแต่ละคน แม้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่
เหมือนกัน แต่นักศึกษาสามารถท าผลิตภัณฑ์ได้อย่างหลากหลาย 
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนใหญ่มีความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักศึกษา มีโอกาสได้ฝึกฝนและคิดค้นอย่างอิสระ มีภาชนะและ
ขนาด ที่หลากหลายให้เลือกใช้ สามารถใช้เครื่องค านวณได้ เพื่อ
ความสะดวกในการคิดค านวณ จึงท าให้สามารถลองท างานของ
ตนเองในลักษณะที่แตกต่างกัน ผลการประเมินจึงอยู่ในระดับดี 
สอดคล้องกับกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ข้อที่ 1 กฎแห่งความ
พร้อม ที่ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี ถ้าผู้เรียนมีความพร้อม การ
วิจัยนี้ผู้วิจัยเตรียมอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษาอย่างครบถ้วน นักศึกษาจึงสามารถลงมือท างานได้อย่าง
สะดวก และมีความสนใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานมินดี้ 
และคณะ (Mindy and other,2015) ที่ศึกษาช่องว่างระหว่างเพศ 
ในการจัดการเรียนรู้ แบบสะเต็ม  ของนักเรียนหญิงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยการออกแบบและด าเนินการเรียนรู้ใน
ค่ายการเรียนรู้วิชาเคมี พบว่ากิจกรรมที่จัด ท าให้ผู้ร่วมกิจกรรมมี
ความสนใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นวิทยาศาสตร์เพิ่มมาก
ขึ้น สว่นนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 1 คน ที่มีความรู้
ท า ง วิ ทย าศ าสตร์  แ ล ะคณิ ตศ าสตร์ อ ยู่ ใ น ร ะดั บพอใ ช้   
อาจเป็นเพราะไม่ชอบกลิ่นน้ ามันที่เหลือใช้จึงพยามยามท างานให้
เสร็จตามกระบวนการ แต่ไม่ทุ่มเทกับงานเท่าที่ควร จึงท าให้
สร้างสรรค์งานต่างๆ ได้ไม่มากเท่ากับเพื่อนคนอื่นๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ข้อที่ 4 กฎแห่งผลที่พึงพอใจ  
ที่สรุปว่า เมื่อบุคคลได้รับผลที่ไม่ พึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้   
ในกรณีนี้นักศึกษาไม่ชอบกลิ่นน้ ามันที่ใช้แล้ว จึงไม่อยากทุ่มเทใน
การท างาน ท าให้มีผลการประเมินในระดับพอใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวนิดา ฉัตรวิราคม และ นิภา สมิตะสิริ  (2558)  

ที่ศึกษาการใช้กิจกรรมวิทยาศาสตร์ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน  ที่ร่วมท ากิจกรรม
วิทยาศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ส่วนความรู้ทาง
เทคโนโลยีพื้นฐานอาชีพส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า อินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่เสถียร ท าให้
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเข้าถึงได้ยาก จึงต้องดู
ร่วมกันกับเพื่อน ๆ ไม่สามารถเข้าอินเตอร์เน็ตพร้อมกันทุกคนได้ 
จึงท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ สอดคล้องกับกฎการ
เรียนรู้ของธอร์นไดค์ข้อที ่1 กฎแห่งความพร้อม ที่ว่าการเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นได้ดี ถ้าผู้เรียนมีความพร้อม กรณีนี้ผู้เรียนไม่มีความพร้อม 
เพราะอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยไม่เสถียร สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของชัยพร เช้ืออาษา (2560) ที่ศึกษาปัจจัยการใช้สมาร์ทโฟนใน
การเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 
นักศึกษาปริญญาตรีใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนภาพรวมใช้ปาน
กลางหรือใช้เป็นบางครั้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเข้าระบบ wifi  
ไม่ค่อยได้ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 1 คน ที่มี
ความรู้ทางเทคโนโลยีพื้นฐานอาชีพในระดับดี อาจเป็นเพราะว่า
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินซื้ออินเตอร์เน็ต ท าให้
สามารถใช้อินเตอร์ เน็ตได้คล่อง เพราะไม่ ได้ ใ ช้  wifi ของ
มหาวิทยาลัยเหมือนคนอื่นๆ ส่วนนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน 1 คน ที่มีความรู้ทางเทคโนโลยีพื้นฐานอาชีพใน
ระดับควรปรับปรุง อาจเป็นเพราะว่าเข้ าระบบ wifi ของ
มหาวิทยาลัยไม่ได้ ท าให้ท้อใจและไม่ใช้อินเตอร์เน็ต แต่ดูกับเพื่อน
ที่เข้าอินเตอร์เน็ตได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 

 1.  ควรให้ความรู้เรื่องจริยธรรมการใช้มนุษย์กับนักศึกษา
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการเข้า
ร่วมงานวิจัย 
 2.  ควรมีสถานที่หรืองานนิทรรศการให้นักศึกษาได้แสดง
ความสามารถของตนเอง และเปิดโอกาสให้น าผลิตภัณฑ์ที่ท า
ขึ้นมาจ าหน่ายเพื่อเพ่ิมรายได้ให้ตนเอง 
 3.  ควรสอนอาชีพท่ีเป็นการฝึกทักษะความรู้ความสามารถ
ในการท า งานให้นักศึกษาที่มีค วามบกพร่อ งทางการ ได้
ยิน เพราะนักศึกษาที่มี ความบกพร่องทางการได้ยินไม่มีทุนใน
การประกอบอาชีพอิสระ 
 4.  ควรพัฒนาความรู้ความสามารถที่เป็นทักษะในการ
ท างานให้นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อ ให้
นักศึกษามีความสามารถในการท างาน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความรู้ความสามารถในการท างานใน
ห้องปฏิบัติการ เพราะนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ไม่มีปัญหาด้านสติปัญญา และสามารถเรียนรู้ทักษะและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้ 
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การศึกษาเทคนิคการท าลวดลายผ้ามัดย้อมเพื่อสร้างอุปกรณ์สร้างลวดลาย 
คณิน ไพรวันรัตน ์

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
Email: khanin.ph@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามัดย้อมในปัจจุบัน  
และวิเคราะห์เทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามัดย้อมเพื่อน ามาออกแบบอุปกรณ์การสร้างลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม ซึ่งมีการ
ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามัดย้อมที่มีอยู่เดิม โดยใช้การทบทวนวรรณกรรม การส ารวจ 
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญการท าผ้ามัดย้อม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์การสร้างลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม และระยะที่ 2  
การวิเคราะห์และทดลองอุปกรณก์ารสร้างลวดลาย โดยวิเคราห์ผลการศึกษาในระยะที่ 1 แล้วน ามาทดลอง ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
อุปกรณ์การสร้างลวดลายใหม่ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 เทคนิคการมัดย้อมหรือการกันสี จะมีทั้งหมด 6 เทคนิคได้แก่ มัดลวดลายอิสระ มัดลายวงกลม
และจุด ลายผ้าย่น พับแล้วมัด พับแล้วหนีบ และการเย็บ และระยะที่ 2 พบว่า จากผลการศึกษาระยะที่ 1 ในเทคนิคการหนีบผ้านั้น  
ผู้ศึกษาได้น ามาพัฒนาเป็นอุปกรณ์คัดลายต่างๆได้ คือ แผ่นไม้ แผ่นอะครีลิค และแผ่นโลหะ ทั้งนี้ผู้ศึกษาพบว่าผ้ามัดย้อมท่ีผลิตด้วยแผ่น
โลหะจะติดลายได้อย่างชัดเจนที่สุด เนื่องจากแผ่นโลหะมีการกระจายแรงกดได้ดี มีความแข็งแรงทนต่อแรงกด ไม่เสียรูปขณะโดนความ
ร้อน ไม่ดูดซึมสีย้อมผ้า อีกทั้งยังพบว่าสามารถผลิตลวดลายที่เป็นอัตลักษณ์ของบุคคลและสถานที่นั้นได้ และได้ลวดลายที่เกือบ  
จะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าของผ้ามัดย้อมให้มีอัตลักษณ์เฉพาะอีกทางหนึ่ง 
 
ค าส าคัญ : ผ้ามัดย้อม, ลวดลาย, อุปกรณ์สร้างลวดลาย 
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Study of Tie Dye Techniques for Creating Tie Dye Equipment and Fabric Patterns 
Khanin Phriwanrat 

Faculty of Fine and Applied art, Suan Sunandha Rajabhat University 
Email: khanin.ph@ssru.ac.th 

 
Abstract 

 This research was experimental research to study techniques and equipment for creating tie dye and an 
analysis of techniques and equipment to create tie dye fabric patterns for design of equipment to create a new 
patterns of tie dye. This research was a 2-stage research. Phase 1: study of the existing patterns of tie dye by using 
a literature review, an in- depth survey of the tie dye experts to find ways to develop equipment for new patterns 
of tie dye.  Analysis of the results of the study in Phase 1 were made and then experimentation was applied in the 
design of new tie dye equipment. 
 The results of Phase 1, the technique of tie- dyeing or color- proofing, consisted of 6 techniques, namely: 
independent pattern, circle pattern, crease pattern, fold and tie, fold, clamp and stitching. Phase 2 found that from 
the results of Phase 1 study in the fabric clamping technique, that the researcher was able to develop tie dye trace 
equipment, such as wood sheets, acrylic sheets, and metal sheets. The study found that the tie-dye produced with 
metal sheets would be the most obvious pattern, because the metal sheet has good pressure distribution with 
strong resistance to pressure; it is not deformed while being heated, and does not absorb fabric dyes.  
 
Keywords: tie dye, pattern, patterned equipment. 
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บทน า 
การท ามัดย้อมได้เริ่มจากเอเชียโบราณแผ่ขยายไปยัง

ตอนกลางของทวีปอินเดียไปยังมาเลเซีย ข้ามไปยังแอฟริกา และ
ทวีปอเมริกา เทคนิคการท าทุกแบบจะมาจากพื้นฐานเดียวกัน  
คือ ต้องผูกผ้าให้เป็นปม ห่อ พับและเย็บ (ยุพินศรี สายทอง, 
2532) ซึ่งวิธีการที่กล่าวมาข้างต้นได้มีการพัฒนาหลายทศวรรษ
และยังมีการน าเอาวิธีการต่าง ๆ เข้ามาผสมผสานกันเพื่อให้เกิด
ลวดลายที่น่าสนใจ  
 ความหมายตรงตามตัวอักษร ของการมัดย้อม (Gleser, 
Virginia, 1999) คือ การน าผ้ามามัดด้วยวัสดตุ่าง ๆ แล้วน าไปย้อม
สีโดยใช้วิธีการกันสีด้วยวัสดุบางอย่าง เช่น ยางรัด เชือก หมุดปัก
ผ้า ตัวหนีบกระดาษ หรือการเย็บ ซึ่งจะช่วยกันไม่ให้สีแทรกซึมลง
ไป การกันสีขึ้นอยู่กับวัสดุที่ใช้ นอกจากนั้นผลการออกแบบยัง
ขึ้นอยู่กับปริมาณสีย้อมและการแทรกซึมของสีในผืนผ้าที่มัดด้วย 
การมัดย้อมนั้นจะมีรูปแบบและเทคนิคความสวยงามที่แตกต่าง
กันไปตามแต่ละประเทศ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละชน
ชาติ ช่วงเวลาที่ค้นพบ หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นวัตถุดิบ
ในการท าผ้ามัดย้อม (ศศธร ศรีทองกุล และสาวิตรี อัครมาส, 
2556)  
 กล่าวได้ว่างานผ้ามัดย้อม เป็นการท าลวดลายบนผืนผ้า
โดยใช้เทคนิคการกันสี ที่อาศัยการบีบ อัด รัดให้แน่นของเนื้อผ้า 
โดยมีอุปกรณ์ที่ ใ ช้ในการสร้างลวดลายนั้นจะเป็นสิ่งของที่ 
อยู่ รอบ ๆ ตั ว  ซึ่ งการพัฒนาลวดลายของผ้ ามัดย้อมนั้น 
จะขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบน าอุปกรณ์ใกล้ตัวมาประยุกต์ใช้ งานวิจัย
ช้ินนี้ผู้วิจัยได้เลือกที่จะศึกษาการสร้างลวดลายของผ้ามัดย้อมใน
แต่ละประเทศ โดยเน้นไปที่อุปกรณ์สร้างลวดลาย เพื่อหาข้อสรุป
การสร้างลวดลายที่มีอยู่เดิม น าไปพัฒนาอุกรณ์สร้างลวดลายผ้า
มัดย้อมใหม่ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบอย่างเป็น
ระบบ อีกทั้งยังแนวทางในการผลิตผ้ามัดย้อมที่มีลวดลายที่
สามารถควบคุมได้ ผลิตซ้ าได้ และมีความเป็นผ้ามัดย้อม รวมไป
ถึงการเป็นแนวทางการเพิ่มรูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมที่เป็น
ความต้องการของตลาด และสร้างอัตลัตลักษณ์ของบุคคลและ
สถานที่นั้นเพื่อเพิ่มประโยชน์ของความหมาย การใช้สอย รวมถึง
การสร้างมูลค่าเพิ่มของช้ินงานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึนไปอีก 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามดั
ย้อมในปัจจุบัน 

2. เพื่อวิเคราะห์เทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้า
มัดย้อมเพื่อน ามาออกแบบอุปกรณ์การสร้างลวดลายใหม่ของผ้า
มัดย้อม 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาเทคนิคการท าลวดลายผ้ามัดย้อมเพื่อสร้าง
อุปกรณ์ในการสร้างลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม เป็นงานวิจัยเชิง
ทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เทคนิคและอุปกรณ์การ
สร้างลวดลายผ้ามัดย้อม เพื่อน ามาออกแบบอุปกรณ์การสร้าง
ลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม โดยเจาะจงไปที่การศึกษาอุปกรณ์
สร้างลวดลายของผ้ามัดย้อมที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์ 
ทดลองและน าไปพัฒนาเป็นอุปกรณ์สร้างลวดลายของผ้ามัดย้อม 
ในงานวิจัยช้ินนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 ศึกษาอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามัดย้อมที่มี
อยู่ แต่ เ ดิ ม  โดยใ ช้  การทบทวนวรรณกรรม การส ารวจ  
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้เชี่ยวชาญการท าผ้ามัดย้อม เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาอุปกรณ์การสร้างลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์และทดลองอุปกรณ์การสร้าง
ลวดลาย โดยวิเคราห์จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 แล้วน ามา
วิเคราะห์และทดลอง และน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
อุปกรณ์การสร้างลวดลวดลายใหม่ผ้ามัดย้อม 
 

ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1 ศึกษาอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามัดย้อมที่มี

อยู่ แต่ เ ดิ ม  โ ดย ใ ช้การทบทวนวรรณกรรม  การส ารวจ  
การสัมภาษณ์ เ ชิ งลึ กของผู้ เ ช่ี ยวชาญการท าผ้ ามั ดย้ อม  
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์การสร้างลวดลายใหม่ของผ้า
มัดย้อม ผลการศึกษาพบว่า 
 การมัดย้อมคือวิธีการกันสีย้อม ด้วยเทคนิคการพับ หนีบ 
ท าผ้ า ให้ย่น เย็บ โดยมีลวดลายพื้นนฐานคือลายวงกลม  
ในปัจจุบันมีผู้ผลิตผ้ามัดย้อมจ านวนมาก ท าให้นักออกแบบ  
ก็คิดวิธีการ เทคนิค กระบวนการ เพื่อให้ได้รูปแบบของผลิตภัณฑ์
ผ้ามัดย้อมใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์ผู้บิโภคและแข่งขันกันทางตลาด 
(เสานิตย์ กาญจนรัตน์, 2557) 
  ประวัติศาสตร์การท าผ้ามัดย้อมในญี่ปุ่น อินเดีย แอฟริกา 
อเมริกาและยุโรป สามารถสรุปชนิดผ้าที่ใช้ในแต่ละประเทศที่ใช้
ท า มั ด ย้ อ ม  วิ ธี ก า ร  ร ว ม ทั้ ง ก า ร ย้ อ ม สี แ ล ะผลิ ตภัณฑ์   
ผู้ศึกษาขอสรุปผลการศึกษาดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เทคนิคและผลติภณัฑผ์้ามัดย้อมนานาชาต ิ
ประเทศ ชนิดผ้า เทคนิคการท ามัดย้อม ผลิตภัณฑ ์

ญี่ปุ่น ผ้าฝ้าย 
ผ้าไหม 
ผ้าใยสังเคราะห ์

- ใช้ตะขอเกี่ยวผ้าแล้วมดั 
- พับและมัด 
- พันผ้ารอบไมย้าวรูดผ้าให้ย่น 
- หนีบด้วยไม ้
- เย็บเนา 

ชุดกิโมโน, เสื้อคลมุยาว, ผา้คลมุไหล ่

อินเดีย ผ้าฝ้าย 
ผ้าไหม 
ผ้าใยสังเคราะห ์

- บีบและมัด 
- พับและมัด 
- หยิบผ้าขึ้นด้วยตะปูแล้วมัด 

ผ้าคลมุไหล่, ผา้โพกศรีษะ, ผ้าส่าหร ี

แอฟริกา ผ้าใยปาลม์ 
ผ้าฝ้าย 
ผ้าไหม 

- พับผ้าแล้วเย็บ 
- ใช้ผ้าห่อหุ้มเมลด็พืชและกรวดแล้วมัด 

เสื้อผ้า, ผ้าคลุมโต๊ะ, ประดิษฐ์วสัด ุ

อเมริกาและยุโรป ผ้าฝ้าย - ใช้ผ้าห่อหุ้มเมลด็พืชและกรวดแล้วมัด เสื้อผ้า,ผ้ามา่น,ปลอกหมอน,ผ้าปโูต๊ะ 

จากการสัมภาษณ์อรพรรณ อ าพันทอง (สัมภาษณ์วันที่ 
23 กันยายน 2560) ผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการท าผ้ามัดย้อม  
และผลงานวิจัยเรื่องศิลปะการออกแบบลวดลายผ้าด้วยการมัด
ย้อมสีจากธรรมชาติ: ศึกษา เฉพาะ ประเภท รูปแบบ เทคนิค 
และกระบวนการออกแบบลวดลายด้วย  การมัดย้อมผ้า  
การสกัดสีย้อมจากธรรมชาติ ของชนกนาถ มะยูโซ๊ะ (2555)  

ได้กล่าวว่าการมัดย้อมคือเทคนิคการกันสีที่อาศัยแรงใช้แรงกด
ด้วยการ มัดผ้า พับผ้าแล้วมัด เย็บผ้า ผูกผ้าเป็นปม หนีบหรือห่อ
ให้แน่น บริเวณที่มีแรงกดสูงจะท าให้สีย้อมแทรกซึมเข้าไปได้ยาก 
เมื่อน าผ้าไปย้อมสีแล้วแกะปมที่มัดออกจะปรากฏลวดลายที่
ชัดเจนกว่าบริเวณที่มัดด้วยกดต่ า หรือมัดไม่แน่น โดยเทคนิคและ
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีนิยมใช้ในประเทศไทยมีดังต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 2 เทคนิคและอุปกรณผ์้ามัดย้อม 

เทคนิค วิธีการทดลอง ผลการทดลอง 

มัดลายอิสระ 

อุปกรณ์ที่ใช้สร้างลวดลาย เชือก, หนังยาง 
ลวดลายที่เกิดขึ้น 

 
ลักษณะของลวดลาย ลายอิสระเกิดจากเทคนิคการขย าผ้าให้เป็นก้อนตามความต้องการ แล้วมัด

ด้วยเชือกหรือหนังยางตามจ านวนที่ต้องการ ทบไปมา ถ้ายิ่งรัดแน่น จะท า
ให้สีย้อมผ้าไม่ติดหรือเกิดเป็นผ้าสอี่อนเป็นส่วนมาก หากรัดไม่แน่นสีย้อมผา้
จะติดชัดอาจท าให้เห็นลวดลายไม่ชัด 

 

636363



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

เทคนิค วิธีการทดลอง ผลการทดลอง 

มัดลายวงกลม 
และจุด 

อุปกรณ์ที่ใช้สร้างลวดลาย เชือก, หนังยาง,ลูกแก้ว,กระดมุ,กรวด 

ลวดลายที่เกิดขึ้น 

 
ลักษณะของลวดลาย ลายวงกลมและจุดเกิดจากการด าเนินการ 2 วิธี คือ 1) การหยิบผ้าขึ้นมา

เป็นจุกแล้วมัดด้วยเชือกหรือหนังยางแล้วน าไปย้อม และ 2) น าลูกแก้ว 
กระดุม หรือกรวดใส่ไว้ตรงกลางน าผ้ามาหุ้มแล้วมัดโดยใช้หนังยางหรือ
เชือก มัดให้แน่น ตามจ านวนวงที่ต้องการและระยะห่างตามที่ต้องการ
จากนั้นน าไปย้อม  

ลายผ้าย่น 

อุปกรณ์ที่ใช้สร้างลวดลาย แท่งไม้, ท่อPVC, เชือก, หนังยาง 

ลวดลายที่เกิดขึ้น 

 
ลักษณะของลวดลาย ลายผา้ย่น เกดิจาก การน าผ้ามาพนัรอบแท่งไม้หรือท่อ PVC แล้วมัดส่วนหัว

และท้ายของผ้าให้แน่น จากนั้นรดูผ้าให้มากองรวมกันบริเวณปลายไม้หรือ
ท่อ PVC แล้วพันด้วยเชือกหรือหนังยางจ านวนรอบตามความต้องการ แล้ว
น าไปย้อม เสร็จแล้วจึงตดัเชือกหรอืหนังยางออก 

พับแล้วมัด 

อุปกรณ์ที่ใช้สร้างลวดลาย เชือก, หนังยาง 

ลวดลายที่เกิดขึ้น 
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จากศึกษาอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้ามัดย้อมที่มีอยู่เดิม  
โดยใช้การทบทวนวรรณกรรม การส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผู้เ ช่ียวชาญการท าผ้ามัดย้อม พบว่าในต่างประเทศและ
ประเทศไทยจะมี เทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายที่
คล้ายคลึงกัน โดยแต่ละลวดลายนั้นจะต้องอาศัยความช านาญ 
ความปราณีต การประสมประสานและการประยุกต์ใช้อุปกรณ์
เพื่อให้เกิดลวดลายที่ วิจิตรและงดงาม ตามเทคนิคและวิธีการ
ของแต่ละการท า อย่างไรก็ตามผ้ามัดย้อมได้มีความเป็น

เอกลักษณ์ของตัวเอง เนื่องจากในแต่ละชิ้นงานจะมีความแตกต่าง
ไม่เหมือนกัน ซึ่งมีความน่าสนใจว่ากระบวนการท าที่มีความ
คล้ายคลึงกันหรือแทบจะเหมือนกันในแต่ละท้องที่นั้น ได้สร้าง
ลวดลายที่มีความแตกต่างกันตามปัจจัยต่างๆในขั้นตอนการผลิต 
เช่น น้ าหนัก แรงกด เวลา เป็นต้น ซึ่งผู้ศึกษามีความสนใจว่า การ
ผลิตผ้ามัดย้อมนั้น หากจะต้องผลิตเพื่อสร้างอัตลักษณ์ทาง
ลวดลายให้กับบุคคลหรือสถานที่หนึ่งแล้ว เราจะสามารถพัฒนา

ลักษณะของลวดลาย ลายพับแล้วมัด เกิดจาก น าผา้มาพับตามรูปแบบท่ีต้องการ เช่น พับแบบ
ยาว จากนั้น น้ าเชือกหรือหนังยางมารัดตามแนวขวางให้แน่นแล้วน้ าไปย้อม 
แล้วแกะเชือกออก 

พับแล้วหนีบ 

อุปกรณ์ที่ใช้สร้างลวดลาย ไม้หนีบผ้า,หนังยาง,เชือก,ตะเกียบ 
ลวดลายที่เกิดขึ้น 

 
ลักษณะของลวดลาย ลายพับแล้วหนบี เกิดจาก น าผ้ามาพับให้เป็นรูปสามเหลี่ยม ซ้อนกันตาม

ต้องการ น าตะเกียบ 3 คู่ มาหนบีคาดตามมุมของสามเหลี่ยมแล้วใช้เชือก
หรือหนังยางมัดที่ปลายตะกียบทั้ง 2 ด้านให้แน่นแล้วจึงน าไปย้อม 

 
การเย็บ 

อุปกรณ์ที่ใช้สร้างลวดลาย เส้นด้าย 
ลวดลายที่เกิดขึ้น 

 
ลักษณะของลวดลาย ลายการเย็บ เกิดจาก การน าผา้มาเย็บด้วยวิธีการเนาให้เป็นรูปรา่งตามที่

ต้องการ ไม่จ าเป็นต้องเป็นการขย าหรือพับหรืออย่างใดอยา่งหนึ่ง จากนั้น
รูดผ้าให้แน่นตามรอยของเส้นดา้ย แล้วมัดปลายดา้ยให้แน่น แล้วจึงน าไป
ย้อม  
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ให้ เป็นลวดลายประจ าได้หรือไม่  โดยใช้อุปกรณ์อย่างไร  
ซึ่งผู้ศึกษาจะท าการศึกษาและทดลองในหัวข้อต่อไป  

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์และทดลองอุปกรณ์การสร้าง
ลวดลาย โดยวิเคราห์จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 แล้วน ามา
วิเคราะห์และทดลอง และน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
อุปกรณ์การสร้างลวดลวดลายใหม่ผ้ามัดย้อม ผลการศึกษาพบว่า 

จากผลการวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์อุปกรณ์การ
สร้างลวดลายผ้ามดัย้อมท่ีมอียู่เดิม โดยงานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยได้เลอืก

อุปกรณ์ที่ใช้กับเทคนิค “การหนีบ” วิธีการนี้เนื่องจากผู้วิจัย
เล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาอุปกรณ์สร้างลวดลาย
ดังกล่าว อีกทั้งยังท าให้ช้ินงานไม่เสียทรงมากกว่าวิธีอื่น และเป็น
วิธีที่เข้ากันกับอุปกรณ์ที่พัฒนามาใหม่มากที่สุด โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์การท าให้เกิดลวดลายของอุปกรณ์สร้างลวดลายของ
เทคนิคการหนีบ จากอุปกรณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 3 การศึกษาอุปกรณ์และเทคนิคการหนีบ 

อุปกรณ ์ ลักษณะการใช้อุปกรณ ์ ลวดลายที่เกิด 

ไม้หนีบ
ผ้า 

  
น าผ้ามาพับให้เป็นมุมตามจดุที่ต้องการแล้วใช้ไม้หนีบผ้า
มาหนีบลงบนมมุที่พับไว้ แล้วจึงน ามาย้อม 

เกิดเป็นลายคล้ายกับดอกไม้ หรือลายดอกไมไ้ฟท่ีมี
ลักษณะเป็นแฉก ๆ ออกจากจุดศนูย์กลาง 

ตะเกียบ 

  
น าผ้ามาพับให้เป็นมุมตามจดุที่ต้องการแล้วใช้ตะเกียบมา
หนีบแล้วใช้หนังยางมัดลงบนมมุทีพ่ับไว้ แล้วจึงน ามาย้อม 

เกิดเป็นลายคล้ายกับดอกไม้ หรือลายดอกไมไ้ฟท่ีมี
ลักษณะเป็นแฉกๆออกจากจดุศูนย์กลาง แต่เนื่องด้วยการ
มัดด้วยหนังยางหรือเชือมีน้ าหนักการมัดทีไ่ม่เท่ากันท าให้
ลวดลายที่ออกมาไม่สม่ าเสมอ 
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จากการทดลองและวิเคราะห์การท าให้เกิดลวดลายของ
อุปกรณ์สร้างลวดลายของเทคนิคการหนีบ  สรุปผลได้ดังนี้  
ลวดลายที่เกิดขึ้นจากไม้หนีบผ้าได้จากการบีบอัดของเส้นใย
บริเวณปลายของไม้หนีบ ข้อเสียของอุปกรณ์ช้ินนี้คือไม่สามารถ
ท าลวดลายถึงบริเวณกลางผืนผ้าได้ มีลวดลายขนาดเล็กและไม่
สามารถใช้กับการพับหลาย ๆ ช้ันได้  ลวดลายที่ได้จากอุปกรณ์
ตะเกียบ มีลักษณะเป็นเส้นตรง มีลวดลายที่ชัดเจน เพราะใช้

ร่วมกับหนังยางซึ่งสามารถเพิ่มแรงหนีบได้ตามต้องการ สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ด้วยการมัดหนังยางท้ังเส้นเดียวและสองเส้น  

 ผู้วิจัยได้ท าการปรับเปลี่ยนรูปแบบที่สามารถสร้าง
ลวดลายผ้ามัดย้อมใหม่โดยต่อยอดจากเทคนิคการหนีบโดย
พัฒนาเป็น “อุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อม” และทดลองกับวัสดุที่
สามารถหาง่ายในปัจจุบัน ซึ่งได้แก่ แผ่นไม้ แผ่นอะคริลิค และ
แผ่นโลหะ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 การผลิตอุปกรณ์คัดลายด้วยวัสดุต่าง ๆ 
 

แผ่นไม ้ แผ่นอะครลิิค แผ่นโลหะ 

   
ใช้เทคนิคการฉลุไม้ท าลวดลายด้วยเลื่อยฉลุ 
อาจท าให้มีลวดลายทีไ่ม่แม่นย านกั เนื่องจาก
สามารถท าไดด้้วยมือ จึงมรีาคาไมสู่งมากนัก 

ใช้เทคนิคการท าลวดลายด้วยเลื่อยฉลุหรือใช้
กระบวนการ Laser cut ท าให้สามารถเลือก
ราคาสูงต่ าตามความต้องการ  

ใช้เทคนิคการ Laser cut เท่านั้น สามารถ
ผลิตซ้ าเป็นลวดลายที่แม่นย าเหมอืนเดิม 
จึงท าให้มีราคาสูง  

จากตารางด้านบนผู้วิจัยได้ท าการขึ้นรูปช้ินงานจากวัสดุที่
แตกต่างกันออกไป โดยได้ข้อสรุปดังต่อไปนี้ แผ่นไม้มีราคาต่ า มี
ความหนาหลายขนาดสามารถท าลวดลายได้ด้วยมือ แผ่ น
อะคริลิค มีราคาค่อนข้างสูงมีความหนาหลายขนาด สามารถท า
ลวดลายได้ด้วยมือ แผ่นเหล็ก มีราคาค่อนข้างสูง ยิ่งมีความหนา

ยิ่งราคาสูง มีความหนาให้เลือกน้อย การท าลวดลายจ าเป็นต้อง
ผ่านกระบวนการทางอุตสาหกรรม  

ผู้วิจัยได้ท าการทดลองอุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อม ด้วยการ
น าไปทดลองย้อมด้วยวีธีการย้อมร้อน ได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดลองวัสดุอุปกรณ์คดัลาย 
 

วัสด ุ ก่อนย้อม ลวดลายที่ได ้ หลังย้อม 

แผ่นไม้ 
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น าผ้ามาพับแล้วหนีบด้วย
แผ่นไม ้

ลายที่ย้อมนั้น มีการซึมของสี
เนื่องจากการดูดสีของเนื้อไม้และ
ซึมบริเวณรอยแตกของเนื้อไม้ 

อุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อมที่ท าด้วยไม้เกิดการแตกตาม
รอยของเสี่ยนไม้ท าให้สีสามารถแทรกเข้าไปในเนื้อผ้าได้ 
ส่งผลให้การย้อมผ้าครั้งต่อไปสีที่ซึมอยู่ในเนื้อไม้จะซึม
เข้าผ้าในบริเวณส่วนท่ีเป็นลายกันสี 

แผ่น
อะคริลิค 

 
 

 

น าผ้ามาพับแล้วหนีบด้วย
แผ่น อะครลิิค 

ลายที่ย้อมนั้น มีการซึมของสี
เนื่องจากการปิดตัวของอะคริลิค
เมื่อโดนความร้อน 

อุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อมที่ท าด้วยอะคริลิคเกิดการ
เสียหายเนื่องจากโดนความร้อนเป็นเวลานานส่งผลให้
การย้อมครั้งต่อไปเกิดลวดลายที่ไม่ชัดเจน 

แผ่น
โลหะ 

  

 

น าผ้ามาพับแล้วหนีบด้วย
แผ่นโลหะ 

ลายที่ย้อมนั้น มีความคมชัดที่สุด
ในวัสดุอุปกรณ์ที่ได้ทดลองทั้ง 3 
แบบ 

อุปกรณ์คัดลายผ้ามดัย้อมท่ีท าด้วยแผ่นโลหะไม่มีการบิด
งอแตกหักหรือดูดซมึสยี้อม สามารถน ามาใช้ซ้ าได ้

จากผลการทดลอง อุปกรณ์คัดลายผ้า ด้วยการน าไป
ทดลองย้อมด้วยวีธีการย้อมร้อนสามารถสรุปผลได้ดังนี้ แผ่นไม้ 
สามารถสร้างลวดลายได้คมชัด มีคุณสมบัติลอยน้ าท าให้
จ าเป็นต้องกดผ้าทิ้งไว้เพื่อให้สีเท่ากันทั้งผืน มีการแตกหักตาม
รอยเสี้ยนไม้และเนื้อไม้มีการดูดสีย้อมเข้าไปในตัว ท าให้ในกรณี
การย้อมครั้งถัดไปท าให้สีซึมเข้าไปในบริเวณที่กันสี แผ่นอะคริลิค
ได้ลวดลายที่คมชัดบางส่วนเพราะเกิดการเสียรูปเมื่อโดนความ
ร้อนไม่สามารถใช้ซ้ าได้ แผ่นโลหะได้ลวดลายที่คมชัด มีคุณสมบัติ
จมน้ าท าให้ไม่ต้องกดผ้าขณะย้อม ไม่ดูดสีย้อม และคงรูป 
 จากตารางที่ 5 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกอุปกรณ์คัดลายผ้ามัด
ย้อมจากวัสดุโลหะ มาพัฒนารูปแบบโดยใช้หลักการซ้ า จาก
แนวคิดของ วิรุณ ตั้งเจริญ (2537) เป็นแบบการซ้ าของรูปร่างที่
จะท าให้เกิดการผสานกลมกลืน ซึ่งจะแสดงออกถึงลีลาและเมื่อ

ประกอบด้วยรูปทรงขนาดเล็กจ านวนมากจะท าให้ความรู้สึก
เหมือนพื้นผิว อีกทั้งยังสามารถท าลวดลายต่อกันได้ตามขนาด
ของผืนผ้า 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่  1 อุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อมที่ ได้จากการ

ผลการวิจัยระยะที่ 1 คือการน าเทคนิคการหนีบมาใช้และ 
ผลการวิจัยระยะที่ 2 คือวัสดุที่เหมาะสมกับการท าอุปกรณ์คัด
ลายผ้ามัดย้อมคือ แผ่นโลหะ มาออกแบบเป็นอุปกรณ์คัดลาย
ผ้ามัดย้อมที่ใช้แรงบันดาลใจจากลายผ้า “ชิโนริ” 
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ภาพที่ 2 ลวดลายที่ได้จากอุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อม  

ที่ใช้เทคนิคการหนีบและท าจากวัสดุโลหะ ท าให้เกิดลวดลายชิ
โนริอย่างชัดเจน  

 
 

 
 
ภาพที่ 3 การต่ออุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อม โดยการน า

อุปกรณ์คัดลายผ้ามัดย้อมมาเรียงแล้วต่อกันด้วยเชือกหรือหนัง
ยาง ตรงบริเวนท่ีมีรูส าหรับการต่อ สามารถต่อกันได้ตามความ
ต้องการหรือขนาดของผ้าที่ต้องการย้อม แล้วน ามาประกบ
ด้านบนและด้านล่างของผืนผ้าจัดวางลวดลายให้ตรงกัน แล้ว
หนีบด้วยตัวหนีบกระดาษ แล้วจึงน้ าไปย้อม 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างลวดลายจากการต่ออุปกรณ์คัดลาย
ผ้ามัดย้อม ที่ใช้เทคนิคการหนีบและท าจากวัสดุโลหะ ซึ่ง
ลวดลายดังกล่าว สามารถท าลวดลายใด้ตามความต้องการหรอื
ท าตามความขนาดของผ้าได้  

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเทคนิคการท าลวดลายผ้ามัดย้อม พบว่า 

จากผลการวิจัยระยะที่  1 เทคนิคการมัดย้อมหรือการกันสี  
จะมี ด้ วยกั นทั้ งหมด  6 เทคนิ ค ได้ แก่  มั ดลวดลายอิสระ  
มัดลายวงกลมและจุด ลายผ้าย่น พับแล้วมัด พับแล้วหนีบ และ
การเย็บ ซึ่งทั้งต่างประเทศและประเทศไทย จะมีเทคนิคและ
อุปกรณ์การสร้างลวดลายที่คล้ายคลึงกัน โดยแต่ละลวดลายนั้น
จะต้องอาศัยความช านาญ ความปราณีต การประสมประสาน
และการประยุกต์ใช้อุปกรณ์เพื่อให้เกิดลวดลายที่แตกต่างกัน
ออกไป 

จากผลการวิจัยระยะที่ 2 พบว่า จากผลการศึกษาระยะที่ 
1 ในเทคนิคการหนีบผ้านั้น ผู้ศึกษาได้น ามาพัฒนาเป็นอุปกรณ์
คัดลายผ้ามัดย้อมต่าง ๆ ได้ เช่น แผ่นไม้ แผ่นอะคริลิค และแผ่น
โลหะ ทั้งนี้ผู้ศึกษาพบว่าผ้ามัดย้อมท่ีผลิตด้วยแผ่นโลหะจะติดลาย
ได้อย่างชัดเจนที่สุด เนื่องจากแผ่นมีการกระจายแรงกดได้ดี  
มีความแข็งแรงทนต่อแรงกด ไม่เสียรูปขณะโดนความร้อน ไม่ดูด
ซึมสีย้อมผ้า อีกทั้งยังพบว่าสามารถผลิตลวดลายที่เป็นอัตลักษณ์
ของบุคคลและสถานที่น้ันได้ และได้ลวดลายที่เกือบจะเหมือนกัน
หรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด  

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา เทคนิคการท าลวดลายผ้ ามั ดย้อม 
เพื่อสร้างอุปกรณ์ในการสร้างลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม  
ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. จากการศึกษาเทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้า
มัดย้อมในปัจจุบัน พบว่าเทคนิคและอุปกรณ์การท ามัดย้อมนั้นจะ
มีอุปกรณ์ที่คล้ายคลึงกัน โดยที่เทคนิคการมัดย้อมหรือการกันสี 
จะมีด้วยกันทั้งหมด 6 เทคนิคได้แก่ มัดลวดลายอิสระ มัดลาย
วงกลมและจุด ลายผ้าย่น พับแล้วมัด พับแล้วหนีบ และการเย็บ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกนาถ มะยูโซ๊ะ (2555) อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับ ศศธร ศรีทองกุลและสาวิตรี อัครมาส (2556)  ที่กล่าวถึง
เทคนิคการท าผ้ามัดย้อมว่ามี เทคนิคการมัด พับ เย็บ มัดลาย
วงกลม (ห่อก้อนหินแล้วมัด) การหนีบผ้า ลวดลายอิสระ (ขย าแล้ว
มัด) ลายผ้าย่น (ม้วนแบบมีแกนกลางแล้วมัด) 

2. จากการศึกษาเทคนิคและอุปกรณ์การสร้างลวดลายผ้า
มัดย้อมในปัจจุบัน ผู้วิจัยพบว่าการท าลวดลายผ้ามัดย้อมได้มี
เทคนิคและอุปกรณ์ ที่นอกเหนือไปจากที่ ชนกนาถ มะยูโซ๊ะ 
(2555) กับ ศศธร ศรีทองกุลและสาวิตรี อัครมาส (2556) กล่าว
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ไว้ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า สามารถใช้อุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อพัฒนาลวดลาย
เพิ่มเติมต่อจากวิธีการหนีบผ้าได้ คือ เทคนิคการคัดลาย ที่ได้จาก
อุปกรณ์การคัดลาย ซึ่งอุปกรณ์และเทคนิคดังกล่าวนั้นสามารถ
ผลิตลายซ้ าได้ ที่สามารถปรับเลี่ยนลวดลายของอุปกรณ์คัดลายให้
มีเอกลักษณ์ตามความต้องการได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเทคนิคการท าลวดลายผ้ามัดย้อมเพื่อสร้าง

อุปกรณ์ในการสร้างลวดลายใหม่ของผ้ามัดย้อม ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางที่ผู้สนในการศึกษาครั้งต่อไปดังน้ี 
 1. จากการศึกษาเทคนิคและอุปกรณก์ารสร้างลวดลายผ้า
มัดย้อมในปัจจุบัน นั้นยังสามารถพัฒนาอุปกรณ์สร้างลวดลายผ้า
มัดย้อมด้วยเทคนิคอื่นได้ ๆ  
 2. จากการออกแบบอุปกรณ์คัดผ้ามัดย้อมนั้น สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับลวดลายอื่น ๆ ที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น หรือสามารถน าไปต่อยอดเป็นตราสินค้าบนผืนผ้ามัดย้อม
ได้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ ศึกษาสหสัมพันธ์ และ ประมาณค่าสมการพยากรณ์ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีขนาดตัวอย่าง 125 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน คือ t-test และ สหสัมพันธ์ และ
การถดถอยแบบพหุในการวิเคราะห์ พบว่า ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงสูงในทิศทางเดียวกันกับความเป็นอยู่เชิง
เศรษฐกิจ และการประมาณค่าสมการพยากรณ์มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถพยากรณ์ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจได้ดีพอควร 𝑅𝑎

2  = 0.5791) ข้อเสนอแนะ คือขยายการศึกษาเชิงประจักษ์กับกลุ่มตัวอย่าง
อื่น วิธีการอื่น ๆ และ มีขนาดที่ใหญ่ขึ้นเพื่อประโยชน์เชิงวิชาการ การปฏิบัติ ในระดับครัวเรือน และ การวางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ 
 
ค าส าคัญ : ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง,  ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ, สหสัมพันธ์, การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ, ชัยนาท 
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Sufficiency Economy with Economic Livelihood of Navati Village Members:  
A Case of Ban Nean Kham, Nean Kham District, Chainat Province. 

Saowarop Kusuma 
School of Economics and Investment, Bangkok University 

Email: Saowarop.k@bu.ac.th 

 
Abstract 

This research had objectives as to correlations testing and estimating of the prediction equation between 
sufficiency economy variables and economics livelihood variables. A questionnaire was conducted for 125 samples 
by the systematic sampling technique; then, the Correlation and Multiple Regression Analysis was used to meet 
research objectives. The result found that, sufficiency economy variables had a positive linear correlation with 
economic livelihood. All prediction factors had a linear relationship and predicted the economic livelihood well 

(𝑅𝑎 
2 =  0 . 5 7 9 1 ) .  Others sample groups, sample sizes and different methodology use was suggested to benefit 

academics, households and policy makers. 
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บทน า 

ความส าคัญของปัญหา 
ผลจากการใช้แนวทางการพัฒนาประเทศไปสู่ความ

ทันสมัย ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่สังคมไทยอย่างมาก 
ในทุกด้าน อีกทั้งกระบวนการของความเปลี่ยนแปลงมีความ
สลับซับซ้อนจนยากท่ีจะอธิบายในเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ได้ในเชิง
ประจักษ์ เพราะการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดต่างเช่ือมโยงซึ่งกันเชิง
ระบบ ส าหรับผลของการพัฒนาในด้านบวกนั้น ได้แก่ การเพิ่มขึ้น
ของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเจริญทางวัตถุ และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย หรือการขยาย
ปริมาณและกระจายการศึกษาอย่างทั่วถึงมากขึ้น แต่ผลด้านบวก
เหล่านี้ส่วนใหญ่กระจายไปถึงคนในในสังคมน้อยโดยเฉพาะสังคม
ชนบท    

หมู่บ้านนวัตถี เป็นหมู่บ้านชนบทที่มีแนวทางการสร้าง
ความสามารถในการควบคุมและจัดการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับการสนองตอบต่อความ
ต้องการต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการจัดการปัญหาได้ด้วย
ตนเองซึ่งถือว่าเป็นศักยภาพพื้นฐานที่คนไทยและสังคมไทยเคยมี
อยู่แต่เดิม หมู่บ้านเนินขาม อ าเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท เป็น
หมู่บ้านหนึ่งที่ได้มีการประกาศตนเป็นหมู่บ้านนวัตถี โดยยึดถือสิ่ง
ส าคัญคือ ความพอเพียงในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นเง่ือนไขพื้นฐานท่ี
ท าให้คนสมาชิกในหมู่บ้านสามารถพ่ึงตนเองได้ และด าเนินชีวิตไป
ได้อย่างมีศักดิ์ศรีภายใต้อ านาจและความมีอิสระในการก าหนด
ชีวิตของตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อได้น าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ 
โดยเฉพาะผลลัพธ์ที่สามารถวัดค่าได้ เป็นรูปธรรมและเป็นส่วน
ส าคัญต่อการด ารงชีพ คือ ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ ซึ่งก็คือ 
ความมีอยู่มีกิน มีเศรษฐทรัพย์พื้นฐานที่จ าเป็นเพียงพอ ดังมี
รายละเอียดของการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวพระราชทานพระราชด าริช้ีแนะแนวทาง การด าเนินชีวิต
แก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี ตั้งแต่ก่อนเกิด
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนว

ทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตน
ของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้ก้าวทันต่อ
โลกยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัว
ที่ดีพอสมควร ต่อการกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายในภายนอก ท้ังนี้ จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ 
และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการ
วางแผนและการด าเนินการ ทุกขั้นตอน และขณะเดียวกัน จะต้อง
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วย
ความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้
สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกได้เป็นอย่างดี (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2556, ออนไลน์) 

จากแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในข้างต้น ได้มีผู้
ศึกษาเกี่ยวกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรอบ 10 ปีที่ผ่าน
มา ซึ่งได้น ามาประมวลและรายงานไว้ในรายงานนี้อย่างพอสังเขป
ดังต่อไปนี้ อัจฉรา ราชแก้ว (2550, น. 103-108) ได้ศึกษาเรื่อง 
การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิต
พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีการ
เชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทาง ทั้งนี้การศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
หทัยรัตน์ อยู่รอด (2550, น. 56-74) ซึ่งศึกษาเรื่อง ทัศนะของ
พนักงานต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต กรณีศึกษา: บริษัท โจนส์ แลง ลาซาล์ล (ประเทศไทย) 
จ ากัด โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ พบว่า ความรู้ความเข้าใจแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไม่มีผลต่อทัศนะต่อการน าแนวคิด
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต ในเวลาต่อมา 
สันสกฤต มุนีโมไนย (2551, น. 109-114) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ 
ความเข้าใจและการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด า เนิน ชีวิต :  ศึกษากรณีนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิ เศษ  
คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ โดยใช้วิธีเชิงปริมาณ พบว่า ความรู้ ความเข้าใจในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต ในเวลาต่อมา กรรณิการ์ 
ภิรมย์รัตน์ (2553, น. 89-120) ได้ศึกษาพฤติกรรมการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมี
ระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอยู่ในระดับสูง ในปีต่อมา รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร (2554, น. 
101-118) ได้ท าการศึกษาการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษา
พบว่า การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนในชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดับการ ปฏิบัติของประชาชนทั้งโดยภาพรวม และรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
เง่ือนไขคุณธรรม ด้านการมีเหตุผล ด้านความพอประมาณ ด้าน
เง่ือนไขความรู้ และ ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ตามล าดับและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
การด าเนินชีวิตของประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนส่วน
ปัจจัยที่ไม่มีผล ได้แก่ เพศ และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาในปีต่อมาของ บุษยา  มั่นฤกษ์ (2556, น. 
96-98) ได้ศึกษาการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดนครปฐม โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงประมาณ ผล
การศึกษาพบว่า การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ 

ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ชิงบวก
กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ 
พบว่า ประโยชน์ท่ีได้คือ สามารถประหยัดงบประมาณขององค์กร 
เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า แต่ยังพบ
อุปสรรคส าคัญคือ การยึดติดกับวัฒนธรรมแนวคิดวัตถุนิยม 
บริโภคนิยม และวัฒนธรรมเดิมขององค์กร ในปีเดียวกันนี้ กานดา  
ต๊ะขันหมาก (2556, น. 44-74) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์
กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา ด้วยวิธีการศึกษา
เชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จ านวนเงิน
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนิน
ชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ ความรู้ เรื่องปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิต
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในปีต่อมา นิสรา  ใจซื่อ (2557, น.
86) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี่ความพันธ์กับความส าเร็จในการเป็น
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านศาลาศักดิ์และหมู่บ้านบ้านโคก 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านจิตใจ ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านผู้น าหมู่บ้าน และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
รัฐ โดยภาพรวมของทั้ง 8 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยส าคัญ ต่อมา สุเทพ 
ศรีบุญเพ็ง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558, น. 1377-1391) ได้
ศึกษา การประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนิน
ธุรกิจของร้านชัยเจริญเมล็ดพันธุ์ข้าว ต าบลดอนก ายาน อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา
ที่ส าคัญพบว่า ร้านชัยเจริญได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ด้านความพอประมาณมาประยุกต์ใช้ในการลงทุนและการสรรหา
บุคลากรให้เหมาะสมกับฐานะของกิจการ การสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับธุรกิจโดยเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด และด้านความมีเหตุผลมาใช้
ในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพทางก าไร เพียงพอต่อ
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ค่าใช้จ่าย และสามารถพึ่งพาตนเองได้ ทั้งนี้ได้มีการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้กับพนักงานโดยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งเสริม
การแสวงหาความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจให้สังคมยอมรับและรู้จักอย่างกว้างขวางส่งผลให้ธุรกิ จ
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน จากการค้นคว้าแนวคิดและ
วรรณกรรมข้างต้น สามารถน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ กรอบ
แนวคิด และ สมมติฐานการศึกษาได้ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา คือ ศึกษา
สหสัมพันธ์ และ ประมาณค่าสมการพยากรณ์ ของความสัมพันธ์
ระหว่ างปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กับความเป็นอยู่ 
เชิงเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง 

 
สมมติฐานการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐานการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 
 𝐻0  =   ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกนั
ที่ดี เง่ือนไขความรู้ และ เง่ือนไขคุณธรรม ไม่มีผลต่อตัวแปรความ
เป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 
 𝐻1  =   ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกนั
ที่ดี เง่ือนไขความรู้ และ เง่ือนไขคุณธรรม มีผลต่อตัวแปรความ
เป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจอย่างน้อย 1 ตัวแปร 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยในการศึกษาและประชากรในการศึกษา โดย
หน่วยการศึกษาครั้งนี้คือสมาชิกหมู่บ้านนวัตถี กรณีบ้านเนินขาม 
อ าเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท ซึ่งเป็นสมาชิกหมู่บ้านที่ด ารงตน
โดยยึดถือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต 
อันถือเป็นประชากรเป้าหมายในการศึกษา โดยขนาดประชากร
จ านวนทั้งสิ้น 180 ครัวเรือน 

2. ตัวอย่าง และขนาดตัวอย่างในการศึกษา เนื่องจาก
ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนและทราบกรอบรายช่ือของ

ประชากร ผู้ศึกษาจึงก าหนดวิธีการค านวณขนาดตัวอย่างใน
การศึกษาโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ ของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 
โดยตารางนี้ ใ ช้ ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
เช่นเดียวกัน และก าหนดให้สัดส่วนของลั กษณะที่สนใจใน
ประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% 
และระดับความเช่ือมั่น 95% กล่าวคือ จะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
123 ครัวเรือนอันเป็นตัวอย่างในการศึกษา 

 
การสุ่มตัวอย่าง 
  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุม่
แบบเป็นระบบ ซึ่งผู้ศึกษาก าหนดหมายเลขให้กับประชากร
ทั้งหมด และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546)  
สุ่มรายช่ือตัวอย่างครัวเรือน จนได้จ านวนตัวอย่างครัวเรือนครบ 
รวมทั้งสิ้น 123 ตัวอย่างครัวเรือน โดยผู้ศึกษาได้เพิ่มจ านวน
ตัวอย่างขึ้นเป็น 125 ตัวอย่างครัวเรือนเพื่อป้องกันการสูญเสีย
ข้อมูล ทั้งนี้เมื่อได้รายช่ือครัวเรือนแล้ว ผู้วิจัยจะใช้การเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงไปยังหัวหน้าครัวเรือน หรือ ผู้มีรายได้หลักของ
ครัวเรือนเป็นผู้ที่จะได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
แบบปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
และความเป็นปรนัย โดยผลการวิเคราะห์ความความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง ( IOC) พบว่าแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบอัตราส่วนประมาณค่า ซึ่งประกอบด้วย ส่วนท่ี 2 
แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนที่ 3 ความเป็นอยู่เชิง
เศรษฐกิจโดย โดยผู้ศึกษาได้คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์อยู่
ในช่วงระหว่าง 0.5 – 1.00 มาเป็นข้อค าถามซึ่งมีจ านวน 30 ข้อ 
พร้อมขอค าแนะน าเพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง รวมทั้ง
ตรวจสอบด้านภาษาที่ใช้ การวางรูปแบบ ข้อความต่าง ๆ แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
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 จากนั้นผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ ด้วยการน าแบบสอบถามดังกล่าวไปสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 20 ตัวอย่าง เพื่อวิเคราห์วิเคราะห์หาความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับและรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ 
Cronbach (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548, น. 47) 
ปรากฏว่า แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.872 
ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่เช่ือถือได้ และในข้อค าถามแต่ละข้อมีคะแนนค่า
สัมประสิทธิ์ของแอลฟาไม่ต่ ากว่า 0.80 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงไม่ได้ตัด
ข้อค าถามใดออกไป จากนั้นจึงได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลครบตาม
จ านวนแล้ว  ผู้ศึกษาจะได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ การบรรณาธิกรข้อมูล การลงรหัสข้อมูลใน
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติในการวิเคราะห์ ประกอบไปด้วยค่า
สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าไค
ก าลังสอง และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุ โดยมี
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุดังนี้ 

𝛾 = 𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑥𝑘 

เมื่อ 𝛾 = เป็นค่าตัวแปรตาม คือ ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 
 𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑘=  ค่าของตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึงตัว ที่
 𝑘 ในการวิจัยนี้ ค่าตัวแปรอิสระมี 5 ตัว คือ ความมีเหตุผล ความ
พอประมาณ มีภูมิคุ้มกันท่ีดี ความรู้ และ คุณธรรม 
  𝛼 =จุดที่เส้นการถดถอยตัดแกน 𝑌หรือ ค่าคงที่ในการ
ประมาณค่า 
 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑘 ค่าที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรตาม Y เมื่อตัวแปรอิสระ x เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยที่มีตัวแปร
อิสระตัวอื่น ๆ คงที่ โดยเรียกว่า เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
บางส่วน 

การอภิปรายผล 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 55) มีอายุเฉลี่ย 49  ปี สูงสุด 67 ปี และต่ าสุด 28 ปี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 13,358.40 บาท สูงสุด 90,000 บาท และ

ต่ าสุด 4 ,000 บาทระดับการศึกษาสามล าดับแรก พบว่า  
กว่ าครึ่ งหนึ่ งของกลุ่ มตั วอย่ า ง ได้ รั บการศึ กษาในระดั บ
ประถมศึกษา (ร้อยละ 56) รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนต้น  
(ร้อยละ 22.4) และมัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยะ12.0) ทั้งนี้  
มีตัวอย่างไม่ได้รับการศึกษาอยู่บ้าง (ร้อยละ 0.80) อาชีพหลักของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้แก่การประกอบอาชีพในภาคการเกษตร  
(ร้อยละ 65.0) รองลงมาคือทั้งในและนอกภาคการเกษตร  
(ร้อยละ  28.57) และนอกภาคการเกษตร (ร้อยละ 5.56) โดยมี
พืชหลักที่ท าการเพาะปลูกสามล าดับแรกได้แก่ข้าวและพืชไร่  
(ร้อยละ 58.40) รองลงมาได้แก่ ข้าวและพืชสวน (ร้อยละ 16.80 ) 
ซึ่งมีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับการเพาะปลูกพืชไร่และพืชสวน (ร้อยละ 
14.40) อาชีพเสริมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพหลักสาม
ล าดับแรกได้แก่ การรับจ้างในท้องถิ่น (ร้อยละ 52.00 ) การเลี้ยง
สัตว์ (ร้อยละ 29.60) และการประกอบกิจกรรมเสริมอื่น ๆ  
(ร้อยละ 16.80) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดได้เป็นสมาชิกกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม (ร้อยละ 94.40)  
โดยกลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่งมีบทบาทเป็นหัวหน้าครอบครัว 
(ร้อยละ 61.60) กลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดมีความพอในกับชีวิตที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน (ร้อยละ 97.60) และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่คิดว่าจะยังคงประกอบอาชีพเช่นเดิมอยู่ (ร้อยละ 36.00) 
รองลงมาคือ คิดจะท าเพิ่มเติมแต่ยังไม่ทราบว่าจะท าอะไร  
(ร้อยละ 20.80) และ ต้องการหาอาชีพเสริมอื่นในท้องถิ่น ค้าขาย 
และท าการเกษตร หรือ พืชสวนอื่น ๆ เพิ่มเติมในสัดส่วนที่เท่ากัน  
(ร้อยละ 14.40) 
ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ 1: สหสัมพันธ์ระหว่างปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง กับความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การทดสอบเบื้องต้นด้วยแผนภาพการกระจาย โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป พบว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ ความ
เป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อกันในทิศทาง
เดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 1 เพื่อความชัดเจนขึ้นจึงได้ค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า พบว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
และ ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อกัน
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 0.84, 0.79, 0.85, 0.78, 
0.76 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที ่1 และ ตารางที่ 1 
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รูปที่ 1  แผนภาพการกระจายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 

 

 
ตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ ความเป็นอยูเ่ชิงเศรษฐกิจ 

 
ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ 2: การประมาณค่าสมการพยากรณ์
ของความสัมพันธ์ระหว่างปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิ เ คราะห์การถดถอยเ ชิง เส้นตรงแบบพหุ   
มีข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ กล่าวคือ (1) ความคลาดเคลื่อนมี
การแจกแจงแบบปกติ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และความแปรปรวนมี
ค่าคงที่ (2) ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงที่เป็นอิสระกัน และ 
(3) ตัวแปรอิสระทั้ง k ตัวต้องเป็นอิสระกัน 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น โดยพิจารณาจาก Normal 
Probability Plot  ความคลาดเคลื่อนของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อน มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ และส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง -4 ถึง 4 ความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ มีค่าเฉลี่ยเข้า
ใกล้ศูนย์ และเป็นอิสระต่อกัน สรุปได้ว่า เป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้น ดังแสดงในรูปที่ 2  
 

สหสัมพันธ์ 
ความเป็นอยู่
เชิงเศรษฐกิจ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันท่ีดี ความรู้ คุณธรรม 

ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 1      
ความพอประมาณ 0.843265655 1     

ความมีเหตุผล 0.797272526 0.638032948 1    
การมีภูมิคุ้มกันท่ีดี 0.856696637 0.627746693 0.691759155 1   

ความรู้ 0.783032378 0.603664934 0.674500717 0.600721823 1  
คุณธรรม 0.768602905 0.603593418 0.669253472 0.606663611 0.60750879 1 

แผนภาพการกระจาย 
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันทีด่ ี ความรู ้ คุณธรรม 
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รูปที่ 2  แผนภาพค่าความคลาดเคลื่อนของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงพหุ พบว่า ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าของขนาดตัวอย่าง 125 
ตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ 1.034 โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
พหุของความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพี ยง ในระดับมาก  (Multiple R =0 . 8147) 
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจได้ร้อย
ละ 66.58 (R2 = 0.6658) สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรับแล้วของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปร
ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจได้ร้อยละ 57.91 (Adjusted R2 = 
0.5791)) ในการศึกษานี้จะใช้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับ
แล้วมาเป็นค่าอธิบาย ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
SUMMARY OUTPUT 

  
Regression Statistics 
Multiple R 0.814761922 
R Square 0.665856022 
Adjusted R Square 0.579127283 
Standard Error 1.034586191 
Observations 125 

 
ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธ์ิของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงพหุ 

 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดสอบว่า ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มีผลต่อตัวแปรความเป็นอยู่ เชิงเศรษฐกิจ 
อย่างน้อย 1 ตัวแปร (Significance F  0.006282 < 0.05 ) ดัง
แสดงในตารางที่  3 
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ANOVA 
  df SS MS F Significance F 
Regression 5 18.33882 3.667764 3.426636 0.006282 
Residual 119 127.3739 1.070369   
Total 124 145.7127       

 
ตารางที่ 3  ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงพห ุ

 
ทั้งนี้ ในการสร้างสมการถดถอย จ าเป็นต้องพิจารณาการ

ทดสอบค่าคงท่ี และการทดสอบตัวแปรอิสระทีละตวั พบว่า จุดตัด
แกน Y ผ่านจุดก าเนิด (P-Value 0.957506 > 0.05) ความ
พอประมาณมีผลต่อความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ (P-Value 0.0066 
< 0.05) ความมี เหตุผลมีผลต่อความเป็นอยู่ เ ชิงเศรษฐกิจ  

(P-Value 0.0003 < 0.05) การมีภูมิคุ้มกัน มีผลต่อความเป็นอยู่
เชิงเศรษฐกิจ (P-Value 0.0081 < 0.05) เง่ือนไขความรู้มีผลต่อ
ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ (P-Value 0.0090 < 0.05) เง่ือนไข
คุณธรรมมีผลต่อความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ (P-Value 0.0077
<0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ค่า P-Value ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงพหุ 
 
ดังนั้นการประมาณค่า สมการถดถอยท่ีได้คือ  
𝛾 = 4.9857 + 0.1198𝑥1 + 0.1065𝑥2 + 0.2404𝑥3

+ 0.1179𝑥4 + 0.1583𝑥5 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าจริง (ความเป็นอยู่เชิง
เศรษฐกิจ) กับค่าพยากรณ์ (Predicted) โดยใช้ตัวแปรปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ค่อนข้างทับกัน แสดงว่า ค่าพยากรณ์
สามารถเป็นตัวแทนของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ ดังแสดง 
ในรูปที่ 3 และพบว่า ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจอยู่ในรูปเชิงเส้น 
ในแนวทแยงมุม จึงสามารถสรุปได้ว่าความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 
มีการแจกแจงแบบปกติ ดังแสดงในรูปที่ 4 

 

  Coefficients 
Standard 
Error t Stat P-value 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 4.985705668 1.210517 4.118657 0.957506 2.588761 7.382651 2.588761 7.382651 
ความ

พอประมาณ 0.119877986 0.098631 -1.21541 0.006614 -0.31518 0.075422 -0.31518 0.075422 
ความมีเหตุผล 0.106574772 0.086507 1.231983 0.000384 -0.06472 0.277867 -0.06472 0.277867 

การมี
ภูมิคุ้มกันที่ดี 0.240477313 0.108201 2.222514 0.008138 0.026229 0.454725 0.026229 0.454725 

ความรู้ 0.117991296 0.104036 1.134143 0.009014 -0.08801 0.323992 -0.08801 0.323992 
คุณธรรม 0.15833739 0.082629 -1.91624 0.007733 -0.32195 0.005277 -0.32195 0.005277 
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รูปที่ 3  แผนภาพค่าความคลาดเคลื่อนของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  

 
รูปที่ 4  แผนภาพแสดงการกระจายของความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ 

ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตัวแปรความพอประมาณ(𝑥1) 

ความมีเหตุผล (𝑥2)การมีภูมิคุ้มกัน (𝑥3)เง่ือนไขความรู้ (𝑥4)
และ เง่ือนไขคุณธรรม (𝑥5) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ ความ

เป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจ (𝛾) โดย ตัวแปรดังกล่าว สามารถพยากรณ์

ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจได้ดีพอควร (𝑅𝑎
2  =0.5791) 

แม้ว่าผลของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติใช้
ยังเป็นข้อถกเถียงและพิสูจน์ทราบในเชิงประจักษ์ได้ยาก อย่างไรก็
ตามจากผลการศึกษานี้ พยายามที่จะพิสูจน์ในเชิงทฤษฎีตามแนว
เศรษฐศาสตร์ที่เป็นจริง ที่สะท้อนให้เห็นว่า หากสมาชิกในชุมชนน
วัตถีได้เพิ่มความเข้นข้นในการปฎิบัติตนตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียงแล้ว เป็นที่แน่นอนว่า ความเป็นอยู่เชิงเศรษฐกิจของ
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ชุ ม ช น น วั ต ถี นั้ น มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ที่ จ ะ เ กิ ด ผ ล ดี ขึ้ น  
ในเชิงนโยบายแล้วหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ความรู้นี้ไปใช้และ
ต่อยอดองค์ความรู้นี้ผ่านกลไกของหน่วยงานของตน ลงไปสู่
นโยบาย และกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาจจะ
พิจารณาจากตัวแปร และน้ าหนักของตัวแปร เพื่อน าไปสู่การ
ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการส านึกรู้และการปฎิบัติตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุก ๆ ด้านในชุมชนอย่างเข้มข้น ซึ่ง
ไม่เพียงแต่ชุมชนแนวนวัตถี แต่ยังคงเป็นแนวทางส าหรับชุมชนอื่น 
ด้วยเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้ต่อไป งานวิจัยในครั้งนี้
เป็นเพียงการประมาณค่าแบบจ าลองเบื้องต้นโดยใช้ตัวแปรอย่าง
ง่าย สามารถเป็นฐาน เพื่อน าไปสู่การศึกษาขั้นสูงต่อไปทั้งในเชิง 
รูปแบบการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย ตัวแปร การประมาณค่า
น้ าหนักของตัวแปรที่ละเอียด และเครื่องมือในการวิเคราะห์เพื่อ
ผลการศึกษาท่ีละเอียดและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
จุดประสงค์ของการท าวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนในกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 

อีสปอร์ต โดยใช้วิธีการของตัวแบบสมการโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตภายในประเทศไทย เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลโดยมีจ านวน
ตัวอย่างทั้งสิ้น 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (CMIN/df = 2.521, GFI = 0.882, NFI = 0.905, RFI = 0.889,  
IFI = 0.940, TLI = 0.930, CFI = 0.940 และ RMSEA = 0.063)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุน คือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านเกียรติภูมิ 
และด้านความเหมาะสม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
และ 0.01 ส่วนการสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนในกิจกรรมการแข่งขันกีฬา
อีสปอร์ตที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 
ค าส าคัญ : ตัวแบบสมการโครงสรา้ง, อีสปอร์ต, การเข้าเป็นผู้สนับสนุน, การสื่อสารแบบปากต่อปากผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
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Factors Affecting Sponsorship Outcomes in E-Sports:  
Electronic Word-of-Mouth Role 

Pachoke Lert-asavapatra1, Sawat Wanarat2 
   College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University1 

Faculty of Business Administration, Kasetsart University2 
Email: pachoke.le@ssru.ac.th1, fbussww@ku.ac.th2 

 

Abstract 
The core purpose of this research was to study the impacts of Sponsorship Antecedent Factors on eSports 

Sponsorship outcomes by using Structural Equation Modeling (SEM). The sample population was chosen from 
audiences of eSport in Thailand and the questionnaires were distributed to 3 8 5  respondents. The Statistical 
treatment of this study is based upon the statistical techniques such as frequency and percentage, means, and 
standard deviation, and SEM. The results showed that the conceptual model aligns with the empirical data (CMIN/df 
= 2.521, GFI = 0.882, NFI = 0.905, RFI = 0.889, IFI = 0.940, TLI = 0.930, CFI = 0.940 and RMSEA = 0.063). The findings 
of this research indicated that the Sponsorship Antecedent Factors had a direct impact on eWom at significance 
level 0 . 0 5  and 0 . 0 1 .  Furthermore, the outcome showed that eWom has direct impact on eSports Sponsorship 
outcomes at significance level 0.01  

 
Keywords: Structural Equation Model, eSports, sponsorship, eWOM. 
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บทน า 
อีสปอร์ต  คือ  ลักษณะของกีฬาที่ กิ จกรรมหลักถูก

อ านวยการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการส่งผ่านการ
กระท าขาเข้า (Input) ซึ่งถูกกระท าโดยทั้งผู้เล่น (Player) หรือทีม 
(Team) รวมไปถึงการส่งผ่านการกระท าขาออก (Output) ซึ่งถูก
ส่งมาจากระบบการปฏิบัติการอันถูกสื่อผ่านด้วยจอภาพระหว่าง
ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ( Hamari & Sjoblom, 2 0 1 6 ) 
เ ช่ น เ ดี ย ว กั น กั บ กี ฬ า ส า มั ญ ทั่ ว ไ ป  ( Traditional Sports)  
อีสปอร์ตก็ต้องอาศัยทักษะ ความสามารถ การวางแผนทางด้าน
กลยุทธ์ การใช้สมาธิและไหวพริบปฏิภาณ การสื่อสารและความ
สามัคคีระหว่างผู้เล่นภายในทีม รวมไปถึงการฝึกซ้อมเช่นกัน  
(Lu, 2016) 

อีสปอร์ตนั้นถือเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้อย่าง
มหาศาล จากการส ารวจของบริษัท Newzoo ซึ่งเป็นองค์การค้า
ข้อมูลทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับสื่อดิจิทัล พบว่าในปี  
ค.ศ. 2017 มีผู้ที่ให้ความสนใจในอีสปอร์ตมากถึง 191 ล้านคน
จากทั่วโลก (Esport, 2017 อ้างถึงใน Cunningham และคณะ, 
2017) โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียวก่อเกิด
รายได้ในอุตสาหกรรมนี้สูงถึง 493 ล้านเหรียญดอลล่าสหรัฐในปี 
ค.ศ. 2016 และ 660 ล้านเหรียญดอลล่าสหรัฐในปี ค.ศ. 2017 
นอกจากนี้เมื่อศึกษาแนวโน้มของการใช้อีสปอร์ตสร้างรายได้นั้น
พบว่าตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 เป็นต้นมา จ านวนของผู้ชมและการ
สร้างรายได้จากอีสปอร์ตมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปีและคาดว่า 
มีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนอีกในอนาคต (BBC, 2017) 

จากงานวิจัยของ Borowy (2013) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับอี
สปอร์ตและความสามารถในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึง
การก่อเกิดรายได้จากการใช้อีสปอร์ตเป็นพาหนะ (Vehicle) ที่ใช้
เป็นสื่อในการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังพบว่ามีการกระท า
ในลักษณะที่ใช้อีสปอร์ตมาเช่ือมต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปกับ
กิจกรรมในการแข่งขันอีสปอร์ตมีมาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1980 
(Hutchins, 2008; Jin,2010) ซึ่งสามารถพบได้ว่าลักษณะของ
การสื่อสารทางการตลาดนี้มีลักษณะที่ตีความได้ว่าเป็นการกระท า
เพื่อเข้าเป็นผู้สนับสนุนที่ มีนิยามว่า “การเข้าเป็นผู้สนับสนุน คือ 
การลงทุนในกิจกรรมเหตุการณ,์ ทีม, หรือบุคคลโดยมีจุดมุ่งหวังวา่
ตัวผู้เข้าสนับสนุน (Sponsor) นั้นจะสามารถเข้าถึงศักยภาพ
ทางการค้ าที่ เ กี่ ย วข้ องกับ เหตุ การณ์  ทีม  หรื อคนนั้ น  ๆ 
(Meenaghan, 1994 อ้างถึงใน Fahy, 2002) 

แม้มี งานวิจัยมากมายที่ศึกษาเกี่ยวกับการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุน และอธิบายว่าการเข้าเป็นผู้สนับสนุนนั้นเป็นกลยุทธ์ที่ 

 

ดีอันให้ก่อเกิดผลลัพธ์อย่างมีนัยส าคัญกับภาพลักษณ์หรือการ
สนับสนุนผู้เข้าสนับสนุน (Rodoula Tsiotsou, 2007; Yukioum 
Kim, 2014; Michael Chih-Hung Wang, 2012)  แ ต่ ง า นของ 
Cornwell & Maigan (1998 อ้างใน Gwinner และ Swanson, 
2003) ก็เคยได้สรุปผลของการศึกษาในเรื่องของการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนว่า “ยังเป็นเรื่องคลุมเครือว่าการเข้าเป็นผู้สนับสนุนนั้น
มีผลแท้จริงเป็นอย่างไร” ซึ่งยังสอดคล้องกับงานของ Pryor 
(1999) ที่อธิบายว่าผู้บริโภคนั้นมองว่าตราสินค้าหรือสัญลักษณ์
ขององค์การต่าง ๆ ที่เข้ามาสนับสนุนในกิจกรรมการแข่งขันหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของการแข่งขันว่า “รกรุงรัง” และก่อเกิดเป็น
ความร าคาญเสียมากกว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากถือเป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบหนึ่งที่ก่อให้เกิดการกระตุ้นเพื่อน าไปสู่
การส่งต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกันของผู้บริโภคสู่ผู้บริโภคต่อไป
เรื่อย ๆ เป็นทอด ๆ อันจะถือว่าเป็นการกระจายข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Rosen, 2002) จากงานของ Tsiotsou (2007) ได้
ศึกษาถึงผลลัพธ์จากการเข้าเป็นผู้สนับสนุน โดยผลการศึกษา
พบว่า การมีส่วนร่วมในการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งกับทีมกีฬาจะ
น าไปสู่ภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุน (Sonsor Image) การสื่อสาร
แบบปากต่อปาก และการตัดสินใจซื้อ (Purchase Intention) 
Boerman และคณะ (2017) ได้ศึกษาการแสดงตัวตนของ
ผู้สนับสนุน (Sponsor Disclosure) ที่พบว่ามีผลที่จะน าไปสู่การ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ Khuong และ 
Chau (2017, บทความที่1 )  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเข้า เป็น
ผู้สนับสนุนทางด้านกีฬาของบริษัทโตโยต้าในประเทศเวียดนาม
พบว่าการมีความเกี่ยวข้องในเหตุการณ์หรือกิจกรรม (Event 
Involvement), แนว โน้ มทางทั ศนคติ ของผู้ บ ริ โภคที่ มี ต่ อ
ผู้สนับสนุน (Attitude towards the sponsor), ความเหมาะสม
เข้ากันได้ของผลิตภัณฑ์กับการจัดเหตุการณ์กิจกรรม (Fit of 
Sponsored Event) ส่งผลต่อความเช่ือถือในตราสินค้า (Brand 
Trust) อันน าไปสู่การสื่อสารแบบปากต่อปากในท่ีสุด 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษา 
“ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้า
เป็นผู้สนับสนุนอีสปอร์ตในประเทศไทย: ในบริบทของการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์” เพื่อเป็นการศึกษาโอกาส
ในการได้รับผลตอบแทนจากช่องทางในการลงทุนส าหรับองค์การ
ธุรกิจหรือเจ้าของตราสินค้าต่าง ๆ ในกรณีที่สนใจจะเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนทางด้านอีสปอร์ตในบริบทของประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนอีสปอร์ตในประเทศไทย
ผ่านบริบทของการสื่อสารทางการตลาดแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ 
 2. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของตัว
แบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการ
เข้าเป็นผู้สนับสนุนอีสปอร์ตในประเทศไทยผ่านบริบทของการ
สื่อสารทางการตลาดแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปในประเทศ

ไทย ที่สนใจ รับชม ติดตามข่าวสาร ช่ืนชอบในเกมกีฬาอีสปอร์ต 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยเคยมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
จัดการแข่งขันอีสปอร์ตในรายการต่าง ๆ จากประชากรดังกล่าว
ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างโดยการใช้วิธีแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยก าหนดลักษณะของการเข้าชมกีฬาอีสปอร์ตทั้งแบบในสถาน
แข่งจริงและทั้งในอุปกรณ์สื่อต่าง ๆ ทั้งยังท าการเลือกเก็บข้อมูล
จากผู้ที่มีประสบการณ์อันมีความเกี่ยวข้องกับการรับชม ติดตาม
เชียร์กีฬาอีสปอร์ต ซึ่งไม่จ ากัดเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากนั้นผู้วิจัยสุ่มเลือกตัวอย่างโดยสะดวก 
(Convenience Sampling) ในพื้นที่ของการจัดกิจกรรมการ
แข่งขัน หรือการพบเจอผู้ที่ก าลังชมการแข่งขันผ่านอุปกรณ์สื่อ
ต่างๆ โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลทั้งหมด
จ านวน 385 คน และเก็บข้อมูลเกินเพื่อป้องกันกรณีพบข้อมูลไม่
ครบถ้วนหรือมีข้อมูลสูญหาย อีก 15 คน รวมทั้งหมด 400 คน 
โดยการก าหนดขนาดตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ท าการก าหนด
ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 คน เพื่อให้สอดคล้องตามที่แฮร์และ
คณะได้แนะน าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมว่ามีขนาดตั้งแต่ 200 ถึง 
400 ตัวอย่าง โดยสอดคล้องกับท่ีณัฐธยาน์ ภัทรพิเศษวงศ์ (2556) 
ได้กล่าวเอาว่า ในกรณีที่เป็นการวิเคราะห์แบบตัวแบบสมการ
โครงสร้างนั้นมีผู้ก าหนดเอาไว้เป็นแนวทางส าหรับขนาดตัวอย่าง
ไว้ทั้งสิ้น 6 ขนาด ได้แก่ 50 ตัวอย่าง (น้อยมาก), 100 ตัวอย่าง 
(น้อย), 200 ตัวอย่าง (เพียงพอ), 300 ตัวอย่าง (ดี), 500 ตัวอย่าง 
(ดีมาก) และ 1,000 ตัวอย่าง (ดีที่สุด) ในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้
ตัวอย่างในการศึกษา โดยเก็บ 400 ตัวอย่าง ซึ่งจัดได้ว่าจ านวน
ตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดีที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์
ด้วยตัวแบบสมการโครงสรา้ง หลังจากเก็บตัวอย่างแล้วผู้วิจัยไดท้ า

การคัดกรองแบบสอบถามที่สมบูรณ์สุทธิแล้วเหลือตัวอย่างที่ใช้
ศึกษาจ านวน 385 คน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ด าเนินการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และข้อมูลปฐมภูมิจากการใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม โดยข้อมูล
ที่ได้น ามาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมี
การใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูล รวมถึง
สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งได้แก่การใช้วิธีการตัวแบบสมการโครงสร้าง 
เพื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ของตัวแปรทั้งหมดในกรอบแนวคิดของ
การวิจัยนี้ และเพื่อท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อ
ท าการทดสอบสมมติฐานและอธิบายอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปร 

3. เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งพัฒนาจากการศึกษา
ค้นคว้าต ารา และการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยค าถามในแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการเก็บ
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้ 

ส่วนที่  2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบรรพบท 
(Antecedents) ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุน
การแข่งขันอีสปอร์ต อันได้แก่ ปัจจัยการระบุตัวตน ปัจจัยการมี
ส่วนร่วม ปัจจัยเกียรติภูมิ และปัจจัยความเหมาะสม ระดับความ
คิดเห็นของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการเข้าเป็นผู้สนับสนุน
การแข่งขันอีสปอร์ต ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยการตระหนักรู้  
ภาพลักษณ์ ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ 

การคัดสรรตัวแปรเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยนั้น 
ผู้วิจัยได้น ามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้ได้
ค้นพบงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมากมายอาทิ Rodoula Tsiotsou 
(2007) ได้ศึกษาถึงผลลัพธ์จากการเข้าเป็นผู้สนับสนุน โดยผล
การศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งกับทีม
กีฬาจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุน การสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก และการตัดสินใจซื้อ Boerman และคณะ (2017) ได้ศึกษา
การแสดงตัวตนของผู้สนับสนุน ที่พบว่ามีผลที่จะน าไปสู่การ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ Khuong และ 
Chau (2017, บทความที่1 )  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเข้า เป็น
ผู้สนับสนุนทางด้านกีฬาของบริษัทโตโยต้าในประเทศเวียดนาม
พบว่าการมีความเกี่ยวข้องในเหตุการณ์หรือกิจกรรม (Event 
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Involvement), แนว โน้ มทางทั ศนคติ ของผู้ บ ริ โภคที่ มี ต่ อ
ผู้สนับสนุน, ความเหมาะสมเข้ากันได้ของผลิตภัณฑ์กับการจัด
เหตุการณ์กิจกรรม (Fit of Sponsored Event) ส่งผลต่อความ
เช่ือถือในตราสินค้า (Brand Trust) อันน าไปสู่การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากในที่สุด ในปีเดียวกันนั้นเอง Khuong และ Chau 
(2017, บทความที่ 2) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเข้าเป็นผู้สนับสนุน
ทางด้านกีฬาของบริษัทโตโยต้าในประเทศเวียดนามพบว่าการมี
ความเกี่ยวข้องในเหตุการหรือกิจกรรม (Event Involvement), 
แนวโน้มทางทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผู้สนับสนุน (Attitude 
towards the sponsor), ความเหมาะสมเข้ากันได้ของผลิตภัณฑ์
กับการจัดเหตุการณ์กิจกรรม (Fit of Sponsored Event) ส่งผล
ต่อการจดจ าตราสินค้า (Brand Recognition) แล้วน าไปสู่การ
ตั ด สิ น ใ จซื้ อ ใ น ที่ สุ ด  ( Purchase Intention) Konstantinos 
Koronios (2016) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเข้าเป็นผู้สนับสนุน
กีฬา โดยศึกษาผลกระทบของภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุนที่มีต่อ
การตัดสินใจซื้อของแฟน (Purchase Intention of Fans) พบว่า
ภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของ
แฟนอย่างมีนัยส าคัญ โดยการศึกษาในครั้งนี้ยังได้มีการพูดถึง
บรรพบท (Antecedents) ของผู้สนับสนุน 3 สิ่งได้แก่ Sport 
Involvement Team, Archivement และ Team Attachment 
ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุน และน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ 
นอกจากนี้ยังพบว่าความเหมาะสมเข้ากันได้ของผลิตภัณฑ์ 
(Product Fit) ยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุนและการ
น าไปสู่การตัดสินใจซื้ออีกด้วย Kevin Gwinner (2003) ที่ได้
ท าการศึกษากลุ่ม บรรพบท สามส่วนซึ่ งประกอบไปด้วย 
Perveived Prestige, Domain Involvement แ ล ะ  Fan 
Associations ที่น าไปสู่การก่อให้เกิด Team Identification อัน
เป็นปัจจัยหลักที่น าไปสู่ ผลลัพธ์ ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกีฬา
ในด้านต่าง ๆ คือ Sponsor Recognition, Attitude toward 
Sponsors, Sponsor Patronage แ ล ะ  Satisfaction with 
Sponsors งานวิจัยของ Makoto Nakazawa และคณะ (2016) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัย Team Identification, sponsor-stadium 
fit และ Gratitude towards the sponsor พบว่ามีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานของ Tsordia 
และคณะ (2018)  ที่ ได้ท าการศึกษา Sport Sponsorship 
Antecedences ที่ มี ผ ลต่ อต ร า สิ นค้ า  ( Brand Equity) แล ะ
พฤติกรรมการซื้อ (Purchase Behaviour) Tat Huei Cham ได้
ท าการศึกษาถึงปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อที่น าไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อโดยปัจจัยการตัดสินใจซื้อ (Purchase Intention) นี้ก็
ถือว่าเป็นมิติหนึ่งในหมวดหมู่ Behavioural Outcomes ของการ
วัดผลสัมฤทธิ์ตามที่งาน Yukyoum Kim และคณะ (2014) ได้จัด

หมวดหมู่ไว้ Erfan Severi และคณะ (2014) ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ที่
มีความสัมพันธ์น าไปสู่ตัวแปรตามคือ Brand Equity ซึ่งสามารถ
แบ่งมิติออกได้ เป็น Brand Awareness, Brand Association, 
Brand Royalty, Brand Image และ Perceived Quality อันจะ
เห็นได้ว่ามิติต่าง ๆ  ของ Brand Equity นั้นมีความหมายคล้ายคลงึ
กับการวัดผลสัมฤทธิ์หรือการวัดประสิทธิผลของการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนตามที่งานวิจัยของ Yukyoum Kim และคณะ (2014) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเ กี่ ย วกับการเข้ า เป็น
ผู้สนับสนุน และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
อันเป็นที่มาซึ่งท าให้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังต่อไปนี้  

H1: ปัจจัยการระบุตัวตน (Identification) มีอิทธิพลเชิง
บวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

H2: ปัจจัยการมีส่วนร่วม (Involvement) มีอิทธิพลเชิง
บวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

H3: ปัจจัยเกียรติภูมิ (Prestige) มีอิทธิพลเชิงบวกกับการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

H4: ปัจจัยความเหมาะสม (Fit) มีอิทธิพลเชิงบวกกับการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

H5: การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตระหนักรู้ (Awareness) 

H6: การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) มีอิทธิพลเชิงบวกกับภาพลักษณ์ (Image) 

H7: การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) มีอิทธิพลเชิงบวกกับทัศนคติ (Attitude) 

H8: การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) มี อิทธิพล เ ชิ งบวกกับความตั้ ง ใจซื้ อ  ( Purchase 
Intention) 

และจากการตั้งสมมติฐานดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการรับชมการแข่งขัน
กีฬาอีสปอร์ต พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 258 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ
49.1 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 269 คน คิดเป็นร้อยละ
69.9 เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
มีสถานภาพโสด 331 คน คิดเป็นร้อยละ 86 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.7 และมีความถี่ใน
การรับชมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตโดยพฤติกรรมการชม “ชมเป็น
บางครั้งคราว” 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 ส าหรับผลการ
วิเคราะห์ปัจจัย ท าการพิจารณาเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปร
สังเกตได้ ซึ่งแต่เดิมมีจ านวน 27 ตัว โดยเมื่อพิจารณาจากค่า
น้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) แล้ว พบว่ามีสองข้อค าถามที่มี
ค่าต่ ากว่า 0.6 จึงถูกตัดออกจากการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง โดยข้อค าถามอื่นที่เหลืออีก 25 ข้อ มีค่าน้ าหนักปัจจัย
สูงกว่า 0.6 จึงถูกน ามาวิเคราะห์ในตัวแบบสมการโครงสร้างต่อไป 
(Chin; Gopal & Salisbury,1997;Hair et al.,2006) 

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบ
สมการโครงสร้างพบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า CMIN/DF เท่ากับ 2.521, GFI 
เท่ากับ 0.882, NFI เท่ากับ 0.905, RFI เท่ากับ 0.889, IFI เท่ากับ 
0.940, TLI เท่ากับ 0.930, CFI เท่ากับ 0.940 และ RMSEA 
เท่ากับ 0.063 ซึ่งทุกค่าสถิติได้ผ่านหลักเกณฑ์ความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า RFI นั้น แม้ว่าจะมีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ แต่
สามารถพิจารณาค่า NFI, IFI, TLI และ CFI ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานจากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ ค่า CMIN/DF น้อยกว่า 
5 (Loo & Thorpe ,2000), ค่า Goodness of Fit Index (GFI) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 (Cheng, Shih-I ,2011), ค่า Normalised 
Fit Index (NFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (Bentler,1999), ค่า 
Relative Fit Index (RFI) ม า ก ก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ  0 . 9 
(Bentler,1999), ค่า Incremental Fit Index (IFI) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.9 (Bentler,1999), ค่า Tucker Lewis Index (TLI) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (Bentler,1999), ค่า Comparative Fit 
Index (CFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (Bentler,1999) และค่า 
Root mean square error of approximation (RMSEA) น้ อ ย
กว่า 0.08 (Hair et al,1998)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1 
“ปัจจัยการระบุตัวตน (Identification) มีอิทธิพลเชิงบวกกับการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการทดสอบ
พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่า  
P-value เท่ากับ 0.873 โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ -0.011 ผล
การทดสอบสมมติฐานที่ 2 “ปัจจัยการมีส่วนร่วม (Involvement) 
มีอิทธิพลเ ชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์” ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.001 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า
น้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.319 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 “ปัจจัย
เกียรติภูมิ (Prestige) มีอิทธิพลเชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ” ผลการทดสอบพบว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.011 โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.137 ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 4 “ปัจจัยความเหมาะสม (Fit) มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการ
ทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.526 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 “การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตระหนักรู้” 
ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.001 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.842 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 “การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกกับภาพลักษณ์”  
ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.001 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.820 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 “การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  มีอิทธิพลเ ชิงบวกกับทัศนคติ  
(Attitude)” ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.001 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า
น้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.805 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 “การ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวก
กับความตั้งใจซื้อ” ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.001 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า
น้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.814 

จากการปรับปรุงรูปแบบของตัวแบบสมการโครงสร้างให้มี
ความเหมาะสมที่สุดท าให้ผู้วิจัยได้ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขัน
กีฬาอีสปอร์ต ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเข้าเป็นผูส้นับสนุนการแข่งขนักีฬาอีสปอร์ต 
 
ส าหรับผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 

ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) พบว่าปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.316 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยเกียรติภูมิมีอิทธิพลทางตรงกับการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยมีน้ าหนักปัจจัย
เท่ากับ 0.137 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยความ
เหมาะสมมีอิทธิพลทางตรงกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.526 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
การตระหนักรู้โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.268 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ภาพลักษณ์โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.261 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ทัศนคติโดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.257 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ความตั้งใจซื้อโดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.260 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยเกียรติภูมิมีอิทธิพลทางอ้อมกับการ
ตระหนักรู้โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.115 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยเกียรติภูมิมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ภาพลักษณ์โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.112 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยเกียรติภูมิมีอิทธิพลทางอ้อมกับทัศนคติ
โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.110 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ปัจจัยเกียรติภูมิมีอิทธิพลทางอ้อมกับความตั้งใจซื้อ
โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.111 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ปัจจัยความเหมาะสมมีอิทธิพลทางอ้อมกับความ
ตระหนักรู้โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.442 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยความเหมาะสมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ภาพลักษณ์โดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.431 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยความเหมาะสมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ทัศนคติโดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.423 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัยความเหมาะสมมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ความตั้งใจซื้อโดยมีน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.428 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพล (Path Analysis)  
                                                                                                             (n=385)

Path Analysis Direct Effect Indirect Effect Total Effect 

Involvement eWOM 0.316*** - 0.316*** 

Prestige  eWOM 0.137* - 0.137*** 

Fit  eWOM 0.526*** - 0.526*** 

eWOM  Awareness 0.842*** - 0.842*** 

eWOM  Image 0.820*** - 0.820*** 

eWOM  Attitude 0.805*** - 0.805*** 

eWOM  Purchase Intention 0.814*** - 0.814*** 

Involvement  Awareness - 0.268*** 0.268*** 

Involvement  Image - 0.261*** 0.261*** 

Involvement  Attitude - 0.257*** 0.257*** 

Involvement  Purchase Intention - 0.260*** 0.260*** 

Prestige  Awareness - 0.115*** 0.115*** 

Prestige  Image - 0.112*** 0.112*** 

Prestige  Attitude - 0.110*** 0.110*** 

Prestige  Purchase Intention - 0.111*** 0.111*** 

Fit  Awareness - 0.442*** 0.442*** 

Fit  Image - 0.431*** 0.431*** 

Fit  Attitude - 0.423*** 0.423*** 

Fit  Purchase Intention - 0.428*** 0.428*** 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยโดยจากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันพบว่าตัวแบบสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และผลทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการตัวแบบสมการโครงสร้างจากท้ัง 8 สมมติฐาน 
สรุปได้ดังนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยการระบุ
ตัวตันไม่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ว่าการระบุตัวตนของผู้บริโภคในฐานะแฟนกีฬาอีสปอร์ตใน
ประเทศไทยนั้น ไม่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ น่ันคือแม้ผู้บริโภคจะรับรู้ได้ว่าใช่หรือไม่ใช่แฟน
กีฬาอีสปอร์ตก็อาจจะพูดหรือไม่พูดถึงเกี่ยวกับกีฬาประเภทนี้บน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยผลการทดสอบสมมติฐานมีความขัดแยง้
กับงานของ Rodoula Tsiotsou (2007) ที่ศึกษาแล้วพบว่าการ
ระบุตัวตนนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

สาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานมีความขัดแย้งกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตนั้นอาจเป็นเพราะอีสปอร์ตนั้นถือว่า
เป็นสิ่งใหม่ในประเทศไทยที่ก าลังเป็นที่พูดถึงอยู่ในปัจจุบัน ทั้งใน
แวดวงวิชาการและในวงการธุรกิจ การเอ่ยถึงอีสปอร์ตในสื่อ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ในหัวข้อต่าง ๆ กับการพูดถึงผู้เข้าสนับสนุนใน
การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตนั้น อาจถูกพูดถึงโดยผู้ที่ใช่หรือไม่ใช่แฟน
กีฬาประเภทอสีปอร์ต 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยการมีส่วน
ร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่ งสามารถ
อธิบายได้ว่าผู้สนับสนุน ก่อให้เกิดสถานการณ์ในการมีส่วนร่วมต่อ
การแข่งขันอีสปอร์ตให้กับผู้บริโภคซึ่งจะยิ่งท าให้ผู้บริโภคนั้นมีการ
พูดถึงกีฬาอีสปอร์ตมากขึ้นในการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khuong & 
Chau (2017) ที่ได้ศึกษาพบว่าการก่อให้เกิดสถานการณ์หรือ
กิจกรรมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคนั้นจะท าให้ผู้บริโภคมี
การสื่อสารแบบปากต่อปากเพิ่มมากขึ้นทั้งยังสอดคล้องกับงาน
ของ Tsitsou (2007) ที่ได้ศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมนั้นมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยเกียรติภูมิ
มีอิทธิพลเ ชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ว่าผู้สนับสนุน (Sponsor) ควรสร้างระดับของความรู้สึกถึง
เกียรติภูมิของผู้บริโภคในฐานะการเป็นแฟนกีฬาอีสปอร์ตให้เพิ่ม
มากขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อระดับของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคล้อง
กับงานของ Cornwell et.al. (2005 อ้างถึงใน Kim, 2014) และ
งานของ Speed & Thompson (2000 อ้างถึงใน Yukyoum 
Kim, 2014) ซึ่งจากการศึกษาเชิงอภิมานของ Yukyoum Kim 
(2014) ที่ได้รวบรวมงานที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเกียรติภูมิพบว่ามี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของพฤติกรรมซึ่งได้แก่การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากของผู้บริโภค 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สรุปได้ว่า ปัจจัยความ
เหมาะสมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่าผู้สนับสนุน ควรเลือกสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ที่น ามาใช้สนับสนุนในกิจกรรมการแข่งขันให้มีความ
สอดคล้องในบริบทของการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานมีความสอดคล้องกับงานของ Cornwell et.al. 
(2005 อ้างถึงใน Kim, 2014) และงานของ Speed & Thompson 
(2000 อ้างถึงใน Kim, 2014) ซึ่งจากการศึกษาเชิงอภิมานของ 
Kim (2014) ที่ ได้รวบรวมงานที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความ
เหมาะสมพบว่ามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของพฤติกรรมซึ่งได้แก่การ
สื่อสารแบบปากต่อปากของผู้บริโภค 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สรุปได้ว่า ปัจจัยการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกกับความ
ตระหนักรู้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่ า ห ากผู้ บ ริ โ ภคมี ก า รสื่ อ ส ารแบบปากต่ อปากผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นจะยิ่งท าให้การตระหนักรู้ของผู้บริโภค
เกี่ยวกับตราสินค้า หรือสินค้าของผู้สนับสนุนที่เข้าสนับสนุนใน
กิจกรรมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตมีสูงมากขึ้น โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับงานของ Erfan Severi et. al. 
(2014) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับการตระหนักรู้พบว่าการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตระหนักรู้
ของผู้บริโภค 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 6 สรุปได้ว่า ปัจจัยการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มอีิทธิพลเชิงบวกกบั
ภาพลักษณ์ของตราสินค้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าหากผู้บริโภคมีการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จะยิ่งท าให้ระดับภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้า หรือสินค้าของผู้สนับสนุน ที่เข้าสนับสนุนในกิจกรรม
การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกับงานของ Severi (2014) ที่ได้ศึกษา
อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้าพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปาก
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ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกกับภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 7 สรุปได้ว่า ปัจจัยการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าของผู้สนับสนุน ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.001 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าหากผู้บริโภคมีระดับของ
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จะยิ่ง
ท าให้ระดับของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าหรือสินค้าของ
ผู้สนับสนุนที่เข้าสนับสนุนในกิจกรรมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต 
เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคล้องกับ
งานของ Elseidi (2016) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อทัศนคติของผู้บริโภค ผล
การศึกษาพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภค 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 8 สรุปได้ว่า ปัจจัยการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกกับความ
ตั้ ง ใจซื้ อของผู้บริ โภค ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0 .001  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าหากผู้บริโภคมีระดับของการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จะยิ่งท าให้ระดับของ
ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซื้ อ สิ น ค้ า จ า ก ต ร า สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ ส นั บ ส นุ น 
ที่เข้าสนับสนุนในกิจกรรมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคล้องกับงานของ Sa’ait 
et.al. (2016) ที่ได้ท าการศึกษาพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีอิทธิลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทางทฤษฎีที่ได้จากการวิจัยนี้ซึ่งได้ให้ข้อมูล
เชิงประจักษ์ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าเป็นผู้สนับสนุนด้าน
การมีส่วนร่วม เกียรติยศ และความเหมาะสม มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งยังพบว่า 
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนอันได้แก่ความ
ตระหนักรู้ ภาพลักษณ์ ทัศนคติและความตั้งใจซื้อ ดังนั้นหาก 
มีการเพิ่มระดับของการมีส่วนร่วม เกียรติยศ และความเหมาะสม
ของผู้บริโภคที่รับชมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตจะท าให้ระดับของ 

 
 
 
 

การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มสูงมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุน
กีฬาอีสปอร์ตทั้งในด้านการตระหนักรู้ ภาพลักษณ์ ทัศนคติ และ
ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อตราสนิค้าท่ีเข้าสนับสนุนกิจกรรม
การแข่งขันอีสปอร์ต ซึ่งท าให้มีการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ 
โดยการเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมนั้น ควรเพิ่มระดับการนึกถึงของ
ผู้บริโภคเนื่องจากเป็นตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การเพิ่ม
ระดับเกียติยศนั้นควรเพิ่มระดับความรู้สึกที่ท าให้ผู้บริโภคที่รับชม
กีฬาอีสปอร์ตนั้นรู้สึกได้ว่าคนรอบตัวของผู้บริโภคมองอีสปอร์ตว่า
เป็นกีฬาที่ดีไม่แพ้กีฬาสามัญทั่วไปชนิดอื่น ๆ การเพิ่มระดับความ
เหมาะสมนั้นควรเพิ่มการรับรู้ถึงความเกี่ยวข้องของตราสินค้าที่มา
เข้าร่วมสนับสนุนในกีฬาอีสปอร์ต โดยงานวิจัยนี้ได้ให้แนวทาง
การศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบสมการ
โครงสร้างของปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งมีความน่าเช่ือถือ และเป็นการ
ยืนยันถึงความเที่ยงตรงของข้อค าถามที่น ามาใช้สร้างมาตรวัดอัน
ประยุกต์จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารและผู้ประกอบการ
นั้น ผู้บริหารหรือในที่นี้คือผู้ขับเคลื่อนตราสินค้าขององค์การควร
ให้ความส าคัญกับการเพิ่มระดับของการมีส่วนร่วม ความรู้สึกถึง
เกียรติภูมิของผู้บริโภคที่เป็นแฟนกีฬาอีสปอร์ต และใส่ใจถึงความ
เหมาะสมของสินค้าและตราสินค้าของตนที่จะเข้าร่วมเป็น
ผู้สนับสนุนในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตเพื่อให้สอดคล้องตามตัว
แบบสมการโครงสร้างที่สร้างขึ้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการอาจใช้กลยุทธ์วิธีการต่าง ๆ เช่นการจัดกิจกรรม
เสริมให้ผู้บริโภคได้เกิดการสัมผัสกับกิจกรรมการชมการแข่งขัน 
อีสปอร์ตอยู่อย่างสม่ าเสมอและสร้างค่านิยมให้แก่ผู้บริโภคเหล่านี้
ผ่านสื่อและองค์การการสื่อสารมวลชนต่าง ๆ เพื่อให้ค่านิยมและ
ทัศนคติของคนในสังคมไทยที่มีต่ออีสปอร์ตเป็นไปในทิศทางบวก
มากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มระดับของปัจจัยการมีส่วนร่วมและเกียรติภูมิ 
ส่วนในด้านของความเหมาะสมของสินค้าหรือลักษณะของตรา
สินค้าขององค์การก็ควรให้ความใส่ใจถึงความเหมาะสมของ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือทรัพย์สินท่ีจะเข้าไปเป็นสิ่งสนับสนุนใน
กิจกรรมการแข่งขันเพราะหากมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรมการแข่งขันอีสปอร์ตก็จะท าให้ระดับของผลสัมฤทธิ์ของ
การเข้าเป็นผู้สนับสนุนเพิ่มมากยิ่งข้ึนได้เป็นอย่างดี 
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Abstract 
 This research aimed to study factors causing a person to become a crime victim of cyber bullying in the 
form of sexual offenses. It also aimed to study impacts and to provide recommendations for the establishment of 
crime victimization prevention in a case of cyber bullying in the form of sexual offenses, or ways for reducing 
opportunities of becoming a victim. The research was based on qualitative research by using in-depth interviews to 
collect data of the population. Selecting the population was conducted by using the snowball technique. There 
were 10 cases which were crime victims of cyber bullying in the form of sexual offenses in Bangkok. The researcher 
also used narrative research designed to analyze data from in-depth interviewing of the population sampling and a 
literature review in order to get the results. 
 The results showed that there are 3 factors causing the person to become a victim of cyber bullying in the 
form of sexual offenses which were that they were a suitable target, motivation, and lack of prevention. These 
results also demonstrated the impacts on physical, mental and social aspects. Moreover, these had led to ways to 
prevent or reduce the opportunities of becoming cyber bullying victims in the form of sexual offenses, such as 
realizing risky online behaviors and understanding ways to use online media appropriately.  
 
Keywords: crime victimization, crime on the internet, cyber bullying, form of sexual offenses, Bangkok 
metropolitan area. 
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บทน า 
เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน

การด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย จนกลายเป็นชีวิตประจ าวันของ
ผู้คนในสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวนี้ส่งผลให้สิ่งต่าง ๆ  
ที่ปรากฏอยู่แล้วในชีวิตจริงถูกย้ายเข้าไปอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต 
(รุ่งนภา เสถียรกูล, 2560) 

การ เข้ าสู่ โลกอินเทอร์ เน็ตของผู้ คนในปัจจุบันนั้ น  
ยังเสมือนว่าเป็นดาบสองคมให้แก่ผู้ที่ใช้ (บ ารุง เฉียบแหลม, 
2558) นอกจากในความสะดวกรวดเร็วและสะดวกสบายในการ
ติดต่อสื่อสาร ยังสามารถน าพาปัญหาความรุนแรงหรือความ
เสียหายมาให้แก่ผู้ใช้ ได้มากกว่าที่เคยเจอในโลกแห่งความเป็นจรงิ 
ทุกคนนั้นมีสิทธิที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมต่าง ๆ ในโลก
อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา (Shinal, 2017) กล่าวคือ อาชญากรรม
หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่างๆที่มีอยู่แล้วในชีวิตจริง เช่น การ
ล่อลวง การด่าทอ การประจาน และการโกหก เมื่อถูกย้ายเข้าไป
อยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต ผลลัพธ์ของการกระท าดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นจะ
แตกต่างไปจากผลลัพธ์ที่ เกิดในโลกความจริงที่ เราคุ้นเคย 
พฤติกรรมหรือการกระท าที่สร้างความเสียหายให้แก่ผู้อื่นใน
ลักษณะนี้ถูกเรียกเป็นภาษาสากลว่า “CYBER BULLYING” หรือ 
“การรังแกกันในโลกไซเบอร์" 

“CYBER BULLYING” หรือ “การรังแกกันในโลกไซเบอร”์ 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 รูปแบบดังนี้ 1) การโจมตี หรือการด่า
ทอ พูดจาส่อเสียด ให้ร้ายหรือขู่ท าร้าย เช่น แชทเฟซบุ๊กหรือไลน์
มาว่าจะดักท าร้าย 2) การแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น เช่น ให้เพื่อน
สมัครเฟซบุ๊กหรือไลน์ให้ กรณีนี้ก็อาจโดนรังแกด้วยการถูกสวม
รอยใช้เฟซบุ๊กของตัวเองโพสข้อความหยาบคาย ให้ร้ายบุคคลอื่น 
3) การแบล็กเมล์กัน หรือการใส่ร้ายป้ายสี เช่น ตัดต่อรูปภาพน่า
เกลียด ๆ หรือการแอบถ่ายภาพหลุดที่น่าข ามาโพสประจาน และ
แสดงความคิดเห็นอย่างสนุกสนานเกินเลย 4) การหลอกลวง
ออนไลน์ เช่น การหลอกลวงให้หลงเช่ือ ให้ออกมานัดเจอเพื่อท ามิ
ดีมิร้าย ในขณะที่อีกฝ่ายไม่ยินยอม 5) การสร้างเครือข่าย การ
สร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตีบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  
เช่น มีการจับผิดทุกอิริยาบถ แล้วน ามาถกประเด็นให้เกิดความ
เสียหายต่อบุคคลที่ตนเองไม่ชอบ หรืออาจมีการโน้มน้าวให้คนอื่น
รู้ สึ กรั ง เกียจ และกีดกั นให้ออกจากกลุ่ม จากสั งคมที่อยู่   
6) การคุกคามทางเพศ เป็นการกระท าโดยการคุกคามทางเพศ
ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น การโจมตีเรื่องเพศ การตัดต่อภาพโป๊เปือย 
การเผยแพร่และส่งข้อความ ภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวในกิจกรรม
ทางเพศของบุคคลอื่น การบังคับให้แสดงกิจกรรมทางเพศผ่าน
กล้อง เป็นต้น (ณัฐรัชต์ สาเมาะ, 2556) 

ส าหรับสภาพปัญหาของการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในช่วง 
10 กว่าปีที่ผ่ านมามา พบว่า Cyber Bullying ได้กลายเป็น
ประเด็นส าคัญของประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มจากการหยิบยก
ปัญหาตั้งแต่กรณีการเสียชีวิตของ Ryan Halligan ปี ค.ศ. 2003 
ซึ่งเป็นกรณีแรกที่ฆ่าตัวตายจากการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ 
ไรอันเป็นเด็กชายชาวอเมริกันท่ีถูกเพื่อนร่วมชั้นเรียนกลั่นแกล้งทั้ง
ทางร่างกายและทางโลกออนไลน์เขาถูกบรรดาเพื่อนร่วมช้ันส่ง
ข้อความซ้ าแล้วซ้ าเล่าในลักษณะกล่าวหาว่าเขาเป็นพวกรักร่วม
เพศ ข้อความเหน็บแนม เย้ยหยัน จนท าให้ตัดสินใจฆ่าตัวตาย
ขณะอายุ 13 ปี (John Halligan, 2010) 

ส าหรั บกรณีที่ เ กิ ด ในประ เทศ ไทย  ตั วอย่ า งกรณี 
ที่ เ ด็ กผู้ หญิ งอายุ  11 ปีคนหนึ่ งที่ เ ล่นอิน เทอร์ เน็ ต ในร้ าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่แล้วลืมล็อคเอา ต่อมาจึงมีคนสวมรอยใช้ 
เฟสบุ๊กเธอ เอาไปโพสข้อมูลตามกรุ๊ปที่ขายบริการทางเพศว่า "สาว
วัยใส วัยประถม ยังไม่เคยเสียสาว สนใจติดต่อผ่านอินบล็อค
เฟสบุ๊กนี้" ด้วยความที่เธอไม่รู้ เรื่องพอมีคนขอเป็นเพื่อนทาง
เฟสบุ๊ก เธอจึงรับเพราะคิดว่าการมีเพื่อนเยอะนั้น แสดงถึงความ 
Popular แต่ปรากฏว่าผู้ชายส่วนใหญ่ที่ส่งข้อความมานั้น ตอน
แรกจะมีท่าทีพูดจาดี จากนั้นจึงเริ่มถามว่า "อยู่ที่ไหน เคยหรือยัง 
ขอเบอร์โทรติดต่อหน่อย จะนัดขึ้นห้อง" ข้อความดังกล่าวท าให้
เธอเกิดความหวัดกลัว แต่โชคดีที่เหตุการณ์นี้สามารถคลี่คลายได้
ด้วยความช่วยเหลือของพ่อแม่ของเธอเอง (ชุติมา ซุ้นเจริญ, 2558) 

จากการศึกษาค้นคว้างานของ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ และ
คณะ (2552) สอบถามถึงทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่น เพื่อตรวจสอบว่า
พฤติกรรมการรังแกกันนั้น ถือเป็นพฤติกรรมปกติที่ใคร ๆ ก็ท า
หรือไม่ ผลการศึกษาช้ีว่า การรังแกกันในพื้นที่ไซเบอร์ในสายตา
ของวัยรุ่นจ านวนมาก มีแนวโน้มที่จะเห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องปกติที่
ทุกคนมีสิทธิที่จะท าได้ เยาวชนมองการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ว่า
เป็นเรื่องปกติ จึงท าให้ตกเป็นเหยื่อจากการกระท าผิดได้ง่าย 
อีกทั้งในรูปแบบของการคุกคามทางเพศ เช่น แอบถ่าย แบล็คเมล์ 
หรื อดั ดแปลงรูปภาพเคลื่ อนไหวต่ า ง  ๆ  และแชร์ ในโลก
อินเทอร์เน็ต ก็เป็นเรื่องที่อ่อนไหวและมีจ านวนไม่น้อย หลายคนก็
ยังคงมองเป็นเรื่องปกติ เพื่อความสนุกสนาน (วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ 
และคณะ, 2552)  

รายงานจาก AP และ MTV  ระบุว่าเหยื่อจากการรังแกกัน
ในโลกไซเบอร์ที่อยู่ในวัยมัธยมนั้นจะมีแนวโน้มฆ่าตัวตายสูง และ
การถูกรังแกโดยการส่งรูปภาพลามกอนาจาร หรือข้อความ
เกี่ยวกับเรื่องเพศ เป็นปัจจัยส าคัญในการคิดฆ่าตัวตายของเยาวชน
มากกว่าการถูกกลั่นแกล้งในรูปแบบอ่ืน (MTV News, 2009)  

ด้วยที่มาของปัญหาข้างต้น จึงเกิดเป็นการศึกษาค้นคว้า
งานท่ีเกี่ยวข้องกับ “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท า
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ผิดในโลกอินเทอร์เน็ต” ในประเด็นเรื่อง “การรังแกกันในโลกไซ
เบอร์ (Cyber Bullying)” ที่เน้นเฉพาะไปถึงรูปแบบ “การคุกคาม
ทางเพศ” 

ส าหรับพื้นที่ที่ศึกษานั้น เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทย สถิติประชากรในกรุงเทพมหานคร ปี 2558 มีจ านวน
ประชากรทั้ งสิ้ น 5,696,409 คน โดยแบ่งเป็นชาย จ านวน 
2,695,051 คน และหญิง จ านวน 3,001,358 คน ซึ่งเป็นจังหวัด 
ที่มีประชากรจ านวนหนาแน่นที่สุดในประเทศ (สถิติจ านวน
ประชากรและเคหะ, 2558) และมีสถิติอาชญากรรมสูงที่สุดใน
ประเทศเช่นเดียวกัน (ส านักงานกิจการยุติธรรม, 2557) 

จากข้อมูลสถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลกในปี 2561 โดย “We Are 
Social ดิจิทัลเอเยนซี่ และ Hoot suite” เมืองที่มีผู้ใช้ Facebook 
มากที่สุดในโลก คือ “กรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้สูงถึง 
22,000,000 คน (WP, 2018) 

จากสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยตระหนัก
ถึงความส าคัญ ความรุนแรงของปัญหาดังกล่าว การศึกษาครั้งน้ีจึง
มุ่งเน้นที่จะศึกษาเกี่ยวกับ“การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการ
กระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร”  

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม 
สราวุธ เบญจกุล  (2551) ได้ ให้ความหมายว่าเหยื่อ

อาชญากรรม หมายถึง ผู้ที่เป็นผู้ประสบผลร้ายหรือความเสียหาย
ทั้งด้านชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการ
ละเมิดกฎหมายไม่ว่าเหยื่ออาชญากรรมนั้น จะเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติ โดยค าว่าเหยื่อรวมถึงสมาชิกในครอบครัว หรือผู้ที่ต้อง
พึ่งพาผู้เสียหายโดยตรงและผู้ที่ต้องทุกข์ทรมานจากการเข้า
ช่วยเหลือผู้เสียหายที่อยู่ในภาวะคับขันหรือเข้าป้องกันผู้อื่นไม่ให้
ตกเป็นผู้เสียหาย (สิริรัตน์ บ ารุงกรณ์, 2552) 

แนวคิดของสาเหตุการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ 
เป็น 3 ประการหลัก ๆ ดังนี ้
  1) เหยื่อที่เหมาะสม ได้แก่ พฤติกรรมของตัวเหยื่อที่
ไม่ระมัดระวังตนเอง บุคลิกภาพที่อ่อนแอ ไร้เดียงสา ขาดความ
เช่ือมั่นในตนเอง คิดในแง่ลบ มีปมด้อย และลักษณะทางชีวภาพ
ของเหยื่อท่ีอ่อนแอและเปราะบาง  
  2) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ขาดการดูแล ได้แก่ ขาด
ผู้พิทักษ์ ขาดผู้ปกครอง โครงสร้างทางกายภาพขาดการดูแล
สอดส่อง จ ากัดการใ ช้งานและความเหมาะสมในการใช้
อินเทอร์เน็ต  

  3) อาชญากรที่มีแรงจูงใจหรือถูกบีบบังคับจาก
สภาพแวดล้อม เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และการ
ด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม (สุดสงวน สุธีสร, 2545) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    รูปภาพท่ี 1 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบท่ีท าให้ตกเป็นเหยื่อ  
                   อาชญากรรม 
        ที่มา:  สุดสงวน สุธีสร (2545)  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber 

Bullying)  
Payne และ Sherry (2007) ได้ให้ความหมาย การรังแก

กันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) ว่าหมายถึง การรังแก และ
คุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล โทรศัพท์มือถือ 
ข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging: IM) ข้อความสั้น 
(Short Message Service: SMS) บล็อก (Blog) และเว็บไซต์  
(Website) ซึ่งท าให้เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ การรังแกกัน
ในโลกไซเบอร์เป็นการกระท า โดยเจตนา และน าไปสู่ความตึง
เครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อย่างช้า ๆ การรังแกกัน
บนโลกไซเบอร์ อาจหมายรวมถึงการคุกคาม และกล่าวถึงเรื่อง
ทางเพศ การใช้ค าพูดที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่ง

เหยื่อท่ี
เหมาะสม 

แรงจูงใจให้เกิด 
การตกเป็นเหยื่อ 

ภาวะขาด 
การป้องกัน 

การตกเป็นเหยื่อ 
อาชญากรรม 
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อีเมลไปรบกวนผู้อื่นที่ไม่ต้องการติดต่อกับผู้ส่ง (ณัฐรัชต์ สาเมาะ, 
2556) 

3. ทฤษฎีการกระท าที่เป็นกิจวัตร (Theory of Routine 
Activity)  

โดยนักอาชญาวิทยา Cohen และ Felson (1979) อธิบาย
ถึงองค์ประกอบ 3 ประการที่เป็นเหตุท าให้เกิดอาชญากรรม ได้แก่ 
เป้าหมายที่เหมาะ (Suitable target) สมภาวะของการขาดการ
ป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม (Lack of a capable guardian) 
และปัจจัยของตัวอาชญากร (Likely offender) ซึ่ งหมายถึง 
แรงจูงใจหรือเหตุที่ท าให้ลงมือกระท าผิด (Bo Xiao et al., 2016) 

4. ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกัน (Protection  
Motivation Theory)  

 ได้ รั บการพัฒนาขึ้ น โดย  Ronald W. Rogers (1975) 
ทฤษฏีนี้มีส่วนประกอบร่วมกันระหว่างแบบ แผนความเช่ือด้าน
สุขภาพ (Health Belief Model) และทฤษฎีความคาดหวังใน
ความสามารถตนเอง (Self-Efficacy Theory) ทฤษฎีแรงจูงใจ
เพื่อป้องกันได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความกลัวของบุคคล โดยก าหนดตัวแปรที่ท าให้บุคคลเกิดความ
กลัว 3 ตัวแปรคือ การรับรู้ความรุนแรงของภัย (Perceived 
Severity) การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการถูกคุกคาม (Perceived 
Vulnerability) และความคาดหวังในประสิทธิภาพของการ
ตอบสนอง (Response Efficacy) ต่อมาได้รวมตัวแปรความ
คาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เพิ่มขึ้น 
กระบวนการที่ท าให้เกิดการรับรู้ในภาพรวมของบุคคลประกอบไป
ด้วยกระบวนการประเมินภาวะคุกคาม (Threat appraisal) และ
กระบวนการปรับตัวและรับมือ (Coping appraisal) จะเป็นตัว
เช่ือมโยงไปสู่การเปลี่ยนแปลงความตั้งใจและพฤติกรรมต่อไป 
(Ronald W. Rogers , 1975) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่ อศึ กษาถึ งปั จจั ยที่ ท า ให้ บุ คคลตกเป็น เ หยื่ อ
อาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกเบอร์ ในรูปแบบการคุกคาม
ทางเพศ 

2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่ตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ 

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางที่สามารถป้องกันหรือลดโอกาส
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ใน 
รูปแบบการคุกคามทางเพศ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1.  การวิจัยเชิงเอกสาร โดยได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย  ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 
โดยใช้รูปแบบค าถามเหมือนกันทุกราย  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ (Snow Ball) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ จ านวน 10 ราย โดยแบ่งเป็น ผู้ตก
เป็นเหยื่อทางตรงหรือผู้เสียหายทางตรง จ านวน 5 ราย และ ผู้ตก
เป็นเหยื่อทางอ้อมหรือผู้ เสียหายทางอ้อม จ านวน 5 ราย  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคคลที่เป็นเหยื่อทางตรงและเข้า
แจ้งความ 2) กลุ่มบุคคลที่เป็นเหยื่อทางตรงแต่ไม่ได้เข้าแจ้งความ  
3) กลุ่มบุคคลที่เป็นเหยื่อทางอ้อมแต่ได้รับผลกระทบจากบุคคล
ใกล้ชิดที่เป็นเหยื่อทางตรง 

 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยที่ท าให้ตกเป็นเหยื่อฯ 
-พฤติกรรม บุคลิกภาพ ลักษณะทาง
ชีวภาพ 
-แรงจูงใจให้เกิดการตกเป็นเหยือ่ฯ 
-ภาวะขาดการควบคุม 

ผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อฯ 
-ด้านร่างกาย 
-ด้านจิตใจ 
-ด้านสังคม 

แนวทางการป้องกันหรือ
ลดโอกาสการตกเป็น
เหยื่อฯ 
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รูปภาพท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรถูกเลือก โดยเฉพาะเจาะจงโดยใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ (Snow Ball) 

 
เคร่ืองมือวิจัย 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์
แบบมี โ คร งสร้ า ง  หรื อการสั มภาษณ์ แบบ เป็ นทางการ 
(Structured Interview)  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือวารสาร 
เอกสารวิชาการต่าง ๆ และการค้นคว้าจากการสืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต เน้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งใน
และต่างประเทศ 

 
การรวบรวมข้อมูล 
 1. เมื่อผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์และท าการทดสอบ

แบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย จะน าแบบสัมภาษณ์ไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างท าการตอบค าถามตามแบบสัมภาษณ์ 
 2. เมื่อได้แบบข้อมูลสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ

ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย ขอ ง แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ ท า ก า รศึ กษา  
น าข้อมูลค าตอบที่สมบูรณ์ในการสัมภาษณ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นตอนเชิงคุณภาพต่อไป 
 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยน าค า

สัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์ มาเปรียบเทียบความเหมือนและ
ความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญและ
คุณลักษณะของข้อมูล 

2.  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่จัดล าดับความส าคัญแล้ว 
น ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทางเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า
จะเป็นแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึง
ลักษณะที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันของข้อมูล 

3.  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษา
ต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกันอย่างเป็นระบบ และ
น าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูล
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงาน
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในเชงิพรรณนา ที่มีรายละเอียดและมกีาร
อ้างอิงถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มาของข้อมูล ทั้งข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร เพื่อแสดงข้อเท็จจริง การสัมภาษณ์
มีลักษณะคล้ายกับการใช้แบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดเป็นค าถาม

 
ผู้เสียหายรายท่ี 2 

(ผู้เสียหายทางตรง) 
เข้าแจ้งความ 

 
ผู้เสียหายรายท่ี 1 

(ผู้เสียหายทางตรง) 
เข้าแจ้งความ 

 

 
ผู้เสียหายรายท่ี 3 

(ผู้เสียหายทางตรง) 
ไม่ได้เข้าแจ้งความ 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 7 
(ผู้เสียหายทางอ้อม) 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 6 
(ผู้เสียหายทางอ้อม) 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 4 
(ผู้เสียหายทางตรง) 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 5 
(ผู้เสียหายทางตรง) 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 8 
(ผู้เสียหายทางอ้อม) 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 9 
(ผู้เสียหายทางอ้อม) 

 

ผู้เสียหายรายท่ี 10 
(ผู้เสียหายทางอ้อม) 
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ปลายเปิด ค าถามต่าง ๆ ได้ถูกก าหนด เป็นแบบสัมภาษณ์ขึ้นเพื่อ
ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว เป็นการสัมภาษณ์ที่มี
ค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว โดยการสัมภาษณ์ได้ใช้
ค าถามแบบเดียวกัน มีล าดับขั้นตอนเหมือนกัน 
จริยธรรมในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ประ เด็นการสร้ า งความไว้ วาง ใจ  ผู้ วิ จั ยแจ้ ง

วัตถุประสงค์ในการวิจัยและเปิดเผยตนเองในฐานะนักวิจัยให้แก่
กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ เช่น ช่ือ อาชีพ คณะและสถาบันการศึกษาที่
ผู้วิจัยศึกษาอยู่ และช้ีแจ้งเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังวิจัย อย่างละเอียด
ชัดเจนเพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

2. ประเด็นของการให้ความยินยอมโดยสมัครใจของ
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยและ
กระบวนการท าวิจัยให้แก่กลุ่มตัวอย่างทราบ โดยกลุ่มตัวอย่างต้อง
มีความสมัครใจที่จะร่วมมือในการให้ข้อมูล หากกลุ่มตัวอย่างไม่
ยินยอมให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยไม่บีบบังคับหรือกดดันให้กลุ่มตัวอย่าง
ยินยอมท าตามผู้วิจัย 

3. ประเด็นการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของ
กลุ่มตัวอย่างในจริยธรรมของการท าวิจัย ผู้วิจัยไม่ใช้ของมูลจริง
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ช่ือสมมุติส าหรับ ช่ือ-นามสกุลผู้ให้ข้อมูล 

 4. ประเด็นในการอคติ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดย
ปราศจากอคติใด ๆ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยอย่างถูกต้อง ชัดเจน 
และตรงไปตรงมาตามข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง และน ามา
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 

 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท า
ผิดในโลกอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ 
ดังนี ้

กรณีศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย นั้นพบว่า จ านวน
ทั้งหมด 9 รายมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะทางชีวภาพ  
ที่เหมาะสมในการตกเป็นเหยื่อฯ เช่น พฤติกรรมการไม่ระมัดระวัง
การเข้าสู่โลกไซเบอร์ การเสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ การควบคุม
ตนเองต่ า บุคลิกภาพที่ขาดความมั่นใจในตนเอง อ่อนแอ ไว้ใจคน
ง่าย ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม อีกทั้งลักษณะทางชีวภาพ  
เช่น การเป็นเด็กและเยาวชน เนื่องจากมีความไร้เดียงสา ไม่สู้คน  
อีกทั้งการเป็นเพศหญิง เนื่องจากมีลักษณะอ่อนไหวและบอบบาง
จึงมักถูกรังแกจากเพศชายได้ง่าย 

อีกทั้ง ยังพบว่าความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ท าให้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 ราย กลายเป็นแรงจูงใจให้ตกเป็นเหยื่อการ

รังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ เนื่องจาก
ความนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ ท าให้อาชญากรกล้าที่จะกระท าผิด 
โดยที่ไม่กลัวการจับได้ อาจจะด้วยเหตุผลในการตอบสนองเรื่อง
ความโกรธแค้น ความสนุกสนาน และการน ามาสู่รายได้ ซึ่งถือเป็น
แรงจูงใจที่อาชญากรมองเห็นประโยชน์จากการกระผิดว่าคุ้มค่า
กับความเสี่ยงเหล่านี้ 

ยังพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ราย ที่มีภาวะขาดการ
ป้องกันการตกเป็นเหยื่อ เนื่องจากไม่มีการควบคุมดูแลจากคนใน
ครอบครัวหรือผู้ปกครอง ซึ่งจ านวนทั้ง 5 รายเป็นประชากร
ผู้เสียหายทางตรง และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ ทั้งหมดขาดความเอา
ใจใส่ดูแลจากครอบครัวและผูป้กครอง เนื่องด้วยการที่อาศัยอยู่กับ
คนท่ีมีความคิดที่ไม่ตรงกันภายในครอบครัว ท าให้ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวค่อนข้างที่จะห่างกัน จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ เลือก
ที่จะไม่แจ้งผู้ปกครองหรือคนในครอบครัวให้ทราบถึงปัญหาใน
ตอนแรก 

ส าหรับผลกระทบ สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 ราย 
ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจและสังคม  ส าหรับด้านจิตใจ  
เช่น การอับอาย ความเครียด การหวาดระแวง ความกลัว จนถึง
ท าให้ต้องพบจิตแพทย์ อีกทั้ง ส่งผลถึงด้านสังคม เช่น การขาด
เรียน ขาดงาน สูญเสียรายได้และทรัพย์สิน เสียช่ือเสียง และ
บุคคลใกล้ชิดถูกคุกคาม และมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
3 รายที่ได้รับผลกระทบทางด้านร่างกายด้วย คือกระทบถึงบุตรใน
ครรภ์  การต้องใ ช้ยานอนหลับ และความรุนแรงถึ ง ชีวิ ต  
คือความคิดที่จะฆ่าตัวตาย 

จากผลการวิจัยถึงปัจจัยและผลกระทบของการตกเป็น
เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ
นั้น สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ว่า พฤติกรรม บุคลิกภาพ และ
ลักษณะทางชีวภาพ ที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแปรที่
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการตกเป็นเหยื่อ และตามด้วยแรงจูงใจ
ให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ และภาวะขาดการป้องกัน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ยังวิเคราะห์ได้ว่าถึงแม้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตกเป็น
เหยื่อทางอ้อมหรือผู้เสียหายทางอ้อม ทั้ง 5 ราย จะมีการป้องกัน 
ที่ดี แต่พวกเขาทุกคนก็ยังได้รับผลกระทบจากครอบครัว หรือคน
ใกล้ชิดที่เป็นผู้ตกเป็นเหยื่อทางตรงอยู่ดี ในผลกระทบด้านจิตใจ
และสังคม 

ถึงแม้ว่ามีผู้ตกเป็นเหยื่อทางอ้อมหรือผู้เสียหายทางอ้อม 
จ านวน 1 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะ
ทางชีวภาพที่เหมาะสมในการตกเป็นเหยื่อทางตรง แต่เขาเองก็
ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจและสังคม เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ตก
เป็นเหยื่อทางตรง 
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ส าหรับผลการวิจัยถึงแนวทางที่สามารถป้องกันหรือลด
โอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์ใน รูปแบบการคุกคามทางเพศ พบว่า ผู้ตกเป็นเหยื่อบางราย
หลังจากประสบกับอาชญากรรมได้มีการป้องกันตัวเองในระดับที่
มากขึ้นเนื่องจากกลัวว่าจะเกิดตกเป็นเหยื่อซ้ าอีก เช่น มีความ
ระมัดระวังในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ตั้งค่าโซเช่ียลมีเดียเป็นส่วนตัว 
ถูกจ ากัดการใช้อินเทอร์เน็ต และตระหนักถึงข้อความและรูปที่จะ
เผยแพร่ในโซเช่ียลมีเดีย แต่ก็ยังพบว่ามีบางรายไม่ได้ตระหนักถึง
แนวทางการป้องกันแต่อย่างใด เนื่องจากยังมีการเผยแพร่รูป 
ลับของตนในโซเช่ียลมีเดียอยู่ จึงเกิดเป็นเหตุการณ์การเกิดการ
กระท าผิดซ้ าของอาชญากร 

 
สรุปและอภิปรายผล 

อภิปรายผล 
งานวิจัยช้ินนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดสงวน 

(2545) ที่ได้อธิบายถึงสาเหตุการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเอาไว้ 
3 ประการหลักๆ 1) ตัวเหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสม ได้แก่ 
พฤติกรรมของตัวเหยื่อท่ีไม่ระมัดระวังตนเอง บุคลิกภาพท่ีอ่อนแอ 
ไร้ เดียงสา และลักษณะทางชีวภาพของเหยื่อที่อ่อนแอและ
เปราะบาง 2) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ขาดการดูแล ได้แก่ ขาด
ผู้พิทักษ์ ขาดผู้ปกครอง ขาดการดูแลสอดส่อง 3) อาชญากรที่มี
แรงจูงใจหรือถูกบีบบังคับจากสภาพแวดล้อม เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สภาพสังคม และการด าเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมความ    

จากทฤษฎีการกระท าที่เป็นกิจวัตร (Routine Activity 
Theory) ดังกล่าวผู้วิจัยได้น าทฤษฎีมาเป็นต้นแบบการศึกษาใน
เรื่องนี้ เนื่องจากมีความสอดคล้องกัน โดยทฤษฎีเป็นการเสนอ
ผ่านมุมมองของเหยื่อและการศึกษาของผู้วิจัยนั้นมุ่งไปที่ตัว 
“เหยื่อ หรือผู้เสียหาย”โดยตรง เช่นกัน เพื่อจะท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยหลัก 3 ด้านดังน้ี 

ปัจจัยที่หนึ่ง คือ การเป็น “เหยื่อท่ีเหมาะสม”  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม บุคลิกภาพและลักษณะ

ทางชีวภาพในการเป็นเหยื่อที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิด
เหยื่ออาชญากรรม ดังนี ้

1. ด้านพฤติกรรม โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่นั้นมีพฤติกรรม เช่น ประมาท ไม่ระมัดระวังการเข้าสู่โลก 
ไซเบอร์  และเสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ดังตัวอย่าง เช่น “พอดี
ผมตั้งค่าในเฟสเป็นส่วนตัวครับ แต่ก็มีคนอื่นที่ไม่รู้จักแอดมา มัน

ขึ้นว่าเป็นเพื่อนของเพื่อน ผมก็เลยรับครับ คิดว่าเออเค้าคงรู้จักเรา
อยู่แล้ว” กล่าวโดยกลุ่มตัวอย่าง 

2. ด้านบุคลิกภาพ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ นั้นมีบุคลิกภาพ เช่น มีความมั่นใจในตนเองต่ า อ่อนแอ ขาด
ความมั่นใจในตนเอง เช่ือคนง่าน ไว้ใจคนง่าย ผู้ที่ยอมจ านวนต่อ
ทุกสถานการณ์และทุกคน หรือบุคคลที่มีความคิดว่าตนเองมี 
ปมด้อย เป็นเพศที่สาม และต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม ดัง
ตัวอย่าง เช่น “ตั้งเฟซบุ๊กเป็นสาธารณะเพื่อจะได้มีเพื่อนเยอะ ๆ 
และจะได้มีคนไลค์รูปเราเยอะ ๆ ด้วย เวลาอัพรูปลง หรือโพสข้อ
ความแล้วมีคนไลค์เยอะ ๆ นี่รู้สึกดีนะพี่”  กล่าวโดยกลุ่มตัวอย่าง                

ปัจจัยที่สอง คือ “แรงจูงใจให้เกิดการตกเป็นเหยื่อฯ” 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) เรื่อง “การ
รับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์” ในเรื่อง ความเป็น
นิรนามของพื้นที่ไซเบอร์นั้น ส่งผลให้ผู้กระท าสามารถรุกรานหรือ
รังแกผู้อื่นได้อย่างสาธารณะ ผู้กระท าอาจจะเป็นคนใกล้ตัวหรือ
ไกลตัว โดยที่ไม่มีผู้ใดรู้หรือยากที่จะพิสูจน์ว่าใครเป็นผู้กระท า   
ท าให้ผู้กระท าไม่ต้องระวังถึงผลกระทบ จากการไปท าร้ายผู้อื่น 
และเนื่องจากการสืบค้นข้อมูลที่แท้จริงของบุคคลที่กระท าในพื้นที่ 
ไซเบอร์นั้นท าได้ยากหรืออาจจะไม่สามารถสืบเสาะได้ เลย 
ผู้กระท าพฤติกรรมดังกล่าวจึงไม่เกิดความเกรงกลัว ต่อการจะถูก
แก้แค้นหรือถูกจับได้ ซึ่งบนพื้นที่ไซเบอร์มีความแตกต่างกันอย่าง
ชัดเจนกับการรังแกในพื้นที่จริงที่เห็นกันชัดเจน กล่าวคือ เมื่อเกิด
เหตุการณ์รังแกขึ้นก็สามารถบ่งบอกตัวตนของผู้กระท าได้ อย่าง
ชัดเจน ซึ่งอาจเกิดการแก้แค้นกันได้ หรือมีโอกาสที่จะถูกจับ
ด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณี ที่ผู้ถูกกระท าเกิดความเสียหาย 
ดังตัวอย่าง เช่น “นี่ก็ไม่รู้จริง ๆ ว่าใครเป็นคนปล่อยรูป แต่ละคน
ก็เป็นเพื่อนสนิทและไว้ใจทุกคน”  กล่าวโดยกลุ่มตัวอย่าง  

ปัจจัยที่สาม คือ “ภาวะขาดการป้องกัน” จากกผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ปกครองไม่ได้ควบคุมดูแลในการเข้าสู่โลก 
ไซเบอร์ของเยาวชน ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการตกเป็น
เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
ตัวอย่าง เช่น “เขารู้ครับ ว่าผมเล่นพวกนี้ แต่เขาก็ไม่ได้ว่าอะไร 
จนมีตอนที่เกรดผมตก มีปัญหา เขาก็ตัดอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ไม่ให้
ใช้งานครับ” กล่าวโดยกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิ เคราะห์ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยดั งกล่าว 
สอดคล้องกับ วิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลก 
ไซเบอร์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร" โดย วิมลทิพย์ 
มุสิกพันธุ์ และคณะ (2552) ที่ได้อภิปรายผลว่า แบบแผนการ
ด าเนินชีวิตของวัยรุ่น คือ พฤติกรรมการใช้ออนไลน์ส่วนมากขาด
การปกป้อง คือ ผู้ปกครองไม่มีเวลารวมทั้งไม่มีศักยภาพเพียง
พอที่จะติดตามดูแลพฤติกรรมของเด็กได้ เยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อ
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ส่วนมากมีพฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตหลายชั่วโมงต่อวันและใช้เพื่อ
บันเทิง สนทนากับเพื่อน ไม่ใช่เพื่อการศึกษา 

การอภิปรายผลในประเด็นผลกระทบของการตกเป็นเหยือ่
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิสา 
วัชรสินธุ (2557) ถึงเรื่อง “ผลกระทบของการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์” ได้อธิบายว่า ผลกระทบต่อ กลุ่มผู้ถูกกระท า (Victim)  
คือ พฤติกรรมรังแกกันจะส่งผลให้ผู้ถูกรังแกมีความรู้สึก กลัว 
ยกตัวอย่างเช่นในกลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา มีอาจความรู้สึก
ไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่ในโรงเรียน ผลการเรียนตกต่ า ไม่อยากไป
โรงเรียน มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต่ าหรือแม้กระทั่งรู้สึกว่า
ตนเอง ด้อยค่า มีภาวะซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย มีปัญหา
สุขภาพจิต มีอาการสมาธิสั้น และจาก การศึกษาระยะยาวพบว่า 
การที่ถูกรังแกในวัยเด็กจะส่งผลให้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตเมื่อ 
ผู้ถูกกระท านั้นเติบโตเป็นผู้ใหญ่ได้ นอกจากปัญหาด้านจิตใจดังท่ี
กล่าวมาแล้วผู้ถูกรังแกอาจมีปัญหา ด้านพฤติกรรมตามมา เช่น  
มีปัญหาผลการเรียนตกต่ า มีพฤติกรรมรุนแรง มีโอกาสหันไปใช้ 
สารเสพติด และมี พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย ถึงแนวทางการป้องกัน 
พบว่า ผู้ตกเป็นเหยื่อบางรายหลังจากประสบกับอาชญากรรม 
ได้มีการป้องกันตัวเองในระดับท่ีมากขึ้นเนื่องจากกลัวว่าจะเกิดตก
เป็นเหยื่อซ้ าอีก เช่น มีความระมัดระวังในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ตั้ง
ค่าโซเ ช่ียลมี เดียเป็นส่วนตัว ถูกจ ากัดการใช้อินเทอร์ เน็ต  
และตระหนักถึงข้อความและรูปท่ีจะเผยแพร่ในโซเช่ียลมีเดีย แต่ก็
ยังพบว่ามีบางรายไม่ได้ตระหนักถึงแนวทางการป้องกันแต่อย่างใด 
เนื่องจากยังมีการเผยแพร่รูปลับของตนในโซเช่ียลมีเดียอยู่ จึงเกิด
เป็นเหตุการณ์การเกิดการกระท าผิดซ้ าของอาชญากร 

จากการวิเคราะห์ข้างต้นสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ 
เพื่อป้องกัน (Protection Motivation Theory) โดย Ronald W. 
Rogers (1975) มีการก าหนดตัวแปรที่ท าให้ผู้เสียหายเกิดความ
กลัว 3 ตัวแปร คือ การรับรู้ความรุนแรง (Perceived Severity) 
ก า ร รั บ รู้ โ อ ก า ส เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร ถู ก คุ ก ค า ม  (Perceived 
Vulnerability) และความคาดหวังในประสิทธิภาพของการ
ตอบสนอง (Response Efficacy) ซึ่งต่อมาได้รวมกับตัวแปรความ
คาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เพิ่มขึ้น 
Ronald W. Rogers (1983) ยังได้อธิบายถึงกระบวนการที่ท าให้
เกิดการรับรู้ในภาพรวมประกอบไปด้วยการรับรู้ต่อสภาวะคุกคาม 
(Threat Appraisal) และกระบวนการรับรู้ความสามารถในการ
จัดการกับภัยคุกคาม (Coping Appraisal) จะเป็นตัวเช่ือมโยง
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงความตั้งใจและพฤติกรรมต่อไป 

 

สรุปผล 
สรุปได้ว่าปัจจัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการ

กระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ตจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) พฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะ
ทางชีวภาพ ของเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ เช่น พฤติกรรมที่มีความประมาท เสพติดการเข้า
สู่โลกไซเบอร์ การควบคุมตนเองต่ า ขาดความมั่นใจ ต้องการเป็น
ที่ยอมรับในสังคม และมีส่วนยั่วยุ กระตุ้นท าให้เกิดการกระท าผิด 
อีกทั้ง การที่เป็นผู้เยาว์และเป็นผู้หญิง เนื่องจากมีลักษณะอ่อนแอ
และบอบบาง จึงท าให้ง่ายต่อการตกเป็นเหยื่อ 2) ความเป็น 
นิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ เป็นแรงจูงใจให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ 
เนื่องจากโลกไซเบอร์เป็นสถานที่ ที่ไม่ต้องเปิดเผยช่ือหรือตัวตน
จริงของผู้ใช้งาน อาชญากรจึงกล้าที่จะรังแกกันหรือกระท าผิดใน
โลกไซเบอร์ 3) ภาวะขาดการป้องกัน โดยการที่ผู้ปกครองหรือ
ครอบครัวไม่สอดส่องดูแลพฤติกรรมการเข้าสู่โลกไซเบอร์ของบุตร
หลาน จึงท าให้พวกเขาตกเป็นเหยื่อได้ง่าย  

ส าหรับผลกระทบของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจาก
การกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ตจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้
ดังนี้ 1) ผลกระทบด้านจิตใจ เช่น ความวิตกกังวลใจ ความเครียด 
ขาดการยั้งคิด การควบคุมตนเองต่ า 2) ผลกระทบด้านร่างกาย 
เช่น ปวดหัว นอนไม่หลับ ท าร้ายตัวเอง คิดสั้น (ฆ่าตัวตาย)  
3) ผลกระทบด้านสังคม เช่น เสื่อมเสียชื่อเสียง หน้าท่ีการงาน เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ 

จากการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยและผลกระทบของการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง
แนวทางที่สามารถป้องกันหรือลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ มี ดังนี ้

1. บทบาทของปัจเจกบุคคล 
จากผลการศึกษาถึงปัจจัยพบว่าพฤติกรรมเป็นปัจจัยหลัก

ที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
เนื่องจากเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้กระท าผิดก่ออาชญากรรมหรือการ
กระท าผิด อีกทั้ง เป็นสิ่งที่บุคคลสามารถควบคุมได้เนื่องจากเป็น
พฤติกรรมของตนเอง ฉะนั้น บุคคลควรจะต้องระมัดระวังการเข้า
สู่โลกไซเบอร์ ต้องตระหนักถึงพฤติที่เหมาะสมในการโพสและ
เผยแพร่ข้อความ และรูปภาพส่วนตัวของตัวเอง หรือการแชร์
รูปภาพและข้อความของบุคคลอื่น อีกทั้ง ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนตวั
ให้กับบุคคลอื่นได้ทราบ แม้กระทั้งคนใกล้ชิดอย่างเช่นเพื่อนหรือ
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แฟน เนื่องจากหลายกรณีที่เกิดขึ้นมักเกิดขึ้นจากความไว้ใจและ
เชื่อใจคนใกล้ตัว 

2. บทบาทของครอบครัว 
ครอบครัวหรือผู้ปกครอง ควรสร้างสัมพันธ์อันดีแก่บุตร

หลาน เพื่อให้เกิดความไว้ใจ เช่ือใจ และสามารถเปิดใจเมื่อเกิด
ปัญหาขึ้น และเด็กและเยาวชนเองควรที่จะปรึกษาครอบครัวและ
ผู้ปกครองเมื่อเจอปัญหาในการใช้สื่อออนไลน์ ควรแนะน าบุตร
หลานให้ตระหนักถึงประโยชน์และโทษของการเข้าสู่โลกไซเบอร์ 
รวมถึงสอดส่องดูแลพฤติกรรมการเข้าใช้สื่อออนไลน์ของบุตร
หลานอย่างสม่ าเสมอ 

3. บทบาทของภาครัฐ 
รัฐบาลต้องรณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ที่ถูกต้องและ

เหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมในโลกไซเบอร์ ที่สร้างสรรค์
และมีประโยชน์ให้กับเด็กและเยาวชนได้เข้าร่วม ควรน าเสนอให้
กลุ่มเด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และควรออกนโยบาย
หรือกฎหมายเกี่ยวกับการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ที่มีความชัดเจน
และเหมาะสม และออกบทลงโทษท่ีเหมาะสม แน่นอนและรวดเรว็  

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. บุคคลทุกคนควรตระหนักถึงพฤติกรรมการเข้าสู่โลกไซ
เบอร์ของตนเอง ต้องมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ไม่ควรเปิดโอกาสให้
ตนเองตกเป็นเหยื่อ และครอบครัวควรให้ความใกล้ชิดกับบุตร
หลาน โดยการสอดส่องดูและพฤติกรรมของบุตรหลานในการเข้า
สู่โลกไซเบอร์อยู่เสมอ  
 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาควรให้ความรู้แก่ประชาชนถึงความรุนแรงของ
อาชญากรรมการรังแกกันบนโลกออนไลน์ ในรูปแบบทางเพศ ให้
ทุกคนได้ตระหนักถึงสาเหตุปัจจัย และผลกระทบของการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ 
 3. สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ในประเด็น
เรื่องการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ เพื่อให้เด็ก เยาวชน และ
ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งกิจกรรม
เหล่านี้จะท าให้เยาวชนรู้สึกสนิท และกล้าเปิดใจกับผู้ปกครอง
เพิ่มขึ้น ในกรณีที่ต้องประสบกับปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
 4. รัฐบาลควรปรับแก้ข้อกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับ
ปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ รวมถึงบทลงโทษที่เหมาะสม 
ชัดเจน และรวดเร็ว  
 5. รัฐบาลควรมีมาตรการเยียวยาเหยื่อหรือผู้เสียหายที่
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์
โดยเฉพาะ  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาถึงแนวทางในการเยียวยาผู้ตกเป็นเหยื่อหรือ
ผู้เสียหายจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
 2. การศึกษาถึงพฤติกรรม ปัจจัยและผลกระท าของ
ผู้กระท าผิดหรือผู้รังแกในโลกไซเบอร์  
 3. การศึกษาถึงระดับความรุนแรงของการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ ในประเทศไทย และเปรียบเทียบระดับความรุนแรงของ
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในประเทศภูมิภาคเอเชีย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับบริการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยมุ่งเน้นการส ารวจด้วยการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดและลูกค้าควบคู่กับ
การส ารวจพื้นท่ีในเวลาเดียวกัน พร้อมกับการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับร้านนมสดและกลยุทธ์การตลาด โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้า
และผู้ประกอบกิจการรวมทั้งสิ้น 66 คน 

พฤติกรรมของลูกค้าที่ เป็นเชิงบวกมากจากแรงจูงใจที่ทราบข้อมูลจากสื่ อสังคมออนไลน์และเล่าต่อกัน  
และผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ต้องการหารายได้และบางแห่งเป็นการสืบทอดกิจการของครอบครัว  โดยมีนักเรียนและ
นักศึกษาเป็นลูกค้าส่วนใหญ่ ซึ่งนิยมเข้ารับบริการช่วงเวลา 19.00-20.00 น. การวิจัยนี้มุ่งเน้นวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์ ร้านนมสดส่วนใหญ่ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะของร้านตนเองและไม่มีการสร้างสรรค์สินค้าใหม่ ๆ 
ขึ้นมา 2) ราคา เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบกิจการน ามาพิจารณาประกอบทุกครั้ง เพื่อให้เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 3) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งมีเพียงบางร้านเท่านั้นที่ให้บริการจัดส่งแก่ลูกค้าโดยตรง และการบริการเช่นนี้ยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก 
4) การส่งเสริมการตลาด ร้านนมสดต่างนิยมหันมาให้ความส าคัญและใช้ประโยชน์จากการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 5) บุคลากร ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบเป็นอย่างดี บางร้านก็มีนักเรียนและนักศึกษาสมัคร
เข้ามาท างานพิเศษ 6) ลักษณะทางกายภาพ ร้านที่มีท าเลอยู่ใกล้กับสถานศึกษาจะได้เปรียบกว่าร้านนมสดในย่านอื่นและ  
7) กระบวนการให้บริการ ทุกร้านต่างน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ประโยชน์ แต่ทว่า ทุกร้านต่างประสบปัญหาไม่มีพื้นท่ีจอด
รถ เพื่อรองรับลูกค้าทุกคน โดยแต่ละร้านไม่มีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 
  
ค าส าคัญ: ร้านนมสด เทศบาลนครหาดใหญ่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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Customers’ Selection of Fresh Milk Stores in Hat-Yai, Songkhla 
Aim-on Jiaramat 

Faculty of Liberal Arts Prince, Songkhla University 
Email: aim-orn.t@psu.ac.th 

 
Abstract 

 The purpose of this research was to study the business style of fresh milk stores in Hat-Yai 
and to study the importance of factors that influence the customers' decision to take the dairy 
services. This was also to emphasize the behavior of taking the dairy services and customer 
satisfaction of dairy services in Hat- Yai city. Data from dairy entrepreneurs and customers totaled 
66 people. The primary and secondary data were collected with surveys. 
 The positive behavior motivation was from social online and word of mouth. The majority 
of entrepreneurs wanted to earn income and some were inherited from their family. Most of 
customers were the students and graduates. Furthermore, the customers often came to take the 
service from 7:00 to 8:00 pm. The 7P’s marketing mix analysis found that: 1) products, most had 
no the uniqueness and no new innovations; 2) price, was considered by all entrepreneurs; 3) 
place, some stores offered direct delivery to the customers; 4) promotion, social media influenced 
the trend of users to increase; 5) people, most worked full-time and some students worked part-
time; 6) physics, stores located near schools would have an advantage; and 7) process, all used 
the marketing strategies. The problems of all stores were the lack of parking for the customers and 
the identity of their products. 
 
Keywords:  fresh milk store, Hat-Yai, 7P’s Marketing.
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บทน า 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 
การค้า และการคมนาคมขนส่งของภาคใต้ ซึ่งห่างจากประเทศ
มาเลเซียเพียง 50 กิโลเมตร โดยที่ทุกคนสามารถเดินทางมาถึง
หาดใหญ่ได้ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และเครื่องบิน ประชาชนใน
เทศบาลนครหาดใหญ่ประกอบด้วยประชาชนหลากหลายชาติ
พันธุ์ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย จีน มลายู ลาว และเมียนมา จึงท าให้
หาดใหญ่มีวัฒนธรรมที่หลากหลายและจนได้ชื่อว่า นครปารีสแห่ง
ภาคใต้ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังถือเป็นสวรรค์ของนักกิน 
เนื่องจากมีทั้งภัตตาคารและร้านอาหารหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะอาหารจีน (Hat-Yai Municipality, 
2015) ประกอบกับแหล่งบันเทิงทั้งกลางวันและกลางคืนที่มี
จ านวนมาก ตลอดจนร้านนมสดที่เป็นสถานที่นัดพบสังสรรค์ของ
ผู้คนอีกกลุ่มหนึ่ง  
 เนื่องจากร้านนมสดในเทศบาลนครหาดใหญ่ถือเป็นธุรกิจ
ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการลงทุนเป็นอย่างมาก ซึ่ง
สังเกตได้จากจ านวนร้านที่เปิดเพิ่มขึ้นทุกปีและมีจ านวนมากกว่า 
30 แห่งในเขตเทศบาลนคร ไม่ว่าจะเป็นย่านถนนราษฎร์อุทิศ 
คลองเรียน 1 ธรรมนูญวิถี จิระนคร ศุภสารรังสรรค์ ประชาธิปัตย์ 
เพชรเกษม สุทธิพัชระ เป็นต้น โดยร้านค้าแต่ละแห่งจะมีลักษณะ
การตกแต่งร้านที่แตกต่างกันไป เช่น การตกแต่งด้วยสีโทนสดใส 
หรืออาจเป็นการตกแต่งร้านอย่างย้อนยุค นอกจากนี้ บางแห่งมี
ความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้ง เพราะอยู่ใกล้กับสถานศึกษา ย่าน
ธุรกิจการค้าหรือสถานที่ท่องเที่ยว แต่ทว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้มีขาย
เพียงเฉพาะนมสดเท่านั้น แต่ยังมีผลิตภัณฑ์อื่น ๆ อีกด้วย อาทิ 
อาหารจานด่วน ขนมหวาน ซึ่งในเวลานี้  ธุรกิจร้านนมสดจึง
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการแข่งขันที่รุนแรง โดย
หลายร้านพยายามหาจุดเด่นของตนเองเพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น การ
จัดประกวด การใช้ดนตรีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม การใช้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางถึงลูกค้า  
 ขณะทีก่ารตลาดก าลังมีการขับเคลื่อนอย่างเป็นพลวัตและ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลา ดังนั้น การจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้ประกอบกิจการไม่อาจมองข้ามได้ 
เพื่อเพิ่มยอดขายหรือสร้างกระแสให้เกิดขึ้น พร้อมกับท าให้สินค้า
ได้รับการกล่าวถึงและเพื่อตอกย้ าถึงความเหนียวแน่นของลูกค้า
ภายใต้การให้บริการที่เกิดขึ้น การตลาดจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้
สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการน ามา
ประยุกต์ใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าควบคู่กับ
การจัดการด้านการตลาด ขณะที่เวลานี้เราก าลังก้าวเข้าสู่สังคม
ดิจิทัล จึงส่งผลท าให้เกิดแนวคิดใหม่ทางการตลาดที่มุ่งเน้นปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ตามมา ซึ่งกลายเป็นแนวคิดส าคัญส่วน
หนึ่งในการขับเคลื่อนและพัฒนาธุรกิจให้สามารถอยู่รอดภายใต้
การแข่งขันที่รุนแรงของทุกวันน้ีได้ (Sirijanusorn, 2009: 121) 
 จากข้างต้นนี้ ถือเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการร้าน
นมสดและพฤติกรรมการปรับตัวของผู้ประกอบกิจการ โดยอาจ
น าผลการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางการพัฒนาและขยายกิจการให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับบริการร้านนมสดของ
ลูกค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับบริการร้าน
นมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
วิธดี าเนินการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและส ารวจ โดย
ก าหนดแนวทางการวิจัยดังต่อไปนี ้
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการร้าน
นมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จ านวน 33 ร้าน โดยแห่งละ 
 1 คน รวม 33 คนและตัวแทนลูกค้าของแต่ละร้าน แห่งละ 1 คน 
รวม 33 คน และรวมทั้งสิ้น 66 คน โดยเป็นการเลือกสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งผู้ประกอบกิจการและลูกค้าที่เข้ารับบริการแต่ละร้าน 
ด้วยการสอบถามและสัมภาษณ์แต่ละคน 
 2. เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ซึ่ งผู้ วิจั ยสร้างขึ้นจาก
การศึกษาและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องภายใต้บริบท
พื้นที่ที่ท าการวิจัย โดยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็น
การสัมภาษณ์ด้วยค าถามเชิงกึ่งโครงสร้างที่มีลักษณะปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างตรงไปตรงมาทั้งเรื่อง
ของพฤติกรรมของลูกค้า การด าเนินกิจการ และการบริการ เพื่อ
น ามาประกอบเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจการร้านนมสดให้
ป ระสบ ความส า เร็ จต่ อ ไป ในอนาคต  2) แบ บสอบ ถาม 
(Questionnaire) ป ระกอบ ด้ วย ข้ อมู ล ส่ วน ตั วขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม เช่น อายุ อาชีพ ซึ่งเป็นการทดสอบปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการร้านนมสด และ
พฤติกรรมการเลือกซื้อของลูกค้า ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล พร้อมกับได้น าแบบสอบถามนี้ไปท าการ
ทดลองใช้กับร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 33 
แห่ง  
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 ลักษณะแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา ประกอบด้วย 
ข้อมูล 3 ส่วนหลังที่ส าคัญ คือ 1) ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปที่
เป็นข้อเท็จจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามที่ใช้
เป็นแบบตรวจสอบรายการ มีจ านวน 6 ข้อ 2) ตอนท่ี 2 เป็นการ
ให้ความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เข้าใช้บริการ ซึ่ งมี จ านวนประเด็นในแบบสอบถาม 7 ข้อ 
(Phongphaew,Rattananaka, Na-nakhorn, & Latthasaksiri, 
2018: 27-29) โดยการใช้แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่าลิ
เกิ ร์ ท  (Likert Rating Scale) 5 ร ะ ดั บ  แ ล ะ  3) ต อ น ที่  3  
เป็นพฤติกรรมการเข้ามารับบริการร้านนมสดของลูกค้าในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ มีจ านวน 8 ข้อ ลักษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดให้เลือกตอบเพียงอย่างเดียว โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามของแต่ละฉบับอีกครั้งหนึ่ ง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี ้
  
 นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังได้ท าการส ารวจสภาพพื้นที่ 
บรรยากาศ และอาณาบริเวณร้านแต่ละแห่ง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ก าร เก็ บ รวบ ร วม ข้ อ มู ล  ซึ่ งป ระ ก อ บ ด้ ว ย  
1) ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งศึกษาจากเอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นถึงข้อมูลเชิงปริมาณและแนวโน้ม
การบริโภคสินค้า อาทิ รสนิยม ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ  
2) ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งเป็นการสอบถามข้อเทจ็จริงและความคิดเหน็
จากผู้ประกอบกิจการและลูกค้า ภายใต้ขอบเขตและเนื้อหาตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้  พร้อมกับด าเนินการส ารวจ
สภาพแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ของร้านนมสดแต่ละแห่ง  

3.2 การส ารวจพื้นที่ ผู้วิจัยท าการส ารวจและเข้าใช้
บริการจริงทุกร้าน เพื่อบันทึกภาพสถานที่จริงเหล่านั้นและได้
ข้อมูลจริงที่สามารถเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถามและ
ลักษณะการด าเนินธุรกิจร้านนมสดด้วยสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

4.2 วิเคราะห์ปัจจัยและระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินการของธุรกิจร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
ซึ่งแบบสอบถามรายด้านและรายข้อด้วยการหาค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร
อิสระ  

4.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย 
อื่น ๆ ที่ท าให้ร้านนมสดประสบความส าเร็จที่ได้จากผู้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เนื้อหา
หรือความคิดเห็น  (Content Analysis) และน ามาแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ  

 
ผลการศึกษา 

 ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่จ านวน 33 คน พบว่า เพศชาย 21 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 63.64 โดยผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่มีช่วงอายุ  30-40 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีสถานภาพเป็นโสด
จ านวนถึง 20 คน คิด เป็ นร้อยละ  60.61 ธุรกิจส่ วนใหญ่
ด าเนินการมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.64 
แต่ก็ไม่มีร้านใดที่ด าเนินการมานานเกินกว่า 20 ปีด้วยเช่นกัน 
โดยกลุ่มลูกค้ าเป็นทั้ งนักเรียน/นักศึกษา วัยท างาน และ
ครอบครัว ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มรายได้แก่
ครอบครัว จึงด าเนินธุรกิจนี้เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง แต่มี 7 แห่งที่มี
เช้ือสายชาวจีนและด าเนินธุรกิจสืบทอดต่อกันมา แม้เป็นเพียง
ระยะเวลาแค่ 10 กว่าปีก็ตาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามจากลูกค้าที่เข้ารับบริการร้านนมสด
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จ านวน 33 คน ซึ่งเป็นเพศชาย 11 
คน และหญิง 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 และร้อยละ 
66.67 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด หรือเป็น
จ านวน 19 คนหรือร้อยละ 54.55 ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่อายุ 21-30 
ปี และต่ ากว่า 20 ปี ตามล าดับ รวมเป็นร้อยละ 92.90 ของลูกค้า
ในทุกช่วงอายุ หรือเรียกได้ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและ

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจ 

เลือกรับบริการจากการ
สัมภาษณ์และสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบ
กิจการและลูกค้า ได้แก ่

-ผลิตภัณฑ์  
-ราคา   
-บุคลากร 
-ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
–ลักษณะทางกายภาพ 
-การส่งเสริมการตลาด   
-กระบวนการให้บริการ 

 

 
พฤติกรรม
การเลือก
บริการ 

ร้านนมสดใน
เขตเทศบาล 
นครหาดใหญ ่

ปัจจัยภายใน 
(เช่น อายุ อาชีพ) 

และปัจจัย
ภายนอก 

 (เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ

วัฒนธรรม) 
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วัยท างาน ซึ่งเป็นนักเรียน นักศึกษา และนักศึกษาที่เพิ่งจบใหม่ 
 1. พฤติกรรมของลูกค้าในการการเลือกรับบริการร้านนม
สดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 พฤติกรรมการเข้ามารับบริการร้านนมสดของลูกค้าในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งลูกค้าที่เข้ารับบริการร้านนมสดส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและ/หรือเครื่องดื่มด้วยตัวเอง โดย
ส่วนใหญ่ต้องการมาพบปะพูดคุยกับเพื่อน ๆ ประมาณร้อยละ 
72.1 ขณะเดียวกันก็มีเหตุผลที่ต้องการจะรับประทานอาหารนอก
บ้านร่วมกับครอบครัวในวันพิเศษหรือวันส าคัญ ลูกค้าที่เข้ามารับ
บริการพร้อมกับคู่สมรส ซึ่งอายุของคู่สมรสส่วนใหญ่จะใกล้เคียง
กับผู้ให้ข้อมูล มีเพียงร้อยละ 6.4 เท่านั้น ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า ไม่
มีลูกค้าที่อายุมากกว่า 50 ปี เข้ามารับบริการร้านนมสดโดยที่
ลูกค้าส่วนใหญ่มักเข้ามารับบริการในช่วงเวลา 19.00-20.00 น. 
และ 20.00-21.00 น.ที่มากถึงร้อยละ 37.5 และร้อยละ 31.2 
ตามล าดับ แต่เป็นที่น่าสังเกตอีกประการหนึ่ง เมื่อพบว่า หลัง
เวลา 22.00 น. เป็นต้นไป ยังมีลูกค้าเข้ามารับบริการถึงร้อยละ 
12.5 ทั้งนี้  ลูกค้าส่วนใหญ่ร้อยละ 73.20 เข้ามารับบริการใน
ประมาณ 1 ช่ัวโมง/ครั้ง แต่เข้ามารับบริการนานท่ีสุดประมาณ 3 
ช่ัวโมง/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.7 ซึ่งมากกว่ากลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับ
บริการในช่วงเวลา 17.00-18.00 น. และ18.00-19.00 น.ซึ่งคิด
เป็นร้อยละ 1.3 และร้อยละ 6.7 โดยมักได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ การเล่าปากต่อปาก และรายการ
โทรทัศน์ส าหรับเพียงบางร้าน หลายคนมักเข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้
ประกอบกิจการสร้างสรรค์ขึ้นมา เพื่อสานสัมพันธ์และสร้างความ
เข้าใจระหว่างผู้ประกอบกิจการและลูกค้ามากขึ้น  
 ขณะที่ร้านค้าจ านวน 4 แห่ง ท่ีให้ความส าคัญกับการร่วม
รณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง และมีร้านนมสดจ านวน 3 
แห่งด าเนินการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมร่วมกับลูกค้าเป็น
ประจ าทุกปี แต่ทว่า ทุกร้านได้มีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม
ตามแต่ละโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดอุทกภัยดังเช่นใน
อดีตที่ผ่านมา หรือเทศกาลส าคัญในโอกาสต่าง  ๆ อาทิ วัน
ครบรอบสวรรคตรัชกาลที่ 9   
 นอกจากนี้  การเพิ่มพื้นที่จอดรถของร้านและรักษา
คุณภาพการให้บริการ ตลอดจนการพยายามหาเอกลักษณ์ของ
ร้านตัวเองเพื่อสร้างแรงดึงดูดใจที่เป็นแนวทางใหม่ให้แก่ทุกคน 
เป็นความท้าทายที่ทุกร้านก าลังแก้ไขปัญหาและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเข้ารับบริการ จากค าตอบของผู้ประกอบกิจการและลูกค้า 
สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกลยุทธ์การดึงดูดที่
ส าคัญ แต่ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่โดยส่วนใหญ่ไม่
มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นหรอืเฉพาะตวัและไม่มกีารคิดค้นสร้างสรรค์
รายการใหม่ขึ้นมา แต่ยังคงได้รับความนิยมจากลูกค้ามาโดย
ตลอด เพราะอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติตอบสนองกับลูกค้า
ส่วนใหญ่ เนื่องจากความเป็นร้านดั้งเดิมที่จัดตั้งมานานเกินกว่า 
10 ปี ที่มีมากถึงร้อยละ 36.36 เมื่อเปรียบเทียบจ านวนร้านนม
ทั้งหมดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นนิยม
ทดลองเครื่องดื่มที่ออกใหม่   

2) ราคา (Price) ถือเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบกิจการ
ร้านนมพิจารณาและค านึงถึงก าลังการจ่ายของลูกค้าเป็นส าคัญ
เป็นอนัดับต้น ๆ ของการพัฒนาธุรกิจ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่
เป็นนักเรียนและนักศึกษา อายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.9 
จึงท าให้ ราคาเป็นปัจจัยประการหนึ่ งที่ ผู้ ประกอบกิจการ
จ าเป็นต้องค านึงถึงทุกครั้งในการพิจารณาตลอดทุกขั้นตอนของ
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกควบคู่กับการวิเคราะห์ต้นทุนท่ีสูงขึ้นโดย
ที่แต่ละร้านต้องแบกรับภาระเหล่านี้ไว้ แต่ทว่าลูกค้าพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ควบคู่กันไปกับราคา โดยหากเพิ่ม
ราคาพร้อมกับคุณภาพที่ดีด้วย ลูกค้าก็ยังคงเลือกบริ โภค
ผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ในขณะที่ลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นมักรวมตัวกันหลาย
คนเพื่อสั่งเครื่องดื่มในลักษณะเหมาราคาหรือแบ่งกันจ่าย หรือ
บางกลุ่มที่มากันไม่ถึง 5 คนก็จะร่วมกันสั่งเครื่องดื่มที่ก าลังจัดช่วง
ส่งเสริมการตลาดหรือลดราคาพิเศษตามวันท่ีทางร้านก าหนด 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ซึ่งทุกร้านจะ
ให้บริการประจ าร้าน ขณะเดียวกันก็มี เพียง 10 แห่งเท่านั้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งร้านที่มีท าเลติดกับบริษัท ร้านค้า และ
หน่วยงานราชการ ที่มีการให้บริการจัดส่งให้แก่ลูกค้าในบริเวณ
พื้นที่ใกล้เคียง และถือเป็นช่องทางที่สร้างรายได้ให้แก่ร้านได้เป็น
อย่างดี เนื่องจากเป็นลูกค้าประจ าที่สั่งอาหารและเครื่องดื่มใน
ช่วงเวลากลางวัน และลูกค้าบางคนอาจมีการสั่งอาหารว่าง
เพิ่มเติมเพื่อครอบครัวในมื้ออาหารเย็น โดยผู้ประกอบกิจการ 
แต่ละร้านจะมีลูกค้าประจ าและส่วนใหญ่จะขายดีในช่วงเปิดภาค
เรียน และแต่ละร้านเปิดให้ลูกค้าสามารถช าระค่าสินค้าและ
บริการทั้งหมดผ่านบัตรเดบิตหรือเครดิตได้เช่นกัน พร้อมกับก าลัง
พัฒนาให้สามารถจ่ายเงินผ่าน  Mobile Banking ได  ้อีกด้วย  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าทุกประเภทและป้องกันปัญหา
การเงินของร้านค้าเอง 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ทุกร้าน
ต่างอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ร้านตนเอง ทั้ง
บรรยากาศภายในร้านและอาหารประเภทต่าง ๆ พร้อมกับต่าง

110110110



  

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

อาศัยกลยุทธ์ปากต่อปาก (Word of Mouth) ในการด าเนินการ
กิจการ ขณะที่บางร้านก็ได้มีท าความร่วมมือกับเว็บไซต์นักชิม
หรือเว็บไซต์การท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์ร้านตนเอง เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของร้านตนเองให้ เป็นที่รู้จัก อย่าง
แพร่หลายและได้รับความนิยม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเยาวชน
และนักศึกษา ขณะเดียวกันบางร้านก็ใช้กลยุทธ์การลดราคา การ
ซื้อตามจ านวนท่ีก าหนดและแถมเพิ่มอีก 1 อัน การแลกซื้อสินค้า 
หรือสะสมแต้มเข้ามาประยุกต์ใช้ในการตลาดของร้านตนเองโดย
ที่ลูกค้าทุกคนสามารถเข้าใจและเข้าถึงบริการเหล่านี้ได้ หรือบาง
ร้านเองผู้ประกอบกิจการจะท าการจัดกิจกรรมเชิญชวนให้ผู้สนใจ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมสร้างสรรค์  เช่น การออกแบบเมนู หรือ
แพ็กเกจของร้าน 

5) บุคลากร (People) การให้บริการอยู่ในระดับที่ดี
มาก ผู้ประกอบกิจการทุกร้านบริหารงานแบบครอบครัวหรือเป็น
ลักษณะไม่เป็นทางการ แม้จะน าระบบการสั่งซื้อผ่านเทคโนโลยี
หรือสื่อออนไลน์เข้ามาใช้แล้วก็ตาม แต่ทว่า ทุกคนในร้านต่างมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันแบบเกื้อกูลกัน ซึ่งส่วนใหญ่อายุในช่วง 30-40 
ปี และมีถึงร้อยละ 45.45 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ในแต่ละร้านจะ
แต่งกายสะอาดและเป็นระเบียบ โดยบางร้านจะมีเครื่องแบบ
ประจ าร้านของตนเองที่มีลักษณะแบบเดียวกันให้แก่บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในร้าน ขณะเดียวกันเราเองก็ยังสามารถพบเห็น
นักเรียนบางกลุ่มมาท างานพิเศษหลังเลิกเรียนและช่วงปิดภาค
การศึกษา บุคลากรสามารถให้ความเชื่อมั่นในการให้บริการได้ ซึ่ง
บุคลากรจะมีความเต็มใจให้บริการ โดยสามารถสังเกตได้จากการ
ให้บริการและความสุภาพนอบน้อม แต่ทว่า ร้านท่ีมีลูกค้าจ านวน
มากในช่วงเวลาเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วง 18.00 - 20.00 
น. จะมีการให้บริการไม่ทันความต้องการของลูกค้า หรือลูกค้า
อาจต าหนิถึงความล่าช้าและยกเลิกรายการที่สั่ง และหลังจาก
ช่วงเวลาดังกล่าวนี้ อาหารบางประเภทไม่มีตามที่ลูกค้าต้องการ 
บุคลากรยังขาดความพร้อมในด้านการเตรียมการเมื่อมีลูกค้าเป็น
จ านวนมากหรือการแก้ ไขสถานการณ์ เฉพาะหน้าที่ ไม่ ได้
คาดการณ์ล่วงหน้ามาก่อน  

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) ถือเป็นข้อ
ได้เปรียบส าหรับบางร้านที่จัดตั้งใกล้กับสถานศึกษา เพราะลูกค้า
สามารถเข้าถึงหรือเดินทางมาใช้บริการได้ง่าย ลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนและนักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการ แต่ด้วยพื้นที่ที่จ ากัดที่ไม่
มีอาณาบริเวณส าหรับจอดรถได้เพียงพอเป็นปัญหาที่ผู้ประกอบ
กิจการหลายร้านก าลังเผชิญ ส่วนการตกแต่งร้านจะเป็นไปตาม
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่นิยมความทันสมัย แต่หลายร้านที่มีการ
ตกแต่งแบบเรียบง่าย หรือเป็นลักษณะโบราณย้อนยุค เพื่อสร้าง

ความน่าสนใจและเป็นที่ รู้จักด้วยลักษณะการตกแต่งที่ มี
เอกลักษณ์เฉพาะของร้านตนเอง ขณะที่บางร้านตั้งอยู่บนท าเลทีม่ี
ทิวทัศน์ธรรมชาติแต่ห่างไกลจากพื้นที่ทางธุรกิจก็มีลูกค้า
เป้าหมายเป็นกลุ่มครอบครัวที่จะมาประจ ากันทุกวันหยุดสุด
สัปดาห์  

7) กระบวนการให้บริการ (Process) ร้านนมสด
ประมาณ 15 ร้านท่ี ไม่มีการเขียนติดป้ายประชาสัมพันธ์เวลาเปิด
ปิดที่ชัดเจน เนื่องจากบางร้านจะให้บริการหลังเวลาเวลากลางวัน
เท่านั้น หรือบางร้านอาจให้บริการตั้งแต่เวลา10.00 น.เป็นต้นไป 
แต่ทว่า ร้านเหล่านี้กลับไม่มีป้ายบอกเวลาที่ชัดเจน ณ ร้านที่
ให้บริการ ความไม่ชัดเจนนี้จึงกลายเป็นปัญหาการตัดสินใจและ
ความลังเลของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่อยู่ห่างไกลและ
ตั้งใจเดินทางมารับบริการ และมีจ านวนร้านประมาณ 20 แห่ง
ตั้งอยู่ในที่ผู้คนทั่วไป นักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติสามารถพบ
เห็นได้ ง่าย นอกจากนี้  บางร้านมีระบบการสั่ งอาหารและ
เครื่องดื่มอย่างเป็นระบบ โดยให้บริการรับสั่งอาหารเพียงบริเวณ
หน้าร้านก่อนเข้าไปในร้าน ซึ่งกระบวนการเช่นนี้จะสังเกตเห็นได้
กับร้านที่เพิ่งเปิดไม่ถึง 5 ปีที่ผ่านมานี้เอง โดยผู้ประกอบกิจการ
เล็งเห็นถึงความเป็นระเบียบในการให้บริการและความถูกต้อง 
เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าทุกคน และถือเป็นแนวโน้มการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการท างานของร้านอื่นๆ 
เช่นกัน เพราะร้านนมสดประมาณ 7 แห่งที่ก าลังน าเทคโนโลยีเข้า
มาสร้างความเป็นกระบวนการให้ชัดเจนมากขึ้น เช่น การสั่งจอง
คิวภายในช่วงเวลาเร่งด่วนผ่านระบบออนไลน์และแอพลิเคช่ัน
ของทางร้านท่ีก าลังพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาครั้งนี้จ าเป็นต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของลูกค้า
ในการการเลือกรับบริการร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการเข้ามารับบริการร้านนมสดของ
ลูกค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและ/หรือเครื่องดื่มด้วย  จากความ
ต้องการของตนเองซึ่ งเกิดปัจจัยภายในที่ เกิดขึ้ นจากความ
ประทับใจจากประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าเอง หรือเกิด
แรงจูงใจท่ีทราบข้อมูลมาจากเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และการ
เล่าต่อกันท าให้เกิดการรับรู้และทัศนคติเชิงบวกจึงตัดสินใจเลือก
บริโภคร้านนมสดนั้น ๆ ตามบุคลิกภาพของลูกค้า นอกจากนี้จะ
เห็นถึงความแตกต่างทางอายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา 
รายได้ และค่านิยมในการด าเนินชีวิต ยังท าให้เห็นถึงความ
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

แตกต่างที่ชัดเจนกับกลุ่มลูกค้า (Smithikrai, 2011, 2554: 11; 
Santiwong, 2006: 27) 

นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมรอบตัวที่แสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว วัฒนธรรม การ
ติดต่อธุรกิจ และสิ่งแวดล้อม ของลูกค้าก็ยังจะส่งผลกระต่อ
พฤติ กรรมการตัดสิน ใจเลือกบริ โภคของลูกค้ าแต่ละคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่พิจารณาถึงราคาของสินค้าจะให้
ความส าคัญกับสิ่งเหล่านี้ประกอบด้วยเช่นกัน แม้จะเป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบทางอ้อมก็ตาม (Santiwong, 2006: 27)  

พื้นที่จอดรถไม่เพียงพอกับจ านวนลูกค้าที่เข้ามารับบริการ
มากขึ้นนี้ ถือเป็นปัญหาส าคัญที่ร้านนมสดทุกร้านก าลังเผชิญใน
เวลานี้และต้องเร่งปรับปรุง เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าในการ
กลับมาใหม่อีกครั้งเช่นเดียวกับการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบว่า กลยุทธ์
ดังกล่าวควรด าเนินการควบคู่กับการรักษาคุณภาพอาหารของ
ร้านตนเอง พร้อมกับการพยายามหาเอกลักษณ์หรือความ
น่าสนใจให้เกิดขึ้น เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจลูกค้าให้เข้ามารับบริการ
จนกลายเป็นลูกค้าประจ าได้ในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบ
กิจการสามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจต่อไปได้ (Pharktoop, & 
Eiamsamut, 2012: 32-33) 

ขณะที่แนวคิดการตลาดส่วนประสม อันเกิดจากพลังการ
ขับเคลื่อนที่ก าหนดการตลาดในปัจจุบันทั้ง 3 ประการ ซึ่งได้แก่ 
1) คุณค่าของลูกค้า (Customer Value) 2) ความเช่ียวชาญหลัก 
(Core Competencies) แ ล ะ  3) เค รื อ ข่ า ย ค ว าม ร่ ว ม มื อ 
(Collaborative Network) ซึ่ งล้ วน เกิดจากความ เช่ือมโยง
ระหว่างความสามารถของลูกค้าและความสามารถของธุรกิจต่อ
การขับเคลื่อนอย่างมีคุณค่า (Value Drivers)  แนวคิดการตลาด
แบบองค์รวมนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าภายใต้ปัจจัยที่
ส าคัญอันประกอบด้วย 1)  หน้าที่ของกิจการ (Function) ซึ่ง
หมายถึง หน้าที่ด้านการจัดการความต้องการ ทรัพยากร และ
เครือข่ าย  2) การวางรากฐานการแข่ งขัน  (Creating the 
Competitive Platform) เป็นการวางรากฐานการเสนอสินค้า
และบริการให้กับตลาดหรือลูกค้า สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ 
กิจกรรมด้านการตลาด รวมถึงระบบปฏิบัติการต่าง ๆ และ  
3) คุณ ค่ า (Value) มีความหมายครอบคลุมถึ งการส ารวจ 
สร้างสรรค์ และส่งมอบคุณค่า (Kotler & Keller, 2009: 86-95) 
จากผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด โดยลูกค้ากลุ่มนี้เป็นนักเรียนและ
นักศึกษา ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนที่มีเงินเดือนต่ ากว่าอาชีพอื่น ๆ ซึ่ง

จากการสอบถามตัวแปรที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจบริโภค ได้แก่ อาชีพ อายุ และสถานภาพ ตามล าดับ 
จากดังกล่าวทั้งหมดนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smithikrai 
(2011: 11) ที่ได้ระบุว่า ลักษณะเฉพาะหรือข้อมูลส่วนตัวของแต่
ละคนที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินค้าหรือ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นอายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได้ 
และค่านิยมในการด าเนินชีวิต ส่วนปัจจัยภายนอกของแต่ละคนก็
มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของลูกค้าด้วยเช่นกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Santiwong (2006: 27)  ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยรอบตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว 
วัฒนธรรม การติดต่อธุรกิจ และสิ่งแวดล้อม ล้วนส่งผลต่อ
ทัศนคติ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการเลือกรับบริโภคทั้งสิ้น 
ขณะที่ Johnson, Anderson, & Fornell (1995: 695) อธิบาย
ว่า พฤติกรรมของลูกค้าเกิดขึ้นจากความพึงพอใจที่เคยประสบมา
ในอดีต กล่าวคือ หากลูกค้าเคยรู้สึกได้รับบริการที่จนท าให้เกิด
ความประทับใจก็อาจแสดงพฤติกรรมเชิงบวก ซ ่ึงสิ่งหล่านี้ล้วน
มีบทบาทส าคัญในความส าเร็จขององค์กรทางธุรกิจ อีกทั้งความ
พึงพอใจก็ยังเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการจัดการด้านการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ และยังสะท้อนถึงการปรับตัวเพื่อความ
อยู่รอดของธุรกิจ โดยเป็นการบ่งช้ีถึงความตั้งใจของลูกค้าและ
พฤติกรรมที่จะกลับมารับบริการภายหลัง  (Oliver & Rust, 
1994:96) ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้า ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (7P's Marketing Mix) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด อัน
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ( Sereerat, Laksitanon, Sereerat, & 
Patavanich, 2003: 54) ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่ าย (Place) การส่ งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุ ค ล ากร  (People) ลั กษ ณ ะทางกายภ าพ 
(Physical) และกระบวนการให้บริการ (Process) โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี้  

1) ผลิตภัณ ฑ์  (Product) ถื อ เป็ นกลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจที่ส าคัญ แต่ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่โดย
ส่วนใหญ่ไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นหรือเฉพาะตัว และลักษณะ
ผลิตภัณฑ์หรือนมที่เป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นเป็นส่วนใหญ่ พร้อม
กับเป็นท่ีนิยมแพร่หลายเพียงบางกลุ่มคนที่เป็นนักเรียน นักศึกษา 
บัณฑิตที่เพิ่งจบปริญญา และกลุ่มต้นเริ่มต้นท างานเท่านั้น อีกทั้ง
เนื่องจากการสร้างเอกลักษณ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดและ
ผู้บริโภค ถือเป็นการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีความส าคัญ
อย่างมากในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบกิจการจึงจ าเป็นต้องด าเนินการ

112112112



  

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

วางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจและก าหนดทิศทางให้มีความชัดเจน
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเอกลักษณ์ของร้านตนเองให้
เป็นที่รู้จักทั่วไป อาจกล่าวได้ว่า ความมั่นใจของลูกค้าที่มีต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์หรืออาหารส่งผลท าให้เกิดความพึงพอใจและ
พฤติกรรมต่อลูกค้าในทิศทางเดียวกัน (Liu & Jang, 2009: 338)  

2) ราคา (Price) ถือเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบกิจการร้าน
นมพิจารณาและค านึงถึงก าลังการจ่ายของลูกค้าเป็นส าคัญเป็น
อันดับต้น ๆ ของการพัฒนา โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
นักศึกษาเพราะลูกค้าจะพยายามเลือกรูปแบบของการบริโภคที่ดี
ที่สุดที่เขาต้องการหรือพึงพอใจสูงสุด (Sheth & Mittal, 2004: 
55) ด้วยอ านาจการซื้อและความยินดีที่จะจ่าย ซึ่งถ้ารายได้
เพิ่มขึ้น อัตราส่วนของรายได้ที่ใช้จ่ายในด้านอาหารจะลดลง หาก
ลักษณะการใช้จ่ายของบุคคลฐานะต่างกันย่อมไม่เหมือนกัน 
(Chongsathitwatthana, 2005: 27) และคุณภาพของสินค้าเปน็
ปัจจัยที่ลูกค้าน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Phongphaew, Rattananaka, Na-nakhorn, & 
Latthasaksiri, 2018: 28) ที่ระบุว่า คุณภาพและราคาเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลในเชิงบวกที่ควบคู่กันไปในการพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อนมสดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3) ช่องทางการจั ดจ าหน่ าย (Place) ซึ่ งทุ กร้ านจะ
ให้บริการประจ าร้าน ขณะเดียวกันมี เพียงบางร้านที่มีการ
ให้บริการจัดส่งในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง โดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มวัย
ท างานที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรใกล้ร้าน เช่นเดียวกับกลยุทธ์
เพื่อการปรับตัวอยู่รอด ซึ่งสอดคล้องกับบรรดาร้านค้าปลีกขนาด
เล็กในเขตเทศบาลนครสมุทรสาครที่เน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า
มาเป็นอันดับแรกจึงต้องพยายามหาช่องทางและการบริการตาม
ความต้องการของลูกค้าที่สั่งมา (Pharktoop, & Eiamsamut, 
2012: 33)  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ทุกร้านต่าง
อาศัยสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ร้านตนเอง ท าให้
ลูกค้าหลายคนรับทราบข้อมูลข่าวสารของแต่ละร้านผ่านการเข้า
ใช้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการเล่าต่อกัน เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาและความน่าสนใจในการน ามาเป็นทางเลือกก าหรับการ
ตัดสิน ใจ  ภายใต้ กระบวนการตั ดสิน ใจของแต่ละบุ คคล
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน อันได้แก่ 1) การรับรู้ถึงปัญหา 2) การ
ค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler & Armstrong, 2004:40) ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยที่ยังที่ต้องพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง
ท่ามกลางลูกค้าวัยเรียนที่อาจไม่สามารถออกม าได้ในบาง
ช่วงเวลา เช่น ใกล้สอบประจ าภาค เนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัลที่

เกิดขึ้นนี้ ส่งผลท าให้การตลาดแข่งขันกันรุนแรงมากขึ้น ขณะที่
ลูกค้าก็มีช่องทางที่หลากหลาย ความสามารถ และอ านาจการซื้อ
เพิ่มขึ้น จ านวนสินค้าและบริการ ข้อมูลข่าวสาร ความสัมพันธ์ต่อ
ผู้จัดจ าหน่ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่อลูกค้าอ่ืน ๆ ก็เป็นไปใน
ทิศทางขยายตัวมากขึ้น ผู้ประกอบกิจการจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
ศักยภาพและเปิดวิสัยทัศน์ และยอมรับกระแสการตื่นตัวทาง
การตลาดที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถน าสิ่งเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและลดต้นทุนบางประเภท เช่น การโฆษณาด้วย
วิธีตั้งแต่ก่อนไม่ว่าจะเป็นแผ่นพับ โปสเตอร์  แต่ต้องพัฒนาและ
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีผ่านทางออนไลน์และระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยแต่ละกิจการสามารถเพิ่มข้อมูลใหม่  ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการ 
สินค้าการตลาด และบริการ วิสัยทัศน์และปรัชญาทางธุรกิจ การ
สั่งซื้อและอื่น ๆ (Meethawornkul, 2011: 11-13) 

5) บุคลากร (People) ซึ่งผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่อายุ 
30-40 ปี ท่ีถือเป็นนักธุรกิจรุ่นใหม่ โดยท างานภายใต้ค่านิยมและ
กฎเกณฑ์อย่างเป็นระเบียบด้วยระบบที่แตกต่างกันตามแต่ละร้าน 
เช่น การแต่งกายด้วยเครื่องแบบ บุคลากรถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งของ
ตั วแบ บ แม็ ค คิ น เซ ย์  7S (7S McKinsey's Model) ภ าย ใต้
โค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ งอ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ  (Juisiri,  
& Rojanasang, 2010: 2-3) และปฏิสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ค ว า ม เ ป็ น มิ ต ร แ ล ะ ก า ร ดู แ ล เ อ า ใ จ ใ ส่ ลู ก ค้ า  
(Liu & Jang, 2009: 339) สอดคล้องกับที่ Heung & Gu (2012: 
1168) กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์ของผู้ให้บริการถือเป็นคุณลักษณะที่
เป็นนามธรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า เช่นเดียวกับท่ีคุณลักษณะเชิงบวกของพนักงาน
ในร้านอาหารและโรงแรมของสหรัฐอเมริกามีนัยส าคัญต่อการ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เพื่อให้พวกเขาเหล่านี้กลับมารับ
บริการใหม่ในอนาคต (Ryu & Han, 2010: 326) เช่นเดียวกับที่
ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
กับความตั้ งใจในการกลับมารับบริการร้านอาหารในเมือง
จาการ์ตา  กล่าวคือ หากผู้รับบริการหรือลูกค้ามีความพึงพอใจ
มากก็มีแนวโน้มที่จะกลับมาร้านดังกล่าวอีกครั้ง โดยลูกค้าที่เข้า
มารับบริการจ านวนหนึ่ งมาจากการรู้สึ กพึ งพอใจเพราะ
ประสบการณ์ที่เคยเข้ามาสัมผัสรสชาติอาหารและรับบริการ
มาแล้ว (Canny, 2013:5-6)  ซึ่งการให้บริการของพนักงานที่มี
คุณลักษณะสุภาพนอบน้อม หรือมีปฏิสัมพันธ์เชิงประจักษ์ที่ดี 
ย่อมส่งผลกระทบให้เป็นไปในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
พึงพอใจในการเลือกรับบริการร้านอาหารในสหรัฐอเมริกา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของความเป็นมิตรและความเต็มใจ
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ในการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงานที่มีผลต่อการตัดสินใจ
กลับมารับบริการอีกครั้งในอนาคต (Liu & Jang, 2009: 344) 

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) ถือเป็นข้อได้เปรียบ
ส าหรับบางร้านที่จัดตั้งใกล้กับสถานศึกษา เพราะลูกค้าสามารถ
เข้าถึงหรือเดินทางมาใช้บริการได้ง่ายและสะดวก ลูกค้าหลักเป็น
นักเรียนและนักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการ เหมือนกับการศึกษากล
ยุทธ์ร้านค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายที่พบว่า ร้านค้า
จะเลือกท าเลที่ตั้งในเขตชุมชน ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ประการหนึ่ง 
เป็นการสร้างแรงจูงใจหรือท าให้ลูกค้าประทับใจกลับเข้ามารับ
บริการอีกครั้ง (Inthra, 2008: 40-43) ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบกิจการ 
พบว่า กลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจร้านค้าปลีกในอ าเภอเมืองของจังหวัด
เชียงรายนี้เลือกมาประยุกต์ใช้ คือ การเลือกท าเลที่ตั้งในเขต
ชุมชนที่มีผู้คนผ่านไปมาคับคั่ ง หรือตามแนวเขตเส้นทาง
การจราจรที่ผู้คนเดินทางสะดวก และแต่ละร้านจะมีสินค้า
ประเภทต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป แม้ว่า หลายร้านผู้ประกอบ
กิจการจะเลือกสินค้าเฉพาะกลุ่มก็ตาม ประกอบกับบางร้านมีการ
น าสินค้ารักสุขภาพมาจ าหน่ายควบคู่ไปด้วยเช่นกัน อีกท้ังยังได้มี
การใช้กลยุทธ์การสังเกตและเลือกสินค้าที่มีความแตกต่างจาก
ร้านค้าใกล้เคียง เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการเปรียบเทียบด้านราคา
และความแตกต่ างทางสินค้ าทั้ งเชิงคุณภาพและปริมาณ  
จากดังกล่าวข้างต้นนี้สอดคล้องกับการศึกษากลยุทธ์การปรับตัว
เพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ซึ่งผู้ประกอบกิจการร้านค้าปลีกขนาดเล็กต่างได้มี
การปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อการอยู่รอด
ภายใต้ สภาพ เศรษฐกิจที่ ก าลั งประสบปัญ หากันทั่ ว โลก  
โดยเจ้าของกิจการพยายามสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ดี เพื่อ
สร้างแรงจูงใจทั้งการตกแต่งร้าน การประชาสัมพันธ์ท่ีมีสีสัน และ
การตลาดภายใต้ความมุ่งหวังที่ต้องการให้ประชาชนทั่วไปได้แวะ
เยี่ยมเยียนหรือเดินเข้ามารับบริการภายในร้านตนเองมากขึ้น  
(Pholsri, 2006: 96-97) เช่นเดียวกับที่  Heung & Gu (2012: 
1173) ระบุว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือบรรยากาศ
เป็นปัจจัยเชิงรูปธรรมที่ส าคัญอันส่งผลต่อพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของลูกค้า กล่าวคือ ร้านอาหารที่มีบรรยากาศดีหรือมี
การตกแต่งร้านสวยงาม การมองผ่านหน้าต่างจากภายในของร้าน
แล้วพบกับวิวหรือทัศนียภาพที่สวยงาม จะสร้างความพึงพอแก่
ผู้บริโภคและส่งผลท าให้ต้องการกลับมารับประทานอาหารที่ร้าน
อีกครั้งในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีแนวโน้มและความสัมพันธ์เชิง
บวกหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจของลูกค้า 

7) กระบวนการให้บริการ (Process) ผู้ประกอบกิจการ
บางร้านจะท าการจัดกิจกรรมเชิญชวนให้ผู้สนใจได้เข้ามามีส่วน
ร่วมสร้างสรรค์ หรือบางร้านก็ใช้กลยุทธ์การลดราคา การแลกซื้อ
สินค้า หรือสะสมแต้มเข้ามาประยุกต์ใช้ในการตลาดของร้าน
ตนเองด้วยเครือข่ายความร่วมมือและให้คุณค่าของลูกค้าเป็น
ส าคัญภายใต้แนวคิดการตลาดแบบองค์รวม (Meethawornkul, 
2011: 81)  

 
สรุปผล 

ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
ส่วนใหญ่เป็นวัยท างานช่วงอายุ 30-40 ปีที่มีสถานภาพเป็นโสด 
และเกินกว่ากึ่งหนึ่งที่ด าเนินกิจการ 10 ปี ขณะเดียวกันก็ไม่มีร้าน
ใดที่ด าเนินการมานานเกินกว่า 20 ปีด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มลูกค้า
เป็นทั้งนักเรียน/นักศึกษา วัยท างาน และครอบครัว ด้วยประวัติ
ความเป็นมาเนื่องจากต้องการเพิ่มรายได้แก่ครอบครัว และผู้
ประกอบกิจการบางแห่งเป็นการสืบทอดต่อกันมา       
 ผู้ตอบแบบสอบถามจากลูกค้าที่เข้ารับบริการร้านนมสด
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด  
ทั้งกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ซึ่งเป็นนักเรียน นักศึกษา และ
นักศึกษาท่ีเพิ่งจบใหม่  
 การวิเคราะห์ของผู้วิจัยยึดถือปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์ของร้านนมสดส่วนใหญ่ไม่มี
เอกลักษณ์ที่โดดเด่น แต่ยังคงได้รับความนิยมจากลูกค้ามาโดย
ตลอด ประกอบกับราคาที่สามารถรองรับกับความต้องการของ
ทุกคนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และพนักงาน
ที่เพิ่งเริ่มท างาน อีกทั้งถือเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบกิจการน ามา
พิจารณากับสภาพการณส์ังคมและเศรษฐกิจ ขณะที่การให้บริการ
ของร้านนมสดแต่ละแห่งก็ได้มีการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย
มากขึ้นด้วยรูปแบบการบริการจัดส่งถึงบ้านส าหรับบริเวณพื้นที่
ใกล้เคียง ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์ก็ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย  
อีกทั้งแต่ละร้านยังได้ใช้กลยุทธ์การลดราคา การแลกซื้อสินค้า 
หรือสะสมแต้มเข้ามาใช้ในกระบวนการให้บริการ ควบคู่ไปด้วย
เช่นกัน นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการยังให้ความส าคัญกับการ
บริห ารงานแบ บ ครอบ ครั วที่ มี ลั กษ ณ ะไม่ เป็ นท างการ  
โดยพนักงานให้บริการดีมาก โดยหลายคนเป็นนักเรียนที่มา
ท างานพิเศษ ทั้งนี้ท าเลร้านนมสดที่อยู่ใกล้กับสถานศึกษาจะ
ได้เปรียบเป็นอย่างยิ่ง เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและ
นักศึกษา แต่ทว่าทุกร้านประสบปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอกับ
จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ  
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 ขณะที่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารและ/หรือเครื่องดื่มด้วยตนเอง ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมเข้ามา
พบปะพูดคุยและต้องการรับประทานอาหารร่วมกับครอบครัว
ด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวันส าคัญ วันหยุดสุดสัปดาห์ ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเข้ามารับบริการในช่วงเวลา 19.00-20.00 น. โดย
ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์และการเล่า
ปากต่อปาก โดยประมาณครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามเคยมี
โอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้ประกอบกิจการสร้างสรรค์หรือจัด
ขึ้นมา เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจระหว่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการน าไปประยุกต์ใช้ 
ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ควรให้

ความส าคัญกับระบบการจัดการทีต่อบสนองการตลาดและลูกค้า 
แต่ละแห่งต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบด้วยกลยุทธ์ที่มีความ
ชัดเจน  ที่ อาจเริ่มจากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทั่ วไป 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม ทิศทางการเปลี่ยนแปลง ขนาดของ
ตลาดและอัตราการเจริญเติบโตภายใต้การแข่งขัน ตลอดจน
จ าเป็นต้องเข้าใจถึง SWOT พร้อมกับโครงสร้างตามเป้าหมาย
และเครื่องมือวัดความได้ เปรียบในการแข่ งขัน อันได้แก่ 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรศึกษาถึงระบบการจัดการ และนวัตกรรมที่

ทันสมัยที่สามารถช่วยท าให้ระบบการท างานของธุรกิจร้านนมสด
ประสบความส าเร็จ  
 2) ควรศึกษาถึงระบบการจัดการ การวางแผน 
ลักษณะงานและการควบคุมที่จะช่วยท าให้เกิดผลส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจร้านนมสด 

3) ควรศึกษาถึงการสร้างระบบกลุ่มพันธมิตรหรือ
กลุ่มคลัสเตอร์ที่เป็นประโยชน์ต่อความร่วมมือ ท่ีจะช่วยลดต้นทุน
การผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อเข้าใจถึงการ
ร่วมมือแก้ไขปัญหาจากพันธมิตร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนในชุมชน  

 มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการบริการสาธารณะในชุมชนโดยใช้กระบวนการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและธรรมาภิบาล  

โดยน าเครื่องมือที่ส่งเสริมประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและหลักธรรมาภิบาลจ านวนสี่เครื่องมือมาใช้ และก าหนดให้ใช้ในขั้นตอนที่
แตกต่างกัน ได้แก่ แบบประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะ บัตรคะแนนประชาชน การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณและการ
ปฏิบัติการร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าความถี่และการวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลาง การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัยโดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการใช้เครื่องมือการวิจัย ผลการศึกษาพบว่าปัญหา
ส าคัญที่ชุมชนต้องการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนได้แก่ ปัญหาการขับขี่จักรยานยนต์ของวัยรุ่นในยามวิกาลทีไ่ม่ค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลอื่นและปัญหายาเสพติดในชุมชน การแก้ไขปัญหาดังกล่าวกระท าโดยการอภิปรายให้ได้ฉันทามติและการมี
ส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากงานวิจัยคือการเสนอให้
ภาครัฐน าเครื่องมือการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 

This study was a Participatory Action Research ( PAR)  which highly emphasized a collaboration of many 
sectors to solve community problems.   The main objective was to solve problems from public service delivery in 
the community by employing deliberative democracy and the principle of good governance.  Four crucial tools, 
which were expected to promote the principles of deliberative democracy and good governance, were employed 
in the research process.  These were: 1)  a form to evaluate dissatisfaction in public service delivery; 2)  people 
scorecard; 3) budget literacy; and 4) problem solving by collective cooperation. Frequency and measures of central 
tendency were used for quantitative data analysis.  Analytic induction was used for qualitative data analysis to 
interpret and create conclusions based on data obtained from research tools.  It was found that the problems of 
teenagers’  driving motorcycles regardless of safety in the matter of life and property of others at night, and drugs 
problem, as agreed by the community, were highly critical and needed to be solved urgently.  To solve these 
problems, people and governmental sectors need to correctively cooperate for making community rules, 
regulations, and practices for sustainable problem solving.  Proposals to the government could be made as this 
study suggests. The governmental agencies could apply the research tools in the process of policy making and 
policy implementation. It is hoped that government agencies will be able to solve problems and respond to people's 
needs more efficiently. 
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บทน า 
กระบวนการประชาธิ ป ไตยแบบปรึ กษาหารื อ  

ธรรมาภิบาลและการแก้ไขปัญหาชุมชน มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมหรือโครงการแก้ปัญหาชุมชน ที่เริ่มต้นจากการ
ก าหนดและวิเคราะห์ปัญหาโดยประชาชนในชุมชนเป็นหลัก โดยมี
การประเมินปัญหา ความต้องการของชุมชน การร่วมกันวิเคราะห์
สถานการณ์ กระตุ้นจิตส านึกหรือกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามี
บทบาทในกระบวนการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแก้ไขและ
พัฒนาให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  
(Kemmis, McTaggart, & Nixon, 2013) การวิจัยนี้มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาการบริการสาธารณะในชุมชนโดยผ่านกระบวนการ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและหลักธรรมาภิบาล โดยการมี
ส่วนร่วมของหลายภาคส่วน ได้แก่ ผู้น าท้องที่และท้องถิ่น 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคมและประชาชน โดยมีการจัดตั้ง
เป็นคณะท างานชุดต่าง ๆ ในการด าเนินงานโครงการวิจัย  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่คณะผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

การท างานร่วมกันประชาชนในพื้นที่ เพื่อสร้างการ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในการ
จัดการบริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน โดย
เน้นการพัฒนาช่องทางประชาธิปไตยผ่ านกระบวนการ
ปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ทีผู่้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเสวนาหาทางออก (Deliberative 
Dialogue) ร่วมกันการสร้างนวัตกรรมทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหา
การบริการสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม โดยงานวิจัยช้ินนี้น า
หลั กการการวิ จั ย เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รที่ เ น้ นสภาพการณ์จริ ง 
(Contextual Action Research)  หรือการวิจัยที่เน้นเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (Action Learning) มาประยุกต์เนื่องจากต้องการให้
ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในภาพรวมของลักษณะของชุมชน น าไปสู่
การออกแบบโครงการเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งร่วมกันด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อท าความเข้าใจกับสภาพการณ์ที่เป็นจริง ค้นหา
ความหมายจากความจริ ง  และก าหนดแนวทางให้บรรลุ
ความส าเร็จ รวมทั้งทดลองปฏิบัติจริงในสภาพการณ์ที่เป็น
ธรรมชาติ ตลอดจนสะท้อนผลการปฏิบัติไปสู่การเรียนรู้ในชุมชนที่
ตนอาศัยอยู่ (Inayatullah, 2006; สุชาดา รังสินันท์, 2545) 

คณะผู้วิจัยได้ร่วมกันออกแบบกระบวนการวิจัยโดยยึด
หลักการจากแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและ 
หลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดให้กระบวนการวิจัยต้องผ่าน
เครื่องมือที่ส าคัญ 4 เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบประเมินความไม่พึง
พอใจในบริการสาธารณะ (a form for evaluate dissatisfaction 
in public service delivery) 2) บัตรคะแนนประชาชน (people  

scorecards) 3) การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ (budget  
literary)  และ 4) การปฏิบัติการร่วมกันเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(problem solving by collective cooperation) โดยเครื่องมือ
แต่ละชิ้นมีความส าคัญและมีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ที่แตกตา่ง
กัน ดังรายละเอียดที่จะน าเสนอต่อไป 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือการแก้ไขปัญหาการ
บริการสาธารณะในชุมชนโดยผ่านกระบวนการประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือและหลักธรรมาภิบาล โดยการมีส่วนร่วมของหลาย
ภาคส่วน ในหมู่บ้านคลองคู อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
สาเหตุหลักในการเลือกพ้ืนที่น้ี คือพื้นที่ดังกล่าวเป็นหนึ่งในพื้นที่ท่ี
มีความหลายหลายของสภาพแวดล้อม กล่าวคือมีลักษณะของ
สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท กิจกรรมทางเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับการเกษตร
และรับจ้างเป็นส าคัญ ชุมชนบางส่วนยังคงวิถีชนบทไว้ในขณะที่
บางพื้นที่กลายเป็นชุมชนใหม่ที่ด าเนินชีวิตตามแบบสังคมเมือง 
ปัญหาของสังคมเป็นเรื่องของการได้รับการบริหารสาธารณะจาก
ภาครัฐที่ไม่เพียงพอ มีปัญหาเรื่องน้ าอุปโภคบริโภค ด้านการ
คมนาคม สุขอนามัย สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (กรองกมล สิทธิเกษร, 2549; ทศพล จูมั่น, 2552) จาก
สภาพแวดล้อมดังกล่าวท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าพื้นที่ดังกลา่ว
อาจมีประเด็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นท่ีการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการบริการ
สาธารณะในชุมชนหมู่บ้านคลองคู อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยใช้กระบวนการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและหลักธรร
มาภิบาล  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ  

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ เป็นแนวคิดที่ได้รับ
ความสนใจศึกษาจากนักวิชาการและนักพัฒนาประชาธิปไตย
อย่างต่อเนื่อง (เช่น การศึกษาของ Freeman, 2000; Rodgers, 
2001; Warren, 1996; Weithman, 1995) และได้รับการยอมรบั
ว่ ามีความสอดคล้องกับการน าหลักการดังกล่าวมาใ ช้ใน
กระบวนการตัดสินใจสาธารณะ (Gutmann & Thompson, 
2009) โดยแนวคิดดังกล่าวให้ความส าคัญกับหลักความเท่าเทียม
กันของปัจเจกบุคคล และหลักการสิทธิเสรีภาพ เน้นการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ประชาชนค านึงถึงวิธีการในการแสวงหาทางออก
ให้กับปัญหาหรือประเด็นสาธารณะโดยผ่านกระบวนการสนทนา 
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พูดคุย ปรึกษาฉันมิตร การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบริหาร
ราชการแผ่นดิน สามารถน าหลักการประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือมาประยุกต์ใช้ได้โดยจัดเป็นกระบวนการของการตก
ลงร่วมกันด้วยเหตุผลระหว่างประชาชนกับหน่วยงานผู้ใช้อ านาจ
รัฐ ให้ประชาชนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
ปราศจากความหวาดระแวงอ านาจรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
ประเด็นที่ปรึกษากันนั้นควรเป็นประเด็นสาธารณะที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดได้ มีความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในประเด็นปัญหาและรับรู้ถึงความส าคัญในการถกเถียง
และการพูดคุยกัน (Dryzek, 2002; สติธร ธนานิธิโชติ, 2559) 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าประเด็นที่พูดคุยกันจะไม่ใช่ประเด็น
ส่วนตัวที่เกิดจากการเรียกร้องหรือการรักษาสิทธิ์ ผลประโยชน์
ส่วนตัวของปัจเจกบุคคล ตรงกันข้ามการปรึกษาหารือดังกล่าว
ต้องด าเนินการเพื่อน าไปสู่ความผูกมัดให้เกิดการกระท าบางอย่าง 
เช่น ข้อผูกมัดให้เกิดแก้ไขปัญหาหรือการสร้างกฎระเบียบขึ้นมาให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าไปปฏิบัติตาม ทั้งนี้ข้อตกลงต้องได้รับการ
เปิดโอกาสให้มีการน ามาเจรจาพูดคุยกันอีกในอนาคต หากต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขข้อผูกมัดเดิม (Freeman, 2000; Warren, 
1996; สติธร ธนานิติโชติ และ วิชุดา สาธิตพร, 2557) 

 
แนวคิดธรรมาภิบาล 

แนวคิดธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี เป็นมิติ
กระบวนทัศน์ของการบริหารจัดการงานภาครัฐ มุ่งเน้นการบริหาร
จัดการที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผล  และเป็นระบบที่เปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอข้อ
เรียกร้อง (ปริญญา สร้อยทอง & สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2555) มีการ
รวมตัวกันของประชาชนหรือกลุ่มพลังมวลชนเพื่อเข้ามามีบทบาท
ในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานทางการเมืองและการ
บริหารงานภาครัฐ (Lockwood, 2010) 

แนวคิดการบริหารจัดการที่ดีในประเทศไทยได้เกิดขึ้น 
หลังภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 และมูลนิธิสถาบันวิจัย
เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ( Thailand Development 
Research Institute หรือ TDRI) ได้จัดท าข้อเสนอเพื่อส่งเสริม
ธรรมาภิบาลไทย พ.ศ.2542 (Bowornwathana, 2000) ต่อมา
เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในเรื่อง
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี จนกระทั่งมี
การออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 และได้รับการ

ตราขึ้นเป็นกฎหมายในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  2545 มาตรา 3/1 และต่อมาได้ออกเปน็
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 ตุลาคม  
พ.ศ .2546 เป็นต้นมา  เพื่ อ ให้หน่วยงานของรั ฐบาลน า ไป
ด าเนินการต่อไป (ปริญญา สร้อยทอง & สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 
2555)  

การสร้างหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
มุ่งส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย  
6  ประการ  ดังนี้ 

1.  หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ได้แก่ การมี
กฎหมายที่ทันสมัยและเป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับของสังคม 
นอกจากนี้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะไม่ถูกริดรอนและ
ละเมิดจากอ านาจรัฐ (Graham, Plumptre, & Amos, 2003; 
Van Doeveren, 2011) 

2.  หลักคุณธรรม (Morality) ได้แก่ การให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีของสังคม และส่งเสริมให้ประชาชนในชาติมีความ
ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพสุจริต (Graham et 
al., 2003) 

3 .   หลั กความ โปร่ ง ใส  ( Accountability)  ไ ด้ แก่   
การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  
และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 
(Lockwood, 2010) 

4.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  ได้แก่  การเปดิ
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาส าคัญ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การเสนอ
ความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  หรือการ
แสดงประชามติ (Graham et al., 2003) 

5.   หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ได้แก่   
การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม  
การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้า
ที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน (Graham et al., 2003) 

6 .   หลั กค ว ามคุ้ ม ค่ า  ( Cost –  effectiveness or 
Economy) ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนในชาติมี
ความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่า  สร้างสรรค์สินค้าและบริการ
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อย่างมีคุณภาพ  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบรูณ์
ยั่งยืน  (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และ รัชนี ภู่ตระกูล, 2544) 

ดังนั้นการบริหารจัดการบริการสาธารณะ (Public 
Services) ขององค์กรปกครองท้องถิ่นนั้น จะต้องก่อให้เกิดการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีบนหลักส าคัญดังกล่าว
ข้างต้น หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการ
บริการสาธารณะที่ดีแล้ว ก็ย่อมส่งผลให้สังคมและชุมชนโดยรวมดี
ขึ้นด้วยเช่นกัน 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน 

รวมของผูมีสวนได้ส่วนเสียในชุมชน โดยใช้เครื่องมือที่ส าคัญสี่
อย่าง การเก็บขอมูลกระท าโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ได้แก่
การส า รวจ  การสัมภาษณ  การ เสวนากลุ ม  การสั ง เกต  
จัดประชุมและการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการบริการสาธารณะ 
โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนกิจกรรมในการน า
เครื่องมืองานวิจัยไปประยุกต์ใช้ ซึ่งมีรายละเอียดการใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ ดังปรากฎในตารางที่ 1  

 
ตารางที่1 ข้ันตอน เครื่องมือ และรายละเอียดการวิจัย 
 

ขั้นตอน เครื่องมือ กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค ์
1.การท าข้อตกลงร่ วมกันเ รื่ อ ง
ขอบข่ายการด าเนินโครงการ 

การประชุมชี้แจง ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่นและ
ประชาชนในชุมชน 

ท าความเข้าใจในข้อตกลงและกระบวนการ
ท างาน 

2.การวางแผนและคัดเลือกพื้นที่
เป้าหมายและคณะท างานในพื้นที่
เพื่อการด าเนินกิจกรรม 

การประชุมกลุ่มย่อย ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่นและ
ประชาชนในชุมชน 

1. คัดเลือกพื้นที่ที่มีศักยภาพ มีความเหมาะสม
และมีความพร้อม 
2. คัดเลือกคณะท างานในพื้นที่ด าเนินกิจกรรม
ร่วมกับคณะผู้วิจัย 

3.การฝึกอบรมคณะท างานในพื้นที ่ การอบรมการใช้เครื่องมือ คณะท างานในพื้นที่ คณะท างานในพื้นที่มีความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือ “บัตรคะแนนประชาชน” และ “การ
เรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ” 

4.การสร้างแบบสอบถาม  แบบประเมินความไม่พึง
พอใจในบริการสาธารณะ 
 

คณะท างานในพื้นที่และ
ประชานชนในหมู่บ้านคลองคู 

ให้ประชาชนสะท้อนความไม่พึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของภาครัฐผ่าน
การท าแบบแบบประเมิน  

5.จัดเวทีชาวบ้าน   การจัดประชุม 
การใช้บัตรคะแนน
ประชาชนและ 
การเรียนรู้การใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

คณะท างานในพื้นที่และ
ประชาชนในหมู่บ้านคลองคู 

1.คณะท างานในพื้นที่แจ้งผลการประเมินความ
ไม่พึงพอใจสาธารณะให้กับประชาชน  
2. ประชาชนติดบัตรคะแนนเพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นปัญหาที่ตนคิดว่า
สมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
3.ประชาชนได้เรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน 

6.จัดเวทีหน่วยงาน การประชุม 
ประชาเสวนา 

หน่วยงานราชการที่ให้
รับผิดชอบในปัญหาที่สมควร
ได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งด่วน 
คณะท างานในพื้นที่ 
ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่นและ
ประชาชนในชุมชน 

เปิดโอกาสให้หน่วยราชการที่อธิบายประเด็น
ต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องการรับทราบ  
 

7.การปฏิบัติการร่วมกันเพื่อสร้าง
การเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัตกิารแก้ไขปัญหา
การบริการสาธารณะ 

หน่วยงานราชการที่ให้
รับผิดชอบ คณะท างานในพื้นที่ 
ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่นและ
ประชาชนในชุมชน  

การให้หน่วยงานราชการและให้ประชาชน
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชน 
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จากตารางข้างต้นการวิจัยนี้วางแผนใช้เครื่องมือที่ส าคัญ
สี่อย่าง ซึ่งรายละเอียดของแต่ละเครื่องมือสามารถอธิบายได้
ตามล าดับ ดังต่อไปนี ้
 เคร่ืองมือที่ 1 แบบประเมินความไม่พึงพอใจในบริการ
สาธารณะ เครื่องมือนี้ถูกน ามาใช้บนหลักการว่าการให้บริการ
สาธาณะนั้นมีความส าคัญยิ่งต่อให้บริการพื้นฐานและสิ่งจ าเป็นใน
การด ารงชีวิตให้ประชาชนและสังคมโดยรวม การจัดท าแบบ
ประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะเป็นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในชุมชนได้ประเมินว่าตนมีความไม่พอใจต่อการ
บริการสาธารณะของหน่วยงานรัฐหรือไม่ อย่างไร  

ทั้งนี้ ในการตอบแบบประเมินประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ว่าตนไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นใดได้
โดยอิสระและเสรี คณะท างานในพื้นที่ท าหน้าที่ในการจัดท าแบบ
ประเมินความไม่พึงพอใจในลักษณะของแบบสอบถามอย่างง่าย 
ซึ่งอยู่ภายใต้การให้ค าแนะน าและการก ากับดูแลของคณะผู้วิจัย 
และน าไปสอบถามประชาชนในชุมชน จากนั้นจึงน ามาสรุปผลการ
สอบถามตามหลักการการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าความถี่และ
การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยค าตอบของแต่ละบุคคลจะถูก
ปกปิดเป็นความลับ เฉพาะผลการตอบแบบประเมินเท่านั้นที่จะ
ถูกน าไปน าเสนอต่อไป  

ในขั้นตอนต่อไปคณะท างานในพ้ืนท่ีจะสรุปว่าประชาชน
มีความไม่พึงพอใจต่อการบริการสาธารณะในชุมชนหรือไม่ ถ้ามี 
ต้องระบุว่ามีประเด็นใดบ้าง โดยต้องเรียงล าดับจากค าตอบท่ีไดร้บั
จากประชาชน ผลจากการประเมินดังกล่าวนี้จะท าให้ผู้วิจัยและ
คณะท างานในพ้ืนท่ีสามารถน าไปเป็นข้อเสนอในการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาของชุมชนได้ตรงประเด็นและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 เคร่ืองมือท่ี 2 บัตรคะแนน คือกระบวนการที่คณะผู้วจิยั
ได้ออกแบบให้จัดท าหลังจากคณะท างานในพื้นที่สามารถสรุป
ประเด็นที่ประชาชนไม่พึงพอใจในการบริการสาธารณะของ
ภาครัฐในชุมชนแล้ว จากนั้นคณะผู้วิจัยและคณะท างานในพื้นที่
จะได้ด าเนินการจัดเวทีประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักคือการน า
ประเด็นต่างๆที่ประชาชนไม่พึงพอใจมาน าเสนอให้ผู้เข้าร่วมเวที
ประชาชนได้รับทราบ และให้ผู้เข้าร่วมประชุมเลือกท าให้คะแนน
โดยการท าเครื่องหมายในประเด็นที่ตนเห็นว่าเป็นประเด็นที่
เร่งด่วนและมีความเป็นไปได้ที่จะสามารถได้รับการแก้ไขปัญหา
ได้มากท่ีสุดในข้อจ ากัดที่ท้องถิ่นมีอยู่ ณ ขณะนั้น  

กิจกรรมบัตรคะแนนประชาชนถือได้ว่ามีส่วนในการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมจากประชาชนโดยตรงและเป็น
กลไกหนึ่งในการสร้างธรรมาภิบาลเนื่องจากความต้องการหรือ
ความคิดเห็นของประชาชนในทุกระดับจะได้รับการรับฟัง และ

น าไปเป็นข้อมูลในการหาทางออกร่วมกันในการแก้ไขปัญหาอย่าง
แท้จริง (Björkman & Svensson, 2009) 

นอกจากนี้บัตรคะแนนประชาชนนี้ยังถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนซึ่งรวมถึง
ผู้บริหารส่วนราชการซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในประเด็น
ดังกล่าวได้รับทราบสิ่งที่ประชาชนคับข้องใจในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (Sanchez-
Betancourt & Vivier, 2019) อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ส่วน
ราชการให้ความส าคัญกับเสียงสะท้อนของประชาชนและน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถน าไปเป็นข้อมูลใน
การทบทวนประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการ
น าไปสู่การพัฒนาหรือการประเมินผลในองค์กรของตนได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

เคร่ืองมือที่  3  การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ  
คือเครื่องมือที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ และเป็นการเปิดพื้นที่ให้
หน่วยงานของรัฐได้ ช้ีแจงรายละเอียดงบประมาณและให้
ประชาชนได้ซักถามข้อสงสัยต่างๆจากหน่วยงานโดยตรง 
คณะผู้วิจัยก าหนดให้จัดเวทีหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลดังกล่าว โดยเวทีหน่วยงานนี้เป็นการประชุมร่วมกัน
ระหว่างคณะผู้วิจัย ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ประชาชนไม่พึงพอใจและพิจารณาเลือกแล้วว่าเป็น
ประเด็นปัญหาที่มีความเป็นไปได้ที่จะแก้ไขมากท่ีสุด  

การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณจึงเป็นกระบวนการ
สื่อสารที่ส าคัญที่จะท าให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาได้เข้าใจสภาวการณ์และข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
ได้อย่างชัดเจนและยังเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างแท้จริง มิใช่เป็นเพียงผู้คอย
รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น  
 เคร่ืองมือที่  4 การปฏิบัติการร่วมกันเพื่อสร้างการ
เ ปลี่ ย นแปล ง  เ ป็ น เ ค รื่ อ งมื อที่ ส า คั ญ เ ค รื่ อ งมื อหนึ่ ง ใน
กระบวนการวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นขั้นตอนในการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่ประชาชนเลือกนั้นให้มีความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยอาศัยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทรัพยากรของ
แต่ละภาคส่วนในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น การปฏิบัติการร่วมกันเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงนี้ 
เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้สึกและสร้างแรงกระตุ้น
ต่อทุกภาคส่วนให้เห็นถึงความส าคัญการท างานร่วมกันเป็น
ประโยชน์ของส่วนรวม สร้างความมั่นใจว่าทุกคนมีความส าคัญต่อ
การบวนการการพัฒนาและการสร้างสังคมแห่งความไว้เนื้อเช่ือใจ
และการช่วยเหลือเกื้อกูล  
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าความถี่และการวัด

แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่
ได้รับการจากใช้เครื่องมือการวิจัย (Johnson, 2004) ผ่านการใช้
เครื่องมือท้ัง 4 ชุด 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 การท าข้อตกลงร่วมกันใน
การก าหนดขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมโครงการและขั้นตอนที่ 2 
การวางแผนและคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม 
เนื่องจากผู้น าท้องที่และท้องถิ่นและประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่
ไม่ ได้รับรู้ และเข้าใจในรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่คณะผู้วิจัยจะต้อง
น าเสนอความเป็นมาของโครงการวิจัยและอธิบายวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและกระบวนการการวิจัยอย่างละเอียดต่อชุมชน โดยผล
จากการประชุมพบว่าประชาชนในพื้นที่ต้องการเข้าร่วมการวิจัย
โดยอาสาเป็นพื้นที่ เป้าหมายของงานวิจัย จึงน าไปสู่การท า
ข้อตกลงร่วมกันในการก าหนดขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม
โครงการร่วมกับประชาชนในพื้นที่และการวางแผนและคัดเลือก
พื้นที่เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม  

นอกจากนี้  ผลจากการสนทนาร่ วมกันระหว่าง
คณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมประชุม ท าให้ได้ทราบถึงรายละเอียด
ลักษณะของชุมชนพบว่ามีครัวเรือนที่อาศัยอยู่จริงทั้งหมด 118 
หลังคาเรือน มีประชากรรวมทั้งสิ้น 423 คน พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่
ราบลุ่ม ตั้งอยู่บริเวณถนนใหญ่ซึ่งเชื่อมระหว่างอ าเภอบางระก ากับ
อ าเภอเมืองพิษณุโลก นอกจากปัญหาเรื่องสาธารณูปโภคที่เป็น
ปัญหาแล้วยังพบว่ายังมีปัญหาที่ส าคัญอีกสองประการคือปัญหา
การแพร่ขยายของยาเสพติดในชุมชนและปัญหาการขับขี่
รถจักรยานยนต์ของวัยรุ่นในยามค่ าคืนที่มักจะรวมตัวกันแข่งรถ
ด้วยความรวดเร็วและไม่ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้อื่น นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความร าคาญกับ
ประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามวิกาล  

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 3 การฝึกอบรมคณะท างานใน
พื้นที่ คณะท างานจะได้รับการฝึกอบรมเพื่อก่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการใช้
เครื่องมือสามอย่างของกระบวนการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมิน
ความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะ 2) บัตรคะแนนประชาชน 
และ 3) การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดการ
ฝึกอบรมคณะท างานในพื้นที่ผ่านการบรรยาย/อภิปรายใน
ประเด็นเรื่องการจัดท าแบบสอบถามอย่างง่าย เทคนิคและ

กระบวนการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ขั้นพื้นฐาน สถิติขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งได้แก่ ค่าความถี่และการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เทคนิคการ
น าเสนอผลการประเมิน โดยได้มีการเปิดโอกาสให้คณะท างานใน
พื้นที่มีการสอบถามผู้วิจัยตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม (ดูรูปที่ 1 
ประกอบ) 

 

 
 

รูปที่ 1 การฝึกอบรมคณะท างานในพ้ืนท่ี 
 

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบสอบถาม  
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล คณะท างานในพื้นที่ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความไม่พึงพอใจของประชาชนในเขตชุมชนคลองคู 
(ดูรูปที่ 2 ประกอบ) และด าเนินการวิเคราะห์ผลจากการเก็บ
ข้อมูล  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 การเก็บข้อมูลความไม่พึงพอใจของประชาชนในชุมชน 
ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความไม่พึงพอใจของ

ประชาชน สรุปได้ว่าประเด็นที่ประชาชนไม่พึงพอใจและต้องการ
แก้ไขปัญหาได้แก่ 1) การขับขี่รถจักรยานยนต์ในยามวิกาลของ
วัยรุ่น (231 คะแนน) 2) ปัญหายาเสพติด (223 คะแนน) 3) 
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ปัญหาสวัสดิการชุมชน(198 คะแนน) 4) การปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในหมู่บ้าน (127 คะแนน) 5) การปรับปรุงถนนภายในหมู่บา้น 
(163 คะแนน) ในการนี้คณะผู้วิจัยและคณะท างานในพื้นที่จะ
เตรียมน าทั้งห้าประเด็นเข้าสู่การน าเสนอในการจัดเวทีชาวบ้าน
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดท าเครื่องมือบัตรคะแนน
ประชาชนต่อไป 

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 5 การจัดเวทีชาวบ้าน เริ่มต้น
ด้วยการน าเสนอผลที่ ได้จากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามความไม่พึงพอใจของประชาชน (ดูรูปที่ 3 ประกอบ)    

 
รูปที ่3 การน าเสนอผลที่ได้จากการจัดเก็บรวบรวมข้อมลูในเวท ี
         ชาวบ้าน 

จากนั้นจึงน าประเด็นปัญหาทั้งห้าประเด็นที่ได้จากการ
สรุปผลจากแบบสอบถามความไม่พึงพอใจมาให้ประชาชนท าการ
ติดบัตรคะแนน โดยให้ประชาชนเลือกติดคะแนนในประเด็น
ปัญหาที่คิดว่าเป็นปัญหาส าคัญ ส่งผลกระทบต่อประชาชน และมี
ความเป็นไปได้ในการถูกน าไปแก้ไขมากท่ีสุดภายใต้บริบทปัจจุบัน 
โดยที่ผู้เข้าร่วมประชุมมีคะแนนคนละหนึ่งคะแนนอย่างเท่าเทียม
กัน (ดูรูปที่ 4 ประกอบ)    

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4 การติดบัตรคะแนนประชาชน 
ผลจากการติดบัตรคะแนนประชาชนได้ข้อสรุปคือ

ปัญหาส าคัญที่ประชาชนได้รบัผลกระทบและตอ้งการที่จะให้มกีาร
แก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุดสามารถเรียงตามล าดับสามล าดับได้ ดังนี้ 

1) การขับขี่รถจักรยานยนต์ในยามวิกาลของวัยรุ่น 2) ปัญหายา
เสพติด และ 3) ปัญหาสวัสดิการชุมชน 

นอกจากนี้ การจัดเวทีชาวบ้านยังได้มีการใช้เครื่องมือ
การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนร่วมกันเรียนรู้
การใช้งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะในชุมชน
โดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ งได้มีการอธิบายถึงแหล่งที่มาของ
งบประมาณต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาทั้งสามประการ 
ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ท่าโพธิ์ ได้มาให้
รายละเอียดงบประมาณที่จะน ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าวว่า อบต.
ท่าโพธ์ิ สามารถน างบประมาณมาด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ได้หรือไม่ อย่างไร และมีการติดขัดด้านกฎระเบียบในประเด็น
ใดบ้าง ซึ่ง อบต.ท่าโพธิ์ ได้เน้นย้ าว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
สามารถกระท าได้แต่ตอ้งรอให้ อบต.ท่าโพธ์ิ น าเสนอเรื่องดังกล่าว
ให้อยู่ในแผนพัฒนา อบต.ท่าโพธิ์ และบรรจุอยู่ในข้อบัญญัติ
งบประมาณประจ าปีของ อบต.ท่าโพธ์ิ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานพอสมควร และหลังจากที่ได้มีการอธิบายรายละเอียด
ของงบประมาณและวิธีการทางงบประมาณของ อบต.ท่าโพธิ์ 
แล้ว ปรากฎว่าเวทีชาวบ้านยังยืนยันให้การแก้ไขปัญหาการขับขี่
จักรยานยนต์ในยามวิกาลเป็นปัญหาเรง่ด่วนโดยการให้ติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด ซึ่งจะท าให้สามารถแก้ไปปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ใน
คราวเดียวกัน และยอมรับว่าปัญหาดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการ
ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 6 การจัดเวทีหน่วยงานเป็น
การประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทน
ประชาชน และผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบต. ท่าโพธิ์ในฐานะ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน พบว่าอบต. ท่าโพธิ์ 
ได้ตอบสนองความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการขับขี่จักรยานยนต์ของวัยรุ่นในยามวิกาลและปัญหา 
ยาเสพติดในชุมชนเป็นอย่างดี แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
และวิธีการทางงบประมาณของ อบต.ท่าโพธิ์ จึงท าให้ อบต.ท่า
โพธิ์ ไม่สามารถสนับสนุนงบประมาณเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้ โดยเร็ว ดั งนั้นที่ประชุมจึงเสนอให้มีการจัดตั้ ง
คณะท างานชุมชนเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหา
เฉพาะกิจ โดยให้คณะท างานชุมชนประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน 
ตัวแทนประชาชน และเจ้าหน้าท่ี อบต.ท่าโพธ์ิ ซึ่งข้อเสนอดังกล่าว
ได้รับการสนับสนุนจากผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนอย่างเป็นเอกฉันท์ 
ทั้ งนี้ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาถึงบทบาทและหน้าที่ของ

124124124



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

คณะท างานชุมชน โดยให้มีก าหนดให้มีหน้าที่หลักในการ
ด าเนินงานและประสานงานเพื่อการแก้ไขปัญหาการขับขี่
จักรยานยนต์ของวัยรุ่นในยามวิกาลและปัญหายาเสพติดในชุมชน  

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 7 การปฏิบัติการร่วมกัน 
เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ผลจากการจัดเวทีหน่วยงานได้น าไปสู่
การปฏิบัติการร่วมกันของผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าท้องที่และ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแก้ไขปัญหาการขับขี่
จักรยานยนต์ของวัยรุ่นในยามวิกาลและปัญหายาเสพติดในชุมชน
ผ่านกิจกรรมสองกิจกรรม ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่หนึ่ง จัดกิจกรรมทอดผ้าป่ากล้องวงจรปิด 
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จากการ
ด าเนินการดังกล่าวปรากฎว่าสามารถรวบรวมเงินได้เป็นจ านวน
ประมาณสามหมื่นห้าพันบาท ซึ่งคณะท างานชุมชนได้แจ้งต่อ 
ที่ประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน และน าประเด็นเรื่องสถานที่
ติดตั้งกล้องเข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมฯ และผลการพิจารณา
สรุปได้ว่าที่ประชุมมีฉันทามติให้คณะท างานชุมชนน าเงินไปซื้อ
กล้องวงจรปิดจ านวน 3 เครื่อง เพื่อใช้ในงานควบคุมและจัดการ
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยให้กับประชาชนในชุมชนและให้
พิจารณาระบบท่ีสามารถพัฒนาไปสู่ระบบรักษาความปลอดภัยได้
ในอนาคต พร้อมให้ด าเนินติดตั้งในบริเวณที่มีความเสี่ยงสูงสุด 
และให้ประเมินผลลัพท์ของการติดตั้งกล้องดังกล่าวมารายงานให้
ที่ประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้านทุกสามเดือน 

กิจกรรมที่สอง จากปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ในชุมชนมีแนวโน้มสูงขึ้น ประชากรกลุ่มเสี่ยงยังคงเป็นเยาวชนทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา ตลอดจนผู้ใช้แรงงาน และผู้ว่างงาน และ
ผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดรายใหม่มีจ านวนเพิ่มขึ้น ทั้งผู้ค้าและผู้เสพ 
ประชาชนในชุมชมคลองคูจึงเห็นความจ าเป็นในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีที่ยังมีการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
โดยก าหนดให้มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี  

1) ส ารวจและคัดกรองครัวเรือนเพื่อบ่งช้ีปัญหา โดยให้จัดท า
แผนที่ครัวเรือนที่มีความเสี่ยงต่อการติดยาเสพติด 

2) ให้มีตรวจเยี่ยมครัวเรือนที่มีความเสี่ยงโดยหน่วยงานของรฐั
ที่รับผิดชอบร่วมกับคณะท างานชุมชน 

3) ก าหนดกติกาชุมชนในการป้องกันและแก้ ไขปัญหา 
ยาเสพติด  ในรูปของข้อตกลงและชุมชนตามแนวทางสันติ
วิธี 

4) จัดการสภาพแวดล้อม โดยพัฒนาพื้นที่ เชิงบวก/พื้นที่
สร้างสรรค์ของชุมชนให้มากข้ึน ลดพื้นท่ีเสี่ยงโดยการติดตั้ง
กล้องวงจรปิด 

5) ประเมินผลและสรุปบทเรียนเพื่อน าไปพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขการท างานด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดของชุมชน
ต่อไปในอนาคต 
 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผล 

ผลจากการวิจัยก่อให้เกิดการจัดตั้งคณะท างานชุมชนซึ่ง
มีหน้าที่ส าคัญในการด าเนินงานและประสานงานเพื่อการแก้ไข
ปัญหาทั้งสอง โดยคณะท างานดังกล่าวได้ด าเนินการจัดกิจกรรม
ทอดผ้าป่ากล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนเพื่อระดมทุนไปจัดซื้อและติดตั้งกล้องวงจรปิดใน
พื้นที่เสียงของชุมชน และได้ด าเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติดโดย
การป้องกันและเฝ้าระวัง 

จากการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่คณะผู้วิจัยก าหนด 
พบว่าปัญหาในชุมชนหมู่บ้ านคลองคู ได้รับการแก้ ไขผ่ าน
กระบวนการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและธรรมาภิบาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยนี้ ได้น ากระบวนการประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือมาใช้ภายใต้หลักการของการให้ความส าคัญกับหลัก
ความเท่าเทียมกันของปัจเจกบุคคลและหลักการสิทธิเสรีภาพนั้น 
การวิจัยนี้ได้ค านึงถึงหลักการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และได้ท า
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ใช้วิ ธีในการ
แสวงหาทางออกให้กับปัญหาของชุมชนโดยผ่านกระบวนการ
สนทนาพูดคุยและปรึกษาฉันมิตร จนน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิด
ในชุมชน  

นอกจากนี้ยังได้มีการตกลงร่วมกันด้วยเหตุผลระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานรัฐที่ เกี่ ยวข้องกับปัญหาดังกล่าว  
โดยประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเสรี มีการ
พูดคุยถกเถียงกันจนเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนในประเด็นปัญหา
และหน่วยงานของรัฐก็ยินดีรับฟังความคิดเห็นดังกล่าว และยังได้
น าไปประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วย  

นอกจากนี้คณะผู้วิจัยยังได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาชุมชน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ ดังนี้  

1. หลักความโปร่งใส เน้นการสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชน (Lockwood, 2010) 
งานวิจัยนี้สามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างสองฝ่ายโดยการ
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สนับสนุนกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนได้รับทราบ โดยผ่าน 2 กระบวนการ 
คือ 1) การให้ประชาชนตอบแบบประเมินความไม่พอใจสาธารณะ
และน าผลดังกล่าวมาช้ีแจงต่อประชาชน การด าเนินการดังกล่าว
จะท าให้คณะผู้วิจัยและชุมชนรับทราบได้ว่าประชาชนต้องการ
แก้ไขปัญหาใดมากที่สุด ทั้งนี้คณะวิจัยไม่สามารถก าหนดประเด็น
และน าไปชักชวนประชาชนให้แก้ไขปัญหาที่คณะวิจัยเสนอได้  
2) การจัดเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ โดยได้เปิดโอกาสให้ อบต. 
ท่าโพธิ์ช้ีแจงประเด็นต่างๆเกี่ยวข้องกับงบประมาณในการแก้ไข
ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน
ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  

2. หลักการมีส่วนร่วม ที่มุ่ งเน้นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสนิใจปัญหา
ส าคัญไม่ว่าด้วยการเสนอความเห็น (Graham et al., 2003)  
การวิจัยนี้สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างหลายภาคส่วน
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐและประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เข้าร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา รับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
ร่วมตัดสินใจ และร่วมกระบวนการแก้ไขปัญหาในชุมชนได้อย่าง
แท้จริง  

3.  หลักความรับผิดชอบ ที่มุ่งเน้นการให้หน่วยงานของ
รัฐและประชาชนตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา (Graham et al., 2003) งานวิจัยนี้
สามารถท าให้หน่วยงายภาครัฐมุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหาชุมชนที่ตนเห็นว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญและต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

4.  หลักความคุ้มค่า มุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการและ
ใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
โดยรณรงค์ เรื่ องความประหยัด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
สร้างสรรค์และการใหบ้ริการอย่างมีคุณภาพ และการรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบรูณ์ยั่งยืน (Agere, 2000) งานวิจัยนี้
สามารถท าให้เกิดการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดใน
ชุมชนคลองคูเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดทีส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ทั้งการขับขี่รถจักรยานยนต์
ในยามวิกาลและปัญหายาเสพติดได้พร้อมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่องกระบวนการประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือ ธรรมาภิบาลและการแก้ไขปัญหาชุมชน : กรณีศึกษา
หมู่บ้านคลองคู อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการด าเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนที่คณะผู้วิจัยก าหนดขึ้น พบว่าปัญหาในชุมชน
หมู่บ้านคลองคูสามารถได้รับการแก้ ไขผ่านกระบวนการ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือและธรรมาภิบาลได้อย่างเป็น
รูปธรรมโดยอาศัยการท างานร่วมกันของคณะผู้วิจัย หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นที่  ทั้ งนี้ถึงแม้ว่าใน
กระบวนการท างานจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่หลากหลายและ
ใช้ระยะเวลาพอสมควร แต่ผลลัพธ์ที่ได้สามารถยืนยันได้ว่าคุ้มค่า 
เนื่องจากสามารถท าให้ปัญหาของชุมชนได้รับการแก้ไข และที่
ส าคัญยังท าให้ประชาชนสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้โดยความ
ร่วมมือกันของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะเพื่อการท าการิจัยครั้งต่อไปว่า
นักวิชาการ นักปฏิบัติหรือผู้ที่มีความสนใจในกระบวนการ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารืออาจพิจารณาศึกษารูปแบบ
กระบวนการและขั้นตอนที่มีความแตกต่างจากการศึกษาครั้งนี้ 
เพื่ อท้ ายที่ สุดจะได้มีองค์ความรู้ ด้ านประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และท าให้กระบวนการ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือได้รับความสนใจจากแวดวง
วิชาการมากข้ึน 

นอกจากนี้ข้อเสนอแนะด้านนโยบายส าหรับการบริการ
ของหนว่ยงานภาครัฐนั้น คณะผู้วิจัยเสนอว่าหน่วยงานภาครัฐอาจ
พิจารณาน าเอากระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ทีง่านวิจัยนี้ได้
เสนอและปฏิบัติ น าไปปรับใช้ในหน่วยงานเพื่อให้การบริการ
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 
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ผลกระทบจากนโยบายยางพาราของรัฐบาลต่อการปลูกยางพาราในไทย 
นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
Email: prettyair@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประการ คือ (1) วิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายยางพาราของรัฐบาลต่อ
การปลูกยางพาราในไทย (2) ศึกษาแนวทางที่สามารถน าไปใช้ประกอบทิศทางการพัฒนานโยบายยางพาราในไทย โดยอาศัยข้อมูลในเชิง
คุณภาพซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารช้ันต้น  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เจาะลึกจากเจ้าหน้าที่รัฐ  
กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มเกษตรกรรายย่อยและผู้ประกอบการยางพารา ผลการวิจัยพบว่า นโยบายยางพาราของรัฐบาลที่ส่งผลให้พื้นที่
ปลูกยางพาราขยายตัวเพิ่มขึ้น เป็นผลมาจากนโยบายการสร้างมูลภัณฑ์กันชนรักษาเสถียรภาพราคายางพาราและการพัฒนาตลาดซื้อ
ขายยางพาราล่วงหน้า แต่นโยบายแทรกแซงราคายางกลับไม่มีผลกระทบต่อราคายางภายในประเทศ ดังนั้นข้อเสนอแนะจากการศึกษาน้ี 
รัฐบาลจึงควรต้องสร้างบทบาทการร่วมรับผิดชอบในความเสี่ยงด้านราคาแก่เกษตรกรรายย่อย โดยจัดตั้งกองทุนเพื่อเป็นมาตรการรักษา
เสถียรภาพราคายางในประเทศ นอกจากน้ีในระยะยาว รัฐบาลจ าเป็นต้องส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอุตสาหกรรมยางพาราประกอบกับ
มาตรการอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในภาคยางพาราด้วย 
 
ค าส าคัญ: นโยบายยางพารา,  การปลูกยางพารา,  ความเสี่ยงด้านราคา 
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Impacts of the Government Para-Rubber Policies on  
Para-Rubber Plantations in Thailand 

Nithita Siripongtugsin  
Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 

Email: prettyair@hotmail.com 
 

Abstract 
The objectives of this qualitative research were: 1) to analyze the impact of government para-rubber policies 

on para-rubber plantations in Thailand; and 2) to study a way to develop plans for para-rubber policies in Thailand. The 
research methods were based on qualitative data upon primary and secondary sources, as well as a review of the literature 
review, non-participative observation, including in-depth interviews with government officials, interest groups, farming 
households and para-rubber entrepreneurs. The study showed that the governmental policies that most increased the 
para-rubber plantation areas were the buffer stock projects to stabilize para-rubber prices and development of the 
Agricultural Future Exchange of Thailand. However, price intervention policies had no significant impact upon the rubber 
price. These findings suggested that the government should assume responsibility to help farming households cope with 
price risks, such as establishing a fund for small farmers to stabilize domestic rubber prices. Other policies might be created 
to develop long-term rubber industry innovation, along with measures for mutual reinforcement.  
 
Keywords: para-rubber policy, para-rubber plantations, price risk. 
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บทน า 
 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจและเป็นธุรกิจเคียงคู่กับ
ประเทศไทยมาอย่างยาวนาน ที่ผ่านมาการผลิตยางพาราต้อง
เ ผ ชิญกั บความ เสี่ ย ง อั น เนื่ อ งมาจากหลายปั จจั ย  เ ช่น  
ภัยธรรมชาติ ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ การระบาด
ของโรคพืชและศัตรูพืช ความผันผวนของราคาปัจจัยการผลติและ
ราคาน้ ามัน อัตราแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความผันผวน
ของราคายางพารา กรณีนี้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจึงต้องเข้า
มาแทรกแซงกลไกตลาดยางพาราผ่านการใช้นโยบายต่าง ๆ ที่
คาดว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น โดยมี
เป้าหมายหลักเพื่อให้เกษตรกรชาวสวนยางขายผลผลิตยางพารา
ได้ในราคาที่สูงขึ้นและมีรายได้ เพิ่มขึ้น พ.ศ. 2444 นับเป็น
จุดเริ่มต้นของการด าเนินนโยบายยางพาราในประเทศไทย โดย
ในช่วงปีพ.ศ.2444-2477 รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายส่งเสริมการ
ปลูกยางพารา เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตยางพาราภายในประเทศ 
ซึ่งเน้นการเพิ่มพื้นที่ปลูกยางพาราเป็นหลัก ต่อมาในช่วงปีพ.ศ.
2478-2503 รั ฐ บ า ล ไ ด้ ด า เ นิ น น โ ย บ า ย ย า ง พ า ร า ต า ม
พระราชบัญญัติควบคุมจ ากัดยาง พ.ศ.2477 เพื่อควบคุมการปลูก
และการค้ายางพารา หลังจากนั้นในช่วงปีพ.ศ.2504-2542 
รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายส่งเสริมและพัฒนาการผลิตยางพารา 
โดยมุ่งการเพิ่มปริมาณและคุณภาพการผลิตยางพาราเป็นส าคัญ 
และในปีพ.ศ.2543 รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายควบคุมยางพารา
แทนที่นโยบายส่งเสริมการปลูกยางพารา โดยควบคุมพื้นที่ปลูก
ยางพาราไม่ให้เกิน 12 ล้านไร่ต่อปี และลดปริมาณการผลิต
ยางพาราลง แต่ยังคงด าเนินนโยบายพัฒนาการผลิตยางพารา
ต่อไป  (นิพนธ์ เกษตรานันท์,2544) 
 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่พระยารัษฎานุประดิษฐ์
น าเข้ามาปลูกเป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่อ าเภอกันตัง จังหวัด
ตรังในปี พ.ศ. 2442 จากนั้นมีการขยายพื้นที่ เพาะปลูกจน
ยางพาราได้กลายมาเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของชาวภาคใต้ 
ภาคตะวันออก และขยายไปสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคเหนือของประเทศตามล าดับ ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่มี
บทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจการเกษตรของประเทศมากข้ึน โดยใน
ปี พ.ศ. 2503 ไทยมีพื้นที่ปลูกยางพารา 3.01 ล้านไร่ เพิ่มเป็น 
10.77 ล้านไร่ในปี พ.ศ. 2530 จาก 14.36 ล้านไร่ในปี พ.ศ. 2549 
เป็น 22.18 ล้านไร่ในปี พ.ศ. 2556 โดยมีอัตราเติบโตต่อปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2556 สูงถึงร้อยละ 5.52 ต่อป ี(สถาบันวิจัย
ยาง,2559) ด้วยเหตุผลการสูงขึ้นของราคายางพาราอย่างต่อเนื่อง
เป็นประวัติ การณ์ระหว่ า งปี  พ .ศ .  2542-2554 โดยในปี   
พ.ศ. 2542 ราคายางแผ่นดิบช้ันคุณภาพดี ณ ตลาดกลาง

ยางพาราสงขลา  อยู่ที ่  19.85 บาทต่อกิ โลกรัม  สูงขึ ้น
เป็นล าดับไปอยู่ที่ 127.76 บาทต่อกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2554 โดย
มีอัตราเติบโตของราคาเพิ่มขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวสูงถึง 16.03 
% ต่อปี จึงเป็นมูลเหตุจูงใจส าคัญให้รัฐบาลไทยส่งเสริมการ
เพาะปลูกยางในพื้นที่ปลูกแห่งใหม่กันเป็นการใหญ่ โดยเฉพาะ
ในส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคเหนือของ
ประเทศ รวมทั ้งเกษตรกรอาชีพต่าง  ๆ และปัจเจกบุคคล
โดยทั่วไปต่างก็หันมาปลูกยางพารากันอย่างเป็นล่ าเป็นสัน เป็น
เหตุให้พื ้นที ่เพาะปลูกยางพาราของไทยขยายตัวสูงขึ ้น  โดย
ภาคเหนือมีอัตราเพิ่มต่อปี ระหว่างช่วงปี 2549-2554 สูงสุดที่ 
29.54% ในขณะที ่ภาคใต ้ม ีอ ัตราเพิ ่มต ่อป ีต่ าส ุดที ่ 1.94 % 
(สถาบ ันว ิจ ัยยาง ,2559) แต ่ที ่น ่าก ังวลค ือม ีการขยายการ
เพาะปลูกยางพาราเข้าไปในพื้นที่ป่า และพื้นที่นาเป็นจ านวน
มาก ซึ่งถือเป็นพื้นที่ที่ไม่เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 1 ราคายางแผ่นดิบชั้นคณุภาพดี ณ ตลาดกลาง
ยางพาราสงขลา ปี 2542-2559 

ที่มา: สถาบันวิจัยยาง, 2559 
 
 
 
 
 

  

19.85

23.43
22.55

29.15
40.17

46.66
55.19

72.12
72.14

79.94

59.46

102.31

127.76

90.57

75.45

55.94

45.7649.17

0

20

40

60

80

100

120

140

2542 2544 2546 2548 2550 2552 2554 2556 2558

รา
คา

 บ
าท

/ กิ
โล

กรั
ม

ระหว่างปี 2542-
2554 ราคาเพิ่ม 
16.03 % ต่อปี*

131131131



 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

 อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ราคายาง
แผ่นดิบลดลงเป็นล าดับจนอยู่ในระดับเฉลี่ย 75.45 และ 45.76 
บาทต่อกิโลกรัม ในปี พ.ศ. 2556 และ 2558 ตามล าดับ และขยับ
ตัวสูงขึ้นเล็กน้อยมาอยู่ที่เฉลี่ย 49.17 บาทต่อกิโลกรัม ในช่วง 7 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 ความผันผวนของราคายางดังกล่าว
เป็นมาตลอดมีขึ้นมีลงตามปัจจัยทางเศรษฐกิจ และไม่ใช่ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ โดยไม่มีใครหรือองค์กรใดสามารถก ากับให้ราคา
ยางเป็นไปในระดับท่ีต้องการได้   
 ในช่วงที่ผลผลิตยางพาราเป็นจ านวนมากออกสู่ตลาด
พร้อมกัน มีผลท าให้ราคายางพาราลดลง เนื่องจากอุปทาน
ยางพารามีปริมาณมากเกินไปจนเกิดอุปทานส่วนเกินขึ้น ขณะที่
ต้นทุนการผลิตยางพารามิได้ลดลงตามไปด้วย (Somboonsuke 
and Wettayaprasit,2013) ทุกครั้ งที่ ร าคายางพาราตกต่ า   
กลุ่มที่รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมหนักที่สุดก็คือ 
เกษตรกรชาวสวนยาง หลังปีพ.ศ. 2555 ราคายางในตลาดโลก
ตกต่ าอย่างรุนแรงประกอบกับแรงกดดันทางการเมืองที่เพิ่มขึ้น 
รัฐบาลตอบสนองด้วยการใช้นโยบายรักษาเสถียรภาพราคายางใน
ปี พ.ศ. 2555 - 2557 และหยุดโครงการสนับสนุนการขยายพื้นที่
ปลูกยางใหม่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จากสถานการณ์วิกฤตราคายาง
ยังคงกดดันรัฐบาลอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ.2557-2558 รัฐบาล
ตอบสนองด้วยการด าเนินนโยบายลดพื้นที่ปลูกยางพารา ส่งเสริม
การลงทุนการแปรรูป การใช้ยางภายในประเทศ และการ
แทรกแซงตลาดผ่านโครงการสร้างมูลภัณฑ์กันชน เพื่อรักษา
เสถียรภาพราคายางและโครงการชดเชยรายได้แก่เกษตรกร
ชาวสวนยาง เป็นต้น จุดเปลี่ยนทางนโยบายยางพาราที่ส าคัญ
เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 เมื่อรัฐบาลได้ผ่านพระราชบัญญัติการยาง
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ซึ่งส่งผลให้องค์กรด้านยางพาราที่
ส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยาง สถาบันวิจัยยาง และองค์การสวนยาง รวมกันเป็น “การ
ยางแห่งประเทศไทย” นับได้ว่าเป็นการปรับรื้อโครงสร้างองค์กร
ยางของประเทศไทยเพื่อให้มีองค์กรกลางรับผิดชอบบริหาร
จัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจร แรงกดดัน
จากราคายางที่ตกต่ าส่งผลให้รัฐบาลด าเนินนโยบายควบคุมพื้น
ปลูกยางนับตั้งแต่ ตุลาคม 2557 - กันยายน 2564 โดยสนับสนุน
การโค่นปลูกทดแทนปีละ 400,000 ไร่ และเปลี่ยนไปปลูกพืชอื่น
ที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่ายางพาราปีละ 100,000 ไร่ ระยะเวลา 7 
ปี คาดว่าจะลดพื้นท่ีปลูกยางแบบถาวรลงได้ 700,000 ไร่ และลด
อุปทานยางได้ 1.01 แสนตันต่อปี นอกจากนี้รัฐบาลยังคงด าเนิน
นโยบายแทรกแซงราคาตลาดผ่านโครงการสร้างความเข้มแข็งแก่
เกษตรกรชาวสวนยาง โครงการสร้างมูลภัณฑ์กันชนรักษา
เสถียรภาพราคายาง รวมทั้งนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ยาง เช่น โครงการสนับสนุนสินเช่ือผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ยางพารา แผนส่งเสริมการส่งออกยางพาราและ
ผลิตภัณฑ์ยางและการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ยางในหน่วยงาน
ราชการ เป็นต้น  
 ทุกครั้งที่เกิดวิกฤตราคายาง (ระหว่างปี พ.ศ. 2534 - 
2545 และ พ.ศ. 2555 - 2559) รัฐบาลด าเนินนโยบายแทรกแซง
ตลาดทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลการแทรกแซงตลาดของรัฐบาล
ที่ผ่านมาส่งผลต่อการถ่ายโอนจัดการความเสี่ยงและการลดลง
ของความสามารถปรับตัวในระดับฟาร์ม กล่าวคือ แม้ว่าการปลูก
พืชร่วมยางเป็นกลยุทธ์การด ารงชีพเพื่อรับมือ จากผลกระทบของ
ความผันผวนราคายางและสร้างความหลากหลายของรายได้ 
เกษตรกรเลือกใช้การปลูกพืชร่วมยางในสัดส่วนค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากเกษตรกรรับรู้ว่าราคายางที่ตกต่ าจะถูกรับมือหรือ
บรรเทาความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นโดยรัฐบาลที่ เลือกใช้นโยบาย
แทรกแซงราคายางอย่างแน่นอน นั่นคือ การเลือกใช้นโยบาย
แทรกแซงตลาดของรัฐบาลเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งให้การขยายพื้นที่
ปลูกพื้นร่วมยางเป็นไปอย่างจ ากัดและยังส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตที่ลดลง จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงมีความน่าสนใจ
ในการศึกษาว่าผลกระทบจากนโยบายยางพาราของรัฐบาลต่อ
การปลูกยางพาราในไทยเป็นอย่างไร โดย เน ้นการศ ึกษา
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับนโยบายยางพารา ทั้งใน
ส่วนของปัญหาและอุปสรรคเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มเกษตรผู้ปลูกยางพารา ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่
เ ก ิดจากบทบาทการท า งานร ่วมก ันของหน ่วย งานร ัฐที่
เกี ่ยวข้อง เช่น ส านักงานเกษตร การยางแห่งประเทศไทย 
(กยท.) เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถเป็น
แนวทางประกอบทิศทางการพัฒนานโยบายยางพาราในไทย
ที่เหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายยางพาราของ
รัฐบาลต่อการปลูกยางพาราในไทย  
 2.เพื่อศึกษาแนวทางที่สามารถน าไปใช้ประกอบ 
ทิศทางการพัฒนานโยบายยางพาราในไทย  
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
 การศึ กษาครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี ศึ กษา เ ชิ งคุณภาพ  
เน้นการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในประเด็นผลกระทบ
จากนโยบายยางพาราของรัฐบาลต่อการปลูกยางพาราในไทย
ตั้งแต่พ.ศ.2535-2561 แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
 1. การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารทาง
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วิชาการต่ างๆ เ ช่น วารสาร บทความ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารรายงานการประชุม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อต้องการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเรื่องที่ศึกษาว่ามีประเด็นที่
น่าสนใจอะไรบ้าง และมีผู้ศึกษามากน้อยเพียงใด รวมทั้งน าข้อมูล
ที่ได้เป็นแนวทางในการศึกษานโยบายยางพารา 2) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายยางพาราและผลกระทบ การเลือกตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยยึด
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับแนวคิด 
และวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) กลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักวิชาการ ประธานเครือข่ายชาวสวนยาง
รายย่อยภาคใต้ประธานสภาเครือข่ายยางและสถาบันเกษตรกร
ยางพาราแห่งประเทศไทย  (สยยท.) นายกสมาคมเกษตรกร
ชาวสวนยาง 16 จังหวัดภาคใต้ และเลขาธิการสภาเครือข่าย
เกษตรกรชาวสวนยางแห่งประเทศไทย (สคยท.) กลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกยางพาราและผู้ประกอบการยางพาราภาคใต้  เนื่องจาก
ปัญหายางพาราตกต่ าเป็นปัญหาที่เกษตรกรชาวสวนยางพาราใน
ภาคใต้เผชิญในระดับมากที่สุด ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
ช้ันต้น การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนการสัมภาษณ์
เจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อเป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ที่ครอบคลุม นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างโดยมีค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถ
แสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและให้ได้
ข้อมูลที่ละเอียด  
 2.การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาประกอบและ
ยืนยันการวิเคราะห์ ในการตีความเพื่อความถูกต้อง โดยใช้ตรรกะ
แบบอุปนัยเป็นพื้นฐาน โดยการใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ เป็น
รูปธรรม น ามาจ าแนก แยกแยะ เปรียบเทียบและเชื่อมโยงตรรกะ
เพื่อสรุป รวมกับการใช้การตีความเชิงบรรยายอย่างเข้มข้น 
(Thick Description) เพื่ออธิบายข้อมูลเหตุการณ์เชิงความคิด 
เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้การรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต นอกจากนี้ยังใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอในลักษณะของการพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ และการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยการพิสูจน์ว่า
ข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ จะช่วยท าให้ข้อมูลที่ได้มามีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิจัยโดยแบ่งเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่ 
พัฒนาการนโยบายยางพาราของไทย: ผลกระทบที่ส าคัญ และบท
วิเคราะห์การแก้ปัญหายางพาราของรัฐ 

    1.พัฒนาการนโยบายยางพาราของไทย: ผลกระทบที่
ส าคัญ 
  1) ยุค “ควบคุมพ้ืนที่ปลูกยาง” (พ.ศ.2535-2545): 
นโยบายแทรกแซงราคายางและนโยบายควบคุมพ้ืนที่สวนยาง   
 ในช่วงปีพ.ศ.2535-2543 จากผลกระทบราคายางตกต่ า
และการขาดการพัฒนาตลาดยางมาอย่างยาวนาน ราคายางของ
ประเทศถูกก าหนดโดยตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผล
กระทบต่อราคายางในประเทศ รัฐบาลจึงด าเนินนโยบายทั้งการ
ควบคุมอุปทานยางและการพัฒนาตลาดยางโดยจัดตั้งตลาดกลาง
ยางพาราหาดใหญ่เป็นตลาดกลางยางพาราแห่งแรก ในช่วงนี้
เช่นกันนับเป็นครั้งแรกที่รัฐบาลได้ออกนโยบายควบคุมพื้นที่สวน
ยางให้อยู่ในระดับ 12.50 ล้านไร่ในช่วงปีพ.ศ.2540-2544 และ
เร่งรัดโค่นปลูกทดแทนยางเพื่อลดอุปทานยางพารา เพื่อให้
ปริมาณผลผลิตในระดับต่ ากว่า 2 ล้านตัน 
 รัฐด าเนินนโยบายแทรกแซงราคายาง (Price Support) 
เป็นช่วงๆ จ านวน 6 ครั้ง ระหว่างปีพ.ศ. 2535-2545 โดยใช้
งบประมาณกว่า 18,826 ล้านบาท ซื้อผลผลิตยางเข้าสต๊อก
รัฐบาลได้เพียงร้อยละ 9.1 ของผลผลิตยางทั้งประเทศ และมี
เกษตรกรที่ได้รับประโยชน์จากโครงการจ านวน 57,973 ครัวเรือน 
สรุปผลด าเนินงาน ระยะที่ 1-6 ปริมาณยางที่แทรกแซงทั้งหมด 
1,351,539.9 ตัน มูลค่า 32,361 ล้านบาท เฉลี่ยกิโลกรัมละ 
23.94 บาท วงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี รวม 25,394 
ล้านบาท รวมทั้งสิ้นผลการขาดทุน 15,809 ล้านบาท เงินขาดทุน
ทั้งหมดนี้ถือได้ว่าเป็นนโยบายยอมขาดทุนเพื่อเกษตรกรชาวสวน
ยาง โดยรัฐบาลขาดทุนจากการด าเนินโครงการ 16,019 ล้านบาท 
(ปี  2535-2545) หรือ 11.86 บาทต่อกิ โลกรัม จ่ายเป็นเ งิน
อุดหนุนให้แก่เกษตรกรผู้ขายยางเพียง 1.80 บาทต่อกิโลกรัม อีก
ประมาณ 10 บาท รัฐต้องรับภาระค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ ในการ
ด าเนินการ เช่น ค่าใช้จ่ายในการรับซื้อ ค่าเช่าโกดัง ค่าใช้จ่ายใน
การจดทะเบียน เป็นต้น ซึ่งมีกระบวนการในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอยู่ที่ก่อให้เกิดต้นทุนอย่างมากในการด าเนิน
โครงการ และรัฐก็ไม่มีตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการที่ชัดเจน  
 บทเรียนจากการด าเนินมาตรการแทรกแซงราคาตลาด
ยางพารา พบว่าการแทรกแซงราคาตลาดให้ประสบความส าเร็จ
ท าได้ยากและต้นทุนสูง ด้วยเหตุที่ราคายางถูกก าหนดมาจาก
ตลาดโลก รัฐไม่สามารถยกระดับราคาตลาดให้สูงขึ้นได้มากนัก 
เพราะมีผลผลิตที่เข้าสู่โครงการเพียงร้อยละ 7 ของผลผลิต
ทั้งหมด ในภาพรวมพบว่าประโยชน์ที่ตกอยู่แก่เกษตรกรยังเป็น
มูลค่าต่ าและเกษตรกรได้รับประโยชน์ในวงจ ากัดทั้งในแง่ราคาที่
เพิ่มสูงขึ้นและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  
สรุปนโยบายแทรกแซงตลาดยางไม่สามารถสร้างความเป็นธรรม
แก่เกษตรกรชาวสวนยางรายย่อยได้อย่างทั่วถึง ราคายางที่สูงขึ้น
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เป็นเรื่องช่ัวคราวและมีผลท าให้กลไกตลาดผิดเพี้ยนไปมาก ไม่มี
รัฐบาลใดประกันราคาเสถียรภาพพืชผลเกษตรจริงจังอย่างได้ผล
ต่อเนื่อง การแทรกแซงราคายางของรัฐที่ผ่านมาไม่สามารถ
แก้ปัญหาราคายางตกต่ าแก่เกษตรกรชาวสวนยางในภาพรวมได้ 
 2) ยุค “กระแสต่ืนยาง ราคาบูม” (พ.ศ.2546-2554): 
นโยบายส่งเสริมการขยายพ้ืนที่ปลูกยางใหม่ 
 ในปีพ.ศ.2546 รัฐบาลได้ยกเลิกนโยบายการควบคุมและ
ลดพื้นท่ีปลูกยางพาราที่ใช้มาตั้งแต่ปีพ.ศ.2542 และหันกลับมาใช้
นโยบายการส่งเสริมการขยายพื้นท่ีปลูกยาง โดยเฉพาะการขยาย
พื้นที่ปลูกยางในพื้นที่ปลูกยางใหม่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคเหนือ เนื่องจากในช่วงนี้ พ.ศ.2546-2554 ราคายาง
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ยุคราคายางบูม รัฐบาลใช้โอกาสนี้
ส่งเสริมการขยายพื้นท่ีเพาะปลูกยางใหม่ ภายใต้โครงการ ดังน้ี 
- โครงการยางล้านไร่ระยะที่ 1 (พ.ศ.2546-2549) เป้าหมาย 
พืน้ท่ี 1 ล้านไร่  
- โครงการยางล้านไร่ระยะที่ 2 (พ.ศ.2550-2553) เป้าหมาย 
พื้นที่ 1 ล้านไร่ 
- โครงการยางล้านไร่ระยะที่ 3 (พ.ศ.2554-2556) เป้าหมาย 
พื้นที่ 0.8 ล้านไร่ 
 จากนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้พื้นที่ปลูกยางของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึ้นกว่า 3.07 ล้านไร่ และภาคเหนือ 
861,000 ไร่ พ้ืนที่ปลูกยางรวมทั้งประเทศเพิ่มจาก 12 ล้านไร่ใน
ปีพ.ศ.2546 เพิ่มขึ้นเป็น 18 ล้านไร่ในปีพ.ศ.2555 กล่าวได้ว่า 
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง (สกย.) ที่ เป็น
หน่วยงานหลักในการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสวนยาง
และใช้ยางพันธุ์ดี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประสบความส าเร็จใน
การส่งเสริมการปลูกยางในพื้นที่ยางใหม่และขยายงานส่งเสริม
ยางพาราไปทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในขณะที่นโยบาย
ส่งเสริมการปลูกทดแทนภายใต้ความรับผิดชอบของ สกย. เน้น
ส่งเสริมการใช้ยางพันธุ์ RRIT 251 แทนพันธุ์ RRIM 600 และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีตามค าแนะน าทางวิชาการแก่เกษตกร  
 ด้วยเหตุผลการสูงขึ้นของราคายางพาราอย่างต่อเนื่องเป็น
ประวัติการณ์ระหว่างปี พ.ศ. 2542-2554 ราคายางสูงขึ้นเป็น
ล าดับไปอยู่ที่ 127.76 บาทต่อกิโลกรัม ในปี พ.ศ. 2554 จึงเป็น
มูลเหตุจูงใจส าคัญให้รัฐบาลไทยส่งเสริมการเพาะปลูกยางในพ้ืนท่ี
ป ลู ก แ ห่ ง ใ ห ม่ กั น เ ป็ น ก า ร ใ ห ญ่  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือของประเทศ รวมทั้ง
เกษตรกรอาชีพต่าง ๆ และปัจเจกบุคคลโดยทั่วไปต่างก็หันมา
ปลูกยางพารากันอย่างเป็นล่ าเป็นสัน เป็นเหตุให้พื้นที่เพาะปลูก
ยางพาราของไทยขยายตัวสูงขึ้น โดยภาคเหนือมีอัตราเพิ่มต่อปี 
ระหว่างช่วงปีพ.ศ. 2549-2554 สูงสุดที่ 29.54% (สถาบันวิจัยยาง
,2559) อย่างไรก็ตาม ผลระทบที่ส าคัญคือมีการขยายการ

เพาะปลูกยางพาราเข้าไปในพื้นที่ป่า และพื้นที่นาเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งถือเป็นพ้ืนท่ีที่ไม่เหมาะสม  
 3) ยุค  “ราคายาง ด่ิง เหว” (พ.ศ .2555-2558): 
นโยบายควบคุมและลดพ้ืนที่ปลูกยางและการบังคับใช้
พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558  
 หลังปีพ.ศ.2555 ราคายางในตลาดโลกตกต่ าอย่าง
รุนแรง ซึ่งเป็นผลมาจากวิกฤติหนี้สินของกลุ่มยูโรโซนและการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ความต้องการบริโภคและการลงทุน
ชะลอตัวลง ประกอบกับแรงกดดันทางการเมืองที่เพิ่มขึ้น รัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรตอบสนองด้วยการใช้นโยบายรักษา
เสถียรภาพราคายางในปีพ.ศ.2555-2557 และหยุดโครงการ
สนับสนุนการขยายพื้นท่ีปลูกยางใหม่ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556   
 สถานการณ์วิกฤติราคายางยังคงกดดันรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง
เป็นผลมาจากการขยายพื้นที่ปลูกยางพาราในภูมิภาคต่างๆของ
ประเทศไทยและในหลายประเทศทั่วโลก ส่งผลให้ผลผลิต
ยางพาราที่ออกสู่ตลาดมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับ
เศรษฐกิจของประเทศจีน กลุ่มประเทศยุโรป และประเทศ
สหรัฐอเมริกายังไม่ฟื้นตัว รวมทั้งนโยบายปรับสมดุลในการพัฒนา
และมาตรการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศจีน  
ซึ่งเป็นประเทศน าเข้ายางพารารายใหญ่ที่สุดของไทยและของโลก 
โดยมีการคาดการณ์ว่าเกษตรกรชาวสวนยางจะประสบปัญหา
ราคายางตกต่ าไปอีกหลายปี ส่งผลให้ในปีพ.ศ.2557-2558 
รัฐบาลตอบสนองด้วยการด าเนินนโยบายลดพื้นที่ปลูกยางพารา 
ส่งเสริมการลงทุนการแปรรูป การใช้ยางภายในประเทศ และการ
แทรกแซงตลาดผ่านโครงการสร้างมูลภัณฑ์กันชนเพื่อรักษา
เสถียรภาพราคายางและโครงการชดเชยรายได้แก่เกษตรกร
ชาวสวนยาง  
 แรงกดดันจากราคายางตกต่ าลงเรื่อย ๆ จนถึงรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงด าเนินนโยบายควบคุมพื้นที่ปลูกยาง
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2564 ซึ่งใช้
งบประมาณจากเงินสงเคราะห์ที่จัดเก็บจากผู้ส่งออกยางพารา
และงบปกติ โดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวน
ยางตัดโค่นต้นยางในสวนยางพาราเก่าปีละ 400,000 ไร่ แล้วปลูก
แทน และให้ เปลี่ยนไปปลูกพืชอื่นที่ ให้ผลตอบแทนสูงกว่า
ยางพาราปีละ 100,000 ไร่ ระยะเวลา 7 ปี คาดว่าจะลดพื้นที่
ปลูกยางแบบถาวรลงได้ 700,000 ไร่ และลดอุปทานยางได้ลง 
1.01 แสนตันต่อปี โดยรัฐมีการผ่อนปรนให้เกษตรกรชาวสวนยาง
ที่ขอรับการสงเคราะห์สามารถเลือกปลูกพืชแบบผสมผสานได้
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาให้การสงเคราะห์ปลูกแทนแบบ
เกษตรผสมผสาน เกษตรกรชาวสวนยางที่ขอรับสนับสนุนการ
ปลูกแทนบางส่วนจะปลูกพืชแบบผสมผสานโดยไม่ปลูกยางพารา
เลยก็ได้หรืออาจปลูกพืชร่วมยางเพื่อเสริมรายได้ โดยลดจ านวน
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ต้นยางพาราที่ปลูกต่อไร่ลง และเพิ่มจ านวนพืชร่วมยางที่ปลูกต่อ
ไร่ให้มากขึ้น ในกรณีนี้จ านวนต้นยางพาราที่ปลูกจะต้องไม่ต่ ากว่า 
40 ต้นต่อไร่ตามเง่ือนไขของการยางแห่งประเทศไทย นโยบายนี้
หากมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องระยะยาว ควบคู่กับการให้
ความรู้และการสร้างความมั่นใจให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางใน
การปลูกพืชแบบผสมผสานและการปลูกพืชร่วมยาง ผลกระทบท่ี
ส าคัญคาดว่าจะท าให้การปลูกยางพาราเชิงเดี่ ยวค่อย  ๆ 
ปรับเปลี่ยนไปเป็นการปลูกพืชร่วมยางและพืชผสมผสานมากข้ึน 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากข้อมูลจากศูนย์สารสนเทศ
การเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2561) กลับพบว่า 
ช่วงปีพ.ศ.2557-2560 พื้นที่ปลูกยางพาราในไทยยังคงเพิ่มขึ้น
อัตราร้อยละ 2.40 โดยปี พ.ศ. 2557 มีพื้นที่ปลูกยางจ านวน 
18.16 ล้านไร่ ปีพ.ศ.2558 มีพื้นที่ปลูกยางจ านวน 18.43 ล้านไร่ 
ปีพ.ศ.2559 มีพื้นที่ปลูกยางจ านวน 18.57 ล้านไร่ และปี พ.ศ. 
2560 มีพื้นท่ีปลูกยางจ านวน 19.06 ล้านไร่ 
 จุดเปลี่ยนทางนโยบายยางพาราที่ส าคัญเกิดขึ้นในปีพ.ศ.
2558 เ มื่ อ รั ฐบ าลพล เ อกประยุ ท ธ์  จั นทร์ โ อชา ไ ด้ ผ่ า น
พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ซึ่งส่งผลให้
องค์กรด้านยางพาราที่ส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ ส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง (สกย.) สถาบันวิจัยยาง (สวย.) 
และองค์การสวนยาง (อสย.) รวมกันเป็น “การยางแห่งประเทศ
ไทย” นับได้ว่าเป็นการปรับรื้อโครงสร้างองค์กรยางของประเทศ
ไทยเพื่อให้มีองค์กรกลางรับผิดชอบบริหารจัดการยางพาราของ
ประเทศท้ังระบบอย่างครบวงจร เหตุผลที่ต้องตราพระราชบญัญตัิ
การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ด้วยเหตุผล 1) เนื่องจาก
ระบบการบริหารจัดการของทั้ง 3 องค์การขาดความเป็นเอกภาพ 
ก่อให้เกิดความซ้ าซ้อน ใช้ทรัพยากรได้อย่างไม่เต็มที่ 2) ในอดีตที่
ผ่านมาประเทศไทยก าหนดต าแหน่งที่จะเป็นผู้ผลิตและส่งออก
วัตถุดิบยางพารารายใหญ่ของโลก แต่ปัจจุบันเมื่อโลกเปลี่ยน
ต าแหน่งเรื่องยางพาราของประเทศไทย จึงต้องปรับเปลี่ยนใหม่
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
อุตสาหกรรมยางพาราของไทยครบวงจร 3) เพราะเกษตรกรไม่ได้
รับโอกาสในการร่วมก าหนดนโยบายยางพาราของประเทศใน
คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ที่ผ่านมา
ประธานเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
ตัวแทนจากหนว่ยงานราชการ และมีตัวแทนเพียง 2-3 คนเท่านั้น 
เกษตรกรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการผลิตและตลาดไม่มี
โอกาสไปอยู่ในบอร์ดบริหาร อย่างไรก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นทั้งสาม
หน่วยงานเก่าที่รวมตัวกันยังไม่เกิดความกลมกลืนกันทั้งโครงสรา้ง
องค์การ สิทธิประโยชน์และการสร้างวัฒนธรรมองค์การใหม่ 
กลายเป็นการด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวของ สกย. ท าให้ขาดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน  

 4) ยุค “ยางล้นตลาด” (พ.ศ.2559-2561): นโยบาย
ดูดซับปริมาณยาง เพ่ิมปริมาณการใช้และลดปริมาณผลผลิต  
 สถานการณ์ราคายางที่ต่ าลงเรื่อย ๆ จนต่ ากว่าต้นทุน 
เนื่องจากต้นทุนการผลิตยางพาราของเกษตรกรไทยอยู่ที่ประมาณ 
60 บาท/กิโลกรัม แต่ราคายางแผ่นดิบช้ันคุณภาพดี ณ ตลาด
กลางยางพาราสงขลา ปีพ.ศ. 2559 กลับอยู่ที่ 49 บาท/กิโลกรัม 
 รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงเห็นชอบให้
ด าเนินโครงการประกอบด้วย 7 มาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาราคา
ยางตกต่ าเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2560 ประกอบด้วย 
1)โครงการสนับสนุนเงินหมุนเวียนแก่สถาบันเกษตรต่าง  ๆ 
จ านวน 10,000 ล้านบาท เพื่อการรวบรวมยางพาราจาก
เกษตรกร โดยมีค่าใช้จ่ายเบี้ยประกัน 0.36 %ต่อปี เป็นเวลา 3 ปี 
 2) โครงการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนจ านวน 20,000 
ล้านบาท ให้ผู้รับซื้อยางเพื่อดูดซับยางพาราจ านวน 350,000 ตัน 
ออกจากตลาดในห้วงปี 2561 โดยรัฐชดเชยดอกเบี้ยให้ไม่เกินรอ้ย
ละ 3 ต่อป ี
 3) การสนับสนุนให้ 7 กระทรวง ซื้อยางพาราน ามาใช้ 
200,000 ตัน มูลค่า 12,000 ล้านบาท โดยใช้งบกลางส ารองจ่าย 
 4) โครงการควบคุมผลผลิต โดยจะลดพื้นท่ีปลูกชั่วคราว 
200,000 ไร่ ลดพื้นที่ปลูกถาวร 200,000 ไร่และลดปริมาณสวน
ยางท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐกว่า 100,000 ไร่ 
 5) โครงการตั้งกองทุนรักษาเสถียรภาพราคายางร่วมกนั 
โดยการยางแห่งประเทศไทย และผู้ส่งออกรายใหญ่ 5 บริษัท  
 6) เป็นโครงการเดิมที่มีการทบทวน คือ โครงการ
สินเช่ือส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ยาง ในการขยายหรือ
ปรับปรุงการผลิต รัฐบาลเคยอนุมัติวงเงินไว้ 15,000 ล้านบาท 
แต่มีผู้ขอรับสินเช่ือไม่ครบ จึงขยายโครงการไปถึงเดือนมิถุนายน 
2561 
 7) รัฐบาลอนุมัติการสนับสนุนสินเ ช่ือให้กับกลุ่ม
เกษตรกรหรือวิสาหกิจชุมชนเพื่อใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ยางพาราในอัตรา 0.49% ต่อไป 
 ขณะเดียวกันรัฐบาลได้ประกาศนโยบายส่งเสริมการน า
ยางไปใช้ในประเทศ โดยในระยะเร่งด่วนปีงบประมาณ 2560 
(กรกฎาคม-กันยายน 2560) หน่วยงานภาครัฐมีปริมาณความ
ต้องการน ายางไปใช้งานในหน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 2,200 ต้น เช่น 
กรมชลประทาน จ านวน 100 ต้น กรมปศุสัตว์จ านวน 1,272 ต้น 
เป็นต้น โดยปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันให้มีการใช้ยางในหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นนั้น จ าเป็นต้องมีงบประมาณที่
เพียงพอ บางหน่วยงานไม่มีงบประมาณรองรับ ต้องขอสนับสนุน
งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น พ.ศ.
2560 ซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 2560 พบว่ามีหน่วยงานของรัฐ 9 หน่วยงานยื่น
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ความจ านงที่จะใช้ยางพาราในภารกิจของตนเองอย่างแน่นอน คือ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงกลาโหม กระทรวง
คมนาคม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา และกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นปริมาณน้ า
ยางประมาณ 22,000 ตัน และยางแห้งประมาณ 2,900 ตัน  
คิดเป็นงบประมาณทั้ งสิ้น 16,925 ล้านบาท ทั้ งนี้ รายการ
ผลิตภัณฑ์ยางที่แต่ละหน่วยงานจะน าไปใช้มีทั้งสิ้น 23 รายการ 
อาทิ แผ่นรองคอสะพาน ท่อดูดน้ าและส่งน้ า แผ่นยางกันซึม ยาง
คั่นรอยต่อพื้นคอนกรีต แผ่นปูยางคอกปศุสัตว์ ยางปูสนาม
ฟุตบอล ถุงมือยาง เป็นต้น 
 นอกจากนี้รัฐบาลยังได้ด าเนินโครงการถนนยางพารา 1 
หมู่บ้าน 1 กิโลเมตร ท่ีสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน า
น้ ายางพาราไปใช้สร้างถนนพาราซอยล์ซีเมนต์ทั่วประเทศ  
ซึ่งนโยบายนี้เกิดจากการเรียกร้องของแกนน าชาวสวนยาง ดังที่
นายอุทัย สอนหลักทรัพย์ ประธานเครือข่ายยางและสถาบัน
เกษตรยางพาราแห่งประเทศไทย (สยยท.) กล่าวว่า “จากการ
พูดคุยสมาชิก สยยท. มีการเสนอแนวทางแก้ปัญหา โดยให้รัฐบาล
ช่วยเกษตรกรโดยตรงในกิโลกรัมละ 60 บาท เพราะตอนนี้ต้นทุน
อยู่ที่ 63.65 บาท แล้วให้นายกใช้มาตรา 44 ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศท าถนนยางพาราซอยล์ซีเมนต์ หมู่บ้านละ 
1 กิโลเมตร ซึ่งจะใช้ยางพารากิโลเมตรละ 3 ตัน (เนื้อยางแห้ง) 
เป็นราคา 1.8 แสนบาทจะได้ถนนยางพาราซอยล์ซีเมนต์ 84,000 
กิโลเมตร จะดูดซับน้ ายางออกจากตลาด 252,000 ตัน ใช้เงิน 
15,120 ล้านบาท จะท าให้เกิดการขายจริง เกษตรกรได้ขายยาง
ของตัวเองโดยไม่ต้องผ่านนายหน้า” ซึ่งในปีพ.ศ.  2562 มีการใช้
น้ ายางข้นไปแล้ว 29,554 ตัน และน้ ายางสด 3,078 ตัน และ
รัฐบาลยังได้อนุมัติให้ อบจ. อบต. และเทศบาลใช้งบท้องถิ่นเพื่อ
เร่งรัดจัดสร้างถนนพาราซอยซีเมนต์ในพื้นที่ชนบทได้ (ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี,2562) เนื่องจากถนนยางพารามีค่า
ความอ่อนตัวสูงกว่า จึงทนทานต่อความร้อนได้มากกว่าประมาณ 
48% ดังนั้นถนนผสมยางพาราจึงมีความทนทานและแข็งแรง 
นอกจากนี้ถนนยางพารายังมีคุณสมบัติช่วยลดการลื่นไถลของ
ยานพาหนะและมีความต้านทานการเกิดร่องล้อ จึงช่วยให้ 
การขับขี่มีความปลอดภัยมากขึ้นด้วย ซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะทยอย
เปลี่ยนถนนลูกรังเป็นถนนผสมยางปีละ 50,000 กิโลเมตร ซึ่งคาด
ว่าจะช่วยให้ราคายางปรับสูงขึ้นและมีเสถียรภาพต่อเนื่อง  
 ทั้งนี้ ผลจากการที่รัฐบาลผลักดันให้ใช้ยางภายในประเทศ
มากขึ้น ส่งผลให้ราคายางแผ่นรมควันช้ัน 3 สูงสุดในรอบ 6 เดือน
ปิดสูงสุดที่ 55.71 บาท (ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2562) และยังสูง
กว่าประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซีย หลังจากที่ เกษตรกร
ชาวสวนยางได้เรียกร้องให้ภาครัฐน ายางพาราไปท าถนนนานกว่า 

10 ปี ซึ่งจะช่วยให้ถนนลูกรังในชนบทกลายเป็นถนนพาราซอยล์
ซีเมนต์ไร้ฝุ่นที่มีความคงทนกว่า โดยมีอายุการใช้งานอย่างน้อย 
3-5 ปี โดยรัฐด าเนินการไปพร้อมกับโครงการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางที่จ่ายเงินช่วยเหลือ 1,800 บาทต่อไร่ 
ซึ่งเป็นมาตรการระยะสั้น มีเกษตรกรเข้าร่วม 820,862 ราย รวม
พื้นที่กว่า  7.8 ล้านไร่  ซึ่ งด า เนินการไปแล้วร้อยละ 91.11  
ที่เหลืออยู่ระหว่างตรวจสอบสิทธิและเร่งจ่ายเงิน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อแก้ไขราคายางพาราตกต่ า  
 2. บทวิเคราะห์การแก้ปัญหายางพาราของรัฐ  
 การแก้ปัญหายางพาราของรัฐ มีประเด็นส าคัญ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับนโยบาย ดังน้ี 
 ประการแรก ปัญหาราคายางตกต่ า เมื่อพิจารณาดูแล้ว
จะเห็นว่าประเทศไทยไม่สามารถควบคุมราคายางได้ ทั้งๆที่
ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกยางรายใหญ่เป็นอันดับ 1 ของโลก แต่
ราคายางถูกก าหนดโดยตลาดต่างประเทศ และการเปิดพื้นที่ยาง
มากขึ้นส่งผลต่ออุปทานยาง โดยผลผลิตยางกว่าร้อยละ 85.2 
เพื่อการส่งออก ขณะเดียวกันร้อยละ 70 ของมูลค่าส่งออกส่งไป
ให้ เพียง 3 ประเทศ คือ ประเทศจีน สัดส่วนร้อยละ 45.8 
มาเลเซีย ร้อยละ 13.5 และญี่ปุ่น ร้อยละ 9.9 (การยางแห่ง
ประเทศไทย,2560) อีกทั้งยางพาราเป็นสินค้าเกษตรซื้อขายใน
ตลาดโภคภัณฑ์ (Commodity Market) ล่วงหน้าในต่างประเทศ 
ประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ผลิตรายใหญ่อันดับหนึ่งของโลกกลับไม่ได้
เป็นผู้ก าหนดราคา แต่เป็นกลไกของตลาดประเทศผู้ซื้อโดยตลาด
โภคภัณฑ์ต่างประเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคายาง คือ 
ตลาดโตเกียว (TOCOM) รองลงมาคือตลาดเซี่ยงไฮ้ (SHFE) และ
ตลาดยางสิงคโปร์ (SICOM) ขณะที่ตลาดล่วงหน้าของไทย 
(AFET) สามารถช้ีน าราคายางได้ในระดับหนึ่ง ตลาดกลางยาง 
(Local Market) กระจัดกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ เช่น ตลาด
กลางหาดใหญ่ ตลาดกลางระยอง ตลาดกลางนครศรีธรรมราช 
เป็นต้น เป็นราคาวันต่อวัน ไม่ใช่ราคาช้ีน าตลาดหรือก าหนดราคา
ยางในประเทศไทยได้ ยกเว้นในช่วงที่รัฐบาลเข้าแทรกแซงราคา
แต่มักอยู่ในช่วงเวลาสั้นๆ ไม่มีรัฐบาลใดประกันราคาเสถียรภาพ
พืชผลเกษตรจริงจังอย่างได้ผลต่อเนื่อง  
 การแทรกแซงราคายางของรัฐที่ผ่านมาไม่สามารถ
แก้ปัญหาราคายางตกต่ าแก่เกษตรกรชาวสวนยางในภาพรวมได้ 
โดยเฉพาะไม่อาจช่วยเหลือผู้ผลิตยางพารารายย่อยได้จริง 
เนื่องจากเมื่อวิเคราะห์แล้วจะเห็นว่าความช่วยเหลือของรัฐที่
เกิดขึ้นจะไปตกอยู่ที่พ่อค้าคนกลาง  อีกเหตุผลหนึ่งคือผลผลิต
ยางพาราที่ออกสู่ตลาดท้องถิ่นแทบทุกวัน (ยกเว้นในฤดูยางผลัด
ใบหรือเมื่อมีฝน) การแทรกแซงที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องจะมีต้นทุน
สูง ในขณะที่เกษตรกรรายย่อยนิยมขายน้ ายางสดเพราะจะท าให้
รับรายรับเป็นรายวัน รวดเร็ว ลดต้นทุนแรงงาน การท ายางแผ่น
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จึงมีน้อย การแทรกแซงในลักษณะที่ต้องมีการสต๊อกยางแผ่น
รมควันจึงมีต้นทุนสูงในการเปิดด าเนินการรมยางใหม่หรือแปรรูป
ยางในรูปแบบอื่นเพื่อสต๊อกและไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
เกษตรกรที่ต้องการรีบขายยาง ท าให้อ านาจต่อรองยังอยู่ในมือ
ของผู้รับซื้อยางมาแปรรูปเพื่อเก็บสต๊อก ผลประโยชน์จากการ
แทรกแซงจึงถูกลดทอนก่อนท่ีจะถึงมือเกษตรกรรายย่อย  
 จะเห็นได้ว่าความช่วยเหลือจากรัฐไม่ได้ลงไปสู่เกษตรกร
รายย่อยอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เกษตรกรบางรายยังมีพฤติกรรม
แสวงหาที่เข้าข่ายทุจริต เช่น การสวมสิทธิ์เกษตรกรรายอื่น การ
ใช้ทะเบียนปลอมโดยร่วมมือกับเจ้าหน้าที่เพื่อแจ้งปริมาณการ
ผลิตให้สูงเกินจริง ยางแผ่นรมควันที่รัฐขายไปถูกน ามาเวียนขาย

ให้รัฐอีก เป็นต้น (นิพนธ์ พัวพงศกร, 2557) นอกจากนี้พื้นที่ปลูก
ยางขยายไปสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ การ
กระจายพื้นที่ปลูกในลักษณะที่เป็นรายย่อยกระจัดกระจายในวง
กว้างแบบไร้ทิศทาง นอกจากจะท าให้ต้นทุนต่อหน่วยในการเข้า
แทรกแซงและรับซื้อยางสูงขึ้นแล้ว โอกาสที่จะเกิดการรั่วไหลจาก
การแทรกแซงก็เพิ่มสูงขึ้นด้วย ที่ผ่านมารัฐมุ่งแต่แก้ปัญหาเชิง
การเมืองระยะสั้น ลดภาวะตึงเครียดให้กับสังคมชาวสวนยาง ท า
ให้เกษตรกรสวนยางไม่สามารถพึ่งตนเองได้ ปัญหาของยางพารา
จึงมีมาไม่ต่ ากว่า 20 ปี เพราะขาดนโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาล  
 

 
 
ตารางที่ 1 กิจกรรมการวิ่งเต้นและการทุจริตยางพาราช่วงปี พ.ศ.2543-2552 
 

ผู้เกี่ยวข้อง 
กิจกรรมวิ่งเต้นที่เกิดผล
เสียต่อการใช้ทรัพยากร

ของประเทศ 
กิจกรรมการทุจริต ผลกระทบ 

เกษตรกร -สวมสิทธิเกษตรกรราย
อื่น 

-ใช้ทะเบียนปลอม  

อสย./สกย.  
(รับซื้อยางและขายยางในสต๊อก) 

-ระยะแรกการรับซื้อยาง
ไม่โปร่งใส 
-ขาดความช านาญในการ
ตรวจคุณภาพยาง 

-ยางแผ่นรมควันที่รัฐขายไปถูก
น ามาเวียนขายให้รัฐอีก 
-ปัญหาบริหารสต๊อก 

          -รัฐขาดทุน 

โรงงานรมควัน - เ กิ ด โ ร งรมขนาด เล็ ก 
ใหม่ ๆ โดยเฉพาะโรงรม
ของสหกรณ์ที่รัฐมีงบให้
สร้าง 

  

โกดัง -เกิดโกดังเอกชนใหม่ ๆ 
-ซ้อนยางแผ่นมากช้ันกว่า
ที่ รั ฐ ก า ห น ด  เ พื่ อ ใ ห้
สามารถสต๊อกยางรัฐได้
มากขึ้น แต่ถ้าสต๊อกนาน 
คุณภาพจะลดลง 

-มีการรั่วไหลของสต๊อก  

ผู้ประมูลส่งออก  -การฮั้วประมูล 
-การท าสัญญากับบริษัทอ าพราง
แล้วน ายางที่ซื้อในราคาถูกจากรัฐ
มาขายให้ลูกค้า โดยได้ยกเว้น 
CESS และภาษีส่งออก 

-รัฐขาดทุน 

 
ที่มา: ปรับปรุงจากนิพนธ์ พัวพงศกร, 2557 
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 ประการที่สอง ต้นทุนการผลิตยางที่สูงขึ้น ต้นทุนการ
ผลิตยางในด้านปุ๋ยเคมีและเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร นับว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่ง โดยเฉพาะประเทศ
อินโดนีเซีย ดังนั้นจึงส่งผลต่อราคายางพาราส่งออกของไทยที่สูง
กว่าอินโดนี เซียอย่างหลีกเลี่ยงไม่ ได้  โดยเฉพาะยางแท่ง  
ท าให้ประเทศคู่ค้าของไทยหันไปซื้อยางแท่งจากอินโดนีเซีย 
นโยบายการช่วยเหลือของรัฐจึงควรมุ่งให้เกษตรกรมีต้นทุนที่
สามารถอยู่ได้ภายใต้ราคาตกต่ า ทั้งจากต้นทุนท่ีดิน ค่าปัจจัยการ
ผลิต เช่น ปุ๋ย ค่าตัดหญ้าและวัชพืช ต้นทุนการบ ารุงรักษา
ค่าธรรมเนียมเข้ากองทุนยาง (CESS)  โดยเฉพาะต้นทุนค่าแรง ซึ่ง
ในภาคใต้มีการแบ่งสัดส่วนค่าแรงกรีดยางถึงร้อยละ 40 จาก
รายได้ขายยาง อีกทั้งการขาดแคลนแรงงานในการกรีดยางล้วน
เป็นอุปสรรคที่ผลักดันให้ต้นทุนการกรีดยางของไทยไม่สามารถ
แข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านได้  
 ที่ผ่านมาเมื่อพิจารณาจากนโยบายรัฐที่มุ่งพัฒนาด้าน
ปริมาณการผลิตตามระบบทุนนิยมในช่วงที่ยางพาราราคาสูง  
จะเห็นได้ว่าในการส่งเสริมผู้ผลิตยางพาราของรัฐ ประโยชน์ที่ได้
มักไปตกอยู่ที่ผู้ผลิตยางรายใหญ่มากกว่ารายย่อย ซึ่งต้องใช้ทุนที่
มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นการที่รัฐให้กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง
ด าเนินการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกยางพันธุ์ดีโดยหวังให้ผลผลิต
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับยางพันธุ์เก่า แต่ผลดีนั้นกลับสร้างปัญหาใหญ่
ในอนาคต เนื่องด้วยพันธุ์ยางที่กลายเป็นพันธุ์ใหม่เกือบทั้งหมด 
ยางพาราพื้นเมืองพันธุ์เก่าซึ่งมีความทนทานไม่ตายง่ายที่จะ
น ามาใช้เป็นต้นกล้าส าหรับเสียบยอดยางพันธุ์ดีหาได้ยากมาก  
จนเมื่อเป็นพันธุ์ใหม่ทั้งหมด ยางที่ได้จะหาอาหารไม่เก่ง เมื่อยาง
อายุได้ 7-8 ปีก็จะตายยกสวนเลยทีเดียว ซึ่งต้องอาศัยทุนในการ
ปลูกใหม่ทั้งหมด นอกจากน้ีในการสนับสนุนให้ผู้ผลิตยางพาราที่มี
ที่ดินขนาดใหญ่สร้างโรงรมควันยางพาราขนาดเล็กเองเพื่อให้
สามารถผลิตยางได้ครบวงจรและเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ยางพาราเพราะมีราคาดีกว่ายางแผ่นดิบ แต่ก็ต้องมีการ
ลงทุนท าโรงรมควันยางพาราขนาดเล็ก ซึ่งผู้ผลิตรายย่อยก็ไม่
สามารถเข้าถึงทุนเหล่านี้จากความช่วยเหลือจากรัฐ ในบางกลุ่มที่
เป็นรายย่อยจริงๆพบว่ารายรับและรายจ่ายแทบจะเท่ากันกับ
กลุ่มแรงงานรับจ้างหรืออีกนัยหนึ่งคือไม่ต่างจากแรงงานรับจ้าง 
เพราะเมื่อกรีดยางในสวนตนเองเสร็จก็ไปรับจ้างกรีดยางสวนของ
เจ้าของรายใหญ่ต่อเพราะรายจ่ายไม่เพียงพอกับรายรับ สิ่งที่
เกิดขึ้นยังไม่นับรวมว่าเจ้าของสวนยางพาราขนาดใหญ่ที่มักรู้จัก
เส้นสายในกองทุนมากกว่าชาวสวนยางรายย่อยทั่วไป โอกาสใน
การเข้าถึงทุนจึงมีมากกว่า ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชาวสวนยาง
รายย่อยคือการเข้าถึงทุนสงเคราะห์ได้ยากกว่า  
 ประการที่สาม ปัญหาขาดการโซนนิ่งพ้ืนที่การปลูก
ยาง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ราคายางแผ่นดิบลดลงเป็น

ล าดับจนอยู่ในระดับเฉลี่ย 75.45 บาท และ 45.76 บาทต่อ
กิโลกรัม ในปี พ.ศ. 2556 และ 2558 ตามล าดับ และขยับตัว
สูงขึ้นเล็กน้อยมาอยู่ที่เฉลี่ย 49.17 บาทต่อกิโลกรัม ในช่วง 7 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 (สถาบันวิจัยยาง,2559) แต่ในทาง
กลับกันเมื่อพิจารณาพื้นที่กรีดยางที่มีเนื้อที่ 17.4 ล้านไร่ ในช่วง 
3 ปี (ระหว่างปีพ.ศ. 2555-2557) ประเทศไทยมีการเพิ่มพื้นที่
กรีดยาง 1.845 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 12 มีผลผลิตเพิ่มขึ้น 4.8 
แสนตัน คิดเป็นร้อยละ 11.7 โดยภาคใต้มีพื้นที่ปลูกยางคิดเป็น
ร้อยละ 62.85 และมีการขยายตัวมากที่สุด ในขณะที่การปลูกยาง
กระจายตัวอยู่ในทุกภาค ได้แก่ ภาคตะวันออก พื้นที่ปลูกยางคิด
เป็น 11.79 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่ปลูกยางคิดเป็นร้อย
ละ 19.82 และภาคเหนือร้อยละ 5.54 นอกจากนี้ในประเทศ
เพื่อนบ้านทั้งเวียดนาม กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ รวมทั้งจีนตอนใต้
ก็มีการเพิ่มพื้นที่ปลูกยางและกรีดยางจ านวนมาก ซึ่งส่งผลต่อ
ความไม่สมดุลของอุปสงค์และอุปทาน ขณะที่ก็มีการบุกรุกพื้นที่
ป่าสงวนเป็นจ านวนหลายล้านไร่ ท าให้ผลผลิตมีมากกว่าความ
ต้องการ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการสนับสนุนของรัฐในการขยาย
พื้นที่เพาะปลูกยางโดยไม่มีการควบคุมไปท่ัวทุกภูมิภาคจากอดตีที่
ผ่านมา ชาวบ้านบางส่วนยอมเลิกอาชีพเกษตรกรรมที่ปลูกข้าว
หันมาปลูกยางพาราเพิ่มมากขึ้นแบบ “กระแสตื่นยาง” จน
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลผลิตยางที่ล้นตลาด รัฐจึงหยุดโครงการ
สนับสนุนการขยายพื้นที่ปลูกยางใหม่ตั้งแต่ปีพ.ศ.2556 และหัน
มาด าเนินนโยบายลดพื้นที่ เพาะปลูกยางลงด้วยเหตุผลที่ว่า 
“ยางพาราล้นโลก” และประเด็น “ความไม่เหมาะสมของพื้นที่
ปลูกยางพารา” ที่ภาคเหนือให้ผลผลิตเฉลี่ยต่ าสุด143 กิโลกรัม
ต่อไร่ และภาคอีสานให้ผลผลิตเพียง 185 กิโลกรัมต่อไร่ ท้ัง ๆ  
ที่รัฐเคยเป็นผู้สนับสนุนให้ปลูกในพื้นที่นั้นเองก่อนหน้านี้ ดังนั้น
เราจึงได้เห็นภาพการสวิงกลับไปมาในการสนับสนุนนโยบายของ
รัฐที่ให้เกษตรกรปลูกๆโค่นๆจนน าไปสู่การเพิ่มพื้นท่ีเพาะปลกูยาง
และการควบคุมพื้นท่ีเพาะปลูกยางในประเทศในรอบหลายสิบปีที่
ผ่านมา  
 ในประเด็นลดการปลูกยาง สมาคมเกษตรกรชาวสวนยาง 
16 จังหวัดภาคใต้กลับเห็นต่าง โดยมองว่ารัฐบาลมีนโยบายที่ไม่
ถูกต้องในการให้ลดพื้นที่ปลูกยาง โดยสมาคมเสนอชุดความคิด
การท าสวนยางยั่งยืนเพื่อลดจ านวนต้นยาง มีเป้าหมายเพื่อลด
อุปทานเหมือนกัน ไม่ใช่วิธีการลดพื้นที่ปลูกยางอย่างถาวร 
เพียงแต่ลดการพึ่งพารายได้จากยางพาราเพียงอย่างเดียว ซ้ าร้าย
เกษตรกรชาวสวนยางบางส่วนยังถูกซ้ าเติมด้วยนโยบาย “ทวงคืน
ผืนป่า” ที่ด าเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่กลางปีพ.ศ.2557 โดย
รัฐบาลมอบหมายให้กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช และ
กรมป่าไม้ปฏิบัติการทวงคืนผืนป่าที่ถูกบุกรุกปลูกยางพารารวม
กว่า 600,000 ไร่ภายใน 62 จังหวัดทั่วประเทศ แม้ว่ารัฐบาลมี
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ความพยายามจะแก้ปัญหาการบุกรุกและท าลายป่าอย่างจริงจัง 
แต่ชาวบ้านท่ีมีจ านวนไม่น้อยที่อาศัยอยู่กับผืนป่ามาก่อนหน้าที่จะ
ประกาศ เป็ น เ ขตทางการกลั บ ได้ รั บผลกระทบไปด้ วย
นอกเหนือจากนายทุนที่บุกรุกถางป่าเพื่อปลูกยางเชิงพาณิชย์  
 ประการที่สี่ การวิจัยเพ่ือแปรรูปมูลค่าไม่สามารถ
ขับเคลื่อนไปสู่ เชิงพาณิชย์  ทั้ง ๆ ที่หลายหน่วยงานหรือ
สถานศึกษาต่าง ๆ ได้ท าวิจัยต่าง ๆ ไว้มากมาย เช่น การวิจัยยาง
ปูสนามฟุตซอล ยางปูพื้น อุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น  
แต่งานวิจัยเหล่านั้นส่วนใหญ่ไม่สามารถแปลงไปสู่เชิงพาณิชย์ได้  
 แม้ว่ามีบางโครงการที่มีการแปรรูปไปสู่อุตสาหกรรม เช่น 
ยางคอมปาวด์ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่มาก การด าเนินการส่วนใหญ่
อยู่ในรูปของสหกรณ์หรือชมรมชาวสวนยาง ซึ่งไม่ได้มีความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต อุ ต ส า ห ก ร ร ม  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม
พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทยพ.ศ.2558 อาศัยอ านาจ
ตามมาตรา 8(2) ได้เปิดช่องให้การยางแห่งประเทศไทยสามารถ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพาราได้ โดยริเริ่มสร้างความร่วมมือ
กับบริษัทเอกชนผู้ผลิตยางล้อแบรนด์ “ดีสโตน” น าผลผลิตจาก
ยางพาราไปแปรรูปภายใต้แบรนด์ไทย-ไทเออร์ (THAI-TYRE)  
ใน โคร งการ  “ยางล้ อประชารั ฐ ”  ที่ มี เ ป้ าหมาย ใ ช้ยาง
ภายในประเทศ ซึ่งยังต้องได้รับการพัฒนาอีกมากและอยู่ในระยะ
แรกเริ่ม 
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการด าเนินนโยบายยางพารา
ของไทยที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ
เป็นมาตรการแก้ ไขปัญหาช่ัวคราวเสียเป็นส่วนมาก เพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วนบางประการ โดยเฉพาะ
สถานการณ์ราคายางตกต่ า รวมทั้งปัญหาการทุจริตการด าเนิน
นโยบายของเจ้าหน้าที่รัฐที่ร่วมมือกับเกษตรกรรายใหญ่อีกด้วย 
ขณะที่มาตรการแก้ไขปัญหาในระยะยาว แม้ว่าจะมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ยางพาราขึ้นมา แต่การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ยัง
ไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่ชัดเจน ดังปรากฏแนวทางนโยบายส่วนมาก
เป็นนโยบายเชิงรับต่อสถานการณ์ ไม่มีนโยบายเชิงรุก และไม่มี
นโยบายการพัฒนาที่ชัดเจนในการช้ีน าอุตสาหกรรมยางของ
ประเทศในเชิงพาณิชย์เท่าท่ีควร  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินนโยบายยางพาราของไทยที่
ผ่านมานับตั้งแต่ 
 1) ยุค  “ควบคุมพื้นที่ปลูกยาง” (พ.ศ .2535-2545): 
นโยบายแทรกแซงราคายางและนโยบายควบคุมพื้นท่ีสวนยาง  
 2) ยุค “กระแสตื่นยาง ราคาบูม” (พ.ศ.2546-2554): 
นโยบายส่งเสริมการขยายพื้นท่ีปลูกยางใหม่  

  3) ยุค “ราคาดิ่งเหว” (พ.ศ.2555-2558): นโยบายควบคุม
และลดพื้นที่ปลูกยางและการบังคับใช้พระราชบัญญัติการยาง
แห่งประเทศไทยพ.ศ.2558  
        4) ยุค “ยางล้นตลาด” (พ.ศ.2559-2561): นโยบายดูดซับ
ปริมาณยาง เพิ่มปริมาณการใช้และลดปริมาณผลผลิต นโยบาย
ส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และเป็นมาตรการแก้ไข
ปัญหาช่ัวคราวเสียเป็นส่วนมาก เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์
เร่งด่วนบางประการ โดยเฉพาะสถานการณ์ราคายางตกต่ า 
รวมทั้งปัญหาการทุจริตการด าเนินนโยบายของเจ้าหน้าที่รัฐที่
ร่วมมือกับเกษตรกรรายใหญ่ ขณะที่มาตรการแก้ไขปัญหาใน
ระยะยาว แม้ว่าจะมีการก าหนดยุทธศาสตร์ยางพาราขึ้น แต่การ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่ชัดเจน มีการเพิ่ม
พื้นที่ปลูกยางและกรีดยางจ านวนมากเมื่อราคายางบูม ซึ่งส่งผล
ต่อความไม่สมดุลของอุปสงค์และอุปทาน ขณะเดียวกันก็มีการบุก
รุกพื้นที่ป่าสงวนเป็นจ านวนหลายล้านไร่ ท าให้ผลผลิตมีมากกว่า
ความต้องการ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการสนับสนุนของรัฐในการ
ขยายพื้นที่เพาะปลูกยางโดยไม่มีการควบคุมไปทั่วทุกภูมิภาค 
ชาวบ้านบางส่วนยอมเลิกอาชีพเกษตรกรรมที่ปลูกข้าวหันมาปลูก
ยางพาราเพิ่มมากขึ้นแบบ “กระแสตื่นยาง” จนก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผลผลิตยางที่ล้นตลาด รัฐจึงหยุดโครงการสนับสนุน
การขยายพื้นที่ปลูกยางใหม่ตั้งแต่ปีพ.ศ.2556 และหันมาด าเนิน
นโยบายลดพื้นที่เพาะปลูกยางลงด้วยเหตุผลที่ว่า “ยางพาราล้น
โลก” และประเด็น “ความไม่เหมาะสมของพื้นที่ปลูกยางพารา” 
ทั้ง ๆ ที่ก่อนหน้านี้ภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุนและส่งเสริมเอง 
ดังนั้นเราจึงได้เห็นภาพการสวิงกลับไป-มาในการสนับสนุน
นโยบายของรัฐที่ให้เกษตรกรปลูก ๆ โค่น ๆ ต้นยางจนน าไปสู่การ
เพิ่มพื้นที่เพาะปลูกยางและการควบคุมพื้นที่เพาะปลูกยางใน
ประเทศไทยในรอบหลายสิบปีที่ผ่านมา นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
จากนโยบายรัฐที่มุ่งพัฒนาด้านปริมาณการผลิตตามระบบทุน
นิยมในช่วงที่ยางพาราราคาสูง จะเห็นได้ว่าในการส่งเสริมผู้ผลิต
ยางพาราของรัฐ ประโยชน์ที่ได้ก็มักไปตกอยู่ที่ผู้ผลิตยางรายใหญ่
มากกว่ารายย่อย ซึ่งต้องใช้ทุนที่มากกว่าในการด าเนินการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) แนวนโยบายการบริหารจัดการกลไกตลาดค้ายาง
จากเกษตรกรผู้ผลิตถึงผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ผู้แปรรูป 
ผู้บริโภคที่ใช้ยางจริง ควรมีกระบวนการจัดการที่ให้ความเป็น
ธรรมต่อทุกฝ่าย ไม่ปล่อยให้ตลาดค้ายางตกอยู่ในมือของกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง หากมีความจ าเป็นต้องแทรกแซงตลาดเพื่อเกษตรกร 
มาตรการทางเลือกนั้นควรเป็นมาตรการที่รัฐส่งประโยชน์แก่
เกษตรกรโดยตรง ไม่ผ่านขั้นตอนกระบวนการซับซ้อนซึ่งรัฐไม่มี
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ความถนัดหรือไม่มีศักยภาพในการบริหารจัดการ เช่น การจัดตั้ง
กองทุน เป็นต้น 
 2) นโยบายที่มีผลยั่งยืนในระยะยาว คือ การสร้าง
ประสิทธิภาพของกลไกตลาดและระบบโลจิสติกซึ่งจะช่วยลดค่า
การตลาดและท าให้เกษตรกรมีโอกาสได้รับราคาสูงขึ้น โดยรัฐ
จ าเป็นต้องวางแผนความต้องการและการผลิตให้ปริมาณอุปสงค์
อุปทานสอดคล้องกัน ซึ่งจ าเป็นต้องมีความร่วมมือ มีการรวมกลุ่ม
ของเกษตรกรผู้ผลิตและกลุ่มผู้ ใ ช้ยางเพื่อวางแผนร่วมกัน 
นอกจากนี้รัฐไม่ควรสนับสนุนให้มีการปลูกยางกระจัดกระจายใน
พื้นที่ต่างๆเพราะจะท าให้มีต้นทุนการตลาดสูง ไม่ได้ประหยัดต่อ
ขนาด ซึ่งจะกดดันให้เกษตรกรต้องรับราคายางในระดับต่ า  
 3) จากนโยบายรัฐที่ผ่านมาในการขยายพื้นที่ปลูก
ยางพาราไปเกือบทั่ วประเทศย่อมท าให้ความส าคัญของ
อุตสาหกรรมปลายน้ าเพิ่มมากขึ้นแบบทวีคูณ นโยบายหรือ
แนวทางเพื่อเร่งรัดการเพิ่มปริมาณการใช้ยางพาราในประเทศจึง
ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยหน่วยงานรัฐต้องมุ่งสร้าง
มูลค่าและเพิ่มมูลค่าผลผลิตยางพารา นวัตกรรมอุตสากรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ยางพาราอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
 4) แนวนโยบายการจัดการความเสี่ยงด้านการผลิต 
หน่วยงานรัฐควรก าหนดนโยบายที่เข้มงวดในการควบคุมการ
ขยายพื้นที่ปลูกยางพารา และมุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพ (ผลผลิต
ต่อไร่) นอกจากน้ีภาครัฐควรเร่งจัดท าเขตโซนนิ่งร่วมกับมาตรการ
ส่งเสริมการปรับปรุงดิน การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การปราบวัชพืชและ
การผลิตปุ๋ยใช้เอง รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพของแรงงานครัวเรือน 
เพื่อลดการจ้างแรงงานภายนอก ซึ่งจะน าไปสู่การลดต้นทุนการ
ผลิต  
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Abstract 
The following research study investigated the relationship between students’ perceived levels of 

comprehensibility of various English accents and their attitudes to their desired pronunciation models of 
use in their future communication in English. The findings strongly suggest that seen through students’ eyes, 
native speaker (NS) accents are not necessarily more comprehensible than non-native speaker (NNS) 
accents. In fact, the majority of the participants remained neutral on this issue. The findings also reveal that 
students were aware and open-minded to various accents and pronunciation models in English, and they 
remained so in terms of how they envisioned the use of such accents in their future communication in 
English. Thus, their answers indicated that they were willing to use and produce other accents and 
pronunciation models in English than the NS model, including their own local South Korean English accent 
(SKEA).   

 
Keywords: attitudes, comprehensibility, native English teacher (NET), non-native English teacher (NNET). 
List of Abbreviations/Acronyms: American English Accent (AEA), British English Accent (BEA), English as a 
Lingua Franca (ELF), English as an International language (EIL), English Language Teaching (ELT), Native English 
Teacher (NET), Native Speaker (of English) (NS), Non-native English Teacher (NNET), Non-native Speaker (of 
English) (NNS), Research Question (RQ), South Korean English Accent (SKEA), Thai English Accent (TEA), Thai 
English Teacher (TET), Woosong University (WSU) 
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Introduction 
The differences between native English 

teachers (NETs) and non-native English teachers 
(NNETs) have been documented and highlighted in 
numerous studies concerned with the practice of 
English language teaching (ELT) so far. Thus, 
numerous studies have been conducted whereby 
either teachers themselves or students were asked 
to elaborate and reflect on those differences 
between both types. This particular study is an 
attempt to provide some insights into the role 
learners’ attitudes play in defining the preferred 
teacher and, thus, highlight some key issues 
surrounding the controversy of the native speaker 
(NS)/non-native speaker (NNS) polemic. 

Until recently, the controversy surrounding 
the NS/NNS dichotomy has been researched and 
investigated with the focus mainly on the teacher 
rather than on the learner. Recently, the literature 
on the NS/NNS polemic, however, has followed a 
different trend: a more learner-related or learner-
centred approach. Thus, there has been a number 
of studies conducted to examine the differences 
between both types of teachers as perceived by 
the learners themselves. 

In this regard, Diaz (2015, p. 96) conducted a 
study investigating the preferences of students at 
the University of Rennes towards their NETs and 
NNETs. Most students expressed preferences for 
NETs in the areas of pronunciation and oral 
exercises. Investigating Hong Kong secondary school 
students’ attitudes towards both NETs and NNETs, 
Cheung (2009, pp. 11-13) also found that the 
majority of the participants preferred NETs as their 
oral teachers, because NETs could speak better and 
more standard English, and their pronunciation was 
“more accurate.” Participants stated that they 
preferred NETs also, because they could correct 
students’ pronunciation and help learners get rid of 
their accent when communicating in English. 

Students felt that, as a result, they were becoming 
more confident and believed they would be able 
to speak with other foreigners more effectively at a 
later stage. 

In another similar study conducted in 
Thailand, Thai tertiary students again exhibited 
strong preferences for NETs as their ideal 
pronunciation teachers when compared to Thai 
English teachers (TETs). In this regard, TETs were not 
regarded by students as promising and favorable 
teachers in that particular area (Jindapitak, 2014, p. 
4988). Investigating and pursuing the same research 
objective, Phusit and Suksiripakonchai (2018, p. 20) 
found that Thai undergraduate students had quite 
high positive attitudes towards American English 
and British English pronunciation models. 
Furthermore, participants believed and established 
that maintaining their Thai English pronunciation 
model was of no importance.  

In a similar study conducted in South Korea, 
Bissett and Ma (2015, p. 1) established that tertiary 
students at a local South Korean university 
preferred strongly an American accent, followed by 
a British accent. Moreover, participants indicated 
that they were concerned with their own accents 
and wished they could sound like NSs. In another 
study, again conducted in a South Korean local 
context, college students also expressed that they 
wanted to “eliminate” their NNS accents and 
sound like NSs, even though earlier on, they had 
demonstrated an awareness of the importance of 
various English accents for the purpose of 
international and intercultural communication (Lee, 
Mo, Lee and Sung, 2013, p. 30). Nevertheless, some 
recent studies suggest that NNETs could also be 
good oral teachers in their own right. In other 
words, as far as teaching listening and speaking is 
concerned, including the teaching of pronunciation, 
some NNETs and, in particular, TETs possess a series 
of advantages as some studies suggest. 
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In this regard, Rattanaphumma (2013, p. 458) 
conducted a study trying to examine the attitudes 
of 348 English language learners towards both 
NETs’ and NNETs’ English accents and teaching 
practices. With reference to the area of English 
accents, it was found that learners held positive 
attitudes towards both NETs and NNETs. On the 
one hand, respondents perceived NS accents as 
“authentic, proper, and classical”. On the other 
hand, they considered Thai English accents (TEAs) 
as easy and clear to understand. Moreover, 
Jindapitak and Teo (2013, p. 193; p. 201) conducted 
a study investigating the preferences of Thai 
university English students for varieties of English 
and their attitudes towards the importance of 
understanding varieties of English. According to the 
findings of this study, despite the fact that the 
majority of learners preferred NS accents, they still 
considered non-native English varieties worth 
understanding and learning. 

As so far illustrated, with regard to the area 
of correct pronunciation and accent, the results 
were not so clear-cut as they first might appear to 
be when NETs and NNETs were being compared. 
Thus, according to some participants, both NETs 
and NNETs could be efficient as oral teachers, and 
they did possess various advantages as far as 
teaching pronunciation/accent was concerned. 

A departure point in terms of determining 
what constitutes correct pronunciation or accent in 
English is determining the students’ ability to 
understand or comprehend pronunciation and 
one’s speech in general within a given context. This 
study used a single term, comprehensibility, as it 
presumably encompasses understanding of words 
in a meaningful context and on a sentence level: 
thus, integrative understanding one’s speech on 
both a micro-level and on a macro-level. 

As a matter of fact, Smith (1992, 2009) draws 
a distinction between three key areas  

(or dimensions) in terms of approaching and 
understanding the process of listening-
comprehension. The first dimension is intelligibility, 
which measures a listener’s ability to identify and 
recognize words or utterances. The second 
dimension is comprehensibility, which measures a 
listener’s ability to understand the meanings of 
words or utterances in their given context. The third 
dimension is interpretability; that measures a 
listener’s ability to perceive and understand the 
intention(s) of the speaker (Natiladdanon, K. & 
Thanavisuth, C, 2014, p. 18). 

Given the levels of the participants in this 
study, it was perhaps advisable to measure the 
levels/dimensions of listening-comprehension from 
a slightly broader perspective: thus, considering 
students’ ability to understand words on a micro-
level, as well as in a meaningful context, and on 
this basis, understand the intention(s) of the 
speaker too. For that purpose, this research study 
used and engaged with a single term all the way 
throughout: comprehensibility. 

 
Objectives 

In light of all that has been said so far, this 
particular study aims to shed a light on the 
controversy surrounding the issue of the NS/NNS 
polemic following the same trend and direction of 
research. In other words, it aims to investigate the 
advantages of each type of teacher in a local South 
Korean context from students’ points of view as far 
as teaching pronunciation/accent is concerned.  

In this regard, it should be mentioned right 
from the outset that only a limited number of 
research studies have been conducted in this 
particular research area precisely in a local, South 
Korean context. Moreover, no research study had 
been conducted at Woosong University (WSU) 
alone, which is located in Daejeon, South Korea. 
Thus, this particular research study aimed to fill a 
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gap and contribute to the body of knowledge on 
that specific topic.  

In general, learners’ attitudes could play a 
vital role in influencing the theory and practice of 
ELT at large. Thus, learners’ attitudes could tell us 
a lot about the constantly evolving nature and 
status of English: whether English should be taught 
and learned based on the NS model or other 
varieties of English should also be considered 
legitimate and acceptable. Moreover, learners’ 
attitudes could provide insights as to who owns 
English and whether English should rather be 
viewed in its pluralistic sense, considering the 
emergences of different forms of World English and 
the recognition of its status as an international 
language (EIL) or as a lingua franca (ELF). Lastly, 
students’ attitudes could be crucial in terms of 
providing pedagogical implications when it comes 
to the design and implementation of curricula, 
textbooks, as well as learning tasks and activities, as 
far as teaching pronunciation/accent is concerned. 
In light of all this, this research study addressed 
three main research questions (RQs) set out to 
guide the general direction of the research: 

1. From students’ perspectives, what were 
the levels of comprehensibility when studying with 
a particular NET as compared to studying with a 
particular NNET as far as pronunciation/accent was 
concerned? (RQ) 

2. Overall, which type of accent or 
pronunciation would students like to use (mimic 
and copy) in their future communication in English? 
(RQ 2) 

 3. Was there a strong relationship between 
RQ and RQ 2 or between students’ perceived levels 
of comprehensibility of English speech, their 
preferences, and attitudes regarding their future 
desired pronunciation model(s) of use in English, 
respectively? 

 

Methodology 
The participants chosen for this study were 

university undergraduate level students enrolled at 
WSU. The students were enrolled in a 5-week 
summer English language course, focused primarily 
on communicative English. The course was taught 
by a NNET or the researcher himself, Assistant 
Professor, Valentin Valentinov Tassev. 23 students 
participated in this study in total. This course 
functioned as a substitute for the TOEIC exam; in 
other words, completing the course meant one had 
completed the TOEIC exam successfully and had 
reached the required score or number of points as 
in the standard TOEIC exam. 

The participants were mostly Sophomore 
students or second-year students: thus, they had 
studied English at WSU for at least two years or four 
semesters. Students’ levels of familiarity and 
exposure to both NETs and NNETs as instructors of 
English during university level and prior to that were 
being accounted for when analysing the findings. 

This study employed the use of a 
questionnaire (see the Appendix at the end). The 
first part of the questionnaire collected information 
about the participants’ backgrounds, such as their 
nationalities and how long they have studied 
English at WSU. 

The second part of the questionnaire asked 
students to determine the levels of 
comprehensibility comparing NETs and NNETs on a 
5-point Likert scale (strongly agree; agree; neutral; 
disagree and strongly disagree). The same scale was 
used when asking participants to indicate their 
preferences and attitudes as to their desired 
model(s) of pronunciation/accent(s) for use in their 
future communication in English. This part 
consisted of two more open-ended questions 
(Question 5 and Question 7-see Appendix), where 
students were given the choices to provide any 
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additional information in support of the answers as 
indicated on the Likert scales previously. 

The findings are displayed mostly 
numerically via frequencies and percentages. As to 
the open-ended questions (Question 5 and 
Question 7-see Appendix), the findings are 
categorised whenever recurring patterns and 
similarities occur among students’ responses. Thus, 
the procedure that was employed was a ‘key word’ 
analysis, which generates categories from the 
statements made by the participants. 

 
Results 

a) results regarding RQ1 
 With regard to RQ1, among all respondents, 
13 participants (about 57 %) remained neutral as to 
the issue of comprehensibility. 7 participants (about 
30 %) agreed that the accents of NETs were more 
comprehensible than the accents of NNETs. 6 
participants ticked the category agree and 1 
participant ticked the category strongly agree on 
the 5-point Likert scale. Only 3 participants (about 
13 %) disagreed with the statement that the 
accents of NETs were more comprehensible than 
the accents of NNETs and they all ticked the 
category disagree. The answers given in favour of 
being neutral as to the perceived levels of 
comprehensibility when comparing NETs and 
NNETs were as follows:  
 “In my opinion, when we go to other 
countries, we need to hear and know different 
accents and pronunciation.” {Participant 1}. 
 “I respect all pronunciations. No matter what 
their pronunciation is, I must not complain.” 
{Participant 2}. 
 “I don’t care who it is.” {Participant 3}. 
 “I don’t care. I can understand words.” 
{Participant 4}. 
 “I think NETs and NNETs are not much 
different.” {Participant 5}. 

 “It doesn’t matter because all professors talk 
slowly and explain easily.” {Participant 6}. 
 “It doesn’t matter.” {Participant 7}. 
 “I don’t care.” {Participant 8}. 
 The answers given as agreements to the 
statement that the accents of NETs were more 
comprehensible than the accents of NNETs are 
given below. Participant 1-Participant 5 ticked the 
category agree previously on the scale and 
Participant 6 ticked the category strongly agree 
previously on the scale. Their answers in support of 
those preferences indicated were as follows: 
 “When I was an elementary school student, 
I studied English for the first time. Teacher was from 
Canada…and I was exposed to native accents. So, I 
can understand more native accents than non-
native accents.” {Participant 1}. 
 “Because it is a pronunciation that I have 
heard a lot and have used a lot since I was young.” 
{Participant 2}. 
 “Actually, NETs are more natural than NNETs, 
such as with some idioms.” {Participant 3}. 
 “I watched a lot of movies from the US and 
England, and when I was young, at school, I learned 
a lot with American and British pronunciation. Other 
pronunciations of other countries are difficult to 
encounter and are unfamiliar.” {Participant 4}. 
 “I think the pronunciation of English (NETs) is 
more accurate.” {Participant 5}. 
 “The pronunciation of NETs is mostly in use. 
That’s why it’s the easiest.” {Participant 6}. 
  As mentioned above, only 3 participants 
disagreed that the accents of NETs were more 
comprehensible than the accents of NNETs and 
they all ticked the category disagree. However, 
none of them provided any additional answers in 
support of those preferences indicated on the scale 
previously. 
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b) results regarding RQ2 
 With regard to RQ2, among all respondents, 
quite surprisingly only 10 participants (about 44 %) 
exhibited preferences for using the 
accents/pronunciation models of NETs in the 
future. 9 participants (about 39 %) stated they 
would like to have an American English accent 
(AEA) and only 1 participant (about 5 %) stated 
he/she would like to have a British English accent 
(BEA). 10 participants (about 44 %) favoured using 
South Korean English accent (SKEA) in their future 
communication in English and 3 participants (about 
13 %) remained neutral on the issue. All 10 
participants in support of using SKEA elaborated on 
their answers even though only 6 participants gave 
clearer and more convincing answers, which are 
respectively quoted below. 
 So, the proportion could be displayed 
numerically as NETs (10 participants-about 44 %) 
versus all others (13 participants-about 57 % of 
which 10 participants preferred using SKEA). 
 The answers given in support of SKEA were 
as follows: 
 “Because I am Korean; I use Korean 
pronunciation.” {Participant 1}. 
 “It’s similar to what I hear.” {Participant 2}. 
 “Because I’m Korean, so South Korean 
professors’ English accents are very similar to my 
accent/pronunciation.” {Participant 3}. 
 “Since I’m Korean, Korean pronunciation is 
the easiest.” {Participant 4}. 
 “All sounds can be written.” {Participant 5}. 
 “It’s hard to understand what other 
countries say, but I can understand some Korean 
English a little bit!!!” {Participant 6}. 
 The answers given by the participants who 
remained neutral on the issue were as follows: 
 “I don’t care. All you have to do is 
understand.” {Participant 1}. 

 “Because the world’s using various 
accents/pronunciations. So, we should experience 
a lot of accents.” {Participant 2}. 
 “I don’t care…can understand (any) saying.” 
{Participant 3}. 
The answers given in support of AEA were as 
follows: 
 “When studying English, it is convenient to 
speak it with an American accent because I learned 
it with an American accent.” {Participant 1}. 
 “Usually, English culture media says (uses) 
American accent, so we have listened to American 
accent a lot. American accent is more 
comprehensible.” {Participant 2}. 
 “Because I think the most popular English is 
still American.” {Participant 3}. 
 “It’s easy to hear in general, because 
American accent and pronunciation are popular.” 
{Participant 4}. 
 “I have (know) the pronunciation I heard and 
heard the most when I learned English.” 
{Participant 5}. 
 “An American accent is suitable for 
communication.” {Participant 6}. 
 “Because I think English, which is used as the 
official language of the world, is the basis of English 
that is used in the United States.” {Participant 7}. 
The only 1 answer given in support of BEA was as 
follows: 
 “The pronunciation of British English is so 
cool.” {Participant 1}. 
 

Discussions and Suggestions 
a)  perceived levels of comprehensibility 

comparing NETs (NSs) and NNETs (NNSs)-RQ1 
 As stated earlier, with regard to RQ1, among 
all respondents, 13 participants (about 57 %-the 
majority) remained neutral as to the issue of 
comprehensibility. 7 participants (about 30 %) 
agreed that the accents of NETs were more 
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comprehensible than the accents of NNETs.  
6 participants ticked the category agree and 1 
participant ticked the category strongly agree on 
the 5-point Likert scale. Only 3 participants (about 

13 %) disagreed that the accents of NETs were more 
comprehensible than the accents of NNETs and 
they all ticked the category disagree. All these 
results are displayed in Table 1 below: 

 
Table 1 Perceived Levels of Comprehensibility 

 
 

These figures strongly suggest that from 
students’ perspectives, NS accents were not 
necessarily more comprehensible than NNS 
accents. The majority of the participants remained 
neutral on the issue. In this regard, it is worth 
making enquiries into the reasons behind learners’ 
preferences or the explanations they gave 
themselves when answering the question. 

Judging from their answers, it seems that 
learners were well informed about recent and 
current developments in the ELT industry as far as 
teaching (and learning) pronunciation was 
concerned. Furthermore, their answers revealed 
that they had been exposed throughout their 
previous experiences to various English accents and 
their exposure had thus broadened their 
perspectives on how pronunciation should be 
taught, learned, assessed, and evaluated. 

Their answers thus repeatedly revealed that 
they preferred to remain open-minded regarding 
the existence of various types of accents and 
pronunciation models, as well as the emergence of 
new ones. The recurring phrases “I don’t care” and 
“it doesn’t matter” among participants’ responses 
(as shown earlier) established that pronunciation 
models and accents in English should not be 

judged from a certain perspective or model, such 
as the NS paradigm, but they should be evaluated 
from the perspective of how successful they are in 
terms of communicating and negotiating meaning 
in various inter-cultural settings. 

These responses did not account for 
negligence and indifference as to what constitutes 
comprehensible English accent or a pronunciation 
model; in fact, they did account for open-
mindedness, acceptance and inclusion of various 
models of pronunciation or expressed the claim 
that English pronunciation should rather be 
approached, conceptualized, understood and 
judged from a pluralistic perspective.  

Students’ responses thus challenge the 
findings of Bissett and Ma (2015, p. 1); Diaz (2015, p. 
96); Lee, Mo, Lee and Sung (2013, p. 30) and Cheung 
(2009, pp. 11-12), amongst others, who found that 
students exhibited preferences for NETs as their 
oral teachers and instructors precisely in the areas 
of pronunciation and speaking. 

Based on the findings, one could conclude, 
therefore, that in the process of inter-cultural 
communication, users of English need to be 
informed about recent trends and developments in 
the evolution of EIL or ELF, especially with regard 

NETs (NS) Accents- More Comprehensible Percentage 

Neutral 57 % (majority) 
Agree 30 % 

Disagree 13 % 
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to the area of pronunciation. Moreover, exposure 
to various accents and types of pronunciation 
would facilitate the process of communication, 
especially in inter-cultural settings, where English 
functions as an EIL (and/or ELF) and NNSs 
communicate with many other NNSs. Lastly, 
awareness of the evolution of English as an EIL 
(and/or ELF) concerns not only NNSs, but also NSs 
who need to become more and more aware of the 
changing nature, status and role of English in 
various parts of the world and, if necessary, adjust 
and re-adjust their conceptual orientations and 
teaching practices when it comes to teaching and 
assessing pronunciation. 

b) preferences and attitudes as to the use of 
accents/pronunciation model(s) in English in the 
future-RQ2 

 

As illustrated earlier, with regards to RQ2, 
among all respondents, quite surprisingly only 10 
participants (about 44 %) exhibited preferences for 
using the accents/pronunciation models of NETs in 
the future. 9 participants (about 39 %) stated they 
would like to have an AEA and only 1 participant 
(about 5 %) stated he/she would like to have a BEA. 
10 participants (about 44 %) favoured using SKEA in 
their future communication in English and 3 
participants (about 13 %) remained neutral on the 
issue. So, the proportion could be displayed 
numerically as NETs (10 participants-about 44 %) 
versus all others (13 participants-about 57 %-the 
majority, of which 10 participants preferred using 
SKEA). All these results are displayed in Table 2 
below: 
 

Table 2 Desired Pronunciation Model of Use in the Future 
 

Teachers’ Accents Percentage 

NNETs (NNS) Accents Total: 57 % (majority) 

 SKEA 44 % 

Neutral 13 % 

NETs (NS) Accents Total: 44 % 
 
 

AEA 
BEA 

39 % 
5 % 

 
 

These findings strongly suggest that students 
once again remained aware and open-minded to 
various accents and pronunciation models in 
English. The findings reveal that students were still 
aware of NS accents and recognized their 
existences and legitimacy; yet, the findings also 
reveal that students were willing to acknowledge, 

preserve and even produce other accents and 
pronunciation models in English, including their 
own SKEA. 

One could conclude, therefore, that as in the 
previous finding related to RQ1, students were 
aware of the evolving nature, role, and status of 
English. Their responses challenged once again the 
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NS paradigm, which stipulates that the NS models 
are the most legitimate and valid ones. Students’ 
responses thus reaffirmed the idea or the belief 
that English should be viewed from a pluralistic 
perspective and educators perhaps need to re-visit 
their theoretical orientations and practices as to 
how pronunciation in English needs to be taught, 
learned, assessed, and evaluated. 

The recurring phrases “similar” and “Korean 
pronunciation” given by the participants supporting 
the use of SKEA also established that students’ 
levels of familiarity with a certain 
accent/pronunciation model in English influenced 
their attitudes and preferences as to their desired 
model(s) of pronunciation in the future. Thus, 
students’ familiarity with their own accent or SKEA 
eventually influenced them to favour using such 
accents and, in their eyes, this particular 
pronunciation model was equally legitimate, 
understood (comprehended) and successful in 
terms of negotiating meaning in every-day 
communication, at least in a local South Korean 
context. For that reason, students found it familiar, 
easy, well-known and, therefore, worth learning, 
understanding and, most importantly, using in their 
future communication in English. 

These findings thus go in line partially with 
the finding of Jindapitak and Teo (2013, p. 193; p. 
201), who established that even though the 
majority of learners preferred NS accents, they still 
considered non-native English varieties worth 
understanding and learning. These findings also 
support to some extent the findings of Rattana 
phumma (2013, p. 458) who found that even 
though Thai learners of English perceived NS 
accents as authentic, proper and classical, they still 
considered their own or TEAs as easy and clear to 
understand. Yet, the findings related to this 
particular RQ (RQ2) also revealed that students 
found AEA popular and widely-used around the 

world and, therefore, worth learning and using. The 
recurring phrases, such as popular and mostly 
learned on a previous basis as quoted by students 
revealed that, as in the case with the SKEA, 
students’ levels of familiarity with an accent and 
here AEA, did influence their choices and 
preferences as to their desired model(s) of 
pronunciation. 

Their responses also suggested that among 
all NS models, students were familiar the most with 
AEA, in particular. As only 1 participant identified 
with a BEA, and no other NS accents were being 
chosen by respondents. It seems therefore that 
students were not informed enough or aware of 
other NS models. The same applied to SKEA. As 
shown earlier, students identified and pointed out 
only one NNS model, in particular: SKEA. 

Perhaps, the whole debate of the NS/NNS 
dichotomy should rather be re-formulated and 
rephrased as to address and mention which NS 
models and which NNS models exactly are being 
compared and taken into consideration. In light of 
this, an issue that is largely being overlooked as part 
of this debate are its complexity and ambiguity. 

One should look more profoundly at the 
existing differences between NS models 
themselves (such as, for example, comparing AEA 
with BEA) and between NNS models themselves 
(such as, for example comparing SKEA with TEA) 
and, in a later stage, conduct enquiries and research 
into the context where each one of those models 
functions (whether they are NS or NNS models) and 
consider the communicative needs and goals each 
one of them serves in that particular context, 
respectively. Such enquires should be the basis of 
any subsequent theoretical study and research into 
the NS/NNS dichotomy. 

c) relationship between perceived levels of 
comprehensibility and attitudes and preferences 
for the use of accents/pronunciation model(s) in 
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English in the future (RQ3=RQ 1 + RQ2) Regarding 
RQ3, the results did not show a very strong 
relationship between RQ 1 and RQ 2 or whether 
students’ perceived levels of comprehensibility of 
native versus non-native speech necessarily 
influenced their preferences and attitudes as to 
their desired future models of 
pronunciation/accents. 

Some students (5 participants) were neutral 
regarding RQ1 but favored AEA in their future 
communication in English; others (5 participants) 
were neutral in RQ1 but preferred to use SKEA in 
the future; only 3 participants remained neutral 
when answering both research questions. 

Among the 7 participants who found the 
accents of NETs more comprehensible than the 
accents of NNETs, 4 participants indicated they 
would prefer to use AEA in their future 
communication in English. 1 participant stated they 
would like to use BEA in the future. The other 2 
participants, however, indicated that they would 
like to use SKEA in their future communication in 
English. 

Even though the ratio of AEA to SKEA was 
5>2, which showed an existing relationship 
between levels of comprehensibility of native 
speech and the subsequent use of a native speech 
model in future communication activities (thus in 
favor of the NS model), one could still argue that 
students’ responses were quite subjective and both 
questions (RQ 1 and RQ 2) ask slightly different 
pieces and kinds of information. 

Among the students who remained neutral 
in RQ1, students’ answers largely varied from 
proceeding from one question to another. Thus, 
those participants’ answers varied largely when 
answering RQ2, which indicated again that their 
answers could be highly subjective. 

As the last question of the questionnaire 
(Question 7-see Appendix) was a very open-ended 

question, it could evoke very different answers 
from the participants. In this regard, students did 
not elaborate thoroughly enough in their answers 
to this question as to show convincingly the 
relationship between perceived levels of 
comprehensibility (RQ1 and mainly Question 5 of 
the questionnaire, in particular) and their 
preferences and attitudes as to their desired future 
models of pronunciation/accents (RQ2 and mainly 
Question 7 of the questionnaire, in particular-see 
Appendix). 

Perhaps the only slightly stronger or more 
evident relationship between RQ1 and RQ2 applies 
to the 3 participants who disagreed that the accents 
of NETs were more comprehensible than the 
accents of NNETs, for which they all ticked the 
category disagree (when answering RQ1). All those 
3 participants favored the use of SKEA in their future 
communication in English when answering RQ2. Yet 
again, this consistency could not indicate alone that 
the research study established quite a strong 
relationship between RQ1 and RQ2, bearing in mind 
the answers of the other respondents as described 
above. 

According to the findings, one might assume 
that students’ levels of familiarity with certain 
accents and here SKEA and AEA, still did influence 
their choices and preferences as to their desired 
model(s) of pronunciation, at least to some extent. 
Even though the research study did not establish 
necessarily a strong relationship between RQ1 and 
RQ2, and students’ answers largely varied in this 
respect from answering one RQ to another, 
students still did provide their views and opinions 
on the matter when answering the two open-ended 
questions (Question 5 and Question 7-see students’ 
quotes earlier). 

One could assume or draw the conclusion 
that if an accent is familiar, it must be so because 
it is easily comprehensible, identifiable, 
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distinguishable and easily recognizable. Vice versa, 
the more exposed and familiar one becomes with 
an accent, they tend to become better able to 
identify it, distinguish it, recognize it and 
comprehend it, as a result. Furthermore, if an 
accent is familiar and easily comprehensible, 
distinguishable and recognizable, then it must be 
easier to mimic, copy and reproduce in use later. In 
other words, the inter-dependent and inter-twined 
relationship between levels of comprehensibility, 
familiarity and preferences for an accent becomes 
more and more convincing and obvious. Thus, 
drawing onto students’ answers to both open-
ended questions (Question 5 and Question 7-see 
students’ quotes earlier), the findings did reaffirm 
the impression that exposure and levels of 
familiarity with certain accents did influence 
learners (to varied extents) in terms of their 
perceived levels of comprehensibility and, later on, 
their built-in preferences and attitudes as to their 
desired pronuncial model(s) in the future. 

These assumptions indeed go in line with the 
findings of Kaur and Raman (2014, p. 258) who 
suggested that familiarity with certain accents 
resulted in having learners develop more 
favourable and positive attitudes towards those 
particular accents. As the authors added, as a result 
of high levels of familiarity with certain accents, 
learners developed deeply entrenched attachment 
to those particular pronunciation standards, and 
moreover, they regarded them therefore as more 
acceptable, pleasant and correct. 

 
Conclusion 

The following research study investigated the 
relationship between students’ perceived levels of 
comprehensibility of various English accents and 
their attitudes to their desired pronunciation 
models of use in their future communication in 
English. 

The findings strongly suggested that from 
students’ perspectives, NS accents were not 
necessarily more comprehensible than NNS 
accents. As it was illustrated, the majority of the 
participants preferred to remain neutral on this 
issue. The findings also revealed that students were 
aware and open-minded to other accents and 
pronunciation models in English than the NS 
model. They thus remained open-minded to the 
idea of using such accents in their future 
communication in English, which once again 
reaffirmed the impression that the NS model is not 
the only desired and prospective model of 
communication. As students themselves expressed, 
other models of pronunciation (than the NS model) 
were equally legitimate and important, and they 
successfully served certain communicative needs 
and goals in a given context, such as their own local 
SKEA. 

Based on the findings, one could conclude, 
therefore, that in the process of inter-cultural 
communication, users of English need to be 
informed about recent trends and developments in 
the evolution of EIL and/or ELF, especially with 
regard to the area of pronunciation. Moreover, 
exposure to various accents and types of 
pronunciation would facilitate the process of 
communication better, especially in inter-cultural 
settings, where many NNSs communicate with 
many other NNSs. Lastly, the findings revealed that 
students’ levels of familiarity with an accent did 
influence to some extent their perceived levels of 
comprehensibility of such an accent and, later on, 
their built-in preferences and attitudes as to their 
desired pronuncial model(s) in the future. 

 
Suggestions 

This research study had a number of 
limitations. Perhaps, a research study conducted 
with a larger number of participants at WSU or, in 
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fact, elsewhere would account for more validity of 
the research. In addition, perhaps semi-structured 
interviews conducted with the participants would 
be a far better research tool that would highlight in 
more depth the issues at stake and the underlying 
reasons behind students’ answers and preferences 
for their desired pronunciation model(s) in English. 
In this regard, this research tool would provide 
more information and background that would be 
deemed useful and relevant to reveal the 
complexity of the NS/NNS dichotomy in far more 
depth. 

Semi-structured interviews would account 
for more objectivity and validity in terms of data 
collection procedures and data analysis. This study 
employed the use of a Likert scale as the responses 
were deemed to be more easily quantifiable, more 
easily analysed and more likely to present students 
with a number of choices, which would further help 
students understand better and more clearly the 
nature and objectives of the research study itself, 
especially for students not familiar with the 
research topic and the research area. Nevertheless, 
as it is often argued, the Likert scale is  
unidimensional and does not always provide a true 
account of students’ responses, especially when 
investigating and dealing with attitudes. Once again, 
semi-structured interviews would prove a far better 
research tool when analysing students’ attitudes 
from the perspective of qualitative research.   

A research study of this kind might need to 
be conducted in a more structured environment, 
where students would listen to audio-recordings 
with extracts providing access to various English 
accents and give their answers afterwards. One 
could argue that students’ answers would then be 
far more justified, well-argued and well-supported 
rather than indicating one’s preference(s) for 
desired English accent(s) on a 5-point Likert scale. 

Once again, such a method would account for far 
more validity of the research study and its findings. 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของก าลังพล 
กรมทหารพรานที่ 42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 

กัลยกร สังขชาติ 1, ขันทอง ใจด ี2, วันจักร น้อยจันทร์ 3 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา1,2,3 

Email: s59123450064@ssru.ac.th1, khanthong.ja@ssru.ac.th2, wanchak.no@ssru.ac.th3 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ พร้อมกับเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน  

โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ก าลังพลกรมทหารพรานท่ี 42 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ก าลังพลกรมหทารพรานที่ 42 จ านวน 315 นาย 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ค่าการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  
และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการการถดถอยของพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ก าลังพลมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. =  .438 ) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ส่วนระดับ
การศึกษา และ ต าแหน่งสายงาน ที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน ขณะทีผ่ลการวิเคราะห์สมการการถดถอย
พหุคูณ ช้ีปัจจัยลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ความส าเร็จในงาน ความรับผิดชอบ มีผลต่อความผูกพัน
องค์การ คิดเป็นร้อยละ 59.0  
 
ค าส าคัญ : ความผูกพันองค์การ, ก าลังพล, กรมทหารพรานที่ 42, จังหวัดสงขลา 
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Factors Relating to the Organizational Commitment of Ranger Regiment  
(Unit 42) of Thapradu District, Nathawee, Songkhla Province 

Kanyakorn Sangkhachat1, Khanthong Jaidee2, Wanjak Noichan3 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University1,2,3 

Email: s59123450064@ssru.ac.th1, khanthong.ja@ssru.ac.th2, wanchak.no@ssru.ac.th3 
 

Abstract 
 The aims of this research were to study the organizational commitment in the organization to 
compare and analyze the factors affecting organizational commitment. The sample population consisted 
of 315 personnel of the ranger regiment ( unit 42) . Questionnaires were used as a tool for data collection. 
The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation,  
T-test, F-test, and multiple regression analysis showed that personnel have a high commitment towards 
the organization (x̅ = 4.20, S. D. =  .438). The hypothesis also found differences in gender, age, marital status, 
hierarchical ranks, work period, and salary defined different level of organizational commitment, while 
differences degree of education and position did not infer different level of organizational commitment. 
Regression analysis of job characteristic, security and progress, success in job, and responsibility affected 
personnel commitment at 59.0 percent. 
 
Keywords: commitment, organization, personnel, ranger regiment, Songkhla province. 
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บทน า 
 จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่  3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และอีก 6 อ าเภอของจังหวัดสงขลา (สรวุท 
ชวนะ,2550) ส่งพลให้กองทัพบกต้องเตรียมก าลังหลักเพื่อ
ป้องกันประเทศจากภัยคุกคามที่อาจเข้ามาท าลายความ
มั่นคงของชาติ มีการจัดตั้งหน่วยที่มีความช านาญในพื้นที่มี
ความคล่องตัว สามารถปฏิบัติงานแบบกองโจรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ณรัฐ สวาสดิ์รัตน์,2557) จึงจัดตั้งหน่วยทหาร
พรานขึ้น ในพื้นที่รับผิดชอบ โดยกองก าลังที่จัดตั้งขึ้นนี้ 
จุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสรา้งการต่อสูแ้บบเบ็ดเสร็จ (กรมทหาร
พรานที่ 46, 2019) มีการแปรสภาพชุดควบคุมทหารพราน
เป็น กรมอาสาสมัครทหารพราน มีกรมทหารพรานในการ
ก ากับดูแลทั้งสิ้น 5 กรม (ณรัฐ สวาสดิ์รัตน์,2557) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” (กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า,2560) เพื่อน าสันติสุข
กลับมาสู่ปลายด้ามขวาน คล้องกับคติพจน์ของ พันเอก
สมคิด คงแข็ง ผู้บังคับบัญชาหน่วยกรมทหารพรานที่ 42 
ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ที่ว่า “อะไรก็ได้ 
ที่ท าแล้วประชาชนมีความสุขพวกเราก็จะท า” (หน่วยเฉพาะ
กิจกรมทหารพรานท่ี 42 , 2561) 

ทหารพรานจึงมีการ พัฒนาขีดความสามารถให้
เหมาะสมกับหน้าที่ภาคสนาม (ณรัฐ สวาสดิ์รัตน์,2557) 
รวมถึงการปฏิบัติงานข่าวกรองเชิงรุก พัฒนาเป้าหมาย 
บุคคลและพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เน้นข่าวกรองทางยุทธวิธี” 
(กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า
,2560) เช่น การแทรกแซงของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง ด้าน
ยุทธการเน้นการด าเนินการควบคุมพื้นที่ รวมทั้งเฝ้าระวัง
สถานการณ์และท างานด้านการเมืองควบคู่ไปกับการท า
ความเข้าใจด้านวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงหลักพื้นฐาน
ทางศาสนา (กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 
ส่วนหน้า,2560) ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่ยืนยันว่า ทหารพราน
เหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใต้ เพราะ เอกลักษณ์
อย่างหนึ่งที่มีในทหารพราน คือ งานด้านมวลชน ทหาร
พราน มีการท างานที่ใกล้ชิดกับประชาชน เน้นการเดิน
ลาดตระเวนมากกว่าการใช้พาหนะ” (กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า,2560) การปฏิบัติและ
ประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนต้องมีความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
ภายใต้แนวทาง “ยิ้มแย้ม แจ่มใส ตั้งใจ สนทนา วาจา
ไพเราะ สงเคราะห์ เอื้อเฟื่อ ช่วยเหลือค้ าจุน” (กอง

อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า,2560)  
เพราะทหารพรานถือเป็นกองก าลังของกองทัพบกที่มี
จุดเริ่มต้นหนึ่งมาจากประชาชน ทหารพรานจึงถูกจัดตั้งตาม
แนวคิดที่ว่า “ทหารพราน คือ อาสาของประชาชน หรือ 
นักรบของประชาชน (กรมทหารพรานที่  46, 2019)  
เนื่องจากอาสาสมัครทหารพรานมาจากการคัดเลือก
บุคคลภายนอกไม่ว่าจะเป็นคนในท้องถิ่น คนจากท้องถิ่นอื่น 
(ณรัฐ สวาสดิ์รัตน์,2557) เข้ามาเสริมเพื่อให้เพียงพอต่อ
ความต้องการในการบรรจุก าลังพล โดยผ่านการคัดเลือกท้ัง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ (กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า,2560) เพื่อให้ได้บุคคลที่มี
จิตใจเสียสละมีความตั้งใจจริงที่จะรับใช้ประเทศเข้ามาท า
การฝึกอบรม เพื่อให้ได้ก าลังพลที่มีคุณภาพโดยค านึงถึงกฎ 
ระเบียบ ข้อค าสั่ งตามแบบธรรมเนียมทหาร รวมถึง 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและบทบัญญัติทาง
ศาสนาของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด  (กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า,2560) 
ภายใต้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชาหน่วย กองทัพบก 
(กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วน 
หน้า,2560) 

จะเห็นได้ว่า กรมทหารพรานเป็นหน่วยงานที่มี  
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน ตรงกับ
เป้าหมายที่ก าลังพลปรารถนาเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ก าลังพล
เช่ือมั่นในเป้าหมายขององค์การ จึงเต็มใจที่จะเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่ งของหน่วยงาน แสดงออกด้วยการพยายาม
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้เหตุการณ์ความขัดแย้งสงบสุข
ในเร็ววัน อีกทั้งก าลังพลแสดงถึงความพยายามที่จะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์การไปจนถึงขั้นเกษียณอายุ
ราชการ ตรงกับทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การของ 
(Strees&Porter,1979) อีกทั้งอาชีพทหาร ยังเป็นอาชีพที่มี
ความมั่นคง มีความก้าวหน้าในสายงานในตัวเอง เป็นอาชีพ
ที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง และจ าเป็นต้องมีความถนัดใน
สายงานนั้น ๆ (กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 
4 ส่วนหน้า,2560) ความช านาญและเช่ียวชาญในทั้งสาย
งานและพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งตรงกับทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Hertzberg ต่างก็ยอมรับและเห็นตรงกัน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของก าลังพลกรมทหารพรานที่ 42 
ต าบล ท่าประดู่  อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ท่ามกลาง              
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ความขัดแย้ง ความกดดัน ความสูญเสียที่เกิดขึ้น ปัจจัยใดที่
ท าให้ก าลังพลยังคงอยู่กับองค์การ ยังคงยึดมั่นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคงอยู่กับ
องค์การอย่างยาวนาน เพราะถือว่า ก าลังพลในองค์การ ถือ
เป็นฟันเฟื่องส าคัญที่จะพาองค์การไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ฉะนั้น หากก าลังพลเกิดความผูกพันต่อองค์การ ศรัทธาใน
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์การ ย่อมท าให้การท างานใน

องค์การมีประสิทธิภาพ และเต็มใจที่จะอุทิศแรงกายแรงใจ
ปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นที่ท่ีอันตรายนี้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ และ 

วิเคราะห์ เปรียบเทียบความผูกพันพร้อมกับค้นหาปัจจัย
ด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 
ก าลังพล

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้หลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร อาทิ ศึกษาจากทฤษฎีของนัก

คิดมากมายผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ จนเกิดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1 ต่อไปนี ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได้ 
6. ระดับชั้นยศ 
7. ต าแหน่งสายงาน 
8. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

1. ความถนัดในงาน 
2. ความส าเร็จในงาน 
3. ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
4. ความรับผิดชอบ 

Frederick K. Herzberg and other 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ด้านความเ ช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยิมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความ

เป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
Mowday , Steers & Porter, 1979 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ง านวิ จั ย นี้ ไ ด้ นิ ย ามความผู กพั นต่ อองค์ ก าร

หมายความว่า คือ ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กรเป็นความรู้สึกเช่ือมั่นและเป็นอันหนึง่
อันเดียวกับองค์กรมีความเต็มใจทุ่มเทความพยายาม         
เพื่อประโยชน์ขององค์กรและมีความสุขในการได้เป็นสมาชิก
องค์กร  

ขอบเขตด้านประชากร คือ ก าลังพลกรมทหารพราน
ที่ 42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ านวน 
1489 นาย และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณ
จากการใช้สูตรของ Tayo Yamane (1973) พบว่า ต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 315 นาย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสัดส่วน ตามลักษณะสายงาน โดยมุ่งเน้น นายทหารช้ัน
ประทวน นายทหารช้ันสัญญาบัตร และ อาสาสมัครทหาร
พราน   

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล  
กรมทหารพรานที่ 42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา โดยการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยต่ าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดย
ใช้แนวคิด ปัจจัยด้านลักษณะงานจาก ทฤษฎีสองปัจจัยของ 
FrederickK Herzbergand แนวคิดความผูกพันต่อองค์การ
ของ Steers&Porter, 1979 

ขอบเขตด้านตัวแปรโดยมีตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง
สายงาน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยด้าน
ลั กษณะงาน  ประกอบด้ ว ย  1)  ค ว ามถนั ด ใน ง าน  
2) ความส าเร็จในงาน 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้า  
4) ความรับผิดชอบ ตัวแปรตามคือ 1) ความเช่ือมั่นการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ 3) ความ
ปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ 

ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา ศึกษาในพื้นที่ กรมทหาร
พรานที่ 42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  
โดยระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้  4 เดือน ตั้งแต่เดือน 
มกราคม-พฤษภาคม 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้ งนี้  คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออก 

เป็น 4 ส่วน โดยส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล โดย
เป็นข้อค าถามปลายปิด จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระดับช้ันยศ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน รายได้  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะ
งาน เป็นค าถามปลายปิดในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท มีจ านวน 20 ข้อ 
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความถนัดในงาน จ านวน 5 ข้อ  
ด้านความส าเร็จในงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าจ านวน 5 ข้อ และด้านความรับผิดชอบ       
จ านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน เป็นค าถามปลายปิด 
ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตร
วัดของลิเคิร์ท มีจ านวน 15 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
ความเช่ือมั่นการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ  
จ านวน 5 ข้อ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม 
เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ านวน 5 ข้อ ด้านความ
ปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ จ านวน      
5 ข้อ  

ส่ วนที่  4  แบบสอบถามเพื่ อหาข้อ เสนอแนะ  
โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด  
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบค าถามได้อย่างเสรี  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคลของก าลั งพล โดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา โดยหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนก
ตาม เพศ โดยใช้สถิติ t-test อายุ สถานภาพสมรส รายได้
เฉลี่ ยต่อ เดือน ระดับ ช้ันยศ ต าแหน่ งสายงาน และ 
ระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์   
ความแปรปรวนทางเดียว  

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงาน และความ
ผูกพันต่อองค์การใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน     

การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงาน  
ที่ส่งผลต่อความผูกองค์การ โดยการวิเคราะห์การถดถอย
ของพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

1. การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ของก าลังพลงกรมทหารพรานที่  42 ต าบลท่าประดู่   
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของก าลังลังกรมทหารพรานท่ี 42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนา
ทวี จังหวัดสงขลา พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ก า ลั ง พ ล ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ( 𝐱̅ =

4.20, 𝐒. 𝐃 =  .438 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตัว
แปรที่มีค่าเฉลี่ยมากมากกว่าด้านอื่น ๆ โดยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ( 𝐱̅ = 4.24, 𝐒. 𝐃 =

 .485 ) รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พ ย า ย า ม อ ย่ า ง ม า ก ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
เ พื่ อป ร ะ โ ยชน์ ขอ ง อ งค์ ก า ร  ( 𝐱̅ = 4.22, 𝐒. 𝐃 =

 .510 ) และ ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการ
ยอมรั บ เป้ าหมายและค่ านิ ยมขององค์ ก าร  ( 𝐱̅ =

4.13, 𝐒. 𝐃 =  .537) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ความผูกพันต่อองค์การ Mean S.D. แปลผล 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 4.13 .537 มาก 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชน์ขององค์การ 

4.22 .510 มากที่สุด 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 4.24 .485 มากที่สุด 

รวม 4.20 .438 มาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของ
ก าลังพล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ระดับชั้นยศ ต าแหน่งสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่ างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การต่างกัน  
ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี ้

สมมุติฐานที่ 1.1. ก าลังพลที่มีเพศต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (P=.003) ที่ยอมรับสมมุตฐิานท่ีตั้งไว้  

 สมมุติฐานที่ 1.2. ก าลังพลที่มีอายุต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (P=.040) ซึ่งยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  

สมมุติฐานที่  1.3. ก าลังพลที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.000) และยอมรับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้   

สมมุติฐานที่  1.4. ก าลังพล ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.313) ปฏิเสธสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้  

สมมุติฐานที่ 1.5. ก าลังพลที่มีระดับช้ันยศต่างกัน  
มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (P=.003) ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  

สมมุติฐานที่ 1.6. ก าลังพล ที่มีต าแหน่งสายงาน
ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.079) ปฏิเสธสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้  

สมมุติฐานที่ 1.7. ก าลังพลที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.001) ยอมรับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้  

สมมุติฐานที่ 1.8. ก าลังพลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.006) ยอมรับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้    
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับชั้นยศ ต าแหน่งสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ตัวแปร  รายด้าน 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 t/f Sig คู่ท่ีแตกต่าง 

เพศ 
 ชาย 4.22 .430 

3.00 .003* (1) > (3) 
 หญิง 4.01 .446 

อาย ุ

 21-30 ปี 4.16 .379 

2.802 .040* 
(1) < (3),  
(1) < (4) 

 31-40 ปี 4.20 .494 
 41-50 ปี 4.40 .404 
 51 ปี ข้ึนไป 4.63 .379 

สถานภาพ 
 โสด 4.15 .432 

9.171 .000* 
(1) < (3), 
 (2) < (4) 

 สมรส 4.21 .439 
 หย่าร้าง 4.59 .284 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.22 .401 

1.166 .313 
(1) > (2), 
 (1) > (3) 

 ปริญญาตรี 4.14 .515 
 ปริญญาโท 4.13 .000 

ระดับชั้นยศ 
 ช้ันประทวน 4.26 .423 

5.836 .003* 
(1) < (2),  
(1) > (3) 
(2) > (3) 

 ช้ันสัญญาบัตร 4.58 .394 
 อาสาสมัครทหารพราน 4.14 .438 

ต าแหน่งสายงาน 

 สายงานก าลังพล 4.17 .435 

2.112 .079 
(2) < (3),  
(2) < (4) 

 สายงานการข่าว 4.08 .345 
 สายงานยุทธการและการฝกึ 4.24 .452 
 สายงานส่งก าลังบ ารุง 4.30 .483 
 สายงานกิจการพลเรือน 4.18 .447 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 น้อยกว่า 1 ปี 4.02 .491 

4.774 .001* 

(1) < (2),  
(1) < (5) 
(2) < (5),  
(3) < (5) 
(4) < (5) 

 1-5 ปี 4.24 .423 
 6-10 ปี 4.15 .411 
 11-15 ปี 4.21 .415 
 21 ปี ข้ึนไป 4.73 .332 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 10,000 – 15,000 4.28 .406 

5.147 .006* (1) > (2)  15,001-20,000 4.12 .442 
 20,001-มากกว่า 30,000 4.26 .469 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติที่ฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล กรมทหาร
พรานท่ี 42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  
 

ลักษณะงาน B β Sig. 
ด้านความถนัดในงาน .014 .020 .719 
ด้านความส าเร็จในงาน .199 .252 .000* 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า .273 .398 .000* 
ด้านความรับผิดชอบ .163 .227 .000* 
R = .772a , R2 = .595 , R2

Adjusted = .590  
 
*มีอิทธิพลต่อตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่นัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า โมเดลดังกล่าวสามารถท านาย
ความผูกพันต่อองค์การได้ ร้อยละ 59.0 โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผู กพันต่ อองค์ ก ารอย่ า งมี นั ยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 มากที่สุด คือ ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
รองลงมา คือ ความส าเร็จในงาน , ความรับผิดชอบ  
ส่วนความถนัดในงาน ไม่มีผลต่อความผูกพันองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการ
ท านายแนวโน้มความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล โดยใช้
คะแนนดิบ ดังนี ้
Y = 1.588 + ( 0.014X1)  + ( 0.199X2)  + ( 0.273X3)  
       + (0.163 X4) 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับ ความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล (y) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า ความส าเร็จในงาน และความรับผิดชอบ  
โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิเท่ากับ .398 .252 และ .227 ตามล าดบั 
หมายความว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้า ความส าเร็จ        
ในงาน และความรับผิดชอบ เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
ความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล  

 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผล 
 1. ระดับความผูกพันต่อองค์การของก าลั งพล  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ มีผลมากที่สุด รองลงมา

คือด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากใน
การปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความ
เช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับช้ันยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง
กัน ส่วนระดับการศึกษา และต าแหน่งสายงาน มีความ
ผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยของพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยลักษณะงานสามารถท านายความผูกพันต่อ
องค์การของก าลังพลได้ โดยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การมากที่สุด คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านความ
รับผิดชอบ 
 
อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
 1.ระดับความผูกพันต่อองค์การ  พบว่า  อยู่ ใน 
ระดับมาก ( 𝐱̅ = 4.20, 𝐒. 𝐃 =  .438 )  ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจากกรมทหารพรานที่ 42 เป็นหน่วยงานราชการ
ของกองทัพบก ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงกลาโหม 
เป็นหน่วยงานของรัฐบาล ก าลั งพลที่มีระดับช้ันยศช้ัน
ประทวนช้ันสัญญาบัตร และอาสาสมัครทหารพราน  
เมื่อบรรจุแต่งตั้งแล้วจะมีขั้นเงินเดือนที่มั่นคง รวมถึงมี
สวัสดิการต่าง ๆ เช่น สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร สวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น สามารถเป็นหลักประกันให้กับ
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ครอบครัวได้  ท าให้ก าลังพลมีความเต็มใจที่จะทุ่ม เท
ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อประโยชน์ของ 
องค์การ รวมถึงนโยบายขององค์การมีความชัดเจน ท าให้
ก าลังพลรู้สึกมั่นใจว่าสามารถท าให้ชีวิตของก าลังพล 
ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได้ในอนาคต อีกทั้งยังมี
ความภาคภูมิใจต่อหน้าที่ที่ตนได้ปฏิบัติในฐานะ ทหารของ
ประชาชน และ ผู้บังคับบัญชามีความเป็นผู้น า ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา จึงท าให้ก าลังพลรู้สึก
ภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การนี้และปรารถนาที่จะท างาน
ให้กับองค์การต่อไป โดยมีความคิดเห็นตรงกับ (วิชัย แหวน
เพชร,2543) ว่าพื้นฐานที่ส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ประกอบด้วย งาน ค่าจ้าง โอกาสในต าแหน่งงาน 
การถูกยอมรับสภาพการท างาน ผลประโยชน์ ผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน และ การจัดการองค์การ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรเมษฐ สาพร (2561) ศึกษาเรื่อง ความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานี
ต ารวจนครบาลบางพลัด กรุงเพทมหานคร ผลการศึกษา
พ บ ว่ า  ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเป็ง (2554)  
ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จ ากัด) 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่ท าให้พนักงาน
รู้สึกผูกพันต่อองค์กรคือ ความภาคภูมิใจท่ีได้ ก้าวเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนครอบครัว 
และองค์กรเปรียบเสมือนบ้านของตัวเอง 

2. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ  
ของก าลังพลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ในระดับอย่าง
มี นั ยส าคัญทางสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05 ปั จจั ยส่ วนบุ คคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระดับช้ันยศ ต าแหน่งสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของก าลังพลมีความ
ผูกพันต่อองค์การต่างกัน ดังนี้  

ด้านเพศ  พบว่า ก าลังพล ที่มี เพศแตกต่างกัน  
มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดย เพศชายมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าเพศหญิง ทั้งนี้เพราะการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเพศชายมีความหลากหลาย จะเน้นงานใน
ด้านภาคสนามที่มีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเพศหญิง

จะเน้นงานด้านมวลชนสัมพันธ์ เน้นการพบปะประชาชน
เป็นส่วนใหญ่ เมื่อปฏิบัติงานไปสักระยะหนึ่ง ธรรมชาติของ
มนุษย์หากท าสิ่งใดซ้ าไปมา จะเกิดความเบื่อหน่าย และจะ
แสวงหาหนทางอื่นเพื่อเจอกับความท้าทายใหม่ สอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ พัลลภา จงหมื่นไวย (2554) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบังคับ
การฝึกพิเศษกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ที่มีเพศ
ต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่จะเน้นในส่วนของการฝึกอบรม
เป็นหลัก เพศหญิงส่วนใหญ่จะปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายอ านวยการ 
ซึ่งมิได้ปฏิบัติงานเหมือนเพศชาย อาจจะเป็นข้อจ ากัดของ
เพศหญิงด้วยกัน จึงมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเพศ
หญิง ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ สมจิตร จันทร์เพ็ญ 
(2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าที่ สถาบัน พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
พบว่า สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศชายและเพศหญิงมี
ความเสมอภาคกัน จึงส่งผลท าให้เพศชายและเพศหญิงมี
ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

ด้านอายุ พบว่า ก าลังพล ที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจัย โดยคนที่มีอายุมากจะ
มีความผูกพันต่อองค์การสูงกว่า คนที่มีอายุน้อยกว่า โดย
ก าลังพลที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์การสงู
กว่าคนที่มีอายุ 21-30 ปี เพราะอายุเป็นสิ่งที่แสดงถึงวุฒิ
ภาวะของบุคคล ยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้น การตัดสินใจจะ
รอบคอบมากขึ้น ฉะนั้นบุคคลที่มีอายุมากเมื่อท างานกับ
องค์การมาระยะหนึ่ง จะเกิดความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม  
กฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์การ การเปลี่ยนงานจึงเป็นสิ่งที่
ไม่แน่นอนว่า หากไปท างานในองค์การใหม่ ตนจะมีความ
เหมาะสมกับงานนั้นหรือไม่ งานจะมีความมั่นคงก้าวหน้า
กว่างานที่ปฏิบัติอยู่หรือไม่ จึงท าให้บุคคลที่มีอายุมาก เลือก
ที่จะคงอยู่กับองค์การเดิมต่อไป เป็นไปตามทฤษฎีของ 
ส เตี ย ร์ ส  ( Steers, 1977)  เ ชลดอน ( Sheldon, 1971)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา วงศ์นิติกร (2559) 
ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน เพราะ
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บุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีอายุน้อยเกิดความผูกพันต่อ
องค์การ ผู้บริหารควรมอบหมายงานที่มีความหลากหลาย 
ท้าทายความรู้ความสามารถและงานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์  
มีเครื่องมือและอุปกรณ์การท างานที่เพียงพอและทันสมัย 
และที่ส าคัญควรให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ สภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูล
ไทย (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า 
บุคลากรครูที่มีอายุ ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกัน เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรในด้านการท างาน การตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร สวัสดิการที่องค์กร จัดให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจ 

ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ก าลังพล ที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ยอมรับกับสมมติฐานการวิจัย 
โดยคนที่มีสถานภาพหย่าร้างจะมีความผูกพันต่อองค์การสูง
กว่าก าลังพลที่มีสถานภาพโสดและสมรส อาจเป็นเพราะ 
เคยประสบกับชีวิตคู่ที่ล้มเหลวมาก่อน จึงท าให้บุคคล
เหล่านั้นหันมาสนใจกับสิ่งอื่นรอบตัวมากยิ่งขึ้น หันมาให้
ความส าคัญกับสิ่งต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น อาทิเช่น ให้ความส าคัญ
กับงานมากข้ึน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศรุต รัตนธรรม 
(2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดมัน่
ผูกพันองค์กรของบุคลากรสุขภาพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล
ชลบุรี โดยพบว่า ด้านสถานภาพสมรส บุคคลที่มีครอบครัว
จะมีความยึดมั่นผูกพันองค์กรมากกว่าคนโสด อาจเนื่องจาก
ภาระที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้น ท าให้ความต้องการความ
มั่นคงในการท างานมากขึ้นด้วย ในขณะเดียวกันงานวิจัย
ของ พิชิตพล กันทะ (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความ
ผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมปศุสัตว์ ในหน่วยงาน
สังกัดการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในพื้นที่เขต 4 พบว่า 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง มีสถานภาพสมรส โสด ใกล้เคียงกัน
จึงมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ก าลังพล ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
เป็นเพราะว่า แม้ว่าก าลังพลจะมีระดับการศึกษาที่แตกตตา่ง
กัน เช่น ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี หรือ ระดับปริญญาตรี  
ต่างก็มีความผูกพันต่อองค์การเหมือน ๆ กัน เกิดจากก่อนที่

บุคคลจะเข้ามารับราชการทหาร หรือ อาสาสมัครทหาร
พรานนั้น บุคคลที่ผ่านการคัดเลือก จะต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรม เกี่ยวกับระเบียบวินัย ปลูกฝังค่านิยมขององค์การ 
รวมถึง เข้าใจยุทธศาสตร์ขององค์การ จึงอาจส่งผลให้ก าลัง
พลที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เมื่อเข้ามาสู่เส้นทาง
อาชีพทหารแล้วนั้น ต้องปฏิบัติตามพันธกิจ กฎ ระเบียบ 
และยุทธศาสตร์ขององค์การ เหมือนกันทุกคนโดยไม่มี
ข้อยกเว้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวาพร เป็นกล (2559) 
ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความผูกพัน
ต่อองค์การส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่แตกต่ างกัน  
เพราะข้าราชการต ารวจจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ข้าราชการต ารวจไทยทุกคนจะได้รับ
การหล่อหลอมแนวคิดต่าง ๆ เป็นระบบของต ารวจไทย  
จึงส่งผลให้ข้าราชการต ารวจ แม้จะมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน เมื่อเข้าสู่ระบบราชการในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติย่อมต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เหมือนกัน
ทุกคนโดยไม่มีข้อยกเว้น ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ  
วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพัน
ต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน เพราะพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมักมี
ต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน โอกาสในการน าความรู้จาก
การศึกษามาบูรณาการ ในทางปฏิบัติทั้งทางนโยบายและ
ปฏิบัติมีความคิดที่จะเปลี่ยนงานใหม่ถ้ามีโอกาส หรืองานที่
ดีกว่าในต าแหน่งปัจจุบัน 

ด้านระดับชั้นยศ พบว่า ก าลังพลที่มีระดับช้ันยศ
แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ยอมรับกับสมมติฐานการวิจัย 
โดยช้ันยศสัญญาบัตร มีความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าช้ัน
ประทวน และ อาสาสมัครทหารพรานในทุกด้าน เพราะว่า 
ระดับต าแหน่ง เป็นตัวแสดงสถานภาพทางสังคมได้อย่าง
หนึ่ง เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการตามทฤษฎีล าดับช้ันของ 
(Maslow,1987) ฉะนั้นบุคคลจะพยายามท าให้กลุ่มคนใน
องค์การนั้น ๆ ยอมรับแสดงออกมาในรูปแบบของระดับ
ต าแหน่งหรือระดับช้ันยศ ยิ่งบุคคลมีต าแหน่งสูงมากเท่าไร 
ย่อมได้รับการยอมรับจากองค์การมากยิ่งขึ้น เช่น อ านาจใน
การบังคับบัญชา  ฉะนั้นระดับช้ันยศจึงมีผลต่อความผูกพัน
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ต่อองค์ การ  ( Richard M.Steers,1977)  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัลลภา จงหมื่นไวย (2554) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษกองบัญชาการ
ต า ร วจตระ เวนชายแดน พบว่ า ข้ า ร าชการต ารวจ  
ที่มีระดับช้ันยศที่แตกตต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรแตกต่างกัน โดยระดับช้ันยศ ส.ต.ต. - ส.ต.อ. มีความ
ผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าช้ันยศ จ.ส.ต. - ด.ต. และระดับช้ัน
ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. มีความผูกพันต่อองค์การน้อยกว่าระดับช้ัน
ยศ  ร.ต.ต. – พ.ต.ต. ขึ้นไป เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจ
ระดับช้ันยศ ร.ต.ต. – พ.ต.ต. ขึ้นไป มีความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในหน้าที่การงานสูงกว่าระดับช้ันยศอื่น  ใน
ขณะเดียวกันงานวิจัยของ พิชิต ปราณีพร้อมพงศ์ (2559)  
ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ 
จ ากัด พบว่า ระดับต าแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท ห้าง
เซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 

ด้านต าแหน่งสายงาน พบว่า ก าลังพลที่มีต าแหน่ง
สายงานต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
แม้ว่าจะมีด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ที่ต าแหน่ง
สายงานด้านส่งก าลังบ ารุง มีความผูกพันต่อองค์การสูงกว่า 
สายงานด้านก าลังพล เป็นเพราะว่า ต าแหน่งสายงานที่
กล่าวถึงในงานวิจัยนี้ คือการแบ่งต าแหน่งสายงานออกเป็น 
5 สายงาน เป็นการแบ่งสายงานให้ตรงกับความสามารถของ
ก าลังพล และแบ่งสายงานเพื่อง่ายต่อการบังคับบัญชา 
ฉะนั้นในส่วนของความผูกพันต่อองค์การของแต่ล่ะต าแหน่ง
งานของบุคคล จึงไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนรัฐ นาทอง (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
พบว่า พนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ที่มีต าแหน่งงาน  
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรทั้งโดยภาพรวมและเป็น
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่มี
ระดับต าแหน่งจะเป็นตัวแสดงสถานภาพทางสังคมประการ
หนึ่ง เพราะเมื่อบุคคลนั้นมีต าแหน่งหน้าที่สูงมากขึ้นเท่าไร 
การได้รับการยกย่อง ยอมรับและสิทธิประโยชน์ต่าง เช่น 
อ านาจการตัดสินใจ ตลอดจนสิทธิการบังคับบัญชาก็จะมี
มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งเป็นเพียงการระบุถึงสถานะของหน้าท่ี
ของแต่ละบุคคล ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ ขวัญตา  

พระธาตุ (2554) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอัยการ 
กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสงขลา พบว่า
บุคลากรอัยการต าแหน่งข้าราชการอัยการ และข้าราชการ
ธุรการ รู้สึกถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้า
เป็นผู้บริหาร การท างานที่ท้าทายจึงเป็นแรงกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจให้เกิดความสามารถในการพิสูจน์ตนเอง จนเกิด
ความพอใจ เมื่องานประสบความส าเร็จ จึงท าให้ บุคลากรที่
มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
โดยต าแหน่งข้าราชการอัยการ มีความผูกพันสูงกว่าต าแหนง่
พนักงานจ้างเหมาบริการ 

ด้ านระยะ เวลาในการปฏิบั ติ ง าน  ก าลั งพล  
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ยอมรับ
กับสมมติฐานการวิจัย เพราะว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
ขององค์การของบุคคล เป็นระยะเวลาที่ต้องเสียสละแรงกาย 
สติปัญญา ความช านาญในการท างานด้านนั้น ๆ ให้กับ
องค์การ เมื่อบุคคลท างานกับองค์การเป็นระยะเวลาที่นาน
ขึ้น  การปรับตั วให้ เข้ ากับองค์การปรับตัวให้ เข้ ากับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ก็จะมีความผูกพันกับ
องค์การที่ ตนท างานอยู่ มากขึ้นตามไปด้วย( Richard 
M.Steers,1977) เพราะคุ้นชินกับวัฒนธรรมขององค์การ จึง
ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกันระหว่าง
บุคคลที่มีระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึ้นไป ที่มีระดับความ
ผูกพันสู งกว่ า  ผู้ ที่ มี ร ะยะ เวลาการท า งาน 11-15 ปี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ กีรติวินิจกุล (2553)  
ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิ ต   
โดยพบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  
มีผลต่อความผูกพันองค์การแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกว่า 15 
ปี แตกต่างจากบุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ปี 
เพราะว่าการท างานของบุคลากรนั้นมีความมั่นคง น่าเชื่อถือ 
มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป ท าให้บุคลากรที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน มานานกว่าจะเกิดความผูกพันต่อ
องค์ การและพร้ อมจะดูแลรั กษาและจงรักภั กดีต่อ
มหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ ขวัญตา พระธาตุ 
(2554) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอัยการ กรณีศึกษา : 
ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสงขลา พบว่า บุคลากร
อัยการที่มีอายุการท างานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
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ไม่แตกต่างกัน เพราะปัจจัยดังกล่าว มีความต้องการหรือ
ความคาดหวังที่ใกล้เคียงกัน  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าก าลังพลที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05 ยอมรับกับ
สมมติฐานการวิจัย โดย ก าลังพลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน         
ต่ ากว่า 10,000 บาท – 15,000 บาท มีความผูกพันต่อ
องค์การสูงกว่า ก าลังพลที่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท 
เพราะว่ารายได้ที่มาจากการปฏิบัติงานหรือเราเรียกอีกอย่าง
ว่า ค่าจ้างถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคล อยาก
ท างานให้กับองค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ ฉะนั้นการให้
ค่าจ้างที่เหมาะสม จึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้
บุคคลคงอยู่กับองค์การ (วิชัย แหวนเพชร,2543) แต่ใน
ขณะเดียวกัน องค์การหรือหน่วยงานย่อมจ่ายค่าจ้าง  
ต ามความสามา รถของแต่ ล ะบุ คคล  ห ากบุ คคลมี
ความสามารถสูง ย่อมมีระดับค่าจ้างที่สูงกว่า ขณะเดียวกัน
เราจะมองเพียงรายได้อย่างเดียวไม่ได้ จ าเป็นต้องมองต่อไป
อีกว่า  บุคคลที่มี รายได้ต่ ากว่า 10,000 – 15,000 บาท  
อาจเป็นก าลังพลที่เพิ่งเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การยังมองว่า 
สายงานที่ตนรับผิดชอบอยู่มีความท้าทาย จึงเกิดความ
ปรารถนาจะคงอยู่กับองค์การต่อไป ส่วนก าลังผลที่มีรายได้ 
15,001 – 20,000 อาจมี ลักษณะการท า งานที่ตายตั ว 
ท างานกับองค์การมา สักระยะหนึ่งแล้ว จึงเกิดความคุ้นเคย
กับงาน ฉะนั้นในด้านของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ของบุคคล  จึ งมี ผลต่ อความผู กพันต่ อองค์ การด้ วย
เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักรินทร์ บุตรน้ า
เพ็ชร (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เดอะควอลิตี้ไวร์ 
จ ากัด พบว่าพนักงานที่มี รายได้ต่ ากว่า  10,000 บาท  
มีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมต่ ากว่ากลุ่มอื่น เพราะยัง
ไม่เข้าใจนโยบายและเกณฑ์ในการพิจารณาการขึ้นเงินเดือน 
แต่มีความตั้งใจอย่างมากที่จะท าให้งานของหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ ในขณะเดียวกันงานวิจัยของวรรณิภา 
นิลวรรณ (2554) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษา สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลมีการวางแผน การท างาน 
การพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพอยู่บนพื้นฐานระบบ
ความรู้ หน่วยงานจัดสวัสดิการที่ท าให้ทุกคนพึงพอใจ รู้สึก

มั่นคงเมื่อเป็นสมาชิกขององค์การ เป็นเหตุผลให้รายได้
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันองค์การ ของก าลังพลกรมทหารพรานที่ 42 
ต าบลท่าประดู่  อ า เภอนาทวี  จั งหวั ดสงขลา พบว่า              
ปัจจัยลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การ มากที่สุด เพราะ ธรรมชาติของ
มนุษย์ตามทฤษฎีของ (Maslow, 1987) องค์การจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจความ
ต้องการของมนุษย์และวิธีจูงใจเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน เกิดความ
ผูกพันต่อองค์การ  โดยหนึ่งในความต้องการของมนุษย์  
(Maslow, 1987)  คื อความต้ อ งการความมั่ นค งและ
ปลอดภัยในชีวิตที่กล่าวว่า ความต้องการขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อ
ความต้องการทางกายภาพได้รับการตอบสนองแล้วระดับ
หนึ่ง ความต้องการในขั้นนี้ ในองค์การอาจพิจารณาจาก
สภาพความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งเป็นความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจที่มีผลต่อพนักงานเพิ่มขึ้น รวมถึงทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้า ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่
จะท าให้บุคคลเกิดความผูกพันต่อองค์การ โดยการเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้นอย่างเท่าเทียมกัน หรือการได้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญให้กับบุคลากรภายใน
องค์การจะเห็นได้ชัดว่า ก าลังพลในกรมทหารพรานที่ 42  
ให้ความส าคัญกับความมั่นคงและความก้าวหน้า ในแง่ของ
การที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้ก าลังเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
เท่าเทียมกัน อาทิเช่น เมื่อบุคคลผ่านการคัดเลือกเข้ามาใน
ต าแหน่งอาสาสมัครทหารพราน ไม่ว่าบุคคลจะมีวุฒิ
การศึกษาที่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี หรือ ปริญญาตรี ล้วน
ต้องเข้ารับการอบรมในรูปแบบเดียวกัน โดยไม่มีการ
แบ่งแยกทางด้านระดับการศึกษา เช่น จัดให้มีการฝึก
ทบทวนก าลังพลทุกระดับในเรื่องการใช้หลักการสงคราม 10 
ประการ หลักพื้นฐานการปฏิบัติการทางทหาร (Back to 
Basic) หลักการประมาณสถานการณ์ METT-TP หลักนิยม
ยุทธวิธี RKK หลักการจัดเตรียมสนามรบด้านการข่าว (IPB) 
เทคนิคการลวง การแทรกซึมและหลักการท าถนนให้
ปลอดภัย ทั้งนี้ต้องกวดขันให้มีการทบทวนหลังการปฏิบัติ 
(AAR) งานด้านยุทธวิธีทุกครั้งที่มีการปฏิบัติภารกิจ สิ่งนี้ถือ
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกันในด้านของการ
ฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ (กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า,2560)  
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รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า ก าลังพล
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
และ รู้สึกว่าผลงานท่ีปฏิบัตินั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์การและ
ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย จึงท าให้มีความผูกพันต่อ
องค์การ ซึ่งปัจจัยดังกล่าว เป็นผลมาจากนโยบายเฉพาะ
ด้านขององค์การที่มีอย่างชัดเจน เริ่มจากการบรรจุคน
พิจารณาให้ เหมาะสมกับงาน เมื่อบรรจุแล้วต้องมา
ปฏิบัติงานทุกนาย เมื่อก าลังพลได้ปฏิบัติงานตรงกับ
ความสามารถ งานมีความท้าทายจะเกิดความพึงพอใจใน
งานนั้น ผลที่ตามมาคือ เกิดความต้องการที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส า เร็จ  เ ช่นเดียวกับ ทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่
ส าคัญมี 2 ประการ นั้นคือ ปัจจัยแรงจูงใจ และ ปัจจัยค้ าจนุ 
โดยปัจจัยแรงใจจะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการภายในของบุคคล ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน
ของบุคคล คือการที่บุคคลท างานได้ส าเร็จ และประสบ
ความส าเร็จมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รู้จัก
การป้องกันแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้   
เมื่อผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงาน
นั้น 

และด้านความรับผิดชอบ พบว่า ก าลังพลทราบถึง
หน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมถึงงานที่ก าลังพลปฏิบัติ
อยู่ตรงกับความรับผิดชอบ โดยก าลังพลรู้สึกพอใจในส่วน
งานที่รับผิดชอบ ซึ่งก าลังพลทุกนายจะต้องปฏิบัติงานตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ตามแบบธรรมเนียมทหาร 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและบทบัญญัติทาง
ศาสนาของประชาชนในท้องถิ่นโดยเคร่งครัดรวมถึง ก าลัง
พลจะต้องรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาตามสายงานที่ตนสังกัด
อยู่  ซึ่ งค าสั่ งดังกล่าว หมายรวมถึง ภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ท่ีก าลังพลต้องปฏิบัติ อาทิเช่น การลาดตระเวน
เขตพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อควบคุมไม่ให้กลุ่มผู้ก่อเหตุ
รุนแรงก่อเหตุได้ การรักษาความปลอดภัยเป้าหมายที่
อ่อนแอ (ครู ,พระ,ชุมชนไทยพุทธ) (กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า) และความรับผิดชอบท่ี
กล่าวมานั้น มีพันธะผูกพันเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
เช่นเดียวกับ Hackman and Oldham (1980) ที่กล่าวถึง
คุณลักษณะของงานที่ส าคัญว่างานนั้น มีความส าคัญและมี
คุณค่ามากแค่ไหน มีความส าคัญต่อองค์การหรือ มีค่าต่อ
ชีวิต และทรัพย์สิน โดยสิ่งนี้ คือความรับผิดชอบที่ส าคัญ

มากของก าลังพลเพราะการปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของ
ราษฎรถือเป็นสิ่งที่ข้าราชการทหารควรปฏิบัติ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เพื่อหา

ปัจจัยอื่น ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของก าลังพล จากนั้น น าผล
การศึกษาเชิงลึกมาประยุกต์ใช้ในองค์การเพื่อกระตุ้นให้
ก าลังพลเกิดความผูกพันต่อองค์การ มากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อ
องค์การ กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน อาทิ หน่วย
ทหารทรหด หน่วยทหารรบเคลื่อนที่เร็ว เป็นต้น โดยใช้
ทฤษฎีที่มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันให้มาก
ที่สุด เพื่อเปิดมุมมองการวิจัยให้กว้างขึ้น รวมถึงได้ผลลัพธ์ที่
มีข้อเท็จจริงตรงกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากงานวิจัย 

1. หน่วยงานต้องส่งเสริม ให้เกิดความเช่ือมั่นใน
องค์การให้มากขึ้น อาจจะกระท าได้ โดยการปลูกฝัง
วัฒนธรรมขององค์การต่อก าลังพล รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่างของทุกระดับช้ัน วิธีการปฏิบัติที่ท าให้ทุก
ฝ่าย อยู่ในกฎระเบียบโดยไม่รู้สึกอึดอัด และการบริหารงาน
ขององค์การต้องโปร่งใส อยู่บนหลักความเท่าเทียมและ
ตรวจสอบได้   

2. .ในด้านตัวแปรเพศ หน่วยงานควรส่งเสริมให้เพศ
หญิง และเพศชายเกิดความเท่าเทียมกันในทุก ๆ ด้าน อาทิ
เ ช่น เพศหญิงสามารถปฏิบัติ งานด้ านภาคสน ามได้
เช่นเดียวกับเพศชาย หรือ เพศหญิงสามารถท าหน้าที ่
ผู้บังคับกองร้อยได้ตามความเหมาะสม ด้านอายุ องค์การ
ควรส่งเสริมให้ก าลังพลในช่วงอายุ 21-30 ปี เกิดแรงกระตุ้น
ให้อยากคงอยู่กับองค์การ อาจกระท าได้ ในลักษณะของเปิด
โอกาสในกลุ่มคนอายุนี้ เข้าไปมีบทบาทในการก าหนด
วิสัยทัศน์ของกองร้อย เป็นต้น ในด้าน สถานภาพ องค์การ
ควรกระตุ้นให้ก าลังพลที่มีสถานภาพโสด ให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การมากขึ้น กระท าได้โดยองค์การต้องสื่อสารให้
เห็นถึงความก้าวหน้าหรือช่องทางการเติบโตในสายงาน
ได้อย่างชัดเจน ในด้านระดับการศึกษา องค์การควรส่งเสรมิ
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ให้ก าลังพลที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีแรง
กระตุ้นที่จะคงอยู่กับองค์การ เนื่องจากเป็นก าลังพลที่มี
ระดับการศึกษาสูง เป็นที่ต้องการของหน่วยงานอ่ืน หากเสีย
ก าลังพลกลุ่มนี้ไป อาจส่งผลอย่างใดอย่างหนึ่งต่อองค์การ 
หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับก าลังพลกลุ่มนี้ กระท าได้
โดย ให้ก าลังพลกลุ่มนี้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่  
แต่ทั้งนี้ก็ต้องอยู่บนหลักของความถูกต้อง และยึดหลัก
ประชาธิปไตย ในด้านระดับช้ันยศ องค์การควรส่งเสริมให้
ก าลังพลในต าแหน่งอาสาสมัครทหารพราน ในแง่ของความ
มั่นคงในสายอาชีพ อาทิเช่น ต่อไปในอนาคต ต าแหน่ง
อาสาสมัครทหารพราน อาจจะได้รับการพิจารณาบรรจุ
แต่งตั้งเข้าเป็นพนักงานราชการ หรือบรรจุแต่งตั้งเข้าเป็น
นายทหารช้ันประทวน เพื่อกระตุ้นให้ก าลังพลกลุ่มนี้   
เกิดความผูกพันต่อองค์การมากขึ้นในอนาคต ในด้านของ 
ต าแหน่งสายงาน องค์การควรให้ความส าคัญกับสายงาน
ด้านการข่าวให้มากขึ้น อาจจะกระท าได้โดยการปรับเปลี่ยน
หมุนเวียนงานให้เกิดความท้าทาย เกิดความแปลกใหม่  
เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนให้ก าลังพลพัฒนาศักยภาพ
ในตัวบุคคล จนน ามาสู่ความผูกพันต่อองค์การในอนาคต      
ในด้านระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน  องค์การควรให้
ความส าคัญกับก าลังพลที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 
ปี อาจจะกระท าโดยกระตุ้นในเกิดความมั่นคงในสายการ
ท างาน รวมถึง ผู้บังคับบัญชาสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 
ก าลังพลต่อเพื่อนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชา และต่อองค์การ 
และในสุดท้าย ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน องค์การอาจต้อง
กระตุ้นใหก้ าลังพลที่มีฐานเงินเดือนในกลุ่ม 15,001-20,000 
บาท เกิดความผูกพันต่อองค์การให้สูงขึ้น อาจจะกระท าได้
โดยการ วิเคราะห์หาว่าปัจจัยใดที่ท าให้คนที่มีฐานเงินเดือน
สูง เกิดความผูกพันต่อองค์การน้อยกว่า กลุ่มฐานเงินเดือน
อื่น อาจมาจากคนกลุ่มนี้ต้องแบกรับภาระงานที่หนักหน่วง
ภาระทางครอบครัว รวมถึงภาระหนี้สิน องค์การอาจ
แก้ปัญหาดังกล่าวโดยเปิดกองทุนกู้ยืมเพื่อสวัสดิภาพของ
ก าลังพล หรือการกระจายภาระงาน ไม่เน้นการรวมภาระ
งานไว้ที่จุดใดจุดหนึ่ง เพื่อกระตุ้นให้คนที่มีฐานเงินเดือนสูง 
เกิดความผูกพันต่อองค์การมากข้ึนในอนาคต 

3. องค์การต้องให้ความส าคัญกับความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าของก าลังพล เนื่องจาก สิ่งดังกล่าว เป็นสิ่งที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การสูงที่สุด เมื่อก าลังพลมี

หน้าที่การงานที่มั่นคง ย่อมส่งผลต่อความผูกพันตามมา 
หน่วยงานอาจจะสนับสนุนในลักษณะ เปิดโอกาสให้ทหาร
พรานในหน่วยงานได้เลื่อน ต าแหน่งเป็นข้าราชการทหารชั้น
ประทวน เป็นต้น 
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การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ที่มีอิทธิพลสง่ผลต่อการตัง้ใจซื้อสินค้าหรูหราของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

นันทช์นก ดาวล้อมจันทร์1, สวัสดิ์ วรรณรัตน์2 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์1,2 

Email: nunchanok.d@ku.th1, fbussww@ku.ac.th2 
 

บทคัดย่อ 

จุดประสงค์หลักของการท าวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก  
และปัจจัยค่านิยมทางสังคมที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภคโดยการใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มลูกค้าสินค้าหรูหราที่ใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) ในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามด้วยจ านวนตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
( CMIN/DF = 1. 46, GFI = 0 . 904, NFI = 0 . 919, RFI = 0.902, IFI = 0.932, TLI = 0.941, CFI = 0.972, RMSEA = 0.057)  
ผลการศึกษาพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา  
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหราที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

ค าส าคัญ : การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์, เฟซบุก๊, ค่านิยมทางสังคม, การตั้งใจซื้อ, สินค้าหรูหรา 
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Electronic Word-of-Mouth in Facebook Influencing Consumers’ Intentions  
to Buy Luxury Goods in the Bangkok Metropolitan Area 

Nunchanok Daolomchan1, Sawat Wanarat2 
Faculty of Business Administration, Kasetsart University1,2 

Email: nunchanok.d@ku.th1, fbussww@ku.ac.th2 
 

Abstract 
The main purpose of this research was to study the impacts of electronic word-of-mouth in Facebook and 

social value on influencing consumers’ intentions to buy luxury goods by using Structural Equation Modelling (SEM). 
The sample population was chosen from people who had bought luxury goods and used Facebook in the Bangkok 
Metropolitan Area. The questionnaires were distributed to 400 respondents. The statistical treatment of this study 
was based upon the statistical techniques such as frequency and percentage, means and standard deviation, and 
SEM. The results showed that the conceptual model aligns with the empirical data (CMIN/DF = 1. 46, GFI = 0 . 9 04, 
CFI = 0.972, NFI = 0.919, RMSEA = 0.057). The findings of this research indicated that the electronic word-of-mouth 
in Facebook had direct and indirect impacts on consumers’ intentions to buy luxury goods at a significance level of 
0.05. Furthermore, the outcome showed that social value has a positive impact on consumers’ intentions to buy 
luxury goods at a significance level of 0.05. 

 

Keywords: electronic word-of-mouth, Facebook, social value, consumers’ intentions to buy, luxury goods. 
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บทน า 
ปัจจุบัน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาและ

รวมเข้าด้วยกัน สื่อสังคมออนไลน์ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในทุก ๆ
ด้านต่อนานาประเทศทั่วโลก ในการเช่ือมต่อโลกให้ใกล้ชิดกันอัน
เป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ ก้ าวหน้า ไปตามยุคสมัย  เ ช่น 
อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน แทปเล็ต และเทคโนโลยีด้านอ่ืน ๆ จึงท า
ให้การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์เป็นไปได้ง่ายและเป็นที่แพร่หลาย
ในประชาชนทุกกลุ่มและทุกประเภท เนื่องมาจากความสะดวก
รวดเร็วในการรับส่งข้อมูลข่าวสารและผู้ใช้งานสามารถแสดงความ
คิ ด เห็ นหรื อประสบการณ์ต่ า ง  ๆ  ผ่ านทาง ช่องทางนี้ ไ ด้   
(Social media in pharma report, 2017) การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากจึงถูกพัฒนาให้มาอยู่ ในรูปแบบของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  หรือที่ เรียกว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word-of-Mouth) คือการส่งผ่าน
ประสบการณ์ ความรู้ หรือความคิดเห็น จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคล
อื่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และเกิดการกระจายของข้อมูลในวงกว้าง ส่งผลให้เกิดผู้รับ
ข้อมูลจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ซึ่งสามารถส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้รับข้อมูลและท าให้เกิดเครือข่ายลูกค้าและ
เครือข่ายการซื้อขาย (Kreis & Gottschalk, 2015) 

แม้ปัจจุบันการแบ่งชนช้ันวรรณะทางสังคมจะค่อย  ๆ   
เลือนหาย แต่ในสังคมยังมีการแยกความแตกต่างทางชนช้ันโดยผู้น า
ในสังคม และบ่อยครั้งที่ผู้คนในสังคมที่มีสถานะการเงินที่ดี  
มักต้องการมีชีวิตที่ฟุ้งเฟ้อและอยากให้ผู้อื่นรู้ถึงความมั่งคั่งของตน 
โดยแสดงออกด้วยการใช้สินค้าหรูหราเพราะสินค้าดังกล่าว
สะท้อนภาพเหล่ านั้นออกมาได้ เป็นอย่ างดี  (Cavender & 
Kincade, 2014) ในขณะเดียวกัน การด ารงชีวิตในปัจจุบันของคน
ในสังคม ไม่มีใครปฏิเสธได้เลยว่า การเลือกบริโภคสินค้าเป็นสิ่งที่
ส าคัญและต้องใช้การพิจารณาไตร่ตรองเลือกซื้อสินค้าแต่ละชนิด
อย่างรอบคอบมากกว่าเดิม เนื่องจากสภาพสังคม ค่านิยมและความ
เช่ือในตัวผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้างขึ้นโดยนักการตลาด เป็นสิ่งที่กระตุ้น
ให้ผู้บริโภคมีสิ่งเร้า และเกิดความต้องการจ่ายมากขึ้น ถึงแม้ว่า
ก าลังซื้อของผู้บริโภคอาจมีน้อยกว่าความต้องการ แต่การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนประเภทสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายมาก
ขึ้น ท าให้เกิดช่องทางในการซื้อของผู้บริโภคมีมากขึ้นตามล าดับ 
เมื่อก าลังซื้อของผู้บริโภคมีมากข้ึน ผู้บริโภคจะหันไปบริโภคสินค้า
ที่มีคุณภาพดีกว่าสินค้าที่เคยบริโภค ซึ่งสินค้าที่มีคุณภาพสูงมักจะ
มาพร้อมกับราคาที่สูงเช่นกัน (Wu, Chaney, Chen, Nguyen 
&Melewar, 2015) 

เ พื่ อที่ ส ร้ า งค ว าม ไ ด้ เ ป รี ยบ ในกา รแข่ ง ขั น ให้ กั บ
อุตสาหกรรมสินค้าหรูหราในไทย จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาถึง

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และค่านิยมทาง
สังคม เป็นปัจจัยที่ใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจ และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
(Porter 1990) (Cachon & Zipkin 1999) ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญ ผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจสินค้าหรูหราจะต้องเข้าใจ
และทราบถึงแนวทางในการใช้การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และประโยชน์ของค่านิยมทางสังคม โดยน าไปปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคและมีกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
และสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าหรูหราให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและตลอดไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word-of-Mouth) ผ่านช่องทาง
เฟซบุ้ ค ที่ มี อิ ท ธิ พลส่ ง ผ ลต่ อก า รตั้ ง ใ จ ซื้ อ ขอ งผู้ บ ริ โ ภค
(Consumer's Intention to Buy) 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยค่านิยมทางสังคม ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตั้ งใจซื้อสินค้าหรูหราของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรูหราในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อท่ีจะเป็น
ตัวแทนประชากร (Srisaard, 1995) แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถ
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้ตั้ งใจซื้อ
สินค้าในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากร เพื่อใหส้อดคล้องตามที่แฮร์และคณะได้
แนะน าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมว่า โดยมีขนาดตั้งแต่ 200 ถึง 
400 ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Pattara phisatewong 
& Wanarat, 2013) ที่ได้กล่าวว่า ในกรณีที่เป็นการวิเคราะห์แบบ
สมการโครงสร้างนั ้น มีผู ้ก าหนดเอาไว้เป็นแนวทางส าหรับ
ขนาดตัวอย่างไว้ทั้งสิ้น 6 ขนาด ได้แก่ 50 ตัวอย่าง (น้อยมาก) 
100 ตัวอย่าง (น้อย) 200 ตัวอย่าง (เพียงพอ) 300 ตัวอย่าง 
(ดี) 500 ตัวอย่าง (ดีมาก) และ 1,000 ตัวอย่าง (ดีที่สุด) โดย
ในการศึกษาครั ้งนี ้จะใช้ตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 400 
ตัวอย่าง ซึ ่งจัดได้ว่าจ านวนตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก  
อีกทั้งยังเหมาะสมส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์ด้วยตัวแบบ
สมการโครงสร้าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 
ตัวอย่าง โดยผู้ วิจัยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaires) และโพสต์แบบสอบถามเหล่านี้ไปยังกลุ่มสังคม
ออนไลน์ในเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับ 10 ล าดับสินค้าหรูหราที่คนไทย
ช่ืนชอบ ซึ่งล าดับเหล่านั้นถูกส ารวจโดย นายเจอโรม เฮอวิโอ อดีต
กรรมการผู้จัดการบริษัท อิปซอสส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผู้ท าการ
ส ารวจและติดตามผู้บริโภคสินค้าหรูหราในประเทศไทยประจ าปี 
2559โดยได้แก่ Louis Vuitton, Chanel, Gucci, Dior/Christian 
Dior, Prada, Rolex, Lacoste, Hermes, Armani และ Coach 
(Hervio, 2017) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้อง  ก าหนดเลขที่แบบสอบถาม และก าหนด
รหัสเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาลงรหัสและท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมา
ตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้รับมา
วิ เคราะห์ข้อมูล เพื่อท าการวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติและ
ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์โดยใช้
หลักสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติประกอบด้วย
ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ใน
การวิเคราะห์วัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
จัดท าตารางข้อมูล โดยการวิเคราะห์แบบโมเดลสมการโครงสร้าง 
( Structural Equation Model) เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของตัวแปรทั้งหมดที่อยู่ ในกรอบแนวคิด และการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน และ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
พัฒนาขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าต ารา และทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในอดีต โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตจ านวน 3 ข้อ โดยใช้
มาตรวัดระดับความพึงพอใจแบบ Likert Scale 5 ระดับคะแนน 
คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ค่านิยมและสังคมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 

ข้อโดยใช้มาตรวัดระดับความพึงพอใจแบบ Likert Scale 5 ระดับ
คะแนน คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง ไม่เหน็
ด้วย ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
 ส่วนที่  3 เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตั้ งใจซื้อสินค้าหรูหราของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 3 ข้อ โดยใช้มาตรวัดระดับความพึงพอใจ
แบบ Likert Scale 5 ระดับคะแนน คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็น
ด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการ
สอบถามเกี่ ยวกับข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
การสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวม 6 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เป็นการสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ของกลุ่มลูกค้าสินค้าหรูหรา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ต้องการให้แก้ไขปรับปรุงหรือต้องการ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้ได้ค้นพบ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมากมายโดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

 
พฤติกรรมการต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค 

การตั้งใจซื้อ คือการแสดงถึงการเลือกใช้บริการใดบริการ
หนึ่งเป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคได้ (Zeithami, Berry, & Parasuraman, 1990) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภค
ที่จะซื้อตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความ
ตั้งใจซื้อเกิดขึ้นมาจากทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคและ
ความมั่นใจของผู้บริโภคในการประเมินตราสินค้าที่ผ่านมาอีกทั้ง
ยังพบว่า ความตั้งใจกระท าเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการกระท า
ดว้ยเหตุผล (A theory of reason action) โดยความตั้งใจกระท า
นั้นมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ทัศนคติหรือความรู้สึกที่มีต่อ
การกระท า และบรรทัดฐานทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการกระท า 
นั้น ๆ องค์ประกอบแรกนั้นเป็นการรับรู้และการตัดสินใจของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าของตนเอง และองค์ประกอบที่
สองขึ้นอยู่กับความคิดของคนทั้งหลายที่ได้ใกล้ชิดและเกี่ยวข้อง
ดว้ย เช่น พอ่แม่ พี่น้อง ญาติเพื่อน ซึ่งสององค์ประกอบนี้มีส่วนท า
ให้การท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในที่สุด 

ซึ่งกระบวนการซื้อ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในจิตใจและ
ความคิดของแต่ละบุคคล โดยจะเริ่มจาก กระบวนการตระหนักถึง
ปัญหา ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการหรือปรารถนา
ในสิ่งต่าง ๆ หรือมีการถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายในและปัจจัย
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ภ า ย น อ ก  (Solomon, Bamossy & Askegaard, 2002) 
ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้บริโภคใช้สินค้าจนหมดไป การตระหนักถึง
ปัญหาจึงเกิดขึ้นและท าให้ผู้บริโภคต้องการสินค้าใหม่มาทดแทน
สินค้าท่ีหมดไป 

หลังจากที่ผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความจ าเป็นที่
สามารถตอบสนองได้โดยการซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ ผู้บริโภค
จะเริ่มกระบวนการค้นหาข้อมูล โดยเริ่มจากการทบทวนข้อมูล
ความทรงจ า ประสบการณ์ และความรู้อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับสินค้า
และตราสินค้านั้น ๆ เช่น ข้อมูลจากบุคคลต่าง ๆ สื่อสิ่งพิมพ์หรือ
ข้อมูลที่ เผยแพร่ตามสื่อต่าง  ๆ และประสบการณ์ส่วนตัวที่
เกี่ ยวข้องกับสินค้ าหรือตราสินค้ า ในขณะนั้น  (Solomon, 
Bamossy & Askegaard, 2002) หลังจากนั้น ผู้บริโภคจะเข้าสู่
กระบวนการประเมินทางเลือก ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบข้อมูล
สินค้าและบริการของตราสินค้าต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ ซึ่งกลุ่มสินค้าของตราสินค้าต่าง ๆ  
ที่ผู้บริโภคน ามาเปรียบเทียบนั้น เรียกว่า กลุ่มทางเลือกที่พิจารณา 
ซึ่งคือ การที่ผู้บริโภคทบทวนข้อมูลของสินค้าตราสินค้าต่าง ๆ 
และตัดบางตราสินค้าออกเพื่อลดขนาดของกลุ่มทางเลือกที่
พิจารณาโดยขนาดของกลุ่มทางเลือกที่พิจารณานั้นจะแตกต่างกัน
ไป โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล (Sternthal & 
Craig, 1982) 

ซึ่ ง ในระหว่างที่ ผู้ บริ โภคท าการประเมินทางเลือก  
อาจเกิดปัจจัย 2 ประเภทซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่  ปัจจัยทางด้านทัศนคติจากบุคคลอื่น ( Attitudes of 
Others) ซึ่งมักจะเป็นทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับสินค้าหรือตรา
สินค้านั้น ๆ และส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดการทบทวนข้อมูลและ
ประเมินทางเลือกใหม่ และส่งผลถึงการตัดสนิใจซื้อสินคา้นั้น ๆ ใน
ท้ายที่สุด และปัจจัยทางด้านสถานการณ์ซึ่งไม่คาดคิด นั่นก็คือ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อผู้บริโภคอย่างไม่คาดคิดและส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า เช่น การตัดสินใจแบบเร่งด่วนในขณะที่
สินค้าที่ต้องการซื้อนั้นขาดตลาด (Koter & Keller, 2009) และ
กระบวนการสุดท้ายคือ การตัดสินใจหลังการซื้อโดยเกิดขึ้น
หลั งจากที่ ผู้ บริ โภคได้ ตัดสินใจและซื้ อสินค้ านั้ น  ๆ  แล้ว  
โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจว่าสินค้าที่ตนเองได้ซื้อมาและใช้นั้น  
ตรงต่อความต้องการและตอบสนองต่อตัวผู้บริโภคหรือไม่ ซึ่ง
ผู้บริโภคอาจเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อสินค้านั้น ๆ 
และท าให้เกิดกระบวนการทบทวนข้อมูลใหม่  เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อในอนาคต (Sternthal & Craig, 1982) 

 
 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์คือการ

สื่อสารโดยตรงจากผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เคยใช้สินค้าและบริการ 
หรือมีประสบการณ์การใช้งานสินค้าและบริการนั้น ๆ ไปสู่บุคคล
อื่น ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งถูกจัดได้ว่าเป็นกลยุทธ์
การตลาดที่ช่วยส่งเสริมการส่งข้อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น
หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งท าให้เกิดการกระจายตัวของข้อมูลเป็นทวีคูณ 
อีกทั้งยังส่งผลต่อการรับรู้และความน่าเช่ือถือในตัวสินค้าและ
บริ ก าร ในคว ามคิ ดของกลุ่ ม เป้ าหมาย ได้ อย่ า ง ร วด เ ร็ ว 
(Westbrook, 1987) เนื่องมาจากการสื่อสารในลักษณะนี้ คือการ
ให้บุคคลที่ ใ ช้สินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจมายืนยันรับรอง
คุณสมบัติของสินค้าหรือบริการซึ่งจะสร้างความรู้สึกที่เป็นจริง
มากกว่าเพราะผู้ใช้สินค้าบอกต่อเอง (Bruyn & Lilien, 2008)  
ซึ่งผู้บริโภคจะมีการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆมากมายไม่
ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ความคิดเห็น หรือค าแนะน าจากครอบครัว
หรือเพื่อนและเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์โดย
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะท าการค้นหาข้อมูลอย่างน้อย 2 แหล่งโดย
เป็นแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันก่อนท่ีจะเกิดการตั้งใจซื้อและน าไปสู่
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในภายหลัง ซึ่ง 2 ใน 3 ของผู้ที่มี
การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อสินค้าและบริการเห็นว่าแหล่งข้อมูล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์และอินเทอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือ
มากกว่าแหล่งข้อมูลอื่นๆ และยังเป็นช่องทางที่สามารถค้นหา
ข้อมู ล ได้ สะดวกกว่ าแหล่ งข้ อมู ลอื่ น  ๆ  (Ernest, Level & 
Culbertson, 2005) 

 
ค่านิยมทางสังคม 

ค่านิยมทางสังคมคือทัศนะของบุคคลหรือสังคม ที่มีต่อ
สิ่งของ ความคิด และเหตุการณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็น
ว่ามีคุณค่าและยอมรับไว้เป็นความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเองซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในสังคม (Rairayub, 
2013) และเมื่อบุคคลประสบกับการเลือกหรือเผชิญกับเหตุการณ์
ที่จะต้องตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งบุคคลเหล่านั้นมักจะน า
ค่านิยมมาประกอบการตัดสินใจในทุกครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องของการซื้อสินค้าและบริการ (Koubaa, Ulvoas & Chew, 
2011) เนื่องจากการต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือสังคม 
นั้น ๆ เช่น การซื้อสินค้าที่มีราคาแพงหรือสินค้าหรูหราของบุคคล
ที่อยู่ในชนช้ันกลางหรือชนช้ันล่างเพราะต้องการความแตกต่าง
จากคนในชนช้ันเดียวกับตนเองและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมชั้นสูง (Wang & Foosiri, 2014) 

แต่ทว่า ผู้วิจัยได้ค้นพบงานวิจัยของ Sema Sakarya, 
(2014) ซึ่งศึกษาถึงผลกระทบของวัฒนธรรม 2 เชื้อชาติ ที่มีผลต่อ
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พฤติกรรมการซื้อสินค้า ซึ่ งเป็นการศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่าง  
2 เช้ือชาติ คือ ผู้บริโภคชาวอังกฤษและผู้บริโภคชาวตุรกี ซึ่ง 
Sema Sakarya ได้พบว่า ค่านิยมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตั้งใจซื้อและมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่
แตกต่างกัน ซึ่งประกอบไปด้วย ประเภทของสินค้า ความถี่ในการ
ซื้อสินค้า และประเภทของการช าระค่าสินค้า (Sakarya, 2014) 
ซึ่งท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสในการท าวิจัยเพื่อครอบคลุมเนื้อหา
ในส่วนที่ยังขาดหายและยังไม่ได้ศึกษา โดยเลือกที่จะศึกษาถึงการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
และปัจจัยค่านิยมทางสังคมที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภค (ดังกรอบแนวคิดตามภาพที่ 1) และตั้งสมมติฐานในการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา 
2.การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อค่านิยมทางสังคม 
3.ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา 
 

จากการตั้งสมมติฐานดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสามารถสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) 

-แสวงหาความรู้จากผู้น าทาง
ความคิดบนอินเตอร์เนต้ 

-ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่
ได้รับ 

-การประเมินข้อมูลทีไ่ดร้ับ 

การตั้งซื้อ 

(Consumer’s Intention to Buy) 
ค่านิยมทางสังคม (Social Value) 
-ชอบเข้าสังคม 
-ต้องการประสบความส าเร็จ 
-ยึดถือในหลักการ 
-ความทะเยอทะยาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ในงานวิจัยนี้

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างไว้ ต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และเคยซื้อสินค้า
หรูหราทั้งจากร้านค้าหรือผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจะมีค าถาม
คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด อีก
ทั้ งยั งท าให้มั่นใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้ ง  400 ตัวอย่าง  
มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดครบถ้วน จึงสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปได้ดังตารางการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรสและรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.75 มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี จ านวน 245 คนคิดเป็นร้อยละ 
61.25 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 242 คน คิดเป็นร้อยละ
60.50 เป็นพนักงานบริษัท 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีสถานภาพโสด 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75และมีรายได้
ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.25 ผู้วิจัยยังได้ตรวจสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบมาหาค่า
ความเชื่อมั่น โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิด้วยสูตรของครอนบคั 
( Cronbach’s Alpha Coefficient ) (α- Coefficient) 
(Cronbach & Lee, 1990) อีกทั้งยังทดลองน าแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่มีการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา จ านวน 30 
ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ทดลองท าแล้ว  
ไปตรวจสอบค าตอบในแบบสอบวิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยใช้สถิติ
และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน โดยมีค่าอยู่ที่  
0.855 – 0.914 ตามแต่ละส่วนของข้อค าถาม ซึ่งมากกว่า 0.700 
จึงถือว่าข้อค าถามมีความน่าเช่ือถือ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบสมการโครงสร้างดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 โมเดลสมการโครงสร้าง 
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พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า CMIN/DF เท่ากับ 1.460, GFI เท่ากับ 0.904, 
NFI เท่ากับ 0.919, RFI เท่ากับ 0.902, IFI เท่ากับ 0.932, TLI 
เท่ากับ 0.941, CFI เท่ากับ 0.972 และ RMSEA เท่ากับ 0.057 
ซึ่งทุกค่าสถิติได้ผ่านหลักเกณฑ์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งทุกค่าได้ผ่านหลักเกณฑ์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์จากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ ค่า CMIN/DF น้อยกว่า 
5 (Loo & Thorpe ,2000), ค่า Goodness of Fit Index (GFI) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 (Cheng, Shih-I, 2011), ค่า Normalised 
Fit Index (NFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (Bentler, 1999), ค่า 
Relative Fit Index (RFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (Bentler, 
1999), ค่า Incremental Fit Index (IFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 
(Bentler, 1999), ค่า Tucker Lewis Index (TLI) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.9 (Bentler, 1999), ค่า Comparative Fit Index (CFI) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (Bentler, 1999) และค่า Root mean 
square error of approximation (RMSEA) น้อยกว่า 0.08 (Hair 
et al, 1998)  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติ ฐานที่  1  “การสื่ อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ
สินค้าหรูหรา” ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.426 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 “การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผล
ต่อค่านิยมทางสังคม” ผลการทดสอบพบว่ายอมรับสมมติฐานที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.433 

จากการทดสอบสมมติฐานที่3“ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพล
ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา” ผลการทดสอบพบว่า ยอมรับ
สมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีค่าน้ าหนัก
ปัจจัยเท่ากับ 0.291 

 
Hypotheses Factor 

Loading 
P-Value  Result 

EW PI 0.426 *** Accepted 

EW CL 0.433 *** Accepted 

CL  PI 0.291 ** Accepted 

 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ค านวณ Path Analysis คือวิธีการ
ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรต้นที่มีต่อ
ตัวแปรตามพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EW) มีอิทธิพลทางตรงต่อการตั้งใจซื้อ (PI) = 0.426 การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (EW) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ค่านิยมทางสังคม (CL) = 0.433 ค่านิยมทางสังคม (CL) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการตั้งใจซื้อ (PI) = 0.291 การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EW) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตั้งใจซื้อ (PI) 
=0.433 * 0.291 = 0.126 
 

Path Analysis Direct Effect 
Indirect 

Effect 

Total Effect 

EW PI 0.426 0.126 0.552 

EW CL 0.433 - 0.433 

CL  PI 0.291 - 0.291 

 
   ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 

จากการวิ เคราะห์ เส้นทางอิทธิพล ( Path Analysis) 
ทางด้านอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) พบว่า ปัจจัย
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตั้งใจซื้อที่น้ าหนัก
ปัจจัยเท่ากับ 0.426 และมีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งอิทธิพลค่านิยม
ทางสังคมที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.126 ซึ่งผลรวมของการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ซื้อที่น้ าหนักปัจจัย 0.552 และเมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อค่านิยม
ทางสังคม พบว่ามีเพียงอิทธิพลทางตรง โดยที่น้ าหนักปัจจัย
เท่ากับ 0.433 ในส่วนของปัจจัยค่านิยมทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อ พบว่ามีเพียงอิทธิพลทางตรงเช่นกัน โดยที่น้ าหนัก
ปัจจัยเท่ากับ 0.291 
 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผล 

จากการวิจัยนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
(ร้อยละ76.75) อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26-30ปี (ร้อยละ 61.25)
ระดับการศึกษาที่ส าเร็จหรือก าลังศึกษาอยู่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 60.50) อาชีพส่วนใหญ่คือพนักงานบริษัท 
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(ร้อยละ 59.25) มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.75) 
รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 
25.25) และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดล
สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี  

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  
(1) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลส่งผล
ต่ อการตั้ ง ใจซื้ ออย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ร ะดับ  0.001  
(2) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลส่งผล
ต่อค่านิยมทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  
(3) ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้ งใจซื้ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งทั้งหมดเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 

1. การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา 

การศึกษานี้  พบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ
สินค้าหรูหรา ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Pongsatorn 
Tantrabundit (2015) ที่ได้ศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกและเชิงลบซึ่งส่งผลและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจโรงแรม และพบว่า  
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกสามารถ
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและต้องการใช้บริการโรงแรมนั้น ซึ่ง
โรงแรมที่มีการน าเสนอในการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวก จะมียอดเข้าใช้บริการที่สูงขึ้น ต่างจาก
โรงแรมที่มีการน าเสนอในการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลบ ซึ่ งจะมียอดเข้าใช้บริการที่ลดลง 
เ ช่ น เ ดี ย วกั บก า รศึ กษาของ Amresh Kumar และChetna 
Kudeshia (2017) ที่ได้ศึกษาถึง การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกที่ส่งผลต่อทัศนคติของตราสินค้าและการ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกสามารถส่งผลและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
การตั้งใจซื้อของผู้บริโภค  

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคข้อมูลจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ก่อนการซื้อสินค้าเสมอเพื่อเป็นตัวช่วยประกอบการ
ตัดสินใจเนื่องจากการได้รับข้อมูลและประสบการณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับตัวสินค้านั้นๆเป็นอย่างดีหรือผู้ที่เคย
ใช้งานสินค้าและบริการนั้น ๆ สามารถให้ค าแนะน าได้ และข้อมูล
ที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือกว่าบุคคลอื่นอีกทั้งทัศนคติส่วนตัวต่าง ๆ 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นก่อนหรือในขณะที่ท าการค้นหาข้อมูลจะส่งผล
กระทบต่อการตั้งใจซื้อสินค้า (Ernest, Level & Culbertson, 
2005) อีกทั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางที่ช่วยให้
ผู้บริโภคติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลของตราสินค้าต่าง ๆ 
รวมทั้งผู้บริโภคอื่น ๆ และก่อให้เกิดการรวมกลุ่มผู้บริโภคทาง
สังคมออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์แนวคิดและค าแนะน า
ซึ่งส่งผลต่อการตั้งใจซื้อและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(Lee, 2013) 

2. การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผลต่อค่านิยมทางสังคม 

การศึกษานี้  พบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลส่งผลต่อค่านิยมทาง
สังคมซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kungpo Tao และ Yan Jin 
ที่ได้ศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิง
บวกและเชิงลบที่ส่งผลต่อกระบวนการคิด ทัศนคติ และค่านิยม
ของผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน โดยได้น า
กลุ่มตัวอย่างของทั้ง 2 ประเทศ มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งพบว่าการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติและค่านิยมตามข้อมูลที่ได้รับ อีกทั้งกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละประเทศจะมีทัศนคติและค่านิยมที่เกิดจากการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิ เล็กทรอนิกส์ที่ แตกต่ า งกัน 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Hyun Hee Park และ Jung Ok Jeon 
ที่ได้ศึกษาถึงการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิง
บวกและเชิงลบที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีที่มีต่อตราสินค้า ซึ่งพบว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติและค่านิยมที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 

นอกจากนี้ยังพบว่า การแสดงความคิดเห็นในกลุ่มของ
บุคคลจ านวนมากที่มีความช่ืนชอบและแนวความคิดที่เป็นไป
ในทางเดียวกัน จะส่งผลต่อทัศนะของบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ท่ีมีต่อ
สิ่งของ ความคิด และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบคุคลนั้น และเป็นสิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นสิ่ง
ที่มีคุณค่าแล้ว บุคคลนั้นจะยอมรับไว้เป็นความเช่ือความรู้สึกนึก
คิด และค่านิยมของตนเอง (Rairayub, 2013) ซึ่งค่านิยมจะติดอยู่
ในความคิดของตัวบุคคลในรูปแบบของความเช่ือตลอดไปจนกว่า
จะพบกับค่านิยมใหม่ที่ตนพอใจมากกว่า ซึ่งจะมาจากความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์จากบุคคลอื่นในสังคม 

178178



  

 

Research and Development Journal SuanSunandha Rajabhat University 

Vol. 11 No.2 (July-December) 2019 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ที่บุคคลนั้น ๆ มีส่วนเกี่ยวข้อง (Koubaa, Ulvoas & Chew, 
2011) 

3. ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้า
หรูหรา 

การศึกษานี้ พบว่าค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลส่งผลต่อการ
ตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Seung 
Bong Ko และ Byoungho Jin ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยทางสังคม 
ทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้ารักษ์
โลก โดยได้น ากลุ่มตัวอย่างในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
จีนมาศึกษา ซึ่งพบว่าค่านิยมทางสังคม วัฒนธรรม ประสบการณ์
ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเทศส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
รักษ์โลกท่ีแตกต่างกัน 

นอกจากนี้  งานวิจัยของภาสวรรณ ธีรอรรถ (2012)  
ยั งพบว่าค่ านิยมทางสั งคมยั งมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และมี
ประสิทธิผลในการใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อให้เกิดการ
ตั้งใจซื้อสินค้าและบริการโดยตราสินค้าที่ได้สร้างแผนการตลาดที่
สอดคล้องกับค่านิยมทางสังคมของกลุ่มลูกค้า จะประสบ
ความส าเร็จในการสร้างความพึงพอใจและส่ง ผลต่อไปยัง
พฤติกรรมการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ได้มากกว่าตราสินค้าที่ไม่ได้
น าค่านิยมทางสังคมของกลุ่มลูกค้ามาเข้าเกี่ยวข้อง (Teeraard, 
2012) อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยที่เกิดจากตัวบุคคล หรือเกิดขึ้นมา
จากทัศนคติในตัวบุคคลที่เกิดขึ้นต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว เช่นความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อตราสินค้าและบริการ จะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภค (Jain, Khan & Mishra, 2015) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของมงคล เอี่ยมวงศรี  (2016) ที่ ได้
ท าการศึกษาถึงค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซื้อ
สินค้า โดยพบว่า ค่านิยมทางสังคมจะเกิดขึ้นจากการตระหนัก
และรับรู้ของตัวบุคคลที่มีต่อสังคมหรือสภาพแวดล้อมที่ตนเอง
อาศัยอยู่ โดยค่านิยมที่เกิดจากการตระหนักและรับรู้ของตัวบุคคล
นั้นมีพื้นฐานมาจากความต้องการได้รับการยอมรับและเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม ซึ่งค่านิยมทางสังคมนี้จะส่งผลและมีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อในระดับสูง 

จากการศึกษาครั้งน้ี จะเห็นว่าการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางตรงกับค่านิยมทางสังคม
และมีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการตั้งใจซื้อสินค้า
หรูหรา ซึ่งเป็นผลดีกับตราสินค้าหรูหรา ดังนั้นแนวคิดทางการ
ตลาดสมัยใหม่เรื่องการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
จึงนับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนาตราสินค้า
และเพิ่มการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคอีกด้วย 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลจากการศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Word-of-Mouth) ผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

1 . ผ ลจ ากกา ร วิ จั ย ในครั้ ง นี้ จ ะ เ ป็ นประ โ ยชน์ แ ก่
ผู้ประกอบการสินค้าหรูหรา ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย นักการ
ตลาดและผู้บริหารโดยสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยและ 
องค์ ค วามรู้ ที่ เ กี่ ย วกั บการสื่ อสารแบบปากต่ อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อไป
วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง และวางแผนด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มระดับค่านิยมทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรูหราและระดับการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหราของ
ผู้บริโภคโดยเน้นไปที่ความหนักแน่นของข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์ และเพิ่มระดับค่านิยมทางสังคมโดยให้ผู้บริโภครู้สึกว่า
ควรจะเลือกใช้แต่สินค้าหรูหราเท่านั้นเพื่อให้ธุรกิจสินค้าหรูหรา
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและตลอดไป 

2 .ผ ล จ า กก า ร ว ิจ ัย ใน ครั ้ง นี ้ย ัง เ ป ็นประ โ ยชน ์แ ก่
นักวิชาการ โดยสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยและองค์ความรู้
จากงานวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาและประยุกต์ในการวิจัยในภายภาค
หน้า เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง และท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งผลที่ได้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญและสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าหรูหรา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ได้ดังนี้ 

1.ควรเพิ่มการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้กระจายไปตามภาค
ต่าง ๆ ในประเทศ เพื่อศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่างอย่าง
แท้จริง แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
ในสถานที่ที่แตกต่างกัน เพราะจะท าให้ได้งานวิจัยที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะท าให้บริษัทหรือธุรกิจที่ เกี่ยวข้อง
สามารถที่จะน าข้อมูลของงานวิจัยที่ได้นี้ ไปปรับใช้กับบริษัทของ
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ตนเอง จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพในการด้าน
ยอดขายต่อไปในอนาคต  

2.ควรท าวิจัยแบบสัมภาษณ์กลุ่ม หรือการสนทนากลุ่ม 
เพื่อเพ่ิมประโยชน์ทางด้านข้อมูลจากการท าวิจัยเชิงคุณภาพ   

3.ควรเพิ่มตัวแปรในการศึกษาวิจัยที่คาดว่าเป็นตัวแปร
ส าคัญที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าหรูหรา เพื่อให้ได้
ข้อมูลการศึกษา เช่น การรับรู้สื่อโฆษณาจากสื่ออื่น ๆ ที่ไม่ใช่สื่อ
ออนไลน์คุณภาพของสินค้า ราคาของสินค้าและการตระหนักถึง
ตราสินค้า เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ทราบสาเหตุในการตั้งใจซื้อสินค้า
หรูหราของผู้บริโภคในมิติอื่น ๆ ได้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการออมและการซื้อหวยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัด
ปทุมธานี 2) ศึกษาค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้ดินของนักศึกษา 3) ศึกษาพฤติกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับการ
ซื้อหวยของนักศึกษา น าไปสู่ข้อสรุปทางวิชาการ 4) เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้จากผลส ารวจ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของการเปลี่ยนหวยเป็นเงินออมของนักศึกษาในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยใช้ปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยทางสังคมเพื่อศึกษานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีซึ่งมีแนวโน้มจะมีค่าใช้จ่ายในการเล่นหวยเพิ่มมากขึ้น ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับนักศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 
450 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยเฉพาะบุคคลของตัวนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง ด้านสภาพ
เศรษฐกิจและความสนใจส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเล่นหวย อย่างนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่ง ส่วนปัจจัยส่ วนบุคคลด้านเพศ 
ระดับรายได้ และปัจจัยทางสังคมเรื่องกลุ่มอ้างอิง ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหวยท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนค่าใช้จ่ายการซื้อหวยเป็นเงินออมในระยะยาว หากต้องการให้เกิดขึ้นจริง  
เมื่อนักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการต้องมีลักษณะดังนี้ 1) มีพฤติกรรมการซื้อหวยทั้งสลากกินแบ่งรัฐบาลและหวยตัวอย่างอย่างสม่ าเสมอ 
เช่นซื้อทุกงวด 2) โดยมีปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นแรงผลักดันให้เกิดการเลน่หวยมากกว่าปัจจัยทางสังคม เนื่องจากมีค่าครองชีพไม่เพียงพอ 
3) มักเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ไม่มีความรู้ด้านการออมและค่าใช้จ่ายในการเล่นหวยจะมาจากการขอเงินจากผู้อื่นไม่ใช่จากการหารายได้ด้วย
ตนเอง ผลสรุปกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะซื้อหวยในลักษณะแบบคืนเงินต้น โดยต้องการให้มีการคืนเงินต้นภายใน 3 ปี น าไปสู่
ข้อเสนอแนะแนะควรให้ความรู้ด้านการออม ความเสี่ยง ผลตอบแทน รวมทั้งควรแนะน าการลงทุนประเภทอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า
และเสี่ยงน้อยกว่าแก่เยาวชนเพื่อป้องกันการเกิดผู้เล่นหน้าใหม่อยู่ตลอดเวลาและปัญหาศีลธรรม 
 
ค าส าคัญ : สลากกินแบ่งรัฐบาล,หวยใต้ดิน,ปัจจัยส่วนบุคคล,ปัจจัยทางสังคม,ค่าใช้จ่ายในการซื้อหวย,นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัด
ปทุมธานี 
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Abstract 

 The objectives of this research were to: 1) study the saving behavior and lottery ticket buying behavior of 
undergraduates; 2) investigate the real lottery expenses of undergraduates in order to set core knowledge, education 
behavior, and the behavioral concept of buying lottery tickets; 3) prove the relationship of personal and social 
factors that affect lottery gambling behavior; 4) search for a way and analyze a feasibility study to change lottery 
ticket buying expenses to be a personal long-term investment of undergraduates in Pathum Thani Province. 
Nowadays, undergraduates trend to increase their lotter expense through personal factors and social factors. Data 
collection was obtained from 450 undergraduates, who have bought lottery tickets and were located in the Pathum 
Thani Province area. Data analysis employed descriptive statistics including frequency, percentage, mean and 
standard deviation. Hypothesis tesing employed the Chi-square test and ANOVA method at the significant level of 
0.05. The results indicated that personal factors and economic pressure had positive effects on the lottery ticket 
buying behavior of undergraduates in the Pathum Thani province area at the significant level of .05. 
 In the feasibility study, it was found that undergraduates should have three behaviors to be classified as 
target group to change lottery ticket buying behavior which were: 1) must be one who often buy all types of lottery 
tickets and frequently buys them every month; 2) undergraduates must be faced with economic pressure, meaning 
that they do not have enough for the cost of living; 3) their lottery expenses came from other source, not from cash 
generating by themselves. 
 
Keywords: government lottery, illegal lottery, personal factors, social factors, lottery expenses, gambling, 
undergraduates, Pathum Thani Province.  
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บทน า 
       เป็นที่ทราบดีกันโดยทั่วไปอยู่แล้วว่า “หวย” มีตั้งแต่สมัย
โบราณโดยเริ่มต้นมาจากคนจีนเป็นการเล่นโดยทายเป็นอักษรจีน 
ต่อมาได้แพร่ขยายมาในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 2378 ตรง
กับในสมัยรัชการที่ 3 ได้มีพระบรมราชานุญาต ให้มีการเล่นหวย 
ก.ข. เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจที่ตกต่ า ดังนั้นเมื่อมีหวย ก.ข. 
ประชาชนได้น าเงินออกมาใช้มากขึ้น เงินได้สะพัดและรัฐเก็บภาษี
มาบ ารุงบ้านเมืองได้มากขึ้น พร้อมทั้งมีหลักประกันว่าหวย ก.ข. 
เป็นการพนันเสี่ยงโชค ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  (เด่นเดือน เหลือง
เซ็ง,2538)  
       ต่อมาเมื่อประเทศไทยมีการก่อตั้งกองสลากกินแบ่งรัฐบาล
ขึ้นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2482 (อเนก นาวิกมูล, 2531) จึงได้เกิด
การเล่นหวยใต้ดินขึ้น โดยยึดเอาสลากกินแบ่งของรัฐบาล เป็น
รูปแบบพื้นฐาน โดยใช้เลข 3 ตัว และ 2 ตัว ของรางวัลที่ 1 และ
เลขท้าย 2 ตัว และ 3 ตัว ท่ีออกเป็นปกติควบคู่ไปด้วยกัน หวยใต้
ดิน จึงเป็นท่ีนิยมเล่นอย่างแพร่หลายในสังคมไทย เพราะมีวิธีการ
เล่นง่ายกว่าการซื้อหวย ก.ข. การซื้อขายเป็นไปอย่างสะดวกได้
ง่ายและเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปทั้งในชุมชนและสถานที่ท างาน 
(พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์, ศุวัฒนากร วงศ์ธนวสุและธัชเฉลิม สุทธิ
พงษ์ประชา, 2557)  
       ด้วยสาเหตุนี้จึงท าให้การเล่นหวยแพร่กระจายไปยังคนไทย
ทุกกลุ่มได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังมีการพัฒนาการเพื่อให้การ
เล่นหวยเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว ตอบสนองต่อผู้เล่นได้ทันถ่วงที อีก
ทั้งการมีเงินรางวัลจูงใจที่สูงโดยใช้เ งินลงทุนที่ต่ า แต่ผู้เล่นหวย
คาดว่าจะคุ้มค่าต่อการลงทุนซื้อหวย เพราะหากถูกรางวัลจะท า
ให้ตนเองมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นทันที เห็นได้จากข้อมูลจาก
งานวิจัยของ เฉลิมพงษ์ พงษ์ประชา ได้กล่าวว่า “ผู้ที่มีรายผู้ที่มี
การศึกษาต่ ากว่าช้ันมัธยมจะใช้เงินเพื่อซื้อหวยใต้ดินเป็นสัดส่วน
ของเงินรายได้ที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าช้ันมัธยม ผู้ที่มีรายได้
น้อยได้ใช้เงินเพื่อซื้อหวยใต้ดินเป็นสัดส่วนของรายได้ที่สูงกว่าผู้ที่
มีรายได้สูง” (เฉลิมพงษ์ พงษ์ประชา,2558)   
       กล่าวโดยสรุปได้ว่าผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักมักจะเป็น
กลุ่มประชากรตั้งแต่วัยท างานขึ้นไปจนถึงอายุ 60 ปีและมักจะ
เป็นกลุ่มที่ระดับการศึกษาไม่ถึงปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผาสุกและคณะระบุไว้ว่าคนเล่นหวยใต้ดินนั้น
ประกอบไปด้วยผู้คนที่หลากหลายอาชีพ มีตั้งแต่เกษตรกร ผู้ใช้
แรงงาน แม่ค้าในตลาดซึ่งเป็นคนจนและผู้มีการศึกษาน้อยไป
จนถึงเถ้าแก่ ซึ่งมีฐานะดีกว่า นักเรียนนักศึกษาและข้าราชการซึ่ง
จัดว่า เป็นผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า แต่คนเล่นหวยกลุ่มใหญ่ที่สุด 
ได้แก่ชาวบ้านระดับรายได้ต่ าทั้งในเมืองและชนบททั่วไป (ผาสุก
และคณะ,2543)  

        อย่างไรก็ตามด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปตลอดเวลา รวมถึงเทคโนโลยีที่ก้าวไกลมากขึ้น ส่งผลท าให้การ
เล่นหวยยิ่งแพร่กระจายเข้าไปยังทุกกลุ่มทางสังคมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง กลุ่มเยาวชนหรือกลุ่มนักศึกษา สอดคล้องกับข้อมูลจาก 
ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะเพื่อลดปัญหาการพนัน (ICGP) ระบุ
ว่า“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นการพนันในมหาวิทยาลัยคือ 
เพื่อนชักจูงมาอันดับที่ 1 รองลงมาคือ สื่อ ที่มีการโฆษณาชักชวน
ให้ เ ล่นการพนันตามสื่ อต่ า ง  ๆ  ทั้ งสื่ อออนไลน์  และสื่ อ
หนังสือพิมพ์” โดยนักศึกษาเหล่านี้ มักเป็นกลุ่มที่มีโอกาสทาง
สังคมด้านการมีความรู้ที่ดีกว่า และมีระดับการศึกษาที่สูงกว่า
อย่างเห็นได้ชัด ควรจะเลือกวิธีการได้มาซึ่งรายได้เสริมด้วยวิธีอื่น
ที่ดีกว่า กลุ่มผู้เล่นหวยดั้งเดิม โดยคาดหมายว่านักศึกษาเหล่านี้
ควรจะมีแนวโน้มเป็นกลุ่มบุคคลที่มีอัตราการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลหรือหวยใต้ดินน้อยกว่า กลุ่มผู้เล่นดั้งเดิม แต่ในทางตรงกัน
ข้ามกลับไม่เป็นเช่นนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรคม  พรม
บุตร,2553, ที่ได้ศึกษาเรื่องการเล่นหวยของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แล้วพบว่า “นักศึกษาจ านวน ร้อยละ 
76 เห็นว่าการเล่นหวยใต้ดินเป็นเรื่องปกติในสังคม” อาจจะกล่าว
ได้ว่ากลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มผู้ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้
ดินกลุ่มหน้าใหม่ของสังคมไทย มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รวมไปถึงอายุเริ่มแรกของผู้ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือเล่นหวย
ใต้ดินเริ่มแรกมีแนวโน้มมีอายุน้อยลงหรือเป็นกลุ่มเยาวชน 
ตามล าดับ 
        ดังนั้นเหตุผลส าคัญของวิจัยนี้คือเพื่อศึกษาและวิเคราะห์
ความเป็นไปได้จากข้อมูลการท าวิจัยมาท าการออกแบบเพื่อสร้าง
ตราสารทางเงินชนิดอื่นขึ้นมาเพื่อทดแทน “หวย” โดยได้ศึกษา
รูปแบบงานวิจัยของ พรเพ็ญ วรสิทธา ได้กล่าวไว้ว่า “จาก
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อหวยของคนไทย พบว่าคนไทยกลุ่ม
รายได้น้อยนิยมใช้เงินซื้อหวยมากกว่าออมทรัพย์ในสถาบัน
การเงิน และมีพฤติกรรมการซื้อที่ต่อเนื่อง ท าให้กลุ่มผู้ซื้อหวยใต้
ดิน จากข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ก่อให้เกิดแนวคิดว่า หากจะถือว่า
สลาก/หวยเป็นรูปแบบหน่ึงของการลงทุนทางการเงินของกลุ่มที่มี
ความรู้ทางการเงินและรายได้น้อย ถ้าภาครัฐมีการจัดการทาง
การเงินท่ีดี โดยหาตราสารทางการเงินอ่ืนท่ีได้เงินตน้คืนในอนาคต
มาทดแทนการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล/หวยใต้ดิน ซึ่งมีโอกาส
สูญเสียเงินต้นสูงมาก เงินเหล่านี้น่าจะกลายเป็น เงินออมที่
สามารถน าไปใช้ในวัยเกษียณอายุได้ เป็นการลดภาระทางการ
คลังที่ต้องดูแลคนวัยชราที่ยากจนในอนาคต และเป็นการ
แก้ปัญหาการขาดเงินออมของประเทศได้ทางหนึ่ง” (พรเพ็ญ วร
สิทธา,2556) จากงานวิจัยดังกล่าวของ ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาวิจัยคือ บุคคลที่มีรายได้น้อยและระดับการศึกษาต่ ากว่า
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ปริญญาตรีเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกท าวิจัยในอีกแง่มุมหนึ่งซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มจะกลายเป็นกลุ่มผู้ เล่นหวยกลุ่มใหม่   
ซึ่งอาจจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปีและมีงานวิจัยเรื่องหวยหลายงาน
ซึ่งสะท้อนว่าจะมีผู้เล่นหวยหน้าใหม่ที่มีอายุน้อยลง แต่กลับมี
ปริมาณการใช้เงินเพื่อเล่นหวยในสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ตามช่วงอายุ    
        นอกจากนี้  ในงานวิจัยของ พรเพ็ญ วรสิทธา (2013)  
ยังกล่าวไว้อีกว่า “ตราสารทางการเงินที่มีอยู่ในตลาดการเงินของ
ไทยในปัจจุบัน เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้เอกชน เงินฝากประจ า 
หุ้นสามัญ หน่วยลงทุน ย่อมไม่ใช่ทางเลือกที่ผู้ออมรายได้น้อยและ
การศึกษาน้อยจะน าเงินที่ซื้อหวยไปลงทุนได้ เพราะมิเช่นนั้นการ
ซื้อหวยคงไม่แพร่หลายมากในภาวะปัจจุบัน ทางเลือกในการ
ลงทุนตราสารทางการเงินที่มีความเสี่ยงน้อยกว่าหวย และให้
ผลตอบแทนที่แน่นอนกว่า และประชาชนทั่วไปมีโอกาสเข้าถึง 
เช่น เงินฝากประจ า สลากออมทรัพย์ต่าง ๆ (สลากออมสิน สลาก
ออมทรัพย์) กลับได้รับความสนใจน้อยจากกลุ่มตัวอย่าง แสดงว่า
ควรมีการคิดค้นตราสารทางการเงินในรูปแบบใหม่ที่กลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการถือมากกว่าหวย” ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของ
งานวิจัยนี้ที่คาดว่าจะศึกษากลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี
พื้นฐานความรู้และการรับรู้ ทัศนคติที่ดีกว่ากลุ่มตัวอย่างจาก
งานวิจัยที่ผ่าน ผลการศึกษาจะน าสู่การศึกษาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้เพื่อผลิตหรือสร้างคู่มือฉบับย่อที่ เข้าใจง่าย สร้าง
แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ ส า ห รั บ บุ ค ค ล ที่ มี อ า ยุ ใ น ช่ ว ง วั ย เ รี ย น ใ น
ระดับอุดมศึกษา สามารถท าความเข้าใจการออมได้ง่ายกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยศึกษามา ดังนั้นเมื่อกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ได้รับการ 
จูงใจในทางที่เหมาะสมถูกต้อง ย่อมมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมที่เคยท าวิจัยมา โดยใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนหรือเป็นทางเลือก ให้นักศึกษาได้ใช้เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุนในตราสารทางการเงินอื่นที่ให้
ผลตอบแทนที่แน่นอนกว่า โดยใช้เงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่สูญเสียไปทั้งหมดในการเล่นหวยในแต่ละงวด ยังช่วยวางแผน
การเงินส่วนบุคคล ในเรื่องการออมเงินทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวของนักศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่วัยท างานที่มีคุณภาพและ
ยังมีเงินเก็บออมส าหรับตนเองในอนาคตต่อไป ไม่เป็นภาระต่อ
ผู้อื่นหรือต่อรัฐบาล  
        เหตุผลถัดมาคือกลุ่มนักศึกษาเหล่านี้ยังเป็นกลุ่มที่มีอายุ
น้อย หากกลุ่มนี้มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมในการเปลี่ยน
การซื้อหวยมาเป็นการลงทุนระยะยาว เมื่อใช้ทฤษฎีทางการเงิน
ค านวณมูลค่าเงิน ที่นักศึกษาเริ่มลงทุนไว้ตั้งแต่ตอนเรียน จะท า
ให้นักศึกษามีเงินออมที่เติบโตขึ้นเนื่องจากผลตอบแทนจะทวีคูณ
ขึ้นตามจ านวนปีท่ีสะสมเงินไว้ ยกตัวอย่างเช่นหากนักศึกษามีอายุ 
20 ปี เริ่มเปลี่ยนเงินที่เล่นหวยมาซื้อสินทรัพย์ทางการเงินนี้ 

นักศึกษาจะมีโอกาสเก็บเงินได้ถึง 40 ปี จนกระทั่งตัวเองอายุ 60 
ปี และเกษียณอายุการท างาน จะท าให้มีเงินเก็บเป็นจ านวนมาก
เพียงพอไว้ใช้จ่ายหลังเกษียณ ท าให้ลดการพึ่งพิงจากครอบครัว
และภาครัฐได้เป็นต้น ในทางเดียวกันหากนักศึกษาเริ่มลงทุนเมื่อ
อายุยังน้อย หากวันใดนักศึกษามีความต้องการใช้เงินทุนเพื่อ
วั ตถุประสงค์ อื่ น ใดก็ตาม  อาทิ เ ช่น  ศึ กษาต่ อ  ลงทุนซื้ อ
อสังหาริมทรัพย์ หรือต้องการสร้างธุรกิจของตนเอง นักศึกษา
สามารถถอนเงินหรือน าเงินส่วนนี้มาใช้เป็นทุนส่วนตัว ลดการ
พึ่งพิงจากผู้อื่น ลดการกู้ยืมจากผู้อื่น นอกจากเป็นการสร้างวินัย
ให้ตนเองในระยะยาวหากวันใดนักศึกษามีความประสงค์จะ
กลับมาลงทุนต่อ ก็ยังสามารถท าได้เนื่องจากระยะที่เริ่มลงทุนนั้น
ท าเมื่อตัวเองยังอายุน้อย ยังมีรอบการให้ลงทุนได้อีกหลายรอบ 
ยกตัวอย่างเช่นหากอายุ 20 ปีลงทุน ต่อมาเมื่ออายุ 25 ต้องการ
ใช้เงินเพื่อลงทุน  กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ยังสามารถกลับมาลงทุนได้
อีกเมื่อตอนอายุ 30 หรือ 35 ปีซึ่งสอดคล้องกับอายุของสินทรัพย์
ทางการเงินทั่วไป ที่มีอายุการลงทุนแบบยาวประมาณ 5 ปี ซึ่ง
แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างอื่นที่มักจะมีอายุมากแล้ว โดยอายุเฉลี่ย
มักจะเกิน 30-35 ปีซึ่งอาจจะภาระทางครอบครัวหรือทางสังคม
สูงกว่า ซึ่งมักจะไม่ส่งเสริมหรือจูงใจให้กลุ่มคนเหล่านี้สนใจ
อยากจะลงทุน  
       ยิ่งไปกว่านั้นประโยชน์ถัดมายังส่งผลประโยชน์ต่อตลาด
การเงินของประเทศไทยที่จะสร้างสินทรัพย์ทางการเงินให้
เหมาะสมและสอดคล้อง รองรับกับกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ เนื่องจาก
จะมีเงินออมเข้าสู่ระบบตลาดการเงินได้เร็วกว่าเดิมและสม่ าเสมอ
มากขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเข้าใจในระบบการเงินได้ดีเช่นกัน 
ท้ายที่สุดก็สามารถเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในอนาคตได้
เช่นกัน 
       ท้ายที่สุดนี้ในงานวิจัยช้ินนี้ ไม่ต้องการสรุปผลงานวิจัยว่า 
การซื้อหวยเป็นสิ่งที่ถูกหรือผิด กับนักศึกษาหรือผู้ซื้อกลุ่มอื่น อีก
ทั้งไม่ได้แสดงถึงผลกระทบของการเล่นหวยต่อปัจจัยอื่น ๆ อาทิ
ผลกระทบด้านนโยบายของรัฐ เศรษฐกิจและสังคม เพียงแต่
ต้องการน าเสนอในรูปของ อีกหนึ่งวิธีการหรือแนวทางการจัดการ
เล่นหวยของนักศึกษา ด้วยวิธีการที่มีแนวโน้มเป็นไปได้สูงกว่า 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

      งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส ารวจพฤติกรรมการออม
และการซื้อหวยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัด
ปทุมธานีและน าผลการวิจัยที่ได้มาวิเคราะห์และประเมินศึกษา
ความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนเงินหวยเป็นเงินออมระยะยาวในเชิง
เศรษฐศาสตร์ โดยจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 วัตถุประสงค์ย่อย
ดังนี ้
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 
 
 

      1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมและการซื้อหวยของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
       2. เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง จากการซื้อหวยของ
นักศึกษา ก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้เพื่อใช้เป็นกรณีศึกษา
ให้กับสถาบันทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
        3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับการซื้อหวย
ของนักศึกษา ส่งผลไปสู่ข้อสรุปทางวิชาการ 
        4. เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช้ผล
ส ารวจ เพื่อสร้างตราสารทางเงินทดแทนการซื้อหวยของนักศึกษา 
เพื่อใช้ในการลงทุนระยะยาว ซึ่งได้แก่ สลากออมทรัพย์ เป็นต้น 
 
การด าเนินการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ของลักษณะเฉพาะบคุคลกับปัจจยัทางสังคมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเล่นหวยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
จังหวัดปทุมธานีและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการเปลี่ยน
ค่าใช้จ่ายการซื้อหวยเป็นเงินออมในระยะยาว รายละเอยีดการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนมี ดังนี ้
 3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.3 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บข้อมูล 
         3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากร คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี อยู่ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนภายในจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 8 มหาวิทยาลัย 
          กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดโดยการค านวณหาขนาดของกลุ่ม 
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาด 
ตัวอย่างในกรณีที่ตัวแปรใน การวิเคราะห์เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ
และทราบขนาดของประชากรซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้  
Yamane (1967) 

   
 

               
 เมื่อ n คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
       N คือ ขนาดประชากร  
       e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง   
 ในที่นี้ ก าหนดให้  ระดับความเ ช่ือมั่นอยู่ที่  95% สัดส่วน
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จากการค านวณดังกล่าว ได้ค่า

กลุ่มตัวอย่างประมาณ 382 คน แต่ทางผู้วิจัยเห็นว่าควรเก็บข้อมลู
จ านวน 450 ชุดเพื่อความแม่นย ามากขึ้นโดยจะเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 8 มหาวิทยาลัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ให้นักศึกษา
ตอบด้วยตนเอง โดยแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close end Question) ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 
       ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ช้ันการศึกษา คณะที่ก าลังศึกษา 
มหาวิทยาลัย ระดับรายได้ ระดับรายจ่าย จ านวนออมหลังหัก
ค่าใช้จ่าย วิธีจัดการกับเงินเหลือออม 
        ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลหรือการซื้อหวยใต้ดิน สอบถามแบบเจาะจงเพื่อแยกกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้ดิน กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่เคยซื้อเลย ประกอบด้วย การเคยซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลหรือหวยใต้ดิน พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือ
การซื้อหวยใต้ดิน ระยะเวลาการเริ่มซื้อ เหตุผลของการเลือกซื้อ 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสลาก รวมถึงค าถามเรื่อง ปัจจัยทางสังคม 
ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด แหล่งข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป แม้แต่จากสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 
        ส่วนที่ 3 เรื่องความเสี่ยงจากการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
หรือหวยใต้ดิน โดยการวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องความเสี่ยง และ
การยอมรับความเสี่ยงของผู้ตอบแบบสอบถามว่าสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงด้านการลงทุนหรือการจ่ายเงินไปในการเสี่ยงโชคใน
มากน้อยเพียงใด ประกอบด้วยข้อมูลที่ผ่านผู้ตอบเคยถูกรางวัลกี่
ครั้ง สถานะผลตอบแทนของการถูกรางวัล ความเสี่ยงของสลาก
กินแบ่งรัฐบาล ท้ายสุดการเสี่ยงโชคด้วยการซื้อสลากรัฐบาลหรือ
หวยใต้ดินสร้างปัญหากับผู้ตอบแบบสอบถามหรือไม่ ปัญหา
เหล่านั้นคืออะไร      
         ส่วนท่ี 4 ข้อมูลการเข้าถึงแหล่งการออมเงินหรือการลงทนุ
ในรูปแบบอื่น เป็นการวัดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือการรู้จัก 
แหล่งการออมเงินหรือการลงทุนที่อยู่ในรูปแบบอื่น ได้แก่ สลาก
ออมสินและสลากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ หรือ 
สลากธกส. โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มระหว่างการรู้จักกับ สลากออมสิน
และสลากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  หรือ 
สลากธกส. เป็นกลุ่มที่ 1 และอีกกลุ่มคือ ค าถามเรื่องการรู้จักกับ 
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) นอกจากนี้ยังมีค าถามด้าน
เหตุผลของการซื้อหรือลงทุน ในสินทรัพย์การเงินทั้งสองกลุ่ม 
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และเหตุผลของการไม่ซื้อหรือไม่เลือกลงทุน ในสินทรัพย์ทาง
การเงินท้ังสองกลุ่ม อีกอย่างละ 2 ข้อ  
        ส่วนที่ 5 ข้อมูลของลักษณะสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวย
ที่พึงปรารถนา ส่วนน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสลาก
กินแบ่งรัฐบาลหรือหวยที่ปรารถนา โดยอาจจะมีความเหมือน
หรือแตกต่างกับสลากในปัจจุบันหรือไม่ก็ได้ แต่เป็นข้อค าถามใน
เชิงสอบถามข้อคิดเห็น โดยให้เลือกตอบจากสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นเท่านั้นไม่มีผลต่อความจริงหรือไม่จริง ได้แก่ ความเห็น
ของลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบัน ลักษณะของ
สลากชนิดใหม่ที่ปรารถนา การคืนเงินต้น ความน่าจะเป็นในการ
ซื้อสลากชนิดใหม่ และเป็นการมอมเมาประชาชนหรือไม่             
         ส่วนที่ 6 น าข้อมูลทั้งหมดจากทั้ง 5 ส่วนไปศึกษาสถิติเชิง
อนุมานและน าไปศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนเงิน
ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้ดินมาเป็นเงินออม โดยใช้สูตร
มูลค่าของเงินตามเวลา เพื่อก าหนดขนาดของกองทุนสลากชนิด
ใหม่เพื่อน าไปศึกษาความเป็นไปได้ต่อไป  
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
        ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยท าการทดสอบ
หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะหาค่าความเชื่อมั่นโดย
การน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีไม่น้อยกว่า 50 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ  
 
การเก็บข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
ซึ่งในส่วนนี้ยังแบ่งเป็นการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่การใช้
แบบสอบถามเป็นเชิงส ารวจ (เชิงปริมาณ) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
        ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระ
ได้แก่ ลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยเพศ ช้ันปีการศึกษา 
ระดับรายได้ ความสนใจส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ กลุ่ม
อ้างอิง ครอบครัว ญาติหรือบุคคลใกล้ชิด แหล่งข้อมูลข่าวสาร
ทั่วไป หรือแม้แต่จากสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 
        ตัวแปรตามคือพฤติกรรมการเล่นหวย ประกอบด้วยซึ่งเปน็
ข้อมูลในส่วนที่  2 ของการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ ประเด็นใดมีความ
ใกล้เคียงกันจะประมวลผลร่วมกัน  
        1.ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยาย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างสถิติที่ใช้ ได้แก่ค่า
ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
        2. ใช้สถิติอ้างอิง ( Inference Statistics) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานวิจัย สถิติที่ใช้ได้แก่ Chi-Square, F-Test, t-test for 
Independent sample, Pearson’s Correlation Coefficient, 
Spearman's rank correlation coefficient, Future Value 
Interest Factor (FVIF)  และ  Future Value Interest Factor 
of an Annuity (FVIFA)  
        จากนั้นน าผลส ารวจเรื่องค่าใช้จ่ายที่มีแนวโน้มเปลี่ยนจาก
การซื้อหวย แบ่งเป็น 4 ระดับ แล้วใช้สูตรการหามูลค่าเงินใน
อนาคตแต่ละระดับ แบ่งตามช่วงเวลาที่สามารถน าเงินเหล่านี้ไป
ลงทุนต่อในระยะยาว ได้แก่ ระยะเวลาตั้งแต่ 1, 3, 5 และ 10 ปี 
โดยการน าไปเข้าสูตรดังนี้  

       Sn = R [FVIFA k, n]  

       Sn คือมูลค่าในอนาคตของเงินท่ีเท่ากันทุกงวด  
         k คือ อัตราผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับ 
         n คือ จ านวนงวดที่ลงทุนหรือในที่น่ีก าหนดให้เป็นจ านวน
ปีที่สลากกินแบ่งแบบคืนเงินต้น โดยสมมติฐานคือน าเงินจากการ
ซื้อหวยทุกงวดไปลงทุนในตราสารการเงินชนิดอื่น เพื่อเป็นการ
ลงทุนต่อ เมื่อได้ผลตอบแทนในแต่ละงวดเวลา ก็เป็นผลตอบแทน
กลับมาสู่กองทุนและผู้ลงทุนต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ข้อลักษณะเฉพาะบุคคลกับปัจจัย
ทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นหวยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตจังหวัดปทุมธานีและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
การเปลี่ยนค่าใช้จ่ายการซื้อหวยเป็นเงินออมในระยะยาว ได้จัดเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้ น 450 ชุด ข้อมูลจาก
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนจะถูกน ามาวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงความสัมพันธ์ ซึ่งรายละเอียด
แต่ละส่วนของแบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังต่อไปนี้ 
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ข้อสรุปแบบสอบถามที่ใช ้
แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังน้ี  
      
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเรียงจากตัวเลือกที่มากท่ีสุดใน 2 อันดับแรก 
 
 อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 
1. เพศ ชาย 52.67% หญิง 47.33% 
2. อายุ 20 ปีขึ้นไป 70.89% ต่ ากว่า 20 ปี 29.11% 
3. คณะ นิเทศ/เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 26.44% บริหารธรุกิจและเศรษฐศาสตร ์ 20.67% 
4. มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏั วไลยอลง

กรณ ์
20.00% มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุร ี
19.77% 

5. รายรับต่อเดือน 5,001-10,000  30.89% ต่ ากว่า 5,000 บาท 25.78% 
6. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 5,001-10,000 35.56% ต่ ากว่า 5,000 บาท 31.55% 
7. จ านวนเงินออมหลังหักค่าใช้จ่าย 
8. วิธีการจัดการกับเงินเหลือออม 

ไม่มเีงินออม 
ฝากธนาคาร 

32.00% 
58.67% 

1-500 บาท 
เก็บไว้กับตัวเฉย ๆ 

30.22% 
48.67% 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือการซ้ือหวยใต้ดิน 
 
ตารางที่ 4.2 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเรียงจากตัวเลือกที่มากท่ีสุดใน 2 อันดับแรก 
 
     อันดับที่ 1                 อันดับที่ 2 
1. พฤติกรรมการเคยซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลหรือหวยใต้ดิน 

เคยซื้อ 65.56% ไม่เคยซื้อ 34.44% 

2. ลักษณะพฤติกรรมการซื้อ ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเพยีง
อย่างเดียว 

40.68% ซื้อท้ังสองประเภทในสดัส่วน
จ านวนเงินท่ีเท่ากัน 

17.97% 

3. ระยะเวลาการเริม่ซื้อ ซื้อมาไม่ถึง 1 ป ี 46.44% ซื้อมาแล้วเป็นระยะเวลา  
1 – 3 ปี 

33.90% 

4. เหตุผลของการซื้อ สภาพชีวิตยากล าบาก ต้องการมี
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

75.56% ชอบเสี่ยงดวง เสี่ยงโชค/
ชอบความสนุก 

30.00% 

5. การรับรู้ข้อมลูก่อนการตดัสินใจซื้อ จากการตดัสินใจด้วยตนเองหรือ
ค านวณเลขด้วยตนเอง 

68.81% จากสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ หรือแหล่ง
ใบ้ตัวเลข 

12.54% 

6. พฤติกรรมการเลือกเลข 
 

เลขเลือกที่ต้องการซื้อทุกครั้ง 61.36% เลือกซื้อเลขท่ีต้องการใน
บางครั้ง 

20.67% 

7. หากกรณไีม่มีเลขท่ีต้องการซื้อ ไม่เลือกเลขหรือซื้อเลขอะไรก็ได ้ 38.64% ซื้อเลขอ่ืนแทนเลขท่ีต้องการ 33.22% 

8. ความถี่ของการซื้อ ซื้อทุกงวด 32.55% ซื้อเดือนละครั้ง 28.47%  
9. แหล่งที่มาของเงินซื้อ 
 
10.จ านวนเงินซื้อหวย 

เงินค่าขนมหรือรายรับท่ีได้จาก
ผู้ปกครอง 
ยอดเงินรวม     88,140  

62.03% 
 
บาท 

เงินเดือนหรือเงินที่มาจาก
การท างาน 
เฉลี่ยต่อคน   298.78 

18.95% 
 
บาท 
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ส่วนที่ 3 เร่ืองความเสี่ยงจากการซื้อสลากกนิแบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้ดิน 
 
ตารางที่ 4.3 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเรียงจากตัวเลือกที่มากท่ีสุดใน 2 อันดับแรก 
 

  อันดับที่ 1  อันดับที่ 2  
1. ที่ผ่านเคยถูกรางวัลกีค่รั้ง  ไม่เคยถูกรางวัลเลย  64.89%  ถูก 1-2 ครั้ง  23.11%  
2. สถานะของการถูกรางวัล  ขาดทุนเสมอ  41.11%  ก าไรเสมอ  30.22%  
3. ข้อคิดเห็นเรื่องความเสี่ยงของการซื้อ
หวย  

มีความเสี่ยงปานกลาง  32.89%  มีความเสี่ยงสูงมาก  18.44%  

4. การซื้อสลากฯสร้างปัญหาให้กบั 
ตนเองหรือไม่  

ไม่สร้างปัญหา  72.67%  สร้างปัญหา  27.33%  

5. ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ  ปัญหาด้านการเงิน  85.40%  ปัญหาส่วนตัว       7.32% 
         

 

 
ส่วนที่  4  ข้อมูลการเข้าถึงแหล่งการออมเงินและการลงทุนในรูปแบบอื่น 
 
ตารางที่ 4.4 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเรียงจากตัวเลือกที่มากท่ีสุดใน 2 อันดับแรก 
 
  อันดับที่ 1  อันดับที่ 2  
1. รู้จักสลากออมสินหรือสลาก ธกส. 
หรือไม่  

ไม่รู้จัก 45.11% รู้จัก 41.55% 

2. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมาเคยซื้อสลากออม
สินหรือสลาก ธกส.หรือไม่  

ไม่เคยซื้อเพราะไม่รู้จัก 44.89% รู้จักแตไ่ม่ซื้อ 33.11% 

3. เหตุผลในการซื้อสลากออมสินหรือ
สลากธกส.  

ต้องการออมเงินระยะยาว 17.11% ต้องการเสีย่งโชค 13.11% 

4. เหตุผลที่รู้จักสลากดังกล่าวแตไ่ม่ซื้อ  เงินรางวัลไม่จูงใจ 85.23% ต้องใช้เงินจ านวนมากลงทุน 77.18% 
5. รู้จักกองทุนการออมแห่งชาติหรือไม่  
6. สมัครเข้าเป็นสมาชิกองทุนการออม
แห่งชาติหรือไม่  
7. เหตุผลในการสมัครเป็นสมาชิกกองทุน
การออมแห่งชาติ  
8. เหตุผลที่ไมส่มัคร   

ไม่รู้จัก 
ไม่รู้จักจึงไมส่มัคร 

 
ต้องการออมเงินระยะยาว 

 
ไม่รู้จักกองทุน 

81.79% 
78.44% 

 
6.22% 

 
99.00% 

ไม่แน่ใจ 
ไม่แน่ใจ 

  
ต้องการมีหลักประกันยามแก่ชรา 

10.00% 
13.33% 

 
5.56% 
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ส่วนที่  5  ข้อมูลของลักษณะสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยท่ีพึงปรารถนา 
 
ตารางที่ 4.5 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเรียงจากตัวเลือกที่มากท่ีสุดใน 2 อันดับแรก 
 
  อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 
1. ต้องการให้มีลักษณะการ 
ถูกรางวัลเป็นแบบใด  

 แบบปัจจุบัน  42.89%  เพิ่มเพียงบางรางวัล ให้มโีอกาส
ถูกรางวัลมากข้ึน  

   22.22%  

2. ราคาของสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
ปัจจุบัน  

 เหมาะสมแล้ว  63.33%  แพงเกินไป     15.77%  

3. มีการล็อกเลขหรือไม่   ไม่แน่ใจ  43.11%  เชื่อว่ามีการล็อกเลข     42.89%  
4. หากมีการแจกสลากกินแบ่งรัฐบาลให้
ฟรีท่านมีความเห็นอย่างไร  

 เห็นด้วย  52.44%  เฉย ๆ ไมม่ีความคดิเห็น     36.89%  

5. หากมีสลากฯแบบคืนเงินต้นท่านมี
ความเห็นอย่างไร  
6. หากมีการคืนเงินต้นควรคืนทุกกี่ป ี 
7. หากมีสลากแบบคืนเงินต้น ท่านสนใจ
จะซื้อหรือไม่  
8. หากมีสลากแบบคืนเงินต้น ท่านจะซื้อ
หวยใต้ดินหรือไม่   
9. ท่านคิดว่าการมสีลากแบบคืนเงนิต้น
เป็นการมอมเมาประชาชนหรือไม ่ 

  เฉย ๆ ไม่มคีวามคิดเห็น  
  
  ทุก ๆ 3 ป ี 
 ซื้อ  
  
  ซื้อท้ังสองแบบอย่างละ   
  ครึ่ง ๆ  
  เห็นด้วย  

42.44%  
  
43.33%  
 53.11%  
  
32.22%  
  
70.00%  

เห็นด้วย  
  
คืนเมื่อเลิกเป็นสมาชิกโครงการ  
ไม่แน่ใจ  
  
ไม่ซื้อหวยใตด้ินอย่างแน่นอน  
 
ไม่เห็นด้วย  

   40.67%  
  
   27.56%  
   25.78%  
  
   26.87%  
  
   20.00%  

 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้มีการอภิปรายผลทั้งหมด 5 ด้าน คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        จากตารางที่ 4.1 พบว่าสัดส่วนเพศระหว่างชายและหญิงมี
สัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยสัดส่วนเพศชายมีสูงกว่าเล็กน้อย 
เนื่องจากเพศชายมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งการเสี่ยงหรือ
ชอบเสี่ยงโชคมากกว่า ในตัวแปรถัดมาเรื่อง อายุ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุ 20 ปีขึ้นไป โดยพิจารณาจากช้ันปี 3 ขึ้นไปเพราะ
คาดว่าจะเป็นกลุ่มที่สามารถคิดวิเคราะห์ตัดสินใจแยกแยะหรือ
เลือกในสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ส่วนคณะและมหาวิทยาลัย ผู้วิจัย
เลือกตามความเหมาะสมและเฉลี่ยจ านวนกลุ่มตัวอย่างออกไป 
โดยให้เป็นตัวแทนของนักศึกษาทุกแขนงและศาสตร์วิชา รวมถึง
เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน ถัดมาเรื่องจ านวนเงินรายรับ
และค่าใช้จ่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับจ านวนเงินที่ใกล้เคียง 
โดยอันดับแรกอยู่ที่  5,001-10,000 บาท อันดับที่สอง กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับจ านวนเงิน ต่ ากว่า 5,000 บาททั้ง ตัวแปรถัดมา
เรื่องเงินออม พบว่า กลุ่มนักศึกษาตอบ เลือกฝากเงินธนาคาร 
เป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งมาจากการคุ้นเคยกับสินทรัพย์ทางการเงินมาก
ที่สุด ถัดมาอันดับที่สอง คือ เก็บไว้กับตัวเฉย ๆ พิจารณาได้จาก 

กลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่มีความรู้ด้านการลงทุนเพียงพอ หรือไม่ก็
อาจจะต้องการเก็บไว้เป็นเงินส ารองใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน   
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือการ
ซ้ือหวยใต้ดิน 
         ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมการซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้ดินของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่ม
นักศึกษาที่เคยซื้อหวยร้อยละ 65.56% โดยมีพฤติกรรมที่ซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลเพียงอย่างเดียว โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็น
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจให้ซื้อหวย โดยนักศึกษาเคยซื้อหวย
มาประมาณ 1-3 ปี หมายความว่านักศึกษามีแนวโน้มซื้อหวย
ตั้งแต่พึ่งเริ่มเข้ามหาวิทยาลัย ข้อมูลมีความสอดคล้องกันเพราะ
นักศึกษาเป็นผู้ตัดสินใจเลือกซื้อหวย ศึกษาข้อมูล การแสวงหา
เลข คัดเลือกเลขหวยด้วยตนเองทั้งสิ้น มีแนวโน้มจะซื้อหวยทุก
งวด โดยใช้เงินที่ได้รับจากผู้ปกครองในการซื้อหวยเป็นหลัก ด้วย
ยอดซื้อประมาณ 300 บาท มีตัวเลขค่าหวยได้แก่ 80, 160, 240 
ซึ่งมาจากจ านวนสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ซื้อ หากกลุ่มตัวอย่างตอบ
ค่าหวย เป็นหลักร้อยเช่น 200, 300, 1,000 จะเห็นว่าร้อยละ 65 
มีแนวโน้มติดทั้งสลากกินแบ่งและหวยใต้ดิน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเร่ืองความเสี่ยงจากการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
หรือหวยใต้ดิน 
        เมื่อพิจารณาด้านความเสี่ยงจากการซื้อหวย กลุ่มตัวอย่าง
มักจะไม่ถูกรางวัลอะไรเลย แม้จะถูกรางวัลก็จะขาดทุน ในส่วนนี้
กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจและทราบถึงความเสี่ยงดังกล่าวใน
ระดับปานกลางถึงสูงและเข้าใจว่าการซื้อหวยเกิดปัญหาด้าน
การเงินตามมาอย่างแน่นอน แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มีความรู้ความ
เข้าใจอย่างดีเพียงพอ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจความ
เสี่ยงอย่างดี  
ส่วนที่ 4 ข้อมูลการเข้าถึงแหล่งการออมเงินและการลงทุนใน
รูปแบบอื่น 

         จากผลสรุปกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านสินทรัพย์ทาง
การเงินอื่นน้อยมากหรือแถบไม่รู้จักเลย อาจจะเกิดจากการไม่
เคยได้ยิน ไม่รู้จัก หรืออาจะจะเกิดจากการประชาสัมพันธ์ที่น้อย
เกินไปและเป็นสิ่งที่ไม่ตอบโจทย์กับความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่าง   
ส่วนที่ 5 ข้อมูลของลักษณะสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยที่พึง
ปรารถนา 
        จากผลสรุปพบว่ากลุ่มตัวอย่างยังคงต้องการให้มีการถูก
รางวับแบบเดิม ราคาเท่าเดิม มีความต้องการอยากได้สลากฟรี 
มากกว่าการซื้อสลากแบบคืนเงินต้น อาจมาจากกลุ่มตัวอย่างคิด
ว่าการได้สลากคือการได้สิทธิพิเศษมากกว่าการลงทุนในการซื้อ
สลาก อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างยังลังเลเกี่ยวกับการมีสลากแบบ
คืนต้นอยู่ เพราะไม่แน่ใจว่าจะได้เงินคืนตามนั้นจริงหรือไม่ และ
หากมีสลากดังกล่าวเกิดขึ้นจริงต้องการอยากได้เ งินคืนใน
ระยะเวลา 3 ปี อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยระบุถึงกลุ่มตัวอย่างมี
แนวโน้มที่จะไม่ซื้อหวยใต้ดินหรือลดการซื้อหวยใต้ดินอย่างมี
นัยส าคัญ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าใจเรื่องสลากแบบคืนเงินต้น 
แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างสนใจสลากแบบคืนเงินต้นก็ตามแต่ก็เข้าใจว่า 
สลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวย ยังคงเป็นสิ่งที่มอบมอมผู้เล่น 
 
สรุปผล 
 ก. เมื่อทดสอบสมมิตฐานแล้วพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
เพียงข้อเดียวคือ สมมติฐานท่ี 3 เรื่องความสนใจส่วนบุคคลส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อหวยที่แตกต่างกัน เกิดจากการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของนักศึกษาแต่ละคนไม่ เหมือนกัน ส่งผลให้ เกิด
พฤติกรรมการซื้อหวยที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยทางด้านสังคมไม่
ส่งผลกระทบตอนักศึกษา นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบว่า ในส่วน
ลึก ๆ จริง ๆ แล้วปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมการเล่นหวย  

ข. โครงการนี้จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างต้องมีพฤติกรรมการเสี่ยงโชคเป็น 3 มิติดังนี้ (1) เป็นกลุ่ม
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเสี่ยงโชคซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือ
หวยใต้ดินในระดับซื้อบ่อยและอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอทุก
เดือน (2) โดยมีแรงจูงใจในการซื้อจากการสภาพเศรษฐกิจที่
กดดัน มีโอกาสในการหาเงินยาก ต้องการมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี
ขึ้น ไม่ใช่ปัจจัยเรื่องความสนุกสนานและการเป็นที่ยอมรับทาง
สังคม (3) เป็นกลุ่มนักศึกษาที่ใช้เงินจากผู้อื่น มากกว่าเป็นเงินที่
ตนเองหาได้มาเอง 

ค. พิจารณาจากสมมติฐานโดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็น
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีทั่วทั้งประเทศที่ จ านวนประมาณ 
1.444 ล้านคน โดยน าจ านวนเงินรวมของกลุ่มตัวอย่างทุกคน  
ในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือหวยใต้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ 
ที่ 88,140 บาท เฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 298.78 บาท หรือประมาณ 
300 บาท เฉลี่ยต่อคนต่อคน มีอัตราการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
หรือหวยใต้ดินอยู่ที่ 65.55% น ามาค านวณของขนาดกองทุนที่
เป็นไปได้ โดยมีอัตราร้อยละที่เป็นไปได้ในการหักเงินเข้ากองทุนที่ 
20% และ 25% ตามล าดับ โดยหากมีระยะเวลาคืนทุนที่  3 ปี 
คูณด้วยอัตราผลตอบแทนที่เป็นได้ที่ 3% และ 5% ขนาดกองทุน
จะอยู่ที่ 3,213.55 – 4,096.99 ล้านบาท 
 ง. หลักการพิจารณาการเปลี่ยนเงินเสี่ยงโชคดังกล่าว  
มีสิ่งที่ควรค านึงคือ ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ตราสารการเงินใน
ปัจจุบันที่มีอยู่ จ านวนเงินที่น าส่งเข้ารัฐบาล และด้านศีลธรรม
และความเหมาะสม  

จ. โดยได้เสนอให้มี“ข้อเสนอแนะ” ในแต่ละประเด็นไดแ้ก่ 
มาตรการการเพิ่มขึ้นของผู้เล่นหน้าใหม่ (New Face), การเสนอ
ให้ตราสารการเงินที่มีอยู่ปรับตัวหรือปรับรูปแบบการท างานของ
สลากของตนเอง หรือควรประชาสัมพันธ์ตราสารการเงินของ
ตนเองให้มากกว่านี้ , การน าเงินกองทุนมาใช้บริหารเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนและคืนกลับสู่สังคมในรูปแบบการเอื้ออ านวยด้าน
การศึกษาและให้ความรู้เรื่องการมอมเมาประชาชนในรูปแบบ
ของสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยให้มีอัตราส่วนการคืนเงินเพื่อสังคม
ให้มากข้ึน ลดการน าส่งเป็นรายได้ของรัฐบาลเพื่อสร้างความชอบ
ธรรมในการมีสลากกินแบ่งรัฐบาล สุดท้ายควรจัดให้มีการคืนเงิน
เพียงร้อยละ 1 โดยคืนเฉพาะดอกผลที่ได้รับจากการลงทุนไม่ใช่
การคืนเงินต้นท้ังจ านวน เพื่อไม่สร้างปัญหาการพนันซ้ าซ้อน 
 ฉ .หากจะมีก ารสร้ า งสลากแบบคืน เ งินต้น ขึ้ นมา  
ควรจัดท าสลิปที่แสดงผลตอบแทนหรือเงินที่ได้คืนจากการซื้อ
สลากดังกล่าวส่งกลับไปให้ผู้ซื้อรายบุคคล โดยจัดท าในรูปจ านวน
เงินที่ได้จากสลากแบบคืนเงินต้น เปรียบเทียบกับการลงทุนใน
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เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

สินทรัพย์ทางการเงินประเภทอื่น เพื่อแสดงให้เห็นถึงจ านวนเงิน 
ที่แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญ 

ช. ข้อสรุปลักษณะของสลากแบบคืนเงิน ควรจะมีลักษณะ
เหมือนหรือคล้ายคลึงกับสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบัน โดยมีจุด
ที่เหมือนกันอาทิเช่น จ านวนรางวัล, โอการในการถูกรางวัล, 
ความถี่ในการออกรางวัล, หลักเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทน,  
การเลือกเลข, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ในส่วนข้อแตกต่างได้แก่ เงินขั้นต่ าในการซื้อ, อายุของของสลาก
แบบคืนเงินต้นหรือระยะเวลาโครงการ ควรอยู่ในระยะเวลา 3 ปี, 
การคืนเ งินต้นหรือคืน เ งินซื้ อสลากให้แก่ผู้ ซื้ อบางส่วนที ่
ร้อยละ 1 ของผลตอบแทน, การก าหนดคุณสมบัติผู้ เข้าร่วม
โครงการ, การกระจายผลตอบแทน เป็นต้น  
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