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Competitiveness Based on the Digital Economy Among 
Community Enterprises of Local Product Groups in Bangkok 
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E-mail: wanida.su@ssru.ac.th

ABSTRACT 

This research aims to analyze internal and external factors of community 
enterprises among local product groups in Bangkok, Thailand, and to develop 
competitive strategies in the digital economy. The research used a qualitative research 
method. Data was collected through in-depth interviews with key entrepreneurs from a 
list of 12 certified community products in Bangkok. Data was analyzed by using PRIMO-F 
Analysis, PEST Analysis, SWOT Analysis, and developed strategic planning by using TOWS 
Matrix technique.  

The results of the research show that the internal environment should entail 
proactive strategies to 1) develop brand value through consumer recognition 2) increase 
distribution channels through online exposure and 3) expand the market outside the 
community and globally through online media. Preventive strategies include 
1) developing distinctive and unique storefronts 2) offering new products that differ from
competitors 3) studying consumer behavior in the digital age and 4) building a customer
database and good customer relations to build brand loyalty. The external environment
should establish a development strategy to 1) apply new innovations to production and
management 2) collaborate with educational institutions or government agencies to
develop product innovation and improve knowledge in management and digital
technology and 3) promote government agency support of digital business operations.
The passive strategies are to 1) develop knowledge in operating businesses in the digital
age 2) develop readiness to use digital technology and 3) develop an efficient digital-
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based management system. These findings can be utilized in the digital economy and 
society and be a model for further development of communities and countries. 
 
Keywords: Competitiveness, digital economy base, community enterprises, local 
products 
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บทนำ 
ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความสำคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในเรื ่องการสร้างงาน สร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน เพื่อยกระดับ
ความเป็นอยู ่และคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ซึ่งหนึ่งในมาตรการหรือนโยบายดังกล่าวคือการ
สนับสนุนและสานต่อโครงการหนึ่งตำบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ที ่ได้ดำเนินงานมาตั ้งแต่ปี 2546  
ถึงปัจจุบัน รวมทั้งแผนผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนงานยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขระดับ
จังหวัด ที ่มุ ่งเน้นให้ประชาชนและครอบครัว
สามารถพึ่งพาตนเองได้ และสนับสนุนกิจกรรม
ตามศักยภาพชุมชน เพื่อให้สามารถดำเนินการ
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ชุมชนเข้าถึงองค์
ความรู ้สมัยใหม่ แหล่งเงินทุน ตลอดจนการ
พัฒนาความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ 
การผลิต และการตลาดมากยิ่งขึ้น โดยนโยบาย
รัฐบาลได้กำหนดให้มีการส่งเสริมอาชีพให้แก่
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินค้าท้องถิ่น เพื่อเป็นการ
กระต ุ ้น เศรษฐก ิจและความต ้องการของ
ประชาชน อ ันจะทำให ้ เศรษฐก ิจในช ุมชน 
หมู ่บ ้าน และต้องส ืบทอดร ักษาภูม ิป ัญญา
เอกล ักษณ ์ของท ้องถ ิ ่ น ให ้ก ้ า วหน ้ าแบบ
แพร่หลายต่อไป (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 

โครงการ  “หนึ ่งตำบล หนึ ่งผล ิตภ ัณฑ์  
(OTOP)” เป ็นนโยบายสำค ัญของร ัฐบาลที่
ดำเนินการเพื่อให้แต่ละชุมชนได้ใช้ความรู้และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ ให้ประชาชนมีส ่วนร่วมในการสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งพึ่งตนเองได้อย่าง
ยั ่งยืน โดยได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือด้าน
ความร ู ้  เทคโนโลยี  ท ุน การบร ิหารจัดการ 
เช ื ่อมโยงส ินค ้าจากช ุมชนไปสู ่ตลาดทั ้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 
3 ประการ คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local 
Get Global) พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
(Self-Reliance-Creativity) แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง
ท ร ั พ ย า ก ร ม น ุ ษ ย์ (Human Resource 
Development) (สำน ักส ่ งเสร ิมภ ูม ิป ัญญา
ท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2563)   

อย่างไรก็ตาม จากงานวิจัยภาพรวมและ
งานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาของธุรกิจ OTOP ที่แยก
ตามกลุ่มสินค้า สามารถสรุปเป็นปัญหาที่สำคัญ
ของ OTOP นั้นมีหลายประการ ได้แก่ ปัญหา
ด้านการตลาดพบว่าส ินค้า  OTOP ไม ่ม ีการ
พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์
ไม่ได้รับรองมาตรฐานและช่องทางการจำหน่าย
ที ่ย ังมีจำกัด ปัญหาด้านการผลิตของ OTOP  
ยังขาดวัตถุดิบและเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย 
ปัญหาด้านการเงินและแหล่งเงินทุนต่ำ ปัญหา
การขาดการนำเทคโนโลย ีมาช ่ วยในการ
ดำเนินงานและขาดทักษะแรงงานด้านเทคโนโลยี 
ปัญหาเครือข่ายวิสาหกิจขาดการรวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนาเครือข่ายในการสร้างความร่วมมืออย่าง
เป็นรูปธรรม และปัญหาขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐอย่างจริงจัง (ธันยมัย เจียรกุล, 2561) 
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การจะขับเคลื่อนองค์กรผ่านภัยคุกคามและ
โอกาสไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ จะต้องพิจารณาถึง
การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  
ที่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของธุรกิจ 
รวมทั้งการผลิต การตลาด และการบริการเพื่อ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังส่วนต่าง ๆ โดยมุ่งไป
ที่ต้นทุนรวมที่ต่ำที ่สุด เพื่อสร้างอำนาจในการ
แข่งขัน ซึ ่งทิศทางการขับเคลื่อนองค์การด้วย
ประสิทธิภาพ ทำให้เกิดการแข่งขันและเกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลและเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การของตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้ง การ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด ให้ได้
คุณภาพและมาตรฐาน สามารถเข้าแข่งขันได้ใน
ตลาดทั้งในและนอกประเทศ  

ปัจจุบันคนไทยจำนวนมากใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ทั้งเล่น Facebook, Smartphone และ 
Tablet ดังนั ้นการเร่งพัฒนาความรู้ การสร้าง
ความตระหนักด้านการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ให้กับทุกภาคส่วนนั้นเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะ
วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม เพื่อให้สามารถ
นำเสนอผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคได้โดยตรงไปยัง
ท ั ่ ว โลก  (ส ำน ั ก ง านพ ัฒนาธ ุ ร ก ร รมทา ง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563) ทั้งนี้รัฐบาลได้ตระหนัก
ถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนาแผนพัฒนา
ด ิ จ ิ ท ั ล เ พ ื ่ อ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ส ั ง ค ม  
มีวิสัยทัศน์ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand)  โดยให ้ท ุกภาคส ่วนของ

ประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคม
ด ิจ ิท ัลตามแนวทางประชาร ัฐ สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ
สามารถแข่งขันได้ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกทำการวิจัย
ก ล ุ ่ ม ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ชน ใ น พ ื ้ น ท ี ่ จ ั ง ห วั ด
กร ุงเทพมหานคร เนื ่องจากพบว่าการว ิจัย
เกี่ยวกับสินค้าท้องถิ่นในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ยังมีจำนวนน้อย  ในขณะที่ความพร้อมในการ
ยกระดับสู ่ว ิสาหกิจขนาดกลางและย่อมของ
จังหวัดกรุงเทพมหานครมีมากกว่าจังหวัดอื่น ๆ 
ทั ้งในด้านศักยภาพของผู ้ประกอบการ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ มาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์ และสภาพแวดล้อมที ่ส่งเสริม
ความพร้อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การศึกษาใน
คร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยตระหนักด ีว ่า เป ็นการศ ึกษา
ส ภ า พ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ป ั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน
กลุ ่มสินค้าท้องถิ ่นในกรุงเทพมหานคร และ
จัดทำกลยุทธ์ในการยกระดับความสามารถใน
การแข ่งข ันบนฐานเศรษฐก ิจด ิจ ิท ัล  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการประกอบธุรกิจของ
ชุมชนที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการก่อให้เกิด
รายได้ในยุคด ิจ ิท ัล สามารถนำผลการวิจัย
เชื ่อมโยงไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม และเป็นแบบอย่างในการวางรากฐาน
พัฒนาชุมชนและประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการศกึษาดังนี ้
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก

ขอ ง ธ ุ ร ก ิ จ โ ด ย ใ ช ้ แ บ บจ ำล อง  PRIMO-F 
Analysis, PEST Analysis, SWOT Analysis 
และวางแผนกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix 

2. เพ ื ่อพ ัฒนากลย ุทธ์ความสามารถใน
การแข่งขันบนฐานเศรษฐกิจดิจิทัล ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสินค้าท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่อาศัยการศึกษา

เชิงคุณภาพ (Qualitative approach) ระเบียบ
วิธีวิจัยที่นำมาใช้ มีดังน้ี  

1. ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรเป้าหมาย คือผู้ประกอบการจากบัญชี
รายชื่อผู ้ที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ช ุ ม ช น  ใ น จ ั ง ห ว ั ด ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร มี
จำนวน 367 รายการ (สำน ักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2564) ซึ่งมีใบรับรอง
ผลิตภัณฑ์ที่มีอายุ ไม่ต่ำกว่า 3 ปี นับตั้งแต่วันที่
ระบุในใบรับรอง และเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
โ อทอป ใน ก ล ุ ่ ม ส ิ น ค ้ า ห ล ั ก  6 ป ร ะ เภท 
ประกอบด้วยกลุ่มสินค้าประเภทอาหาร ประเภท
เคร ื ่องด ื ่ม ประเภทผ้าและเคร ื ่องแต่งกาย 
ประเภทเครื ่องใช้และเครื ่องประดับตกแต่ง 
ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก และ
ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารและยา โดยเลือก
กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูลหลัก ด ้วยว ิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จำนวน 12 
ธุรกิจ นำมาเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้ศึกษา
เลือกทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เทคนิควิธีใน
การศึกษาประกอบด้วย การศึกษาเอกสาร 
(Documentary Study) โดยส ังเคราะห ์จาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ
เก็บข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กับผู ้ให้ข้อมูลหลัก 
รวมทั้งการสังเกตการณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ 
แล้วจึงนำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ และตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ ทำ
การบันทึกไว้เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ท่ีได้ทำการศึกษา  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื ้อหา (Content analysis) เกี ่ยวกับประเด็น
ความสามารถในการแข่งขันบนฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินค้าท้องถิ่น โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาพหรือบริบทภายใน
ต า ม  แ บ บ จ ำ ล อ ง  PRIMO-F Analysis 
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล เ ชิ ง ม ห ภ า ค ห รื อ
สภาพแวดล ้อมภายนอกทางธ ุรก ิจ โดยใช้
แบบจำลอง PEST Analysis และกำหนดกลยุทธ์
การพัฒนาความสามารถในการแข่งข ันของ
ว ิสาหก ิจช ุมชนด ้วยเทคน ิค TOWS Matrix 
เพื ่อให้ได้ข ้อมูลที ่สมบูรณ์ที ่ส ุด เทคนิคการ
วิเคราะห์ต่าง ๆ มีวิธีการดังนี ้
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1.1  PRIMO-F Analysis เป็นโมเดลที่
ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อให้
สามารถเข้าใจและประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง ของ
องค์กรได้ โดยต้องประเมินทรัพยากรต่าง ๆ 
ที่องค์กรมีอยู่ โดยวิเคราะห์สภาพภายในองค์กร
จาก 5 ปัจจัย ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร 
(People: P) ด ้านทร ัพยากร (Resources: R) 
ด้ านนว ัตกรรมและความค ิดสร ้ า งสรรค์  
(Innovations and Ideas: I) ด ้ า น กา รตล าด 
(Marketing: M) ด ้ า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
(Operation: O) และด้านการเงิน (Finance: F)  

1.2  PEST Analysis เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก นำมาช่วย
สร้างความเชื่อมั่นในการวิเคราะห์ได้ เพื่อไม่ให้
มองข้ามปัจจัยต่าง ๆ ที ่สำคัญ โดยวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจาก 4 ปัจจัย 
ประกอบด้วยด้านการเมือง (Political: P) ด้าน
เศรษฐก ิ จ  (Economic: E) ด ้ านส ั งคมและ
ว ั ฒน ธ ร ร ม  ( Socio cultural: S) แ ล ะ ด ้ า น
เทคโนโลยี (Technology: T)  

1.3  SWOT Analysis เป ็นเครื ่องมือ
ในการประเมินสถานการณ์ขององค์กร ซึ่งช่วย
ผ ู ้บร ิหารกำหนดจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน และกำหนดโอกาสและ
ภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการ
ทำงานขององค์กร ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 4 
ด ้ าน  ค ื อ  จ ุ ดแข ็ ง  (Strengths: S) จ ุดอ ่ อน 

(Weaknesses: W) โอกาส  (Opportunity: O) 
และภัยคุกคาม (Threats: T)  

1.4  TOWS Matrix เ ป ็ น เ ทคน ิ คที่
นำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์
หลังจากที่มีการวิเคราะห์ SWOT ให้เห็นถึงจุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามแล้ว จากนัน้
จะนำข้อม ูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในร ูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ ซึ่งเป็นการจับคู่หัวข้อ
ของ SWOT เพื ่อกำหนดยุทธศาสตร์ โดยการ
จับคู่ (SWOT matching) ทีละคู่ระหว่างปัจจัย
จ ุดแข ็งและโอกาส จ ุดแข ็งและภ ัยคุกคาม 
จ ุดอ่อนและโอกาส จ ุดอ่อนและภัยคุกคาม 
ในการสร้างกลยุทธ์ทางเลือก โดยใช้ตารางที่
เ ร ี ย ก ว่ า  TOWS Matrix (Pickton & Wright, 
1991) ซึ่งมีทางเลือกที่จะนำมาพัฒนาเป็นกล
ยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ได้ 4 ประการ คือ 1) กล
ยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) เป็นการวิเคราะห์
พร้อมกันว่าองค์กรมีจุดแข็งอะไรและมีโอกาส
อะไรที่สนับสนุนจุดแข็งนั้น เป็นสถานการณ์ที่
องค์กรพึงปรารถนาที่สุด โดยดึงเอาจุดแข็งที่มี
อยู่มาเสริมสร้างปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ 
หาประโยชน์อย่างเต็มที่ 2) กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
(WO Strategies) เป็นสถานการณ์ที ่องค์กรมี
โอกาส ซึ่งเป็นข้อได้้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่
หลายประการ แต ่ต ิดข ัดอยู่ตรงท ี ่ม ีป ัญหา
อุปสรรคที ่ เป ็นจ ุดอ่อนอย ู ่หลายอย่ าง โดย
วิเคราะห์ว่ามีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่
เอื้อโอกาสให้องค์กรแล้ว แต่ถ้ายังมีจุดอ่อนอะไร
ที่จะทำให ้องค ์กรฉกฉวยโอกาสน ั ้นไม ่ ได้  
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3) กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategies) เกิดขึ้นจาก
การที ่สภาพแวดล้อมไม่ เอื้ ออำนวยต ่อการ
ดำเนินงาน แต่องค์กรมีข้อได้ปรียบที่เป็นจุดแข็ง
หลายประการ โดยวิเคราะห์ว่าองค์กรมีภัย
คุกคามอะไรบ้าง และจะสามารถใช้จุดแข็งแก้ไข
ภัยคุกคามนั้นได้อย่างไร 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(WT Strategies) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด
ท ี ่องค ์กรกำล ังเผช ิญอย ู ่กับภ ัยคุกคามจาก
ภายนอกและมีป ัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ ให ้ว ิ เคราะห ์ว ่ามี  สภาพแวดล ้อม
ภายนอกอะไรบ้างที ่ เป ็นภัยคุกคามและยั ง
ก ร ะทบกั บจ ุ ด อ ่ อนของอ งค ์ ก ร โ ดยตรง 
(Weihrich, 1982; Pickton & Wright, 1991; 
Aslan et al,. 2012) 

การว ิ เคราะห ์  PRIMO-F Analysis และ 
PEST Analysis ใช ้หล ักการพิจารณาค่าถ ่วง
น้ำหน ัก (Weight) โดยกำหนดเป ็นต ัวเลข
ทศนิยมที่มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 (สำคัญน้อยที่สุด 
ถึงสำคัญมากที่สุด) เพื่อเป็นการถ่วงน้ำหนักของ
ปัจจัยในแต่ละรายการ โดยผลรวมของค่าถ่วงน้า
หนักจะเท่ากับ 1 จากนั้นจึงพิจารณาค่าคะแนน
ความสามารถของกล ุ ่ม  (Rating) ในแต ่ละ
รายการ โดยคะแนนที่ได้จะมีค่าระหว่าง 1 ถึง 5 
(ความสามารถน้อยที่สุด ถึงความสามารถมาก
ที ่ส ุด) แล้วจึงคำนวณค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Score) จากค่าถ่วงน้ำหนักคูณด้วย
ค ่าคะแนนความสามารถของกลุ ่ม ในแต่ละ
รายการ ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักทุก
รายการแสดงถึงค่าความสามารถของกลุ่ม ส่วน

การวิเคราะห์ด้วยการจับคู่ปัจจัยภายในและ
ปัจจ ัยภายนอก เป็นการการวิเคราะห์ ์ด ้วย
เทคนิค TOWS Matrix เพื ่อกำหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม  

ผลการวิจัย 
1. ผลจากการศึกษาสภาพทั่วไป 

สภาพทั ่วไปของผู ้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในกรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมาย จำนวน 12 คน เป็นเพศชาย 6 คน 
และเพศหญิง 6 คน มีอายุอยู่ระหว่าง 28-62 ปี 
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในกลุ่มสินค้า
หลัก 6 ประเภท ประกอบด้วยประเภทอาหาร 
เครื่องดื่ม เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องใช้
และเครื่องประดับตกแต่ง ศิลปะประดิษฐ์และ
ของที่ระลึก และประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร
และยา และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  
5-36 ปี 
2. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยแบบจำลอง 
PRIMO-F Analysis 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านปัจจัย
ภายในของวิสาหกิจชุมชน ในกรุงเทพมหานคร  
โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ จ ำ ล อ ง  PRIMO-F Analysis 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร (People: P) 
ด้านทรัพยากร (Resources: R) ด้านนวัตกรรม
และความคิดสร ้างสรรค์ (Innovations and 
Ideas: I) ด้านการตลาด (Marketing: M) ด้าน
การดำ เน ินงาน (Operation: O) และด ้ าน
การเงิน (Finance: F) ผลการวิเคราะห์แสดงดัง
ตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินคา้ท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยภายใน (Internal Factor) Weight Rating Weighted 
Score 

จุดแข็ง (Strengths)    
S1 บุคลากรมฝีีมือ ความชำนาญ และทักษะความรู้ฝังลึก 0.10 5 0.50 
S2 วัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลติสามารถหาได้จากแหล่งที่
ไม่ไกลจากชุมชน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีอยู่แล้ว  

0.06 3 0.18 

S3 ผลิตภณัฑม์ีความคดิสร้างสรรค์ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า มีเอกลักษณ์เฉพาะ และแตกต่างจากคู่แข่ง  

0.10 3 0.30 

S4 มีช่องทางการจำหน่ายสินค้าทีเ่ป็นหน้าร้านเป็นของตัวเอง
ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของลูกค้า  

0.06 4 0.24 

S5 การดำเนินงานเป็นธุรกจิครอบครัว มีลูกค้าประจำมาซื้อ
อย่างต่อเนื่อง 

0.08 3 0.24 

S6 มีรางวัลรับรองคณุภาพผลติภณัฑ์ 0.08 4 0.32 
จุดอ่อน (Weakness)    
W1 วัตถุดิบและค่าแรงมตี้นทุนสูงขึ้น 0.10 5 0.50 
W2 การนำนวัตกรรมใหมม่าใช้ในกระบวนการผลติ 0.08 3 0.24 
W3 การออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตรงความต้องการของตลาด 0.12 4 0.48 
W4 ไม่มีความรู้ในการประกอบธุรกิจออนไลน ์ 0.08 3 0.24 
W5 ไม่มีความรู้ในระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 0.08 3 0.24 
W6 ขาดเงินลงทุนในการพัฒนาหรือขยายธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง 0.06 3 0.18 
รวม 1.00 - 3.66 

 
จ า ก ต า ร า ง ที่  1  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์

สภาพแวดล้อมภายในของผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
กลุ ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบจำลอง PRIMO-F 
Analysis จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 12 ราย  
มีค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก (Weighted score) ขีด
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนต่อสภาพการ
ดำเนินงานภายใน เท่ากับ 3.66 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

เมื่อวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานภายในแต่ละ
ด้าน พบว่า  

ด ้านบ ุคลากร  (P – People)  พบว ่ามี
บุคลากรที่มีฝีมือ ความชำนาญ และทักษะความรู้
ฝังลึก ในกระบวนการผลิตที่เป็นภูมิปัญญาสั่งสม
จากบรรพบุรุษ ทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยมของ
ผู้บริโภค มีเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์เปน็ท่ี
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นิยมในตลาด ลูกค้ามีความไว้วางใจมานาน แต่
การดำเนินงานเป็นธุรกิจครอบครัว มีบางธุรกิจ
ไม่มีผู้สืบทอด ทำให้การพัฒนาสินค้าเชิงความคิด
สร้างสรรค์ขาดความต่อเนื่อง และบุคลากรของ
ธุรกิจส่วนหนึ่งยังขาดความรู้ทางเทคโนโลยี ต้อง
อาศัยความช่วยเหลือจากบุคลากรรุ ่นใหม่ที ่มี
ความรู้ทางเทคโนโลยี  

ด้านทรัพยากร (R – Resources) วัตถุดิบ
และอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตสามารถหา
ได ้ จากแหล ่ งท ี ่ ไ ม ่ ไ กลจากช ุมชน และมี
ความสัมพันธ์ที ่ดีอยู ่แล้ว ทำให้ได้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพ และต้นทุนต่ำ แต่ยังคงประสบปัญหา
ด้านต้นทุนวัตถุดิบ อุปกรณ์การผลิต และค่าแรง
ที่มีต้นทุนสูงขึ้น เนื่องจากมีการปรับราคาสูงขึ้น
ตามภาวะเศรษฐกิจ  

ด้านนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์   
(I – Innovations and Ideas) ผล ิตภ ัณฑ ์มี
ความคิดสร้างสรรค์ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า มีความโดดเด่นและความแตกต่างจาก
คู่แข่ง แต่ยังขาดความรู้ในนวัตกรรมใหม่ด้าน

กระบวนการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
ตรงความต้องการของตลาดมากขึ้น  

ด้านการตลาด (M – Marketing) ธุรกิจ
ส ่ วนใหญ่ม ีช ่องทางการจำหน ่ายส ินค ้าที่
หลากหลายทั้งการขายปลีก การขายส่ง และมี
หน้าร้านเป็นของตัวเอง ซึ่งเป็นที่รู ้จักของลูกค้า  
มีล ูกค ้าประจำ และลูกค้าที ่อย ู ่ ใกล ้และอยู่
ห่างไกลสามารถเดินทางมาซื้อ เนื่องจากอยู่ใน
เมืองหลวงที่มีการคมนาคมสะดวก แต่ส่วนใหญ่

ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นการขายหน้าร้าน
ม ากกว ่ า  ช ่ อ งทา งก า รจ ั ด จ ำหน ่ า ยทาง
อินเทอร์เน็ตยังมีน้อย และยังคงประสบปัญหา
ความรู้ในการจัดทำแผนการตลาด การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาตราสินค้า ต้นทุนใน
การขนส่งของธุรกิจออนไลน์ และไม่มีความรู้ใน
การประกอบธุรกิจออนไลน์  

ด้านการดำเนินงาน (O – Operations) 
พบว่าการดำเนินงานเป็นธุรกิจครอบครัว การ
บริหารจัดการและการดำเนินงานของธุรกิจจึงมี
ขั้นตอนการดำเนินงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทำให้
ง่ายต่อการบริหารจัดการ การบริหารเป็นแบบ
รวมศูนย์ แต่สมาชิกในธุรกิจก็มีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผนงานต่าง ๆ ได้ แต่ยังมีไม่มีความรู้ใน
ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   

ด้านการเงิน (F – Finance) พบว่าธุรกิจ
ส่วนใหญ่มีสภาพคล่องทางการเงินในระดับหนึ่ง 
มีการจัดทำบัญชีเบื้องต้น และการบันทึกรายรับ-
รายจ่ายที่ชัดเจน แต่ยังขาดการนำข้อมูลมาทำ
การวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงิน การวิเคราะห์ต้นทุน เป็นต้น เนื่องจากไม่
มีความรู ้ในการวิเคราะห์ทางการเงินอย่างมี
ถูกต้อง นอกจากนี้ บางธุรกิจยังขาดเงินลงทุนใน
การพ ัฒนาหร ือขยายธ ุรก ิจอย ่างต ่อเน ื ่อง 
เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนที่ดี 
3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาภายนอก 
โดยใช้แบบจำลอง PEST Analysis 

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้

10



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

แบบจำลอง PEST Analysis ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านนโยบายและการเมือง (Politic : P) ปัจจัย
ด้านสังคม (Social : S) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (Technology : T) และปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (Economic : E) ผลการวิเคราะห์
แสดงดังตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินค้าท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยภายนอก (External Factor) Weight Rating Weighted 
Score 

โอกาส (Opportunities)    
O1 รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนเพื่อยกระดับความสามารถ SMEs 
บนฐานดิจิทัล 

0.12  3 
0.36 

O2 การส่งเสริมการลงทุนจากสถาบันการเงิน    0.08 2 0.16 
O3 การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ/สถานศึกษานำความรู้มา
พัฒนาธุรกิจ 

0.10 4  
0.40 

O4 ความนิยมของผู้บรโิภคในการซื้อสินค้าที่เกิดจากภูมิปญัญา 0.08  3 0.24 
O5 ความนิยมของผู้บรโิภคในการซื้อสินค้าผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

0.12 4 
0.48 

ภัยคุกคาม (Threats) 
 

  
T1 แนวโน้มต้นทุนการผลิตและการดำเนินงานทีสู่งขึ้น   0.08 2 0.16 
T2 มีคู่แข่งที่เป็นผู้ผลติ/ขายสินค้าในลักษณะเดียวกันบนฐาน
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

0.10 3  0.3 

T3 ความนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นไปในยุคดิจิทัล 0.10 4 0.4 
T4 ผลกระทบของธุรกิจเดิมจากการเปลีย่นแปลงของ
นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

0.10 4 0.4 

T5 ผลกระทบของโรคระบาดโควดิ-19 ต่อการชะลอตัวของ
ภาวะเศรษฐกิจ 

0.12 4 0.48 

รวม 1.00 - 3.38 

จากตารางที่ 2 เมื่อนำข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกของผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย โดยใช ้ แบบจำลอง PEST 
Analysis พบว ่ า ม ี ค ่ าคะแนนถ ่ ว งน ้ ำ หนั ก 

(Weighted score) ข ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ขอ ง
วิสาหกิจชุมชนต่อสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
เท ่ าก ับ  3 . 38  ซ ึ ่ งอย ู ่ ในระด ับปานกลาง  
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เมื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละ
ดา้น พบว่า  

ด้านนโยบายและการเมือง (P – Politic) 
พบว่าร ัฐบาลให้ความสำคัญในการยกระดับ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชน กลุ ่มสินค้า
ท้องถิ่น โดยมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนทั้งใน
ด้านการผลิต การลงทุน และการส่งออก มีการ
จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ศ ั ก ย ภ า พ
ผู้ประกอบการโดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถิ่นมา
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า และเสริมสร้างโอกาส
ทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ  รวมทั้งการ
ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินธุรกิจบนฐานดิจิทัล 
ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค 
ไลน์ และการตลาดออนไลน์ เป็นต้น  นอกจากนี้
ในระดับพื ้นที ่ของจ ังหวัดกร ุงเทพมหานคร 
หน่วยงานภาครัฐโดยสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ยังได้มีแผนยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
และยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
สินค้าท้องถิ่น ตามนโยบายจากส่วนกลางอย่าง
ชัดเจน 

ด้านเศรษฐกิจ (E - Economic) พบว่า
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงอยู่ในภาวะ
ชะลอตัว การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยยังล่าช้า 
สัดส ่วนหนี ้ส ินภาคคร ัวเร ือนอยู ่ในระดับสูง 
รวมทั้ง ผลกระทบของโรคระบาดโควิด-19 ต่อ
การชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายและรายได้ของธุรกิจ รวมทั ้งการ
ตัดสินใจ และกำลังการซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง 
ซึ่งรัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
และกระตุ้นให้เกิดกำลังซื้อมากข้ึน 

ด้านส ังคมและว ัฒนธรรม (S - Socio 
cultural) พ บ ว ่ า ก ร ะ แ ส ค ว า ม น ิ ย ม แ ล ะ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ให้ความสนใจสินค้าที่
ผล ิตจากภูมิป ัญญาผสมผสานกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่นหรือสินค้าที่สนับสนุนชุมชน แต่ในทาง
กลับกันยังคงพบว่าผู้ประกอบการยังขาดข้อมูล
เกี ่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีอุปสรรคในเรื่องคู่แข่งที่เป็นผู้ผลิต/ขาย
สินค้าในลักษณะเดียวกันบนฐานดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
และความน ิยมและพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภคที่
เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล ที่ต้องการความรวดเร็ว 
และสะดวกสบายมากขึ้น 

ด ้านเทคโนโลยี  (T - Technological) 
พบว่ามีโอกาสในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการผลิตเพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน
ภาคร ั ฐท ี ่ พร ้ อม ให ้ก ารสน ั บสน ุนการ ใ ช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
เพื่อการพัฒนาสินค้าและออกแบบสินค้า ในด้าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศย ังสามารถนำมา ใช้
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานในด้านการตลาด 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการจัดจำหน่าย
สินค้าในรูปแบบ e-commerce ได้ แต่ยังคงพบ
ปัญหาของการเข้าถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
การสนับสนุน เทคโนโลยีมีค่าใช้จ่ายสูง และ
ผลกระทบของธุรกิจเดิมจากการเปลี่ยนแปลง
ของนวัตกรรมและเทคโนโลยี อาจทำให้ธุรกิจเดิม
ไม่สามารถอยู่รอดได้ หากไม่มีการปรับตัว 
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4. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนความ
สามารถในการแข่งขันด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix 

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ความสามารถใน
การแข่งขัน ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ซึ่งมี
ทางเลือกที ่จะนำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์ได้ 4 
ประการ คือ กลยุทธ์เชิงร ุก (SO Strategies) 
ย ุ ท ธศ าสตร ์ เ ช ิ ง พ ั ฒนา  ( WO Strategies) 
ย ุ ท ธศ าสตร ์ เ ช ิ ง ร ั บ  ( ST Strategies) และ
ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (WT Strategies) แสดง
ดังตารางที่ 3   

จากตารางที ่ 3 เมื ่อนำข้อมูลทั ้งหมดมา
วิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์  
ซึ่งเป็นการจับคู่หัวข้อของ SWOT เพื ่อกำหนด
ยุทธศาสตร์ โดยใช้ตารางที ่ เร ียกว ่า TOWS 
Matrix มีทางเลือกที่จะนำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์
หรือยุทธศาสตร์ได้ 4 ประการ ดังนี ้

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) เมื ่อผล
ของการพ ิ จ ารณาป ั จจั ย ความส ำ เ ร ็ จทั้ ง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอยู่ในช่องจุด
แข็ง (S) และโอกาส (O) ผู้ประกอบการมีจุดแข็ง
และโอกาสเอื้ออำนวย กลยุทธ์เชิงรุกที่นำมาใช้ 
ได้แก่ พัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภค 
การเพิ ่มช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
social network) พาณ ิ ชย ์ อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์   
(e-commerce) ตลาดกลางอ ิ เล ็กทรอน ิกส์   
(e-marketplace) แ ล ะ แ อ ป พ ล ิ เ ค ชั น 
(Applications) ต ่าง ๆ ท ี ่สน ับสน ุนการขาย
ออนไลน ์  และการขยายตลาดไปย ังตลาด
ภายนอกชุมชนในระดับประเทศและระดับโลก
ผ่านสื่อออนไลน์ 

 

 
ตารางที่ 3 การกำหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ความสามารถในการแข่งขันบนฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน กลุม่สินค้าท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

TOWS Matrix 

จุดแข็ง (Strength: S) 
S1 บุคลากรมฝีีมือ ความชำนาญ 
และทักษะความรู้ฝังลึก 
S2 วัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลติ
สามารถหาได้ในชุมชนและมี
ความสัมพันธ์ที่ด ี
S3 ผลิตภณัฑม์ีความคดิสร้างสรรค์ 
และเอกลักษณ์เฉพาะ และแตกต่าง
จากคู่แข่ง 
S4 มีช่องทางการจำหน่ายสินค้าท่ี 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 วัตถุดิบและค่าแรงมตี้นทุน
สูงขึ้น 
W2 การนำนวัตกรรมใหมม่าใช้ใน
กระบวนการผลติ 
W3 การออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตรง
ความต้องการของตลาด 
W4 ไม่มีความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจออนไลน ์
W5 ไม่มีความรู้ในระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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ที่เป็นหน้าร้านเป็นของตัวเองซึ่งเป็น
ที่รู้จักของลูกค้า  
S5 มีลูกค้าประจำในการสั่งซื้อ
สินค้า 
S6 มีรางวัลรับรองคณุภาพ
ผลิตภณัฑ ์

W6 ขาดเงินลงทุนในการพัฒนา
หรือขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

โอกาส (Opportunity: O) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนใน
การยกระดับและขีดความสามารถ
ของ SMEs 
O2 การส่งเสริมการลงทุนจาก
สถาบันการเงิน 
O3 การส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐ/สถานศึกษานำความรูม้า
พัฒนาธุรกิจO 
O4 ความนิยมของผู้บรโิภคในการ
ซื้อสินค้าที่เกิดจากภูมิปญัญา 
O5 ความนิยมของผู้บรโิภคในการ
ซื้อสินค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S1,6 O4 สร้างคุณค่าตราสินค้าให้
เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภค 
S4 O4 เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลเิคชัน
ต่าง ๆ ที่สนับสนุนการขายออนไลน์ 
S5 O4,5 ขยายตลาดไปยังตลาด
ภายนอกชุมชนในระดับประเทศ
และระดับโลก ผ่านสื่อออนไลน ์

กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) 
W2 O5 การนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในธุรกิจ 
W2,3 O3 ร่วมกับสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานภาครัฐ ในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภณัฑม์ีเอกลักษณ์เฉพาะ
W,5 O3 สร้างเครือข่ายร่วมกับ
สถานศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อพัฒนาความรู้ ด้านการบริหาร
และเทคโนโลยีดิจิทลั 
W6 O1,2 หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจบน
ฐานดิจิทัล และแหล่งเงินทุน    

ภัยคุกคาม (Threats: T) 
T1 แนวโน้มต้นทุนการผลิตและ
การดำเนินงานทีสู่งขึ้น   
T2 มีคู่แข่งที่เป็นผู้ผลติ/ขายสินค้า
ในลักษณะเดียวกันบนฐานดิจิทัล
เพิ่มขึ้น 
T3 ความนิยมและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทลั 
T4 ผลกระทบของธุรกิจเดิมจาก
การเปลีย่นแปลงของนวัตกรรม
และเทคโนโลย ี
T5 ผลกระทบของการโรคระบาด
โควิด-19 ต่อการชะลอตัวของ
ภาวะเศรษฐกิจ  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
S4 T2 พัฒนาหน้าร้านที่มีความโดด
เด่นน่าสนใจและมีเอกลักษณ์เฉพาะ
ทั้งในระบบการขายหน้าร้าน และ
ออนไลน ์
S1,3 T2 พัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน 
S5 T3 ศึกษาพฤติกรรมความ
ต้องการของ ผู้บริโภคในยุคดิจิทลั  
S5 T5 สร้างฐานข้อมูลลูกค้าและ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
เพื่อสร้างความภักดีในตราสินคา้ 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W2 T2 พัฒนาความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจออนไลนใ์นยุคดิจิทลั 
W2 T4 พัฒนาความพร้อมในการ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต โดยความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/
สถานศึกษา 
W5 T1 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ บนพ้ืนฐานดิจิทลัที่มี
ประสิทธิภาพ  
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กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategies) เมื่อ
ผลของการพิจารณาปัจจัยความสำเร ็จของ
สภาพแวดล้อมภายในไปอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) 
แต ่ป ัจจ ัยความสำเร ็จของสภาพแวดล ้อม
ภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) เป็นกลยุทธ์ที่ปรับ
จุดอ่อนให้้เป็นจุดแข็ง เพื ่อให้สามารถดำเนิน
ยุทธศาสตร์เชิงรุกได้ เมื ่อโอกาสเอื้ออำนวยแต่
ผู้ประกอบการมีจุดอ่อน กลยุทธ์เชิงพัฒนาที่
นำมาใช้ ได้แก่ การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้กับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ การผลิต 
กระบวนการ และการจัดการ การสร้างความ
ร่วมกับสถาบันการศึกษาและหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะ การสร้าง
เครือข่ายร่วมกับสถานศึกษา หรือหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการพัฒนาความรู้ ด้านการบริหาร
จัดการ และเทคโนโลยีดิจิทัล และหน่วยงาน
ภาครัฐให้การสนับสนุนการประกอบธุรกิจบน
ฐานดิจิทัล รวมทั้งการสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่มี
ประสิทธิภาพ    

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT Strategies) เมื่อ
ผลของการพิจารณาปัจจัยความสำเร ็จของ
สภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) และ
ปัจจัยความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอก
อยู่ในช่องภัยคุกคาม (T) เป็นยุทธศาสตร์ที่ปรับ
การดำเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไปเป็น
รูปแบบอืน่ เมื่อธุรกิจกำลังเผชิญอยู่กับภัยคุกคาม
จากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ กลยุทธ์เชิงป้องกันที ่นำมาใช้ ได้แก่ 

พัฒนาหน้าร้านที่มีความโดดเด่นน่าสนใจและมี
เอกลักษณ์เฉพาะทั้งในระบบการขายหน้าร้าน 
และออนไลน์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน การศึกษาพฤติกรรม
ความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล การสร้าง
ฐานข้อมูลลูกค้าและการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า เพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้า  

กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategies) เมื ่อผล
ของการพ ิจารณาป ัจจ ั ยความสำเร ็ จของ
สภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) แต่
ปัจจัยความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอก
อยู่ในช่องภัยคุกคาม (T) เป็นกลยุทธ์ที่ปรับภัย
คุกคามให้เป็นโอกาส หากผู้ดำเนินการมีจุดแข็ง 
แต่โอกาสไม่เอื ้ออำนวยให้ กลยุทธ์เชิงร ับที่
นำมาใช้ ได้แก่ การพัฒนาความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจในยุคดิจิทัล การพัฒนาความพร้อมในการ
ใ ช้ เทค โน โลย ี เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภาพใน
กระบวนการผลิต โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ/สถานศึกษา และการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการบนพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

1. ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ป ั จ จ ั ย ภ า ย ใ น ข อ ง
ความสามารถในการแข่งขันบนฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสินค้าท้องถิ ่น ใน
กรุงเทพมหานคร ตามแบบจำลอง PRIMO-F 
Analysis พบว่า ว ิสาหก ิจช ุมชนกล ุ ่มส ินค้า
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
มีความเข้มแข็งในการดำเนินธุรกิจอยู่ในระดับดี
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โดยมีจุดแข็ง เรียงลำดับความสำคัญจากมากไป
น้อย คือ 1) บุคลากรมีฝีมือ ความชำนาญ และ
ทักษะความร ู ้ฝ ั งล ึก เก ี ่ยวก ับการผล ิตและ
ผลิตภัณฑ์ 2) มีรางวัลรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
3) ผลิตภัณฑ์มีความคิดสร้างสรรค์ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า มีเอกลักษณ์เฉพาะ และ
แตกต่างจากคู่แข่ง 4) มีช่องทางการจำหน่าย
สินค้าที่เป็นหน้าร้านเป็นของตัวเองซึ่งเป็นที่รู้จัก
ของลูกค้า 5) การดำเนินงานเป็นธุรกิจครอบครัว 
ม ีล ูกค ้ าประจำมาซ ื ้ ออย ่ างต ่อ เน ื ่ อง  และ  
6) วัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตสามารถหาได้
จากแหล่งท่ีไม่ไกลจากชุมชน และมีความสัมพันธ์
ที่ดีอยู่แล้ว นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนมีจุดอ่อน 
เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย คือ 1) 
ว ัตถ ุด ิบและค ่าแรงมีต ้นท ุนส ูงข ึ ้น 2) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของ
ตลาด 3) การพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและ
กระบวนการผลิต 4) ไม่มีความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ 5) ไม่มีความรู้ในระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 6) ขาดเงินลงทุนในการ
พัฒนาหรือขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

2. ผลการศ ึกษาป ัจจ ัยสภาพแวดล ้อม
ภายนอกของความสามารถในการแข่งข ันบน
ฐานเศรษฐกิจดิจ ิทัลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ส ินค ้ าท ้ องถ ิ ่ น ในกร ุ ง เทพมหานคร  ตาม
แบบจำลอง PRIMO-F Analysis พบว่า ในด้าน
โอกาส เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย 
คือ 1) ความนิยมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
ผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ต 2) การส ่งเสร ิมจาก

หน่วยงานภาคร ัฐ/สถานศึกษานำความรู้มา
พัฒนาธุรกิจ 3) รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการ
ยกระดับและขีดความสามารถของ SMEs บน
ฐานดิจิทัล 2) การส่งเสริมการลงทุนจากสถาบัน
การเงิน 4) ความนิยมของผู ้บริโภคในการซื้อ
สินค้าที่เกิดจากภูมิปัญญา 5) การส่งเสริมการ
ลงทุนจากสถาบันการเงิน นอกจากนี้ วิสาหกิจ
ชุมชนมีภัยคุกคาม เรียงลำดับความสำคัญจาก
มากไปน้อย คือ 1) ผลกระทบของโรคระบาดโค
วิด-19 ต่อการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ 2) 
ความนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใน
ยุคดิจิทัล 3) ผลกระทบของธุรกิจเดิมจากการ
เปลี ่ยนแปลงของนว ัตกรรมและเทคโนโลยี   
4) มีคู ่แข่งที ่เป็นผู ้ผลิต/ขายสินค้าในลักษณะ
เดียวกันบนฐานดิจิทัลเพิ่มขึ้น 5) แนวโน้มต้นทุน
การผลิตและการดำเนินงานที่สูงข้ึน   

3. การพัฒนากลยุทธ์ ด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix  ในส่วนสภาพแวดล้อมภายในองค์กรควร
กำหนดกลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) พัฒนา
ตราสินค้าให้เป็นที่รู ้จักแก่ผู้บริโภค 2) การเพิ่ม
ช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 3) 
ขยายตลาดไปย ั งตลาดภายนอกช ุมชนใน
ระดับประเทศและระดับโลกผ่านสื ่อออนไลน์  
ส่วนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) พัฒนา
หน ้าร ้ านท ี ่ ม ี เอกล ักษณ ์ เฉพาะ  2) พ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากคู ่แข่ง 3) ศึกษา
พฤติกรรมของผู ้บริโภคในยุคดิจิทัล 4) สร้าง
ฐานข้อมูลลูกค้าและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้า ทั้งนี้ การ
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สร้างตราสินค้าเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เป็นข้อ
ได้เปรียบ เนื่องจากความรู้สึกในการตัดสินใจซื้อ
ของลูกค้าส่วนใหญ่มาจากความน่าเชื ่อถือและ
ชื่อเสียงของธุรกิจ ซึ ่งการสร้างตราสินค้าไม่ได้
เป็นเพียงการสร้างโลโก้ ชื ่อสินค้า หรือหีบห่อ
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น แต่ผู้ทำธุรกิจต้อง
สร้างความรู ้ส ึกผูกพันระหว่างตราสินค้ากับ
ผู ้บร ิโภคให้ได้ด ้วย (Bunpis & Haron, 2014) 
นอกจากน้ี ช่องทางการขายเป็นปัจจัยที่สำคัญใน
การดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ลูกค้า
ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น 
การเพิ่มช่องทางการขายทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้
ธุรกิจมีช่องทางการขายทั้งทางตรงและทางอ้อม
ร่วมไปด้วยกันโดยขายผ่านหน้าร้าน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ และใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย
และประชาสัมพันธ์ได้อย่างกว้างขวาง เพื่อทำให้
ธุรกิจเติบโตขึ ้นอย่างรวดเร็ว (Prasad et al., 
2014) รวมทั้ง รูปแบบการค้าที่เปลี่ยนแปลงเป็น
ห่วงโซ่อุปทานที ่ม ีล ักษณะแบบ networking 
เนื่องจากลูกค้าไม่จำเป็นต้องซื้อจากร้านค้าปลีก
เท่านั้น โรงงานผู้ผลิตก็สามารถขายสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคได้โดยตรงผ่านช่องทางการขายออนไลน์ 
( e-marketplace) (Misra et al., 2020) ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สุนิษา กลิ ่นขจร 
(2558) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ลกูประคบสมุนไพร พบว่าประเด็น
ยุทธศาสตร์เชิงรุกควรขยายตลาดในผลิตภัณฑ์
เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ และการเพิ ่มช่องทาง
จำหน่ายผล ิตภ ัณฑ์ งานว ิจ ัยของ กฤษณะ      

ดาราเร ือง (2559) พบว่าการกำหนดกลยุทธ์
ผล ิตภ ัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร  ได้
กำหนดกลยุทธ์เชิงรุกควรเพิ ่มช่องทางการจัด
จำหน่าย และแสวงหาเครือข่ายร่วมดำเนินธุรกิจ
ทั้งในและต่างประเทศ และกลยุทธ์แก้ไขควรการ
สร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อพัฒนาความรู้ด้านบริหารจัดการและ
แผนการตลาด และงานวิจัยของ ทิชากร เกษรบัว 
และฌานนท์ ปิ ่นเสม (2561) กำหนดกลยุทธ์
การตลาดสำหรับผูป้ระกอบการ OTOP โดยสร้าง
พันธมิตรร่วมในการประชาสัมพันธ์สินค้า OTOP 
และจับคู่พันธมิตรทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 
รวมทั้ง งานวิจัยของ Aslan et al. (2012) พบว่า
ประเด็นกลยุทธ์เชิงรุกควรเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
ในตลาดอื่น ๆ ทำการลงทุนใหม่ในภูมิภาค และ
ประเด็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรมีการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพิ ่มคุณภาพสินค้า และ
การลงทุนในประเทศท่ีใช้แรงงานต่ำ  

4. การพัฒนากลยุทธ์ ด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix ในส ่วนสภาพแวดล ้อมภายนอกควร
กำหนดกลยุทธ์เชิงพัฒนา ประกอบด้วย 1) นำ
นวัตกรรมใหม่มาใช้กับการผลิตและการจัดการ  
2) ร ่วมกับสถาบันการศึกษาหร ือหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์  3) 
สร้างเครือข่ายร่วมกับสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ภาคร ัฐพ ัฒนาความร ู ้ด ้านการบร ิหารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 4) หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจบนฐานดิจิทัล ส่วน
กลยุทธ์เชิงรับ ประกอบด้วย 1) พัฒนาความรู้ใน
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การประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล 2) พัฒนาความ
พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ด ิ จ ิ ทั ล  
3) พัฒนาระบบการบริหารบนพื้นฐานดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากประเทศไทยมี
ว ัตถุด ิบในการผลิตจำนวนมาก หากไม่มีการ
บริหารการใช้ทรัพยากรอาจทำให้ทรัพยากรหมด
สิ้นหรือเสื่อมค่าได้ ตลอดจนการผลิตสินค้าแต่ละ
ชนิดมีการแข่งขันสูง ผู ้ผลิตจึงจำเป็นต้องใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
ทั้งการเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต 
ผลผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน และลดแรงงานได้
น้อยลง โดยสามารถนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาช่วยในการผลิตสินค้า การออกแบบ
สินค้า การโฆษณาสินค้าและการให้บริการ การ
จัดการและการขนส่ง (Hameed et al., 2018; 
ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์ และคณะ, 2562) รวมทั้ง 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนำ
เทคโนโลยีมาใช้ (Digital transformation) จึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงาน การเตร ียมความพร ้อมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก รวมถึงการเปลี ่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงาน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและส่งต่อคุณค่า
ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  (Biagi & Falk, 2017) ซึ่ ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ Aslan et al. (2012) 
พบว่า ประเด็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร สร้างคุณค่าตราสินค้า 
พัฒนาธุรกิจ E-business และโลจิสติกส์ และ
ปรับปร ุงระบบการบร ิหารจัดการใหม่  และ
ประเด็นกลยุทธ์เชิงรับ ควรลดการคุกคามของ
การแข่งขันโดยการลงทุนใหม่ และการร่วมทุน
กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

5. ผลของการศึกษาสามารถนำไปปรับใช้กับ
การพัฒนากลยุทธ์ของกลุ่มสินค้าท้องถิ ่นอื่น ๆ 
เนื่องจากผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับนักวิจัย
ท่านอื่น ที่ทำการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ของ
กลุ่มสินค้าท้องถิ่น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และใช้
เทคนิคการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ด้วย
เ ทค น ิ ค  PRIMO-F Analysis, PEST Analysis, 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix เช่น การ
ศึกษาวิจัยของ กฤษณะ ดาราเรือง (2559), สุ
นิษา กลิ ่นขจร (2558), ทิชากร เกษรบัว และ
ฌานนท์ ปิ ่นเสม (2561), Aslan et al. (2012) 
และ Suwanmaneepong et al. (2018) จะเห็น
ได้ว่าผลการศึกษาเกี ่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์
กลุ ่มสินค้าท้องถิ ่น ในภาพรวมจะมีล ักษณะ
ใกล้เคียงกัน แต่มีรายละเอียดแตกต่างกันขึ้นกับ
ปัจจัยภายในและภายนอกธุรกิจ กลุ่มประเภท
ของสินค้าท้องถิ ่นที ่ทำการศึกษา และพื ้นที่ที่
ทำการศึกษา ผลการศึกษานี้จึงสามารถนำไป
ปรับเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์บนฐาน เศรษฐกิจ
ดิจิทัลกับกลุ่มสินค้าท้องถิ ่นที่มีจุดแข็งจุดอ่อน 
โอกาสและข้อจำกัดท่ีใกล้เคียงกันได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้ความรู้และทักษะทางนวัตกรรม
และเทคโนโลยี เพื่อรองรับกับการประกอบธุรกิจ
และการดำเนินงานในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื ่อง
ตลอดเวลา 

2. วิสาหกิจชุมชนควรเตรียมความพร้อม
และปรับปรุงการบริหารจัดการและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันในยุคดิจิทัล 

3. วิสาหกิจชุมชนควรมีการสร้างเครือข่าย
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและสถานศึกษา ทั้งการ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตและ
ออกแบบสิค้า และความรู้ความสามารถในการ
บริหารจัดการ 

4. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทางด้านนวัตกรรม 
แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ย ี  เ พ ื ่ อ ย ก ร ะ ด ั บ แ ล ะ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของสินค้าท้องถิ่น ใน
กรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจ ัยครั ้งต ่อไป อาจศึกษาร่วมกับ
ปัจจัยอื ่น ๆ เช่น นวัตกรรมการบริการจัดการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมผู้บริโภค ภาพลักษณ์
ของตราสินค้าท้องถิ่น เป็นต้น  

2. ควรมีการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนในกลุ่ม
สินค้าประเภทเดียวกัน หรือในระดับกลุ่มจังหวัด

อื่น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการนำเสนอต่อหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  

3. ผู้ที่สนใจในการศึกษาสามารถนำแนวทาง
การศึกษาของงานวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาและ
จัดทำกลยุทธ์ ในวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ที่สนใจ
ต่อไป 
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ABSTRACT 

 Research subject competencies of school administrators in the digital age fall 
under the Office of Nonthaburi Educational Service Area, Area 1, with the objectives to 
1) to study the competency factors of school administrators in the digital age under the 
Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area 1, and 2) to study the competency 
of school administrators in the digital age under the Office of Nonthaburi Primary 
Educational Service Area 1. The service area comprises a total of 360 users from 32 
schools, including school administrators, deputy administrators, and teachers. The 
research instruments consist of data using computer programs. By determining the 
frequency, percentage, and average ( x̅ ) standard deviation (SD), we arrive at the 
Exploratory Factor Analysis. Research results show that competencies of school 
administrators in the digital age under the Office of Nonthaburi Primary Educational 
Service Area 1 consist of four components with 83 variables: 1) innovation with the weight 
of the components being between.516 and.839 variable variance (Eigenvalues), or 
41.219% of variance 49.661; 2) ability in information technology 2 has an element weight 
between.462 and.792 Variance (Eigenvalues), or 7.529% of variance 9.071; 3) the initiative 
has an element weight between.519 and.801 Variance (Eigenvalues), or 3.756% of 
variance 4.525; 4) computer skills. The composition weight is between.505 and.796 
variance of variables. (Eigenvalues), or 3.443% of variance 4.148 
 
Keywords: The element, Administrators, Digital age, Nonthaburi 
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บทนำ 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ได้บัญญัติให้ส่วนราชการ 
มีหน้าที่ดำเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน
สาม ัญ เพ ื ่อให ้ข ้าราชการพลเร ือนสามัญมี
คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มี
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ทั ้งนี ้ตามหลักเกณฑ์
และวิธ ีการที ่ ก.พ.กำหนด ประกอบกับการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว สำนักงาน ก.พ. ได้นำ
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ
และส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ตามหลักการของหนังสือเวียนสำนักงาน 
ก.พ. ที ่ นร 1008/ว 27 ลงวันที ่ 29 กันยายน 
2552 เรื ่อง มาตรฐานและแนวทางการกำหนด
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กำหนดคำจำกัดความของสมรรถนะหลัก ว่าเป็น
คุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือนทั้ง
ระบบ เพื ่อเป ็นการหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤต ิ ก ร รมท ี ่ พ ึ งประสงค ์ ร ่ วมก ั น  โดยมี
องค ์ประกอบ 58 ต ัว อ ันได ้แก ่  1)  การมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ 2) บริการที ่ดี 3) การสั ่งสมความ
เชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การทำงาน
เป็นทีม ข้าราชการสมรรถนะหลัก (2553, หน้า 
4) สมศักดิ ์ ดลประสิทธิ ์ (2549, หน้า 10) ได้
กล ่าวว ่าสมรรถนะ (Competency) ค ือการ
ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และการ
ปฏิบัติงานของครูและผู ้บริหารการศึกษา จะ

แสดงออกถึงความรู้ความสามารถและทักษะการ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านความรู้
ทักษะและความประพฤติที่จำเป็นต่อการทำงาน
ให ้สำเร ็จตามบทบาทหน ้าท ี ่ท ี ่ ร ับผ ิดชอบ 
สมรรถนะจะ Competency ต้องมีความสัมพันธ์
กับผลลัพธ์ของงาน (Result) มาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษาได้กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารศึกษาต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัต ิงาน ดังนี ้ 1) ปฏิบัต ิก ิจกรรมทาง
วิชาการเกี ่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษา 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้
คำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผู้เรียน และชุมชน) 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้
สามารถปฏิบัต ิงานได้เกิดผลจริง 4) พัฒนา
แผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผล
จริง 5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจน
เกิดผลงานที ่ม ีค ุณภาพสูงขึ ้น เป็นลำดับ 6) 
ปฏิบ ัต ิงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 7) 
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี 9) 
ร ่วมม ือก ับช ุมชนและหน ่วยงานอ ื ่นอย ่ า ง
สร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารใน
การพัฒนา 11) เป็นผู้นำและสร้างผู้นำ 12) สร้าง
โอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ณัฐฐินนัท์ 
พราหมณ์สังข์ (2552, หน้า 37)  
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ได้กำหนดแผนพัฒนาไว้ ดังนี ้ 1) ทิศทางการ
พัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและ
การ  เปล ี ่ ยนแปลงของบร ิบทโ ลก ทำให้
สภาพแวดล้อมของการพัฒนาประเทศไทยใน
ปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต 20 ปี เปลี่ยนไป
อย่างมีนัยสำคัญโดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็น
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ทั้งเงื่อนไข ปัญหา ความท้าทาย ที่ประเทศไทย
จะต้องเผชิญและแนวทางรองรับหรือแก้ไข ซึ่ง
เป ็นโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศ หาก
ประเทศไทยสามารถปรับเปลี ่ยนตนเองให้
สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั้น บริบทที่
เป็นความท้าทายและโอกาสของประเทศไทย 
ได้แก่ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 
2559) 1.1 ก้าวข ้ามก ับด ักรายได ้ปานกลาง 
(Middle Income Trap) ด้วยการลงทุน และ
พัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ และ
อ ุตสาหกรรมกระแสใหม ่ท ี ่ หมายรวมถึ ง 
อุตสาหกรรมดิจิทัล 1.2 พัฒนาขีดความสามารถ
ของภาคเกษตร อ ุตสาหกรรม การเพ ิ ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 1.3 
ปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจ การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 1.4 แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ
ของสังคม ทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพคน ด้าน 
การศึกษา ด้านรายได้ ด้านโอกาสทางสังคมและ
การได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมถึงบริการของ 
ภาครัฐ และยังรวมถึงความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
( Digital Divide) 1.5 บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า รส ั ง ค ม
ผู้สูงอายุ การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
ประชากรจะมีนัยต่อผลิตภาพ (Productivity) 
และการมีส ่วนร่วมในภาคแรงงานในอนาคต 
รวมถึงความต้องการด้านวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลผู ้สูงอายุ 1.6 
พัฒนาศักยภาพคนในประเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล
จะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน
ยกระดับคนไปสู่สังคมฐานความรู้ 1.7 แก้ปัญหา
คอรัปชั่น ที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างและการ
พัฒนาประเทศ ในทุกมิติ 1.8 ภัยคุกคามไซเบอร์ 

การจัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงภัย
คุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่างๆ 2. วิสัยทัศน์ 
เป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและ
สังคม 2.1 วิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม วิสัยทัศน์และเป้าหมายได้
กำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัล 
ออกเป็น 4 ระยะ ตามที่กำหนดในวิสัยทัศน์ คือ 
ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง 
ประเทศไทยท ี ่สามารถสร ้างสรรค ์และใ ช้
ประโยชน ์จากเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย ่างเต็ม
ศ ักยภาพในการ พ ัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปสู ่ความมั ่นคง ม ั ่งค ั ่ง และยั ่งยืน 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ สังคม, 2559) 
2.2 เป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

2. เพ ื ่อศ ึกษาสมรรถนะของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะ
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 

25



Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและครูปฏิบัต ิการสอน 
จำนวน 32 โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
ก ารศ ึ กษาประถมศ ึ กษานนทบ ุ ร ี  เ ขต  1 
ประกอบด ้วย ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา/ร ักษา
ราชการแทนผู้บริหารสถานศึกษา/ปฏิบัติราชการ
แทนผู้บริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติการสอน 
รวมทั้งสิ้น 1,386 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา/รองผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้า
กลุ ่มสาระ/หัวหน้ากลุ ่มระดับชั ้น จำนวน 32 
โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 กำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์
แ ก น  (Krejcie & Morgan: 1970, p.607-610) 
จากน ั ้ นทำการ เท ี ยบส ั ดส ่ วนตามขนาด
สถานศึกษาแล้วสุ่มแบบง่าย (sample random 
sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
รายละเอียด ดังน้ี  

1) ข ้ อ ม ู ล พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงาน  

2) ข ้ อม ู ล เก ี ่ ยวก ับองค ์ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหาร 

2.2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.4)  ด ้ านการ ใช ้ คอมสำหรับ

ผู้บริหาร 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาวิจ ัยในครั ้งนี้ 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ตอน และแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
List) 

ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรีเขต 1 มีลักษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ
ค่าตามแบบ 

ต อ น ท ี ่  3 ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 

1. แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  (In-depth
Interview) เพ ื ่อองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีเขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยผู้วิจัยจะนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ศ ึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 องค ์ประกอบสมรรถนะแบบสอบถาม
เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะมีลักษณะเป็น
แบบความคิดเห็นตามลิเคอร์ท (Likert’ rating 
scale) (Likert, Rensis, 1961, p. 74) 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
เอกสารงานวิจ ัยและแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล และจากการสัมภาษณ์ เพื่อสรุปหา
ตัวแปรและนำมาสร้างเป็นกระทงคำถามของ

26



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

 Vol. 13 No.1 (January-June) 2021  

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

แบบสอบถามซึ่งได้ตัวแปรจำนวน 83 ตัวแปร มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ที ่ได้จากเอกสาร
งานว ิจ ัยและจากแนวค ิดทฤษฎ ี เก ี ่ ย วกับ 
ประเด็นองค์ประกอบสมรรถนะของผู ้บริหาร

สถานศ ึกษาในย ุคด ิจ ิท ัล  เพ ื ่ อสร ุปหาตั ว 
แปรและนำมาสร ้างเป ็นกระทงคำถามของ
แบบสอบถาม ซึ่งได้ตัวแปรจำนวน 83 ตัวแปร  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
ตารางที่ 1 สรุปข้อค้นพบผลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวคดิทฤษฎีและเอกสาร จากการสัมภาษณ์  
เพือ่พัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี รายละเอียด 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

1. การใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหาร  
2. กำหนดนโยบายให้มีการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา  
3. ส ่งเสร ิมให ้คร ูและผ ู ้ เร ียนร ่วมก ันค ิดค้น
นวัตกรรม 
4. สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการสื่อสาร 
5. เห็นความสำคัญของการสร้างนวัตกรรม 
6. กระตุ้นให้บุคคลากรเรียนรู้การสร้างนวัตกรรม 
7. กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่
ชัดเจน 
8. การนำนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน 
9. สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรสนใจใฝ่
เรียนรู้เรื่องนวัตกรรมใหม่ ๆ 
10. สร้างแรงจูงใจแก่ผู ้เรียนที่หลากหลายด้วย
นวัตกรรมทางการศึกษา 
11. สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ ้นกับ
บุคลากรในสถานศึกษา 
12. สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้อย่าง
หลากหลาย 
13. มีการวัดและประเมินผลการใช้นวัตกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

14. มีการส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
15. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรม
ใหม ่ๆ กับองค์กรภายนอก 
16. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู ้ด้านนวัตกรรมกับ
ชุมชน 
17. สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง ใน
การจัดอบรมการเรียนการสอนด้านนวัตกรรม 
18. ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่น 
19. ใช้นวัตกรรมเป็นเครื ่องมือเพื่อวัดผลและ
ประเมินผลของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว  
20. สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการเรียนการสอน
ตลอดเวลา 
21. ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น
ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
22. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา 
23. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณ 
24. จัดหาเครื ่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ที่
ทันสมัย 
25. ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
อยู่ตลอดเวลา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี รายละเอียด 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

26.  จ ัด ให ้ม ี ระบบเคร ือข ่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
27. จัดให้มีระบบการบำรุงรักษาและการดูแลความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT 
28. ปร ับปร ุงอาคาร/ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  
ให้ทันสมัยต่อการใช้งาน 
29. ประสานเครือข่ายชุมชน/ภาครัฐ ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
30. วางแผนการใช้ ICT ในการเรียนการสอน โดย
คำนึงถึงกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
31. ส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
32. ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษานำโปรแกรม
ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
33. สนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงานด้าน
การใช้ ICT ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
34. ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยด้านสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
35. ใช้ ICT ในการทำวิจัยเพื่อบริหารสถานศึกษา 
36. ว ัดและประเม ินผลการใช ้  ICT ของคร ูใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
37. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทาง
โทรคมนาคม 
38. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจที่
รวดเร็ว 
39. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่
สะดวกและรวดเร็ว 
 

40. สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวง
ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
41.ใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารกับบุคลากรใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
42. เสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
43. พัฒนาบุคลากรให้คิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
ๆ มาใช้ในสถานศึกษา 
44. รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
45. สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ 
46. มีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลใหม่ ๆ มา
ตัดสินใจ 
47. สามารถคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี 
48. เป็นผู้มีความคิดอิสระ 
49. มีความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเชิงบวก 
50. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ด้วยมุมมอง
แบบใหม่ 
51. สามารถใช้จิตนาการ ช่วยแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
52. กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ มาใช้บริหาร
สถานศึกษา 
53. ร ับฟังความคิดคิดเห ็นของผู ้อ ื ่นเพื่อ
ประกอบในการตัดสินใจ 
54. กล้าตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
55. สร้างแรงจูงใจจากภายในและภายนอก
องค์กร 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี รายละเอียด 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

56. เป็นผู้ริเริ ่มนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ ้นในที่
ทำงาน 
57. สามารถชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
58. สร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลและขวัญ
กำลังใจแก่บุคลากรในองค์กร 
59. สนับสนุนชุมชน/ผู้ปกครอง ให้มีบทบาทใน
การพัฒนาสถานศึกษา 
60. ใช้เทคโนโลยีช่วยคิดวิเคราะห์งาน อย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
61. มีการกระตุ้น/จูงใจกระบวนการติดต่อสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค ์
62. มีวิสัยทัศน์ มองสถานการณ์ในอนาคต 
63. ใ ช ้ ค ว ามค ิ ด อย ่ า ง ส ร ้ า ง ส ร รค ์ ใ นก าร
เปลี่ยนแปลงองค์กร 
64. พ ัฒนาปร ั บปร ุ งซอฟต ์ แวร ์ ให ้ ท ั นต่ อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
65. การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีระบบ 
66. ก า ร น ำ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนและการให้บริการแก่
ชุมชน 
67. มีการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์มาช่วยในการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
68. กล้าตัดสินใจนำข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นมา
ใช้ในการวางแผนการบริหารงาน 
69. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์
อย่างเป็นระบบ 

70. มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
71. ส ่งเสร ิมการนำวีด ีท ัศน ์มาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
72. สนับสนุนการนำอุปกรณ์สแกนลายนิ้วมือ
มาใช้ในโรงเรียน 
73. ส่งเสริมการนำอุปกรณ์สแกนเนอร์มาใช้
สำหรับผู้เรียน 
74. ส่งเสริมการนำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้
ในการติดต่อสื่อสาร 
75 .  ส าม า รถ ใช ้  IT บร ิ ห า ร ง านอย ่ า ง
คล่องแคล่ว 
76. นำ Wi-Fi ที ่มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 
77. ใช ้ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
78. มีความรู้ความสามารถในการใชฮ้าร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ 
79. เข้าอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์อยู่
ตลอดเวลา 
80. ใช ้คอมพิวเตอร ์สร ้างเคร ือข ่ายเพื่อ
เชื่อมโยงกับสังคมและชุมชน 
81. การบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื ่อสารตามนโยบายของภาครัฐและ
ประชาชน 
82. สนับสนุนการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
83.ใช้คอมพิวเตอร์มาประกอบในการวางแผน
และช่วยตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2 ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกี่ยวกับ องค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล 

 
ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 

1 การใช้นวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร 4.10 .587 มาก 
2 กำหนดนโยบายให้มีการสรา้งนวัตกรรมขึ้นมา  4.02 .664 มาก 
3 ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคดิค้นนวัตกรรม 4.15 .635 มาก 
4 สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการสื่อสาร 4.20 .723 มาก 
5 เห็นความสำคัญของการสร้างนวัตกรรม 4.35 .583 มาก 
6 กระตุ้นให้บุคคลากรเรียนรู้การสรา้งนวัตกรรม 4.21 .586 มาก 
7 กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน 4.13 .662 มาก 
8 การนำนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน 4.23 .646 มาก 
9 สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรสนใจใฝเ่รียนรู้

เรื่องนวัตกรรมใหม่ ๆ  
4.26 .696 มาก 

10 สร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียนที่หลากหลายด้วยนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

4.22 .803 มาก 

11 สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.08 .714 มาก 

12 สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 4.09 .700 มาก 
13 มีการวัดและประเมินผลการใช้นวตักรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
4.09 .673 มาก 

14 มีการส่งเสรมิให้สร้างนวัตกรรมแหง่การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.12 .680 มาก 

15 มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้การสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ กับ
องค์กรภายนอก 

4.09 .724 มาก 

16 ส่งเสริมให้มีการเรยีนรู้ดา้นนวัตกรรมกับชุมชน 3.94 .793 มาก 
17 สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง ในการจัด

อบรมการเรียนการสอนดา้นนวัตกรรม 
3.98 .806 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล
18 ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น 
4.13 .697 มาก 

19 ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผลของ
ผู้เรยีนได้อย่างรวดเร็ว  

4.18 .706 มาก 

20 สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการเรียนการสอนตลอดเวลา 4.00 .822 มาก 
21 ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสบืค้นข้อมูลกิจกรรมการ

เรียนรู้ทุกรายวิชา 
4.03 .747 มาก 

22 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษา 4.16 .651 มาก 
23 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณ 4.15 .762 มาก 
24 จัดหาเครื่องมืออุปกรณห์รือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัย 4.17 .720 มาก 
25 ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 4.07 .776 มาก 
26 จัดให้มีระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
4.21 .630 มาก 

27 จัดให้มีระบบการบำรุงรักษาและการดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ ICT 

4.25 .733 มาก 

28 ปรับปรุงอาคาร/สิ่งอำนวยความสะดวก ให้ทันสมัยต่อการ
ใช้งาน 

4.07 .680 มาก 

29 ประสานเครือข่ายชุมชน/ภาครัฐ ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลย ี

4.23 .685 มาก 

30 วางแผนการใช้ ICT ในการเรียนการสอน โดยคำนึงถึง
กฎหมาย และคณุธรรมจรยิธรรม 

4.12 .674 มาก 

31 ส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบการเรยีนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 .684 มาก 

32 ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษานำโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

4.09 .736 มาก 

33 สนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงานด้านการใช้ ICT 
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

4.11 .682 มาก 

34 ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยด้านสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

3.93 .813 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล
35 ใช้ ICT ในการทำวิจัยเพื่อบริหารสถานศึกษา 4.01 .811 มาก 
36 วัดและประเมินผลการใช้ ICT ของครูในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
4.01 .796 มาก 

37 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคม 3.85 .796 มาก 
38 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตดัสินใจที่รวดเร็ว 3.92 .846 มาก 
39 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่สะดวกและ

รวดเร็ว 
3.98 .722 มาก 

40 สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวงความรู้ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.11 .798 มาก 

41 ใช้เทคโนโลยตีิดต่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 .771 มาก 

42 เสนอความคดิสร้างสรรคด์้านนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.11 .807 มาก 
43 พัฒนาบุคลากรให้คดิค้นสิ่งประดษิฐ์ใหม่ ๆ มาใช้ใน

สถานศึกษา 
3.94 .769 มาก 

44 รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 4.09 .723 มาก 
45 สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ  4.05 .766 มาก 
46 มีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลใหม ่ๆ มาตัดสินใจ 4.04 .759 มาก 
47 สามารถคิดและแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี 4.02 .751 มาก 
48 เป็นผู้มีความคิดอสิระ 4.09 .588 มาก 
49 มีความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเชิงบวก 4.02 .805 มาก 
50 เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ด้วยมมุมองแบบใหม่ 4.14 .733 มาก 
51 สามารถใช้จิตนาการ ช่วยแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์ 4.16 .796 มาก 
52 กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ มาใช้บริหารสถานศึกษา 4.10 .726 มาก 
53 รับฟังความคิดคดิเห็นของผู้อื่นเพือ่ประกอบในการตดัสินใจ 4.07 .751 มาก 
54 กล้าตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 4.09 .744 มาก 
55 สร้างแรงจูงใจจากภายในและภายนอกองค์กร 4.12 .808 มาก 
56 เป็นผู้รเิริ่มนวตักรรมใหม่ ๆ ให้เกดิขึ้นในท่ีทำงาน 4.01 .894 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 

57 สามารถชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.10 .786 มาก 

58 สร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวลัและขวัญกำลังใจแก่
บุคลากรในองค์กร 

4.03 .749 มาก 

59 สนับสนุนชุมชน/ผู้ปกครอง ให้มีบทบาทในการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.08 .856 มาก 

60 ใช้เทคโนโลยีช่วยคดิวิเคราะห์งาน อย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพ 

4.07 .743 มาก 

 61 มีการกระตุ้น/จูงใจ กระบวนการตดิต่อสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค ์

4.05 .778 มาก 

62 มีวิสัยทัศน์ มองสถานการณ์ในอนาคต 4.01 .789 มาก 
63 ใช้ความคิดอย่างสรา้งสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 4.01 .763 มาก 
64 พัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ ให้ทันตอ่ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลย ี
3.95 .776 มาก 

65 การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัเก็บ และประมวลผล
ข้อมูลได้อย่างมีระบบ 

4.10 .628 มาก 

66 การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน
และการให้บริการแก่ชุมชน 

4.00 .843 มาก 

67 มีการใช้โปรแกรมซอฟแวร์มาช่วยในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 .692 มาก 

68 กล้าตัดสินใจนำข้อมลูสารสนเทศที่จำเป็นมาใช้ในการวาง
แผนการบริหารงาน 

4.02 .773 มาก 

69 รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูไว้ในคอมพิวเตอร์อย่างเป็น
ระบบ 

4.07 .710 มาก 

70 มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร ์ 3.89 .853 มาก 
71 ส่งเสริมการนำวีดีทัศน์มาใช้ในการประชาสมัพันธ์โรงเรียน 3.79 .819 มาก 
72 สนับสนุนการนำอุปกรณ์สแกนลายนิ้วมือมาใช้ในโรงเรียน 3.74 1.022 มาก 
73 ส่งเสริมการนำอุปกรณส์แกนเนอรม์าใช้สำหรับผู้เรียน 3.76 1.005 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ ประเด็นคำถาม x̅ S.D แปลผล 
74 ส่งเสริมการนำอุปกรณค์อมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร 
3.88 .863 มาก 

75 สามารถใช้ IT บริหารงานอย่างคลอ่งแคล่ว 4.02 .798 มาก 
76 นำ Wi-Fi ที่มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารถาน

ศึกษา 
4.07 .886 มาก 

77 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 4.10 .784 มาก 
78 มีความรู้ความสามารถในการใช้ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร ์
3.93 .834 มาก 

79 เข้าอบรมเกีย่วกับการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลา 4.01 .825 มาก 
80 ใช้คอมพิวเตอร์สรา้งเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงกับสังคม

และชุมชน 
3.98 .857 มาก 

81 การบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
ตามนโยบายของภาครัฐและประชาชน 

4.04 .777 มาก 

82 สนับสนุนการพัฒนาปัญญาประดษิฐ์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและองค์กร 

3.94 .882 มาก 

83 ใช้คอมพิวเตอร์มาประกอบในการวางแผนและช่วย
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.06 .841 มาก 

 รวม 4.05 0.756 มาก 
 
 

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี   เขต 1 จำแนกตามราย
ข้อและภาพรวม พบว่าทั้งตัวแปรทั้งสิ้น 83 ตัว
แปร มีค่าเฉลี่ย (x̅) อยู่ในระหว่าง 3.74 – 4.35  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) .586 – 1.002 
ม ีค่าเฉล ี ่ย (x̅) รวม 4.05 ค ่าความเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) รวม 0.756 แปลผล คืออยู่ใน
ระดับมาก  แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษา รอง

ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลโดยเฉลี่ยตั้งแต่ระดับมาก 
ถึงมากที ่ส ุด แต่ละตัวแปรมีการกระจายของ
ข้อมูลทีแตกต่างกัน ซึ่งค่าเฉลี่ย (x̅) ของตัวแปร
อยู่ในระดับมากมี 83 ตัวแปร  
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สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้มีสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศ ึกษาท ี ่ โดดเด ่นต ้องประกอบด ้วย
สมรรถนะที่ดีมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) นวัตกรรม 
2) ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3) ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์  4) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ วิจัยของ ฮัจเฮส (Hughes et al., 
1999) ได ้ศ ึกษาเกี่ ยวก ับการเปล ี ่ยนแปลง
โครงสร้างการบริหารงานจากรวมศูนย์อำนาจที่
ส่วนกลางไปเป็นการบริหารงานแบบกระจาย
อำนาจและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เก ี ่ยวข ้องบทบาทในอุดมคต ิของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาทั ้ง 4 ด ้าน ควรจะเป็นอย่างไร 
ประกอบด้วยบทบาทหลักและกิจกรรมปฏิบัติที่
สำคัญประการใดบ้างซึ ่งบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถจำแนกออกเป็น 3 ลักษณะ
คือ 1) บทบาทในอุดมคติ เป็นบทบาทที่สังคม
กำหนดหรือคาดหวังให้ผู้บริหารศึกษาต้องรับรู้
และยึดถือปฏิบัติ 2) บทบาทที่รับรู้ เป็นบทบาท
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจหรือรับรู้ว่าเขาควร
จะปฏิบ ัต ิบทบาทนั ้นหรือไม ่ในระดับใด 3) 
บทบาทที ่ เป ็นจร ิงเป ็นบทบาทที ่ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาปฏิบัติจริงซึ่งอาจจะแตกต่างหรือไม่
แตกต่างกับบทบาทในอุดมคติและบทบาทที่รับรู้
ก็ได้ ดาวน์และคณะ (Downes et al, 2003) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการศึกษาของประเทศในกลุ่ม เคน
เนดี้และคณะ (Kennedy and Dresser, 2005, 
p. 20) ได้ทำการวิจัยการสร้างสมรรถนะพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-
based Workplace” สรุปว่า ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษย์จะทำให้องค์การไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างนำมาใช้

ในการจัดงานทำให้งานเกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การขับเคลื ่อนการทำงานของ
อ งค ์ ก า รต ้ อ งอ าศ ั ย  ค ว ามส ามา รถของ
คณะทำงาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การกำจัด จุดอ่อนและ
กำจัดคู่แข่งขันเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จต้องอาศัย
กระบวนการและความสามารถ กุญแจสำคัญ
สำหรับองค์การที่จะประสบผลสำเร็จจะต้องมี
การวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ 
ซึ่งต้องคำนึงถึงวิธีการจัดการกับความสามารถ
อย่างไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้
อย่างไรให้เหมาะสมกับงาน และจะจัดการกับ
ผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
และสอดคล้องแนวทฤษฎีเกี ่ยวกับผู้บริหารยุค
ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dougherty 
(2006) ได้กล่าวถึงนิยามความหมายของดิจิทัล
ไว้ว่า คำว่า “นวัตกรรม” เป็นหน่วยย่อยของ 
“เทคโนโลยี” ซึ ่งเทคโนโลยีถือเป็นหน่วยย่อย
ของการ เปลี่ยนแปลงองค์กร จากแนวคิดที่ว่า 
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เป ็นเทคโนโลย ีก ่อกวน 
(Disruptive Technologies) เทคโนโลยีมีพลัง
และศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
แก่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ คือ การเปลี่ยนแปลง
แบบแผนพฤต ิ ก ร รมของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  ก าร
เปลี ่ยนแปลงส่วนแบ่งทางการตลาดและการ
เปลี ่ยนแปลงนวัตกรรมต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่
แตกต่างกันตามบริบทของวัฒนธรรมองค์กร 
นอกจากนี ้ผ ู ้บร ิหารเองยังต้องปร ับเปลี ่ยน
รูปแบบวิธีการบริหารจัดการ รูปแบบการสื่อสาร
และการ เป ็ นผ ู ้ น ำ ของตนให ้ ท ั นต ่ อการ
เปลี่ยนแปลง  

 นว ัตกรรมใหม่  ๆ กำหนดย ุทธศาสตร์  
ใหม ่ๆ มาใช้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้จิตนา
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การ ช่วยแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กล้าตัดสินใจ
ในการเปลี ่ยนแปลงองค์กรสนับสนุนชุมชน/
ผู้ปกครอง ให้มีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษา
มีวิสัยทัศน์ มองสถานการณ์ในอนาคตเป็นผู้ริเริ่ม
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ ้นในที ่ทำงานสร้าง
แรงจูงใจด้วยการให้รางวัลและขวัญกำลังใจแก่
บุคลากรในองค์กรใช้เทคโนโลยีช่วยคิดวิเคราะห์
งาน อย ่างสร ้างสรรค ์และม ีประส ิทธ ิภาพ 
สน ับสน ุนการพ ัฒนาป ัญญาประด ิษฐ ์ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและองคก์ร 
รับฟังความคิดคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบใน
การตัดสินใจสามารถคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดีใช้เทคโนโลยีติดต่อสื ่อสารกับ
บุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้
ม ีความคิดอิสระ ร ู ้จ ักแสวงหาความรู ้ใหม่  ๆ 
ตลอดเวลาใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร มีความยืดหยุ่นในการใช้
ข้อมูลใหม่ ๆ มาตัดสินใจ 

1. ผลการว ิ เ ค ร าะห ์  อ งค ์ ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
จำนวน 83 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) นวัตกรรม 
2) ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
3) ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์  4) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบได้จัดเรียง
ความสำค ัญของต ั วแปรตามค ่ าน ้ ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ดังนี้

องค์ประกอบท่ี 1 นวัตกรรม ประกอบด้วย 
21 ตัวแปรที่สำคัญ คือ สร้างแรงจูงใจจากภายใน
และภายนอกองค ์กรม ีการกระต ุ ้น/จ ูงใจ 
กระบวนการติดต่อสื ่อสารอย่างสร้างสรรค์มี
ความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเชิงบวกเปน็ผู้ที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ด้วยมุมมองแบบใหม่สามารถ
ชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ มา
ใช้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้จิตนาการ ช่วย
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กล้าตัดสินใจในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรสนับสนุนชุมชน/ผู้ปกครอง 
ให้มีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ 
มองสถานการณ์ในอนาคตเป็นผู้ริเริ่มนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในที่ทำงานสร้างแรงจูงใจด้วย
การให้รางวัลและขวัญกำลังใจแก่บุคลากรใน
องค์กรใช้เทคโนโลยีช่วยคิดวิเคราะห์งานอย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพสนับสนุนการ
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและองค์กรรับฟังความคิด
คิดเห็นของผู้อื ่นเพื่อประกอบในการตัดสินใจ
สามารถคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
ใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผู้มีความคิดอิสระ
ร ู ้จ ักแสวงหาความร ู ้ ใหม่  ๆ ตลอดเวลาใช้
ความคิดอย่างสร้างสรรค์ในการเปลี ่ยนแปลง
องค์กรมีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลใหม่ ๆ มา
ต ัดส ินใจ องค ์ประกอบท ี ่  1 ม ีค ่าน ้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .516 -.839 ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 41.219 
ค่าร ้อยละของความแปรปรวน (Percent of 
variance) 49.661   
 องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 20 ตัวแปร
ที่สำคัญ คือ ส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยู ่ตลอดเวลา
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษานำโปรแกรม
ใหม ่ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ ICT 
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ในการทำว ิจ ัยเพ ื ่อบร ิหารสถานศ ึกษาใ ช้
เทคโนโลยีในการบร ิหารงบประมาณจัดหา
เครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่สะดวกและ
รวดเร็วสนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงาน
ด้านการใช้ ICT ใหม่ ๆ อยู่เสมอใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคม
เสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ 
อยู่เสมอวัดและประเมินผลการใช้ ICT ของครูใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องจัดให้มีระบบเครอืข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ม ีประสิทธิภาพ
ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยด้านสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีระบบวางแผนการใช้ 
ICT ในการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงกฎหมาย 
และค ุณธรรมจร ิยธรรมจ ัดให ้ม ีระบบการ
บำรุงรักษาและการดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ICT สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีใน
การแสวงความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื ่องส่งเสริม
การนำวีด ีท ัศน์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์
โรงเร ียนการนำคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ ในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนและการให้บริการแก่
ชุมชนสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่  ๆ  องค ์ ประกอบท ี ่  2 ม ี ค ่ าน ้ ำหนัก 
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .462 - .792 ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 7.529 ค่า
ร ้ อยละของความแปรปรวน (Percent of 
variance) 9.071 
 องค์ปะกอบที่ 3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 22 ตัวแปรที ่สำคัญ คือ มีการ
ส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื ่อง ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผล
และประเมินผลของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ กับ
องค์กรภายนอก มีการวัดและประเมินผลการใช้
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจ
แก่ผ ู ้ เร ียนที่หลากหลายด้วยนวัตกรรมทาง
การศึกษา ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้านนวตักรรม
ก ับช ุมชน เห ็นความสำค ัญของการสร ้ าง
นวัตกรรม สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากรในสถานศึกษา การนำนวัตกรรม
มาใช้ในการเรียนการสอน สร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรในองค์กรสนใจใฝ่เรียนรู้เรื่องนวัตกรรม
ใหม่ ๆ สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการ
สื่อสาร สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง 
ในการจัดอบรมการเรียนการสอนด้านนวตักรรม 
กำหนดนโยบายให้มีการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา 
กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่
ชัดเจน สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเร ียนรู้
อย่างหลากหลาย กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้การ
สร้างนวัตกรรม สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการ
เร ียนการสอนตลอดเวลา ส่งเสริมให้ครูและ
ผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรม การใช้นวัตกรรม
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร ใช้นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีใน
การสืบค้นข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
องค์ประกอบท่ี 3  มีค่าน้ำหนัก องค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .519 - .801 ค่าความแปรปรวนของตัว
แปร (Eigenvalues) 3.756 ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน (Percent of variance) 4.525 
 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด ้วย 16 ต ัวแปรท ี ่ สำค ัญ ค ือใ ช้
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คอมพิวเตอร์สร้างเครือข่ายเพื ่อเชื ่อมโยงกับ
สังคมและชุมชน สนับสนุนการนำอุปกรณ์สแกน
ลายนิ ้วมือมาใช้ในโรงเร ียน  ส่งเสริมการนำ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
การบร ิหารงานโดยใช ้ เทคโนโลย ี ในการ
ต ิดต ่อส ื ่อสารตามนโยบายของภาคร ัฐและ
ประชาชน เข้าอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
อยู่ตลอดเวลา กล้าตัดสินใจนำข้อมูลสารสนเทศ
ที ่จำเป็นมาใช้ในการวางแผนการบริหารงาน 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ
นำ Wi-Fi ที่มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหาร
ถานศึกษา มีความรู ้ความสามารถในการใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ  ใช้
คอมพิวเตอร์มาประกอบในการวางแผนและช่วย
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์มาช่วยในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการนำอุปกรณ์สแกนเนอร์
มาใช้สำหรับผู้เรียน พัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
ให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สามารถ
ใช้ IT บริหารงานอย่างคล่องแคล่ว มีทักษะใน
การใช้คอมพิวเตอร์ องค์ประกอบที ่  4 มีค่า
น้ำหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .505 - .796  
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
3.443 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent 
of variance) 4.148   

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้จาก
ผลว ิจ ัยเร ื ่อง องค ์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

 1.1) ผู ้บริหารสถานศึกษา มีทัศนคติเชิง
บวกเป็นผู้ที ่มีความคิดสร้างสรรค์ด้วยมุมมอง
แบบใหม่สามารถชักจูงคนในองค์กรให้มีส่วนร่วม 
 1.2) ผู ้บร ิหารสถานศึกษา ให้บุคลากร
ทางการศึกษานำโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ ICT 
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

2 .1 )  ศ ึ กษาสมรรถนะของผ ู ้ บร ิ ห าร
สถานศ ึกษาในย ุคด ิจ ิท ัล ท ักษะในการนำ
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต็ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้
เก ิดประโยชน ์ส ู งส ุด ในการส ื ่ อสาร การ
ปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกันหรือใช้เพื่อ
พัฒนาต่อไป 

2.2) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล นวัตกรรมการศึกษาจึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบ
การศึกษาที ่มีอยู ่เด ิม เพื ่อให้ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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ABSTRACT 
Phayom Flower Dance is a performance of southern folklore, with Phatthalung 

flowers in the area of Songkhla Lake Basin. The purpose is to create works of southern 
folklore with the flowers of Phatthalung Province in the Songkhla Lake Basin area, and 
to promote tourism in Phatthalung Province by using qualitative research methods. The 
research instruments were surveys, interviews, and participant observation. The research 
results were that the process of creating a flower dance has five steps, as follows: 1) 
concept, 2) dance process design, 3) row variation, 4) costume design, 5) and music 
inspired by Phayom flowers. Phatthalung flowers have a cool white appearance as in the 
color of a dress. The dance process is divided into 2 phases. Phase 1 represents the 
nature of the trunk and the flowering is a bouquet of Phayom flowers. Phase 2 represents 
the important places of Phatthalung to promote tourism of the province. Using a dance 
style that is based on the Nora dance, the melody used is the southern folk band (the 
fifth instrument), bringing the ancient melodies in Nora and Nang Talung performances. 
It results in a new melody that is unique in Phatthalung Province. 

Keywords: Phayom Dance, Creative, Southern Thai Folk Dance, Songkhla Lake Basin 
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บทนำ 
 บทความเรื ่อง “ระบำดอกพะยอม: การ
สร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื ้นบ้านภาคใต้
ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุงในเขตพื้นที่ลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา” ในครั้งนี ้ เป็นส่วนหนึ่งของ
งานวิจัยเรื่อง “การสร้างสรรค์ผลงานการแสดง
พื้นบ้านภาคใต้ดอกไม้ประจำจังหวัดในเขตพื้นท่ี
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเพื่อประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว” ได้รับสนับสนุนทุนวิจัย
จากสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) ประจำปี 2562 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาและเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับดอกไม้ประจำจังหวัดในเขตพื้นที่
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดสงขลา ดอกไม้ประจำจังหวัด คือ ดอก
เฟื่องฟา้ จังหวัดพัทลุง ดอกไม้ประจำจังหวัด คือ 
ดอกพะยอม และจ ังหว ัดนครศร ีธรรมราช 
ดอกไม้ประจำจังหวัด คือ ดอกราชฤกษ์ เพื่อ
นำมาสร้างสรรค์เป็นผลงานการแสดงพื้นบ้าน
ภาคใต้เพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดในเขตพื ้นที่ล ุ ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา 
 พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเป็นอีกสถานท่ี
หนึ่งของประเทศไทยที่มีทรัพยากรท่องเที ่ยว
ทางด้านภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมที ่ม ีความ
หลากหลาย สามารถเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งจากภายในและต่างประเทศ หากได้รับการ
ส่งเสริมและบริหารจัดการได้ถูกทาง อีกทั้งยังมี
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตที่เรียกว่า “โหนด 
นา เล” เป็นการดำรงชีวิตร่วมกับทรัพยากรทาง
ธรรมชาติของชุมชนลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
รวมถึงศิลปะการแสดงพื้นบ้านที่เป็นอัตลักษณ์
ของท้องถิ ่น เช่น โนรา หนังตะลุง เพลงบอก 
เพลงเรือ โดยเฉพาะการแสดงโนรายอมรับกันว่า
เป็นศิลปะการละเล่นและการแสดงพื้นบ้านที่มี

ความเก่าแก่ และมีพัฒนาการมาควบคู่กับสังคม
ชาวใต้ ในด้านประวัติและพัฒนาการของโนราใน
ภาคใต้นักวิชาการและผู้รู้ท้องถิ่นหลายท่านต่าง
เน้นย้ำว่าแหล่งกำเนิดโนราหรือพัฒนาการของ
โนรานั้นอยู่ในบริเวณลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา คือ 
พื้นที่ทั้งหมดของจังหวัดพัทลุงในปัจจุบัน และ
บางส่วนของพื ้นที ่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
และจังหวัดสงขลาที่เป็นรอยต่อของทะเลสาบ
สงขลา ดังปรากฏตำนานของโนราหลายกระแส
ทั้งตำนานที่มาจากคำบอกเล่าของชาวบ้าน บท
กาศครู และบทเรียงกลอนของโนรา (พิทยา บุษ
รารัตน์, 2559, น.41)  
 โนรามีลีลาและคีตลักษณ์บอกถึงความแข็ง
กร้าว บึกบึน ฉับไวและเด็ดขาด โนราไม่ใช่เพียง
เพื่อความบันเทิงหรือเป็นกิจกรรมนันทนาการ
เท่านั้น แต่โนรายังมีความสำคัญต่อชีวิตชาวบ้าน
ภาคใต้ เนื่องจากศิลปินโนราได้ใช้การแสดงเพื่อ
การตอบสนองต่อความต้องการและสะท้อน
ปัญหาของสังคมชาวใต้ตลอดมา (ชวน เพชรแก้ว
, 2559, น.6) อีกทั้งโนรายังเป็นวัฒนธรรมการ
แสดงของชาวภาคใต้ที ่ผู ้แสดงสื่อสารด้วยการ
เคลื่อนไหวของร่างกายอย่างมีจังหวะซึ่งสัมพันธ์
กับความคิดและจิตวิญญาณ โนรามีต้นกำเนิด
หรือรากเหง้า มีการทำหน้าที่ และมีกระบวนการ
รักษาค้ำจุน กระบวนการรักษาค้ำจุนโนรา คือ
กระบวนการผลิตซ้ำที ่ใช้การผสมผสานและ
ปรับเปลี่ยน ด้านความคิดในการพัฒนาโนราเน้น
การดำรงอยู ่ในปัจจุบันและอนาคตโดยที ่ไม่
สูญเสียเอกลักษณ์เดิมมากนัก การอนุรักษ์ควร
เน้นการศึกษาวิจัยให้ได้ข้อมูลระดับลึกเกี่ยวกับ
องค์ความร ู ้ โนราในทุกด ้าน และนำผลการ
ศึกษาวิจัยมาปรับใช้ ในการอนุรักษ์โดยยอมรับ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ การสร้างรูปแบบใหม่ 
รวมทั้งใช้เทคนิคและลีลาการเคลื่อนไหวแบบ
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ใหม่เข้าไปด้วย (ชวน เพชรแก้ว , 2559, น.1) 
ปัจจุบันการแสดงโนรามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การแสดงอย่างมากมายก็เพื่อความอยู่รอดของ
ศิลปินและเพื่อให้ทันกับยุคสมัยที่เทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทต่อวิถีชีวิตสังคมชาวใต้ แต่การ
เปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาอย่างไรจึงจะกระทบ
กับวัฒนธรรมรากเหง้าเดิมให้น้อยที่สุดจึงเป็นสิ่ง
สำคัญที่นักวิชาการต้องตระหนักว่าโนราจะคง
ดำรงอยู่ต่อไปในอนาคตอย่างไรโดยไม่ใหสู้ญเสีย
เอกลักษณ์เดิมไปมากนัก 
 การสร้างสรรค์งานด้านนาฏศิลป์ในปจัจุบัน
มีเกิดขึ ้นมากมายหลากหลายรูปแบบ ทั ้งนี ้ที่
เกิดขึ้นก็เพื่อตอบสนองตามความต้องการและ
เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป แต่เดิม
การเร ียนการสอนนาฏศิลป์ไทยยึดรูปแบบ
อนุรักษ์เป็นส่วนใหญ่ การอนุรักษ์ให้คงอยู่อย่าง
เด ียวน ั ้นย ่อมเป ็นไปไม ่ ได ้ ในสถานการณ์
เปล ี ่ยนแปลงที ่ เก ิดขึ ้นในโลกปัจจ ุบ ัน งาน
สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาให้นาฏศิลป์ไทยได้คง
อยู่คู่อนุชนรุ่นหลังจึงต้องให้ความสำคัญควบคู่กนั
ไป การสร้างสรรค์งานหากผู้ออกแบบมีความรู้
ทางด้านนาฏศิลป์ร่วมสมัย หรือสกุลอื่น ๆ ก็
สามารถท ี ่จะนำมาประย ุกต ์ ใช ้ตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้การออกแบบท่ารำของแต่ละคน
ย ่ อมข ึ ้ นอย ู ่ ก ั บภ ู ม ิ ร ู ้ เ ด ิ มผสมผสานกั บ
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ของผู้สร้างสรรค์
งาน (ฉันทนา เอี ่ยมสกุล , 2553, น. 80) การ
สร้างสรรค์งานทางด้านนาฏศิลป์ในปัจจุบันมี
หลากหลายรูปแบบสามารถแบ่งหลักในการ
สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ได้  4 รูปแบบ ดังนี้ 1) 
การสร ้ างสรรค ์ภายใต ้กรอบเด ิม  2) การ

สร้างสรรค์ที ่ให้มีการผสมผสานหลายจารีต 3) 
การสร้างสรรค์ด้วยการประยุกต์จากจารีตเดิม 
และ 4) การสร้างสรรค์ให้อยู่นอกจารีตเดิม (สุ
รพล วิรุฬห์รักษ์, 2547, น. 231 – 233) ดังนั้น
งานว ิจ ัยการสร ้างสรรค ์ผลงานการแสดง
นาฏศิลป์พื ้นบ้านภาคใต้ในคร ั ้งนี ้  เป ็นการ
สร ้างสรรค์งานภายใต้กรอบเด ิมและมีการ
ประยุกต์จากของเดิม โดยการศึกษาคณะผู้วิจัย
ได้ออกแบบผลงานการแสดงนาฏศิลป์พื ้นบ้าน
ภาคใต้ ชุดระบำดอกพะยอม ซึ่งมีกระบวนท่ารำ
หลักมาจากท่ารำของโนรา เช่น วงเขาควาย ท่า
สอดสร้อย ท่าจีบไขว้ ท่าเพียงอก ฯลฯ ดนตรีที่
ใช้ประกอบการแสดงการสร้างสรรค์ผลงานใน
คร ั ้ งน ี ้  ใช ้ วงดนตร ีพ ื ้ นบ ้ านท ี ่ ใช ้บรร เลง
ประกอบการแสดงโนราและหนังตะล ุงของ
ภาคใต้ หรือเรียกอีกชื ่อว่า “เครื ่องห้า” ซึ่ง
ประกอบด้วย ทับ 2 ใบ, กลอง 2 ลูก, โหม่ง 1 
หลัง, ฉ ิ ่ง 1 คู ่ , ป ี ่  1 เลา ม ีจ ังหวะที ่กระชับ 
รวดเร็ว เร้าใจ และสนุกสนาน   
 คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
ศิลปะการแสดงพื้นบ้านภาคใต้อย่างการแสดง
โนราที่สามารถนำมาอนุรักษ์ พัฒนา และต่อยอด
ภูมิปัญญาของท้องถิ่นในการนำมาสร้างสรรค์
ผลงานซึ่งเกิดจากแรงบันดาลใจจากความงดงาม
ของดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง จึงได้สร้างสรรค์
ผลงานการแสดงในรูปแบบการแสดงพื้นบ้าน
ภาคใต้ คือ ระบำดอกพะยอม เพื่อประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงให้
เป็นที่รู ้จัก โดยการออกแบบท่ารำที่นำเสนอถึง
สถานที่สำคัญของจังหวัดพัทลุง เช่น วัดเขียน
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บางแก้ว สถานท่ีสำคัญทางพระพุทธศาสนา และ
เขาอกทะลุ สัญลักษณ์ประจำจังหวัดพัทลุง อีก
ทั้งยังเป็นระบำทีเ่ป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง
อีกด้วย 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพื ่อสร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื ้นบ้าน

ภาคใต้ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง “ระบำดอก
พะยอม” เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับดอกไม้
ประจำจังหวัดพัทลุง คือ ดอกพะยอม การสำรวจ
พื้นที่ที่มีการปลูกต้นพะยอมเพื่อเป็นสัญลักษณ์
ของจังหวัดพัทลุง การสัมภาษณ์ รูปแบบการ
แสดงพื้นบ้านภาคใต้ การออกแบบเครื่องแต่ง
กาย และการสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏศิลป์
ไทยที่เกี่ยวกับดอกไม้เพื่อนำมาเป็นแนวทางใน
การสร้างสรรค์เป็นระบำชุดนี้ มีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
 - ข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ ดอกไม้
ประจำจังหวัดพัทลุง คือ ดอกพะยอม ได้แก่ 
ความเป็นมา ความสำคัญของดอกไม้ประจำ
จังหวัดพัทลุง และศึกษาลักษณะของลำต้น ดอก 
และลักษณะสี นำมาเป็นแนวคิดในการออกแบบ
ท่ารำ และสีของเครื่องแต่งกาย และข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการแสดงพื้นบา้น
ภาคใต้ การสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏศิลป์ไทย
ที ่เกี ่ยวกับดอกไม้จากผู ้ร ู ้ด ้านนาฏศิลป์ไทย 
จำนวน 10 คน ดนตร ีและทำนองเพลง ได้
สัมภาษณ์ผู้รู้ด้านดนตรีพื้นบ้าน (ศิลปินแห่งชาติ) 

และได้บรรจุทำนองเพลงขึ้นใหม่ให้กับระบำดอก
พะยอม 
 - ข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ แนวคิด 
ทฤษฎี การสร้างสรรค์งานทางนาฏศิลป์ เพื่อนำ
ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีมาใช้วิเคราะห์และ
ออกแบบการแสดง 
ขั้นตอนที่ 2  กระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน
การแสดงพื้นบ้านภาคใต้ ระบำดอกพะยอม  
            - นำข้อมูลจากการรวบรวมเอกสาร
และการสัมภาษณ์จากผู้รู ้และผู้เชี่ยวชาญด้าน
นาฏศ ิลป ์พ ื ้นบ ้านและนาฏศ ิลป ์ ไทย เพื่อ
ออกแบบชุดการแสดง คือ กำหนดแนวความคิด 
นาฏยจารีต รูปแบบการแสดงและองค์ประกอบ
ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ข อ ง ร ะ บ ำ ด อ ก พ ะ ย อ ม 
ประกอบด้วย การออกแบบท่ารำ การออกแบบ
เครื่องแต่งกาย และทำนองเพลง  
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง “ระบำดอกพะยอม : 

การสร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื้นบ้านภาคใต้
ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุงในเขตพื้นที่ลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา” คณะผู้วิจัยได้กำหนดแนวคิด
และออกแบบรูปแบบการแสดงพื้นบ้านภาคใต้
จากดอกไม้ประจำจังหวัด คือ ระบำดอกพะยอม 
ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง เพื ่อนำมาสู ่การ
สร้างสรรค์และประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การสร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื ้นบ้าน
ภาคใต้ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง 
 ข ั ้นตอนที ่  1 แนวค ิด การกำหนด
แนวคิดของการแสดงพื ้นบ้านภาคใต้ดอกไม้
ประจำจังหวัดพัทลุง ระบำดอกพะยอม มีการ
กำหนดแนวความคิดเพื่อนำเสนอเอกลักษณ์ของ
การแสดงนาฏศิลป์พื้นบ้านภาคใต้ตอนบน และ
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สื่อถึงสถานที่สำคัญและสถานที่ท่องเที่ยวของ
จังหวัดพัทลุง เช่น วัดเขียนบางแก้ว สถานที่
สำคัญทางพระพุทธศาสนา และเขาอกทะลุ 
ส ั ญ ล ั ก ษณ ์ ป ร ะ จ ำ จ ั ง ห ว ั ด พ ั ท ล ุ ง  เ พื่ อ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพัทลุง โดยมีแรงบันดาลใจจากดอก
พะยอมซึ ่งเป็นดอกไม้ประจำจังหวัดจังหวัด
พัทลุง โดยนำลักษณะของดอก และสีของดอก
พะยอมมากำหนดเป็นแนวคิดในการสร้างสรรค์
ระบำพื้นบ้านภาคใต้ ชุดระบำดอกพะยอม ดังนี้  
 - พะยอม เป็นไม้ยืนต้นขนาดกลาง
ถึงขนาดใหญ่ เปลือกต้นหนาสีน้ำตาลหรือสีเทา
เข้ม ดอก มีสีเหลืองอ่อนหรือสีขาวนวลมีกลิ่น
หอมออกรวมกันเป็นช่อใหญ่ตามปลายกิ่งหรือ
เหนือรอยแผลใบใกล้ ๆ ปลายกิ่ง โคนขอบกลีบ
ฐานรองดอกจะเกยกันแต่ไม่ติดเป็นเนื้อเดียวกัน
มี 5 กลีบ กลีบดอกจะจีบเวียนกันไปตามเข็ม
นาฬิกา กลีบรองกลีบดอกเกลี้ยงสีคล้ำขอบหยัก
เป็นฟันเลื่อย  
 

 
ภาพที่ 1 ดอกพะยอม  

ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง 
ที่มา:https://rungnaparukwanna.wordpres
s.com 
 ข ั ้นตอนท ี ่  2 การออกแบบท ่ารำ 
กำหนดนาฏยจารีตของผลงานสร้างสรรค์ ระบำ

ดอกพะยอม: การสร้างสรรค์ผลงานการแสดง
พื้นบ้านภาคใต้ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุงใน
ครั ้งนี ้ ค ือ ร ูปแบบนาฏศิลป์พื ้นบ้านภาคใต้
ตอนบน  กระบวนท ่ารำระบำดอกพะยอม
สร้างสรรค์มาจากท่ารำของโนรา โดยนำลักษณะ
ของมือ มี 4 รูปแบบ ได้แก่ วงเขาควาย ท่าเพียง
อก ท่าจีบไขว้ และท่าสอดสร้อย มาสร้างสรรค์
เป็นกระบวนท่ารำระบำดอกพะยอม ทั้งนี้จึงต้อง
คัดเลือกผู ้แสดงที่มีทักษะและความสามารถ
ทางด้านการแสดงพื ้นบ้านภาคใต้และการรำ
โนราเป็นอย่างดี ผู้แสดงเป็นหญิง จำนวน 8 คน 
การพิจารณาคัดเลือกนักแสดง โดยพิจารณาจาก
ใบหน้าและรูปร่าง รูปหน้ามีลักษณะรูปไข่ และมี
ร ูปร ่างค่อนข้างสูง โปร่ง โดยท่ารำดังกล่าว
ข้างต้นมีการสร้างสรรค์กระบวนท่ารำที่นำมา
จากท่ารำของโนรา มดีังนี ้

 
1. วงเขาควาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 วงเขาควาย – ท่ารำโนรา   
ที่มา: ธรรมนติย์ นิคมรัตน ์
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ภาพที่ 3 วงเขาควาย – ลักษณะดอกบานของ
ดอกพะยอม  

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
 
 
 
 
 
 
      
 

ภาพที่ 4 วงเขาควาย - ลักษณะดอกบานของ
ดอกพะยอม  

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
 

 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 5 วงเขาควาย – ลักษณะดอกบานของ
ดอกพะยอม  

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 วงเขาควาย – ลักษณะดอกบานของ
ดอกพะยอม 

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
 

2. ท่าจีบไขว้  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ท่าจีบไขว ้- ท่ารำโนรา   
ที่มา: ธรรมนติย์ นิคมรัตน ์

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ท่าจีบไขว ้- ลักษณะดอกตูมของดอก
พะยอม  

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
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ภาพที่ 9 ท่าจีบไขว ้- ลักษณะดอกตูมของดอก
พะยอม  

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
 

3. ท่าเพียงอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  ท่ารำโนรา – ท่าเพียงอก 
ที่มา: ธรรมนติย์ นิคมรัตน ์

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ท่าเพียงอก - ท่าเช่ือม  
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 

4. ท่าสอดสร้อย   
                  

 
 

ภาพที่ 12 ท่ารำโนรา – ท่าสอดสร้อย 
ที่มา: ธรรมนติย์ นิคมรัตน ์

  

 
 

ภาพที่ 13 ท่าสอดสร้อย - ท่าเช่ือม  
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
 - กระบวนท่ารำ คณะผ ู ้ว ิจ ัยได้
สร้างสรรค์กระบวนท่ารำระบำดอกพะยอมโดย
ได้รับแรงบันดาลใจจากลักษณะของดอกพะยอม
, สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสำคัญของจังหวัดพัทลุง, ท่า
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รำโนรา และการสร้างสรรค์ท่ารำขึ้นใหม่ โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ช ่ ว ง ที่ 1 ก ร ะ บ ว น ท ่ า ร ำ ที่
สร้างสรรค์มาจากลักษณะของดอกพะยอม เช่น 
กลีบดอก เกสร ใบ กิ่ง การผลิบาน การเบ่งบาน 
การออกดอกสะพรั่ง ลักษณะของการออกดอก
หลาย ๆ ดอกรวมกันเป็นช่อใหญ่ ระดับความ 
สูง - ต่ำ ใช้การจีบนิ้วกลางที่สร้างสรรค์ขึ ้นใหม่
แทนลักษณะของดอกพะยอม 

ภาพที่ 14 ลักษณะดอกตูมของดอกพะยอมที่
รวมกันเป็นช่อใหญ ่
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

ภาพที่ 15 ลักษณะดอกแย้มของดอกพะยอมที่
รวมกันเป็นช่อใหญ ่
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

ภาพที่ 16 ลักษณะดอกตูม ดอกแย้ม และดอก
บานของดอกพะยอมรวมกันเป็นช่อใหญ่ 

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

ช่วงที ่  2 กระบวนท่ารำส ื ่อถึง
สถานที่สำคัญและสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
พัทลุง คือ วัดเขียนบางแก้ว และเขาอกทะลุ สื่อ
ให้เห็นสัญลักษณ์ของเมืองพัทลุง ออกแบบ
กระบวนท่ารำหลักมาจากท่ารำโนรา เช่น วงเขา
ควาย ท่าสอดสร้อย ท่าจีบไขว้ เป็นต้น 

ภาพที ่17 วัดเขียนบางแก้ว 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
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ภาพที ่18 ท่ารำวัดเขียนบางแก้ว 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 

 
  

ภาพที่ 19 เขาอกทะลุ สัญลักษณป์ระจำ 
จังหวัดพัทลุง 

ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
            

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 ท่ารำเขาอกทะล ุ
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
 ข ั ้ นตอนท ี ่  3 การแปรแถว การ
ออกแบบกระบวนการแปรแถวนำแนวคิดการใช้
พื้นที่เวทีในรูปแบบสมดุล ใช้พื้นที่กลางเวทีเป็น

ส่วนใหญ่ กลุ่มการแปรแถว ได้ลักษณะ ดังนี้ 1) 
แถวหน้ากระดาน 2) แถวตอน 3) แถวเฉียง 4) 
วงกลม 5) แถวรูปตัว N 6) การจัดซุ้ม ดังภาพ 

 
1. แถวหน้ากระดาน 
 

 
 

ภาพที่ 21 แถวหน้ากระดาน 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
2. แถวตอน 

 

  
 

ภาพที่ 22 แถวตอน 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
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ภาพที่ 23 แถวตอน 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
3. แถวเฉียง  

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 24 แถวเฉียง 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25 แถวเฉียง 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
 
 

4. วงกลม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 26 วงกลม 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 27 วงกลม 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

 
5. แถวรูปตัว N  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28 แถวรูปตัว N 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์
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6. การจัดซุ้ม

ภาพที่ 29 การจัดซุ้ม 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

ภาพที่ 30 การจัดซุ้ม 
ที่มา: กฤติยา ชูสงค ์

ขั้นตอนท่ี 4 เครื่องแต่งกาย คณะผู้วิจยั
ได้ออกแบบเครื่องแต่งกายชุดระบำดอกพะยอม 
โดยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และตรวจสอบ
ความถูกต้องของหลักการออกแบบเครื่องแต่ง
กายระบำดอกพะยอมจาก อาจารย์สุณี ลิมป์ปิย
พันธ์ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบการแสดง
พ ื ้ น บ ้ า น ภ า ค ใ ต ้  ว ิ ท ย า ล ั ย น า ฏ ศ ิ ล ป
นครศรีธรรมราช โดยยึดหลักตามลักษณะของ
ดอกและสีของดอกพะยอม ลักษณะของดอก
พะยอมที่มีสีขาวออกดอกเป็นช่อ คณะผู้วิจัย
นำมากำหนดเป็นสีของเครื ่องแต่งกายและ
เครื่องประดับศีรษะด้วยช่อดอกพะยอม เครื่อง
แต่งกายประกอบด้วย 

1. เกาะอก สเีหลืองนวล
2. เสื้อ ผ้าโปร่งสีขาว แขนยาว
3. ผ้านุ ่ง ผ้าปาเต๊ะ พื ้นสีดำลาย

ดอกไม้ เปรียบได้กับลำต้นของต้นดอกพะยอม 
ผ้าปาเต๊ะเป็นผ้าพื ้นเมืองที่ม ีส ีส ัน ลวดลาย
สวยงาม แสดงถึงเอกลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของภาคใต้ 

4. เครื ่องประดับศีรษะ สวมมงกุฎ
เพชร ประดับศีรษะด้วยช่อดอกพะยอม และปัก
ปิ่นด้วยลูกปัดโนรา 

5. เคร ื ่องประด ับ  ประกอบด ้วย
สร้อยคอ ต่างหู ข้อมือ เข็มขัด และหัวเข็มขัด 

ขั้นตอนที่ 5 ทำนองเพลง คณะผู้วิจัย
ออกแบบทำนองเพลงระบำดอกพะยอม โดยใช้
เครื่องดนตรีพื้นบ้านภาคใต้ (เครื่องห้า) ประกอบ
ไปด้วย ทับ 2 ใบ, กลอง 2 ลูก, โหม่ง 1 หลัง, ฉิ่ง 
1 คู ่ , ปี ่ 1 เลา บรรจุทำนองเพลงระบำดอก
พะยอม โดยครูควน ทวนยก ศิลปินแห่งชาติ 
สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ประจำปี
พุทธศักราช 2553 ซึ่งนำทำนองเพลงที่มีมาแต่
โบราณที่ใช้ในการประกอบการแสดงของโนรา
และหนังตะลุง นำมาเรียบเรียงทำนองเพลงขึ้น
ใหม่ ดังนี้ ช่วงที ่ 1 ดนตรีจังหวะช้า ช่วงที ่ 2 
ดนตรีจังหวะเร็ว 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศ ึ กษาว ิ เ คร าะห ์ ข ้ อม ู ล การ
สร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื ้นบ้านภาคใต้
ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง ระบำดอกพะยอม 
เพื่อสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื้นบ้านภาคใต้ สรุป
ได้ว่า กระบวนการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง
พ ื ้ น บ ้ า น ภ า ค ใ ต ้ ช ุ ด ร ะ บ ำ ด อ ก พะ ย อ ม 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ในการสร้างสรรค์งาน 
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ได้แก่ 1) แนวคิด 2) การออกแบบท่ารำ 3) การ
แปรแถว 4) การออกแบบเครื ่องแต่งกาย 5) 
ทำนองเพลง โดยใช้หลักการออกแบบของการ
แสดงนาฏศิลป์พื ้นบ้านภาคใต้ ตอนบนในการ
ออกแบบแต่ละองค์ประกอบเพื่อให้เกิดความ
สมบูรณ์ของชุดการแสดง การกำหนดแนวคิดใน
การสร้างสรรค์งานชุดนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของอาจารย์เฉลย ศุขะวณิช ศิลปินแห่งชาติ 
สาขาศิลปะการแสดงและผู้เชี่ยวชาญนาฏศิลป์
ไทย ที่กล่าวถึงการคิดประดิษฐ์ท่ารำของการ
ประดิษฐ์ระบำพื้นเมืองว่า จะต้องศึกษาท่ารำที่
เป็นแม่ท่าหลักของท้องถิ ่นนั ้น ๆ แล้วนำมา
ประด ิษฐ ์ ล ี ล า เ ช ื ่ อมท ่ าร ำ ให ้ค รอบคลุม
ความหมายของเนื ้อหาในระบำชุดนั ้น ๆ โดย
คัดเลือกแม่ท่าหลักมาใช้ให้เหมาะสม (ไพโรจน์ 
ทองคำสุก, 2545) โดยคณะผู ้วิจัยได้นำท่ารำ
หลักของโนรามาเป็นต้นแบบในการออกแบบท่า
รำ เช่น วงเขาควาย ท่าสอดสร้อย ท่าจีบไขว้ ท่า
เพียงอก ฯลฯ จึงสอดคล้องกับ (ธรรมนิตย์  นิคม
รัตน์, 2561) ที่กล่าวว่าการแสดงโนราสามารถ
นำองค์ความร ู ้ ไปสร ้างสรรค ์เป ็นการแสดง
ประเภทต่าง ๆ ได้ใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ของศิลปินผู้สร้างสรรค์ และเป็นการเพิ่มพื้นที่ใน
การเผยแพร่ศิลปะการแสดงโนราในแบบต่าง ๆ 
อีกด้วย ส่วนทำนองเพลงระบำดอกพะยอม 
บรรจุและเรียบเรียงทำนองเพลงโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านดนตรีพ ื ้นบ้าน คร ูควน ทวนยก ศิลปิน
แห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) 
ประจำปีพุทธศักราช 2553 ซึ่งนำทำนองเพลงที่
มีมาแต่โบราณที ่ใช้ในการประกอบการแสดง
โนราและหนังตะลุง เรียบเรียงทำนองเพลงขึ้น
ใหม่เป็นทำนองเพลงที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
ระบำดอกพะยอม  

 ด้านการใช้เอกลักษณ์จากศิลปะการแสดง
พื้นบ้านเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา ระบำดอกพะยอมนำรูปแบบของการ
แสดงพื้นบ้านภาคใต้ตอนบนมาเป็นแนวทางของ
การสร้างสรรค์งานเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง โดย
นำสัญลักษณ์ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุงที่เป็น
แรงบันดาลใจในการสร ้างสรรค์ผลงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อาจารี รุ ่งเจริญ, 
2557) ศ ึกษา เร ื ่ อ งการ ใช ้ เ อกล ักษณ ์จาก
ศ ิลปะการแสดงพ ื ้นบ ้านเพ ื ่อส ่งเสร ิมการ
ท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษาจังหวัด
ส ุพรรณบุร ี  ท ี ่พบว ่าการใช ้ เอกล ักษณ์จาก
ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน ในการส่งเสริมกิจกรรม
ของการท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม จะช่วยเพิ่ม
ศ ักยภาพทางการท ่องเท ี ่ยวให ้แก ่จ ั งหวัด
สุพรรณบุรีได้ และสอดคล้องกับ (นงลักษณ์ ปิ
ยะม ังคลา , 2561) ท ี ่ศ ึกษาถ ึงการใช ้นาฏย
ประดิษฐ์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
จ ังหวัดนครสวรรค์ โดยการออกแบบนาฏย
ประดิษฐ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครสวรรค์ 
การแสดงมีบทบาทต่อการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการท่องเที ่ยวของจังหวัดนครสวรรค์ 
เป็นการส่งเสริมและสร้างความสนใจให้เข้ามา
ท่องเที่ยวจังหวัดนครสวรรค์มากยิ่งข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำงานวิจัยไปใช้ 
 การสร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื ้นบ้าน
ภาคใต้ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง ชุดระบำดอก
พะยอมในครั้งนี้ เป็นกระบวนการสร้างสรรค์งาน
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การแสดงพื ้นบ้านภาคใต้ ผ ู ้ท ี ่จะสร้างสรรค์
ผลงานควรมีความรู้เกี่ยวกับการแสดงพื้นบ้าน 
อาทิ การแสดงโนรา และหนังตะลุง เป็นต้น 
เพื่อที ่จะได้นำความรู้ในการบูรณาการและต่อ
ยอดผลงานสร้างสรรค์ได้อย่างถูกต้อง การศึกษา
ภูมิปัญญาแต่ละท้องถิ่นอาจมีความแตกต่างกัน
ไป ผู้ที่จะสร้างสรรค์งานควรศึกษาประวัติความ
เป็นมาและขนบธรรมเนียมของท้องถิ่นนั้น ๆ ให้
อย่างท่องแท้เพื่อความถูกต้องในการสร้างสรรค์
งาน 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

การสร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื ้นบ้าน
ภาคใต้ดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง ชุดระบำดอก
พะยอมในครั ้งนี ้ ได้แรงบันดาลมาจากความ
สวยงามของดอกไม้ประจำจังหวัดพัทลุง คือ 
ดอกพะยอม และเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ซึ่ง
การสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านภาคใต้สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานขึ้นได้อีกหลากหลายรูปแบบ 
เช่น สร้างสรรค์ชุดการแสดงจากประวัติศาสตร์ 
ความเป็นมาของท้องถิ่น ความเชื ่อ ประเพณี 
และการละเล่น เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ประโยชน์จากแกลบโดยการทำผลิตภัณฑ์ดอกไม้งานไว้อาลัย 
และเพื่อถ่ายทอดความรู้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ สู่กลุ ่มเป้าหมาย พบว่า  การใช้
ประโยชน์จากแกลบโดยการทำเป็นผลติภัณฑ์ดอกไม้งานไว้อาลยัจากแกลบ ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสูตรดินปั้นที่จะนำประดิษฐ์ดอกไม้ไว้อาลัยจากแกลบ จำนวน  
5 สูตร พบว่า สูตรที่ 3 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (�̅�4.44) อยู่ในระดับมาก เนื่องจากด้านผิวสัมผัสเนื้อ
ดินมีความนุ่มไม่แข็ง สามารถข้ึนรูปได้ไม่ติดมือ ปั้นข้ึนรูปได้ไม่แห้งก่อนงานเสร็จ ด้านความยืดหยุ่น เนื้อ
ดินมีความเหนียวเกาะตัวกันดี สามารถนวดคลึงได้เป็นเนื้อเดียวกันไม่แยกออกจากกัน ด้านการทรงตัว
ปั้นขึ้นรูปได้ดี ไม่หดตัวตามมือ ไม่มีรอยแตกร้าว และสีของเนื้อเป็นธรรมชาติ แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญเลือก
ลักษณะดอกที่เหมาะสมสำหรับการทำพวงหรีด ได้แก่ ดอกเด่น ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกลิ ลลี่ (ร้อยละ 
42.85) รองลงมาดอกกล้วยไม้แคทลียา (ร้อยละ 28.57) ดอกเสริม ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกกุหลาบ (ร้อย
ละ 42.86) รองลงมา ดอกลีลาวดี  (ร้อยละ 28.57)  ดอกแซม ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกแก้ว ดอกหญ้า 
(ร้อยละ 28.57 เท่ากัน) สำหรับลักษณะดอกที่เหมาะสมสำหรับการทำดอกไม้จันทน์ ได้แก่ ดอกเด่น 
ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกกหุลาบ ดอกลีลาวดี (ร้อยละ 42.86 เท่ากัน) ดอกแซม ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกแก้ว 
(ร้อยละ 57.14) รองลงมา ดอกยิปโซ (ร้อยละ 28.57) ซึ่งดอกไม้ที่เลือกสามารถประดิษฐ์ได้ไม่ยาก และ
เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป จากนั้นนำไปจัดทำผลิตภัณฑ์พวงหรีด จำนวน 3 รูปแบบ และดอกไม้จันทน์ 3 
รูปแบบ การถ่ายทอดความรู้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ สู่กลุ่มเป้าหมายจากขอบเขตที่
กำหนดไว้  คือ วิสาหกิจชุมชนบางตาโฉง และบุคคลทั่วไปในอำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 50 
คน เพื่อต่อยอดองค์ความรู้จากการวิจัย เป็นการเสริมรายได้ให้ชุมชน ด้วยการนำวัสดุที่เป็นของเหลือใช้
ในท้องถิ่น มาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ ทางกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�4.50) ส่วนความพึงพอใจต่อการจัดโครงการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�4.67) และความความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�4.64)  
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Development of Funeral Flowers made from Rice Husk: Case 
studies of Bang Ta Chong community in Buri District Singburi 

Province 
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Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon1,2,3 
E-mail.: piyatida.s@rmutp.ac.th1

ABSTRACT 

Research development of funeral flowers made from rice husk for the purpose 
of making use of the chaff by making mourning flower products and transferring the 
knowledge to the target group. The results revealed uses of rice husk for making flowers 
and mourning products from rice husk. All seven experts have commented on the 
appropriateness of the clay formulas that will be used to create mourning flowers from 
rice husks. There are five formulas, with the third formula the most suitable (�̅�4.44) at a 
high level. Due to the soft texture of the soil, it can be molded and not stick to the 
hands before drying. Flexibility – the texture of the soil is very sticky. It can be kneaded 
into a homogeneous texture without separating. In balance, it forms well and does not 
shrink. There are no cracks and the color of the texture is natural. The experts then 
select the characteristics of flowers that are suitable for the wreath. These include Mass 
flowers. Experts choose lilies (42.85%), followed by cattleya orchids (28.57%), and extra 
flowers. Experts also choose roses (42.86%), secondary Down, Plumeria flowers (28.57%), 
and filler flowers. Experts choose Dok Kaew (28.57%). For flowers suitable for funerals, 
many experts choose roses, Plumeria flowers (42.86%). For filler flowers, experts choose 
(57.14%), followed by grass flowers (28.57%). Choices can be easily made. These are 
well-known among the general public, producing three types of wreaths and three types 
of funeral flowers. Knowledge transfer of the flower products from the rice husks to the 
target group in Bang Tachong Enterprises and some people in InBuri District, Singburi 
province. A total of 50 people were interviewed in order to expand the knowledge from 
the research. This allows the community to earn more income from the use of local 
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waste materials. The goal is to create innovative products. The target group is satisfied 
with this product. Overall is at the highest level (�̅�4.50). The satisfaction with the 

research project arrangement overall is at the highest level (�̅�4.67), as is product 
satisfaction (�̅�4.64). 

Keywords: Funeral, Flowers Rice, Husk, Sing Buri
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บทนำ 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม 

มีพืชผลทางการเกษตรหลายชนิด คือ ข้าว 
ข้าวโพด มันสำปะหลัง และพืชอื่นหลากหลาย 
 ในหนึ ่งปี ม ีเศษวัสด ุเหล ือจากการเกษตร
ภายหลังจากการเก็บเกี่ยว และการแปรรูปวัสดุ
จากการเกษตรเป็นจำนวนมาก ได้แก่ แกลบ 
ฟางข้าว ซังข้าว ชานอ้อย เปลือก และลำต้น
ของถั่ว เป็นต้น ทรงกลด (2546) แกลบเป็นส่วน
หนึ่งที่เหลือจากการสีข้าวที่มีปริมาณมาก มีการ
ใช้ประโยชน์น้อยและมูลค่าไม่สูงมาก การใช้
ประโยชน์ในระดับภาคอุตสาหกรรมมีการนำ
แกลบไปสกัดซิลิกาเพื่อผลิตเป็นแก้ว หรือนำไป
ผลิตเป็นพลังงานไฟฟ้า โสภา (2553) ส่วนการ
ใช้ประโยชน์ในระดับภาคการเกษตร แกลบได้
นำไปทำปุ๋ย วัสดุรองนอนในโรงเลี้ยงเป็ด เลี้ยง
ไก่ ภายในชุมชนในปัจจุบันมีการศึกษาวจิัยและ
พัฒนาแกลบในเรื ่องของการออกแบบต่าง ๆ 
เช่น การผลิตชิ ้นส่วนเครื ่องเร ือนด้วยแผ่น
ประกอบจากวัสดุเหลือทิ้ง เป็นต้น ดังนั้นแกลบ
จึงเป็นวัสดุเหลือใช้จากการเกษตรที่สามารถ
นำมาประยุกต์และสร้างสรรค์ ให้เกิดประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์ได้อีกมากมาย ในปัจจุบันภาครัฐ
ได้ส ่งเสริมให้หลายพื ้นที ่รวมกลุ ่มกันจัดตั้ง
ว ิสาหกิจชุมชน ร่วมกันบริหารจัดการสร้าง
รายได้จากศักยภาพของคนในชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นกลุ ่มกิจกรรมที่
ชาวบ้านรวมตัวกันสร้างผลิตผลของกินหรือของ
ใช้ โดยนำวัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชน และมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเป็น
หลัก หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ในทาง
ธุรกิจ จึงค่อยขยายไปสู่ตลาดภายนอกชุมชน 
โดยอย ู ่บนพ ื ้นฐานความค ิด  “เศรษฐกิ จ
พอเพียง” เลี้ยงตนเองและคนในครอบครัว เมื่อ

เหลือจึงแบ่งปันให้คนอื่น เมื่อมีความก้าวหน้า
มากขึ้นจึงค่อย เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย พร้อม
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อขยายธุรกิจไปสู่ตลาดภายนอก
ชุมชน ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการจัดการ
ทุนของชุมชนโดยชุมชน ท่ามกลางการแข่งขัน
กันทางธุรกิจที่ไม่มีข้อยกเว้น ผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจจึงต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอีก
มาก เพื ่อให ้สามารถเป็นผ ู ้ประกอบการที่
เข้มแข็ง พึ่งพาตัวเองได้ นอกจากนี้สถาณภาพ
วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน ยังเป็นเพียงเครื่องมือ
การจัดการทุนของชุมชน ที่ต้องแข่งขันภายใต้
ข้อจำกัดกับผู ้ประกอบการธุรกิจในลักษณะ
เดียวกัน ที่มีความพร้อมในเรื่องของทุน แรงงาน 
การจัดการและสถานภาพแห่งนิติบุคคล ดังนั้น
วิสาหกิจชุมชนจึงควรปรับปรุงชุดความรู้ของตน
ให ้ ม ี ค ว า ม ร ่ ว ม สม ั ย  เ ป ็ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ขี ด
ความสามารถในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้
มีความพร้อมเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพสู่การ
แข่งขันทางการตลาด อุทัย (2560) โดยการ
นำเอาวัตถุดิบที่หาได้ในชุมชนมาพัฒนาให้เกิด
รายได้ 

จังหวัดสิงห์บุร ีมีการผลิตสินค้าทางการ
เกษตรที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือ ข้าว มีพื้นที่ปลูก
มากเป็นอันดับหนึ่งของพืชเศรษฐกิจทั้งหมด 
จำนวน 343,747 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 66.87 ของ
พื้นที่ทำการเกษตรทั้งหมดในจังหวัด มีการปลูก
ทั้งข้าวนาปี และข้าวนาปรัง สำนักงานเกษตร
ประจำจังหวัดสิงหบุรี (2560) จึงมีการตั้งโรงสี
รับสีข้าวที่ปลูกเพื่อจัดจำหน่าย ทั้งโรงสีข้าว
ขนาดใหญ่ และโรงสีข้าวในชุมชน ได้ผลผลิต
ข้าวที่เกิดการต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์จากข้าว
แบบต่าง ๆ หมุนเวียนขายทั้งภายในและนอก
ชุมชน แต่แกลบก็ยังเป็นสิ่งท่ีเหลือจากการสีขา้ว
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ที่นำไปสร้างประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ จากปัญหา
ดังกล่าวคณะผู ้วิจ ัยมีความชำนาญด้านงาน
ดอกไม้และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานดอกไม้ต่าง 
ๆ รวมถึงดอกไม้งานไว้อาลัย ที่เป็นวัฒนธรรมใน
การแสดงความเคารพให้กับผู้ล่วงลับ รวมไปถึง
การสร้างความสดชื่นบรรเทาความโศกเศร้ากับ
ผู้อยู่ในพิธี  

ในปัจจุบันได้นำเอาวัฒนธรรมการจัดงาน
ไว ้อาล ัยหร ืองานศพมาสร ้างเป ็นธ ุรก ิจที่
เกี่ยวเนื่องกับความตาย สามารถพัฒนาอาชีพ
ให้กับผู ้ที ่มีชีวิตอยู่ได้อย่างหลากหลาย สร้าง
รายได ้ในแต่ละปีได้เป ็นจำนวนมาก ธ ุรกิจ
ดอกไม้เป ็นส ่วนหนึ ่งในการจัดพิธ ีไว ้อาลัย 
นอกเหนือจากธุรกิจการขายโลงศพ การจัดเลี้ยง
อาหาร สำหร ับดอกไม้ท ี ่ ใช ้ในงานไว ้อาลัย 
ประกอบไปด้วยการจัดดอกไม้หน้าศพ พวงหรีด 
และดอกไม้จันทน์ ที่แต่เดิมจะจัดพวงหรีดจาก
ดอกไม้สด หรือ ดอกไม้จันทน์ท่ีทำจากไม้จันทน์
หอม ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของวัสดกุาร
ทำพวงหรีดจากดอกไม้แห้ง หนังสือ หรือพัดลม
ด้วยเมื่อเสร็จพิธีจะนำมาถวายวัดเพื่อเป็นอานิ
สงค์ให้กับผู้ตาย ส่วนดอกไม้จันทน์โดยทั่วไปมี
การผลิตแบบโบราณทำจากไม้จันทน์ท่ีมีราคาสูง
ด้วยวัตถุด ิบที ่หายาก จึงเกิดดอกไม้จ ันทน์
รูปแบบที่ทำจากกระดาษและไม้โมกจึงเห็นว่า
พวงหรีด และดอกไม้จันทน์สามารถนำแกลบที่
เหล ือจากการส ีข ้าวในช ุมชนมาสร ้างและ
ออกแบบให้สวยงามมีความเหมาะสม ให้เกิด
รูปแบบชิ้นงานใหม่จากวัสดุเหลือใช้ในชุมชน 
เพื่อนำไปถ่ายทอดให้กับวิสาหกิจชุมชน และบุ
คลทั่วไปภายในชุมชมที่มีแกลบเหลือทิ้งมาสร้าง
ประโยชน์ให้กับชุมชนสอดคล้องกับ กรอบการ
วิจัยปีงบประมาณ 2560 ที่มุ ่งเป้าสนองตอบ
ความต้องการในการพัฒนาประเทศในเรื่องของ 

ข้าว ที่มีการพัฒนาแปรรูป และดึงส่วนที่เหลือ
จากผลผลิตข้าวนำมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับคน
ในชุมชน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อค้นหาแนวทางการใช้ประโยชน์จาก
แกลบด้วยการทำเป็นผลิตภัณฑ์ดอกไม้งานไว้
อาลัย 
 2 .  เพ ื ่ อพ ัฒนาและถ ่ ายทอดความรู้
ผล ิตภ ัณฑ์ดอกไม ้งานไว ้อาล ัยจากแกลบ  
สู่กลุ่มเป้าหมาย 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ผู้รู้และกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ ได้แก่ 
 3.1.1 การประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ดอกไม้
ไว้อาลัยจากแกลบ กำหนดผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
7 คน 

3.1.2 ในการถ ่ายทอดเทคโนโลยี
ผลิตภัณฑ์ดอกไมง้านไว้อาลัยจากแกลบ กำหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางตา
โฉม และบุคคลทั่วไปในอำเภออินทร์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี จำนวน 50 คน 
3.2 การประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบดอกไม้
งานไว้อาลัยจากแกลบ 
 เมื ่อผู ้ว ิจัยได้ศ ึกษาเอกสารต่าง ๆ และ
งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องเพื ่อการนำแกลบไปใช้
ประโยชน์โดยการประดิษฐ์ดอกไม้ในการไว้
อาลัยจากแกลบ ผู้วิจัยทำการเลือกประดิษฐ์
ดอกไม้ด้วยกรรมวิธีการปั้นด้วยเป็นวิธีที่ไม่ยาก 
และวัสดุหาได้ในท้องถิ ่น จึงได้หาข้อมูลมา
ประดิษฐ์เป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จำนวน 2 
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ประเภท คือ พวงหรีด และดอกไม้จันทน์ โดยมี
ลำดับขั้นตอนดังนี ้
 3.2.1 ศึกษาสูตรตั ้งต ้นสำหรับการ
ทดลองดินปั ้นจากแกลบ สูตรตั ้งต ้นในการ
พัฒนาผู ้วิจัยได้นำสูตรดินปั้นของ กนวรรณ 
(2557) ที ่ศ ึกษาการพัฒนาดินปั ้นเถ้าแกลบ
สำหรับผลิตภัณฑ์งานประดิษฐ์ ด้วยจากสูตรมี
เถ้าแกลบเป็นส่วนผสม 
3.3 สร้างเครื่องมือในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และประเมินผล 
 เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ ในการถ ่ ายทอด
เทคโนโลยี ประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรม 
ใบสมัคร อบรม และแบบประเมินผลหลักสูตร
การอบรม 
 3.3.1 หลักสูตรการอบรม ดำเนินการ
ดังนี ้
 3.3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัย
จากแกลบจำนวน 2 หลักสูตร 
 หลักสูตรที่ 1 ผลิตภัณฑ์พวงหรีด 
  ห ล ั ก ส ู ต ร ที่  2 ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์
ดอกไม้จันทน ์
    3.3.1.2 กำหนดกิจกรรมหลักสูตร
การฝึกอบรม โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ใช้
เทคนิคการอบรม คือ การบรรยายประกอบการ
สาธิต และการปฏิบัติจริง สื่อประกอบการอบรม 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเอกสารประกอบการ
อบรม 
  3.3.1.3 แบบสอบถามความพึ ง
พอใจกลุ่มเป้าหมายต่อการพัฒนาดอกไม้งานไว้
อาลัยจากแกลบ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที ่ 1 ข้อมูลข้อมูลทั ่วไปของ
กลุ่มเป้าหมาย  

 ตอนที ่  2 ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับ
หลักสูตร 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการวิจัย 
             ตอนที ่  4 ความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 3.3.2 ดำเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 การดำเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการถ่ายทอด
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ เป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบาตาโฉง และบุคคลทั่วไป
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงหบุรี จำนวน 50 คน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.3.2.1 ประชุมคณะวิทยากร และ
ผู ้ร ่วมวิจ ัย เพื่อชี ้แจงวิธีการและขั ้นตอนใช้
หลักสูตรการอบรม และการประเมินผล 
 3.3.2.2 ทำการฝึกอบรมโดยการ
บรรยาย สาธิต และการปฏิบัติภายใต้การดูแล
จากวิทยากร จำนวน 3 คน (วิทยากร 1 คน มี
หน้าท่ีดูแลผู้ฝึกอบรม 16-17 คน)  
 3.3.2.3 ในการฝ ึกอบรมจะแบ่ง
กิจกรรมการอบรมหลักสูตรละ 1 วัน (วันละ 6 
ชั ่วโมง) โดยวันที่ 1 ผู ้เข้ารับการอบรมจะเริ่ม
จากการอบรมหลักสูตรผลิตภัณฑ์พวงหรีด ส่วน
วันที ่ 2 ผู ้เข้ารับการอบรมจะอบรมหลักสูตร
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้จันทน์ 
 3.3.3 ประเมินผล ผู้เข้ารับการอบรม
ทุกคน ทำแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ฝึกอบรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีหลังจากเสร็จ
สิ้นการอบรม  
3.4 วิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอรายงาน 
      วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินหลักสูตร
และกระบวนการฝึกอบรมการพัฒนาดอกไม้
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งานไว้อาลัยจากแกลบ โดยดำเนินการวเิคราะห์
ข้อมูลดังนี ้
 3.4.1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
การฝ ึกอบรม เป็นแบบประเมินที ่ผ ู ้ดำเนิน
โครงการ 
 3.4.1.1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้เข้ารับ
การฝึกอบรม วิเคราะห์ขอมูลโดยใช้สถิติคา่ร้อย
ละ 
 3.4.1.2 ความพึงพอใจในประเด็น
ต่าง ๆ ของตอนที่ 2 – 4 ที ่มีต่อการฝึกอบรม 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ โดยใช้ค่าสถิติ ค่าความถี ่ นำเสนอใน
ร ูปแบบบรรยายประกอบความเร ียงสร ้าง
ขัน้ตอนตามเกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 
 คือ ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 
74.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
26.00 อายุส่วนใหญ่ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.00 รองลงมาอายุ 31-40 คิดเป็นร้อยละ 
30.00 อายุ 21-30 ป ี ค ิดเป ็นร ้อยละ 14.00 
อายุต่ำกว่า 20 ปี และ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 10 การศึกษาส่วนใหญ่ ต่ำกว่าปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาปริญญาตรี คิด
เป ็นร ้อยละ 24.00 รายได ้ต ่อเด ือน 5,000-
10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา 
10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 ต่ำ
กว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ท่านมี
ประสบการณ์การทำผลิตภัณฑ์จากแกลบ ส่วน
ใหญ่ไม่เคยทำ คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมา
เคยทำจำหน่ายเป็นอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 
4 
ตอนที่ 2 ผลความความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ 
 กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อหลักสตูร 
การพ ัฒนาดอกไม ้งานไว ้อาล ัยจากแกลบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านโครงสร้าง
หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 
ด้านเนื้อหาของหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค ่าเฉลี ่ย 4.63 และด้านวัตถุประสงค์ของ
โครงการ อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 4.24 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี ้
 
 

 
ตารางที่ 1 ความความพึงพอใจต่อหลักสูตร การพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ                                                                                                                                                             
                                                                                                            (n=50) 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ   
        1. สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 3.88 มาก 
        2. สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มชุมชน 4.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.24 มาก 
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ด้านโครงสร้างหลักสูตร   

        3. ระยะเวลาที่จดัอบรม 
        4. จำนวนวันที่อบรม 

4.48 
4.80 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 มากที่สุด 

ด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร   

        5. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
        6. เนื้อหาสาระถูกต้อง 
        7. เรียงลำดับได้เหมาะสม 
        8. เป็นความรู้ที่ทันสมัย  เหมาะสมกับสถานกราณ ์

4.72 
4.90 
4.76 
4.92 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.63 มากที่สุด 
  รวมค่าเฉลี่ย 4.50 มากที่สุด 

         

 กลุ ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการวิจัยการพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจาก
แกลบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.67 และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว่า กลุ ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวกรอยู ่ในระดับมากที ่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.74 ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 4.71 และ
ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.57 ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้

 
ตารางที่ 2 ความความพึงพอใจต่อการจัดโครงการวิจัย การพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการให้บริการ   
     1. การประชาสัมพันธ์การจดัโครงการอย่างทั่วถึง 
     2. กำหนดระยะเวลา สถานท่ีจัดอบรมไว้อย่างชัดเจน 
     3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัโครงการ 
     4. ประเด็นเนื้อหาการอบรมมคีวามเหมาะสม 
     5. ทีมผู้จัดโครงการมีการเตรยีมตัวและมีความตั้งใจท่ีจะ
ให้บริการเป็นอยา่งด ี

3.32 
4.70 
4.90 
4.92 
5.00 

ปานกลาง 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.57 มากที่สุด 

ด้านวิทยากร   
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    6. คุณสมบัติและบุคลิกภาพมคีวามเหมาะสม 
    7. ความเช่ียวชาญ/ความรู้ในเนื้อหาของการอบรม 
    8. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศการอบรม 
    9. เทคนิควิธีการถ่ายทอดความรู้มีความน่าสนใจ 
    10. ความชัดเจนในการการตอบคำถาม/ข้อซักถาม 

4.96 
5.00 
4.60 
4.50 
4.48 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.71 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
    11. ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 
    12. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป 
    13. การจัดอาหารว่างและอาหารกลางวัน มีความ
เหมาะสม และเพียงพอ 
    14. มีการให้บริการอำนวยความสะดวกของทีมงาน   
ผู้จัดโครงการเป็นอย่างด ี

4.90 
4.35 
4.72 

 
5.00 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.74 มากที่สุด 
รวมค่าเฉลี่ย 4.67 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ การพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ 
 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ   
     1. วัสดุที่นำมาใช้มีความแปลกใหม่ 
     2. มีการนำวัสดุมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
     3. มีรูปแบบที่สร้างสรรค์รูปทรงสอดคล้องกับธรรมชาติ 
     4. มีรูปแบบสอดคล้องกับความต้องการ หรือความนิยม
ในปัจจุบัน 

4.32 
4.90 
4.65 
4.96 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.71 มากที่สุด 

ด้านความสวยงาม   

     กลุ่มเป้าหมายมีความความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ การพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ 
โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ย 4.64 และจากการประเมินผลในแต่ละด้า น พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.71 ด้านคุณค่าและ
ประโยชน์ใช้สอย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.62 และด้านความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.59 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 
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    6. ผลิตภัณฑ์เกิดความสวยงามสามารถจำหน่ายได้ 
    7. ผลิตภัณฑ์บ่งบอกถึงการใช้ฝีมือในการประดิษฐ ์
    8. ผลิตภัณฑ์บ่งบอกถึงความประณตี สวย งาม สะดดุตา 
ดึงดูดความสนใจ 
    9. ผลิตภัณฑ์มีความอ่อนช้อย พลิ้วไหวดเูป็นธรรมชาต ิ

4.88 
4.44 
4.56 

 
4.48 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.59 มากที่สุด 

ด้านคุณค่าและประโยชน์ใชส้อย   
    11. เป็นการส่งเสริมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
    12. เป็นการเพิ่มมูลค่ากับแกลบ 
    13. ผลิตภัณฑม์ีความเหมาะสมในการนำไปใช้งานไว้
อาลัย 

5.00 
4.55 
4.30 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.62 มากที่สุด 
รวมค่าเฉลี่ย 4.64 มากที่สุด 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

1.1 ผลการใช้ประโยชน์จากแกลบโดย
การทำเป็นผลิตภัณฑ์ดอกไม้งานไว้อาลัยจาก
แกลบ ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสูตรดินปั้นท่ี
จะนำประดิษฐ์ดอกไม้ไว้อาลัยจากแกลบ จำนวน 
5 สูตร พบว่า สูตรที่ 3 มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด (�̅�4.44) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
สูตรที่ 2 (�̅�4.09) สูตรที่ 5 (�̅�3.85) สูตรที่ 1 
(�̅�4.80) และสูตรที่ 5 (�̅�3.71)อยู่ในระดับมาก 
ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยจึงได้นำสูตรดินสูตรที ่ 3 มาทำ
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ไว้อาลัย และให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
เลือกดอกไม้ที่เหมาะสมสำหรับประดิษฐ์เป็นราย
ประเด็น คือ ลักษณะดอกที่เหมาะสมสำหรบัการ
ทำพวงหรีด ได้แก่ ดอกเด่น ผู ้เชี ่ยวชาญเลือก 
ดอกลิลลี่ (ร้อยละ 42.85) รองลงมาดอกกล้วยไม้

แคทลียา (ร้อยละ 28.57) ดอกเสริม ผู้เช่ียวชาญ
เลือก ดอกกุหลาบ (ร้อยละ 42.86) รองลงมา 
ดอกล ีลาวดี  ( ร ้ อยละ  28 .57 )  ดอกแซม 
ผู้เชี ่ยวชาญเลือกดอกแก้ว ดอกหญ้า (ร้อยละ 
28.57 เท่ากัน) สำหรับลักษณะดอกที่เหมาะสม
สำหรับการทำดอกไม้จันทน์ ได้แก่ ดอกเด่น 
ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกกุหลาบ ดอกลีลาวดี (ร้อย
ละ 42.86 เท่ากัน) ดอกแซม ผู้เชี่ยวชาญเลือก 
ดอกแก้ว (ร้อยละ 57.14) รองลงมาดอกยิปโซ 
(ร้อยละ 28.57) 

1.2 ผลการถ่ายทอดความรู ้ผลิตภัณฑ์
ดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ สู่กลุ่มเป้าหมาย
วิสาหกิจบางตาโฉง และบุคคลทั่วไปในอำเภอ
อินทร ์บ ุร ี  จ ังหว ัดส ิงห ์บ ุรี  จำนวน 50 คน 
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร การ
พัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจากแกลบ โดยรวมอยู่
ในระด ับมากท ี ่ ส ุด ( �̅�4.50)  และจากการ
ประเมินผลในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มเป้าหมายมี
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ความพึงพอใจด้านโครงสร้างหลักสูตรอยู ่ ใน
ระด ับมากท ี ่ส ุด  (�̅�4.64)  ด ้านเน ื ้อหาของ
หลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�4.63) และ
ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ อยู่ในระดับมาก 
(�̅�4.24) ตามลำดับ ส่วนความพึงพอใจต่อการ
จัดโครงการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�4.67) และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว่า กลุ ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกรอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
(�̅�4.74) ด ้านว ิทยากร (�̅�4.71) และด ้าน
กระบวนการให้บริการอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
(�̅�4.57) ตามลำดับ ส่วนความความพึงพอใจต่อ
ผล ิตภ ัณฑ์  โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่สุด 
(�̅�4.64) และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว ่ากล ุ ่มเป ้าหมายม ีความพึงพอใจด ้าน
ออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�4.71) ด้าน
คุณค่าและประโยชน์ใช้สอย อยู ่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅�4.62) และด้านความสวยงาม (�̅�4.59) 
ตามลำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการดำเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมลู
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดอกไม้งานไว้อาลัยจาก
แกลบ โดยคิดค้นสูตรแป้งปั้นที่มีส่วนผสมจาก
แกลบ จำนวน 5 สูตร เสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 7 ท่าน เพื่อพิจารณาเลือกสูตรแป้งปั้นท่ี
เหมาะสมมากที่สุด ผลการศึกษาการวิเคราะห์
พบว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เลือก สูตรที่ 3 ทั้งนี้
เนื่องมาจากเพราะเนื้อของดินปั้น ด้านผิวสัมผัส
เนื้อดินมีความนุ่มไม่แข็ง สามารถขึ้นรูปไดไ้ม่ติด
มือ ปั้นขึ้นรูปได้ไม่แห้งก่อนงานเสร็จ ด้านความ
ยืดหยุ่น เนื ้อดินมีความเหนียวไม่เกาะตัวกันดี 
สามารถนวดคลึงได้เป็นเนื้อเดียวกันไม่แยกออก

จากกัน ด้านการทรงตัวปั้นขึ้นรูปได้ดี ไม่หดตัว
ตามมือ ไม่มีมีรอยแตกร้าว และสีของเนื้อเป็น
ธรรมชาติ และประเด็นการเลือกลักษณะของ
ดอกไม้ที่มาประดิษฐ์ชิ้นงานผลิตภัณฑ์ดอกไม้ไว้
อาลัยจากแกลบ ตามลักษณะของทฤษฎีการจัด
ดอกไม้ คือ พวงหรีด ประกอบด้วย ดอกหลัก 
ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกลิลลี่ ดอกกล้วยไม้แคทลี
ยา สำหรับดอกเสริม เลือก ดอกกุหลาบ ลีลาวดี 
สำหรับดอกแซม เลือก ดอกแก้ว ดอกหญ้า ใน
ส่วนของดอกไม้จันทน์ ประกอบด้วย ดอกเด่น 
ผู้เชี่ยวชาญเลือก ดอกกุหลาบ ลีลาวดี สำหรับ
ดอกแซมเลือก ดอกแก้ว ดอกหญ้า มีความเห็น
ว่า เป็นดอกไม้ที ่สามารถประดิษฐ์ได้ไม่ยาก
เกินไป รวมถึงดอกไม้เป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป  
 ผู้วิจัยได้ทำการจัดต้นแบบพวงหรีด และ
ดอกไม้จันทน์สำหรับใช้ในการถ่ายทอดให้กับ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางตาโฉง และบุคคลทั่วไป
ในอำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อต่อยอด
องค์ความรู้และเป็นการเสริมรายได้ โดยการนำ
วัตถุดิบที่เป็นของเหลือใช้ในท้องถิ่น เป็นการ
สร้างสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ ลดต้นทุน
การผลิต ด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์ด้านงานดอกไม้ 
เพื่อใช้ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการไว้อาลัย เป็น
ว ัฒนธรรมในการแสดงความเคารพให้กับผู้
ล่วงลับ รวมไปถึงการสร้างความสดชื่นบรรเทา
ความโศกเศร้ากับผู้อยู่ในพิธี สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศในเรื่องของ ข้าว ที่มีการแปรรูป 
แล้วดึงส่วนที่เหลือจากผลผลิตข้าวนำมาสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับคนในชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรศึกษาเรื่องระยะเวลาการเผาไฟของ

ดอกไม้จันทน์ตามลักษณะของการนำไปใช้งาน 
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2. ควรศ ึกษาให ้ว ิสาหก ิจช ุมชนพัฒนา
ชิ้นงานอื่น ๆ นอกจากประดิษฐ์เป็นดอกไม้งาน
ไว้อาลัยเพียงอย่างเดียว 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องการทำสีของดิน
จากแกลบเพื่อสร้างรูปแบบผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ออกแบบลวดลายไทยล้านนาเพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในการตกแต่งผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมไม้ไผ่ขดโดยใช้เทคนิคเดคูพาจ พร้อมกับวัดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ และถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนาด้วยเทคนิคเดคูพาจ 
ในการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า
ศึกษาและออกแบบลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวล้านนา โดยเลือกจากแหล่งศาสนาสถานที่สำคัญ 
จำนวน 3 วัด ได้แก่ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดดวงดี และวัดเจดีย์หลวงวรวิหาร แต่ละวัดมีความโดด
เด่นทางด้านงานศิลปวัฒนธรรมของชาวล้านนาที่แตกต่างกันออกไป วัดพระสิงห์วรมหาวิหารโดดเด่น
ทางด้านลวดลายปูนปั้น วัดดวงดี โดดเด่นทางด้าน ลวดลายแกะสลักจากไม้ที่มีความงดงามอ่อนช้อย 
วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร โดนเด่นทางด้าน ลวดลายคำหรือลายลงรักปิดทอง โดยได้นำทั้ง 3 วัด มาเป็นแรง
บันดาลใจในการออกแบบ และพัฒนาเป็นลวดลายที่ใช้ในการประดับตกแต่งผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่
ขดลวดลายล้านนา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ของตกแต่งบ้าน ผลิตภัณฑ์ของขวัญของที่ระลึก และผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ในครัวเรือน กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 25 คน มีความพึงพอใจความพึงพอใจ ต่อโครงการวิจัยเรือ่ง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้านร้องดอนชัย 
อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร ด้านการ
ออกแบบ ด้านวิทยากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณค่าและประโยชน์ใช้
สอย มีคะแนนความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จากทุกข้อของการประเมิน สำหรับคะแนนเฉลี่ยรวม
จากทุกข้อท่ีประเมินแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขด, ลวดลายล้านนาด้วยเทคนิคเดคูพาจ, ชุมชนบ้านร้องดอนชัย,
อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
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The Development of Lanna Pattern Bamboo Curl Folk Craft by 
Decoupage Technique of the Ban Rong Can Chai Community, 

Sarapee District, Chang Mai Province 
Anusorn Jaiton1, Piyathida Srihawattanakul2, Sucheera Phongsai3, Kitti Yordon4, 

Ampawan Yunsan5 
Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon1,2,3,4,5 

E-mail.: anusorn.j@rmutp.ac.th1 
 

ABSTRACT 

 This research designed Thai Lanna patterns to be used to decorate curled 
bamboo handicraft products using decoupage techniques, while measuring consumer 
satisfaction and conveying knowledge and technology for developing bamboo handicraft 
products with the Lanna pattern with decoupage techniques. Data storage – Using the 
target satisfaction questionnaire and analyzed with statistical statistics, the study found 
the design of patterns unique to the Lanna people. Choose from three landmark religious 
sites: Wat Phra Singha Woramahawihan, Wat Duang Di and Wat Chedi Luang Worawihan. 
Each temple has its distinct cultural features. Wat Phra Singha Woramahawihan stands 
out for its stucco patterns. Duang Di Temple features wooden carvings with delicate 
beauty. The three temples of Wat Chedi Luang Worawihan inspired the design and 
development of patterns used to decorate bamboo handicraft products with Lanna 
patterns, including home furnishings, gift products, and household products. A total of 
25 people expressed satisfaction with the research project. The development of Lanna 
PatternEd Bamboo Handicraft Products includes the decoupage techniques of the Ban 
Rong Don Chai Community, Saraphi District, and Chiang Mai Province. Considered as the 
subject matter for the course were the design lecturers, materials, facilities, and value 
and usability. The highest satisfaction score from all assessments – For the total average 
score from each assessment, all aspects showed that all aspects had the highest 
satisfaction average score. 
 
Keywords: The Development Bamboo, Lanna Pattern Decoupage Technique, Ban Rong 
CanChai, Sarapee District Chang Mai Province 
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บทนำ 
 บ้านร้องดอนชัย ตำบลป่าบง อำเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพทำไร่ทำนาเป็นหลักและใช้เวลาว่างจาก
การทำไร ่ทำนา จ ึงห ันมาทำงานหัตถกรรม
พื้นบ้านไม้ไผ่ขดหรือคนในชุมชนเรียกว่า ครัวรัก
ครัวหางหรือเครื่องเขินโดยการนำไม้ไผ่บงซึ่งเป็น
ไม้ไผ่พื ้นถิ ่นในชุมชนมาจักเป็นตอกเพื ่อเป็น
เครื่องใช้ในครัวเรือน (ตอกคือไม้ไผ่ที่จักเป็นเส้น
บาง ๆ ใช้สำหรับผูกมัดหรือสานสิ่งต่าง ๆ ให้เป็น
รูปทรงตามที่ต้องการ) เช่น ถ้วย จาน ฯลฯ แล้ว
นำมาเคลือบด้วยยางเหนียว หรือ ยางรัก เพื่อ
ป้องกันมิให้น้ำรั่วซึม ยางรัก เป็นวัตถุดิบที่สำคัญ
ในการผลิตเครื่องเขิน ทำหน้าที่ประสานคล้าย
กาวหรือเรซินทำให้โครงไม้ไผ่ของเครื่องจักสาน
ให้มีความแข็งแรง ขณะเดียวกันเมื่อแห้งแล้วมี
คุณสมบัติคล้ายพลาสติก น้ำซึมผ่านไม่ได้ และยัง
ทำหน้าที่เป็นวัสดุเคลือบผิว และยืดอายุการใช้
งานของเครื ่องจักสานได้เป็นอย่างดี จากนั้น 
จึงตกแต่งผิวให้สวยงาม ด้วยการเขียนลวดลาย 
และได้ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ทำจากไม้ไผ่ขด เช่น 
พาน ขันโอ ขันดอก ขันโตก จาน ถาดใส่ของ โคม
ไฟ และแจกัน ในอดีตการทำไม้ไผ่ขดในชุมชน
บ้านร้องดอนชัยนั ้น ชาวบ้านแทบทุกหลังคา
เรือนสามารถทำได้ เนื ่องจากมีการถ่ายทอด
ความรู้ของบรรพบุรุษที่สืบทอดต่อกันมา แต่ใน
ปัจจุบันเนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป การ
ดำเนินชีว ิตที ่ เร ่งร ีบไปตามภาวะสังคมและ
เศรษฐกิจ ทำให้ชาวบ้านในชุมชนหันไปประกอบ
อาชีพอืน และมีเพียง 15 ครัวเรือนเท่านั้นที่ยังคง
ประกอบอาชีพไม้ไผ่ขดนี้อยู่ ชุมชนบ้านร้องดอน
ชัยนั้น แต่เดิมนั้นทำกันในครอบครัวเล็ก ๆ และ
แต่ละครอบครัวต่างก ็ผลิตและจำหน่ายเอง
จนกระทั ่ ง ป ี  พ.ศ.  2544 ช ุมชนได ้ร ับการ

สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ประกอบอาชีพการ
ทำไม้ไผ่ขด จึงได้มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานไม้
ไผ่ขด เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองนโยบายหนึ่งตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยมีองค์การบริหารส่วนตำบล
ป่าบง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นผู้สนับสนุนหลักใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีคุณภาพจน
พัฒนามาเป็นสินค้าหนึ่งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์
จนถึงปัจจุบัน 
 เดค ูพาจ (Decoupage)  ค ืองานศ ิลปะ
ประดิษฐ์เพื่อการตกแต่งแขนงหนึ่ง โดยใช้วิธีการ
ผนึกกระดาษที่ตัดเป็นรูปร่างต่าง ๆ และติดลง
บนพ้ืนผิววัสดุ แล้วเคลือบเงาด้วยวาร์นิชหลาย ๆ
ช้ัน เดคูพาจ มาจากคำกิริยา Decouper แปลว่า 
“ตัด” และ “ติด” ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการตัด
หรือฉีกกระดาษที่มีลายสวย ๆ ออกเป็นชิ้น ๆ 
แล้วติดลงไปบนวัสดุต่าง ๆ ที่ต้องการตกแต่งบน
ตัววัสดุเช่น ไม้ กระเบื ้อง ดินเผา เครื ่องสาน 
กล่องโลหะ แล้วเคลือบด้วย น้ำมันเคลือบเงา 
กิตติยา (2547) 
 ในสมัยวิคตอเรีย พระนางวิคตอเรีย และ 
ดยุคออฟ เวลลิงตันแห่งอังกฤษทั้งสองพระองค์
ทรงโปรดงานศิลปะแขนงนี้เป็นอย่างมาก ในสมัย
น ั ้นจะเร ียกงานศ ิลปะประด ิษฐ ์แขนงน ี ้ว่า 
japanning ตามการเรียกตู้ที่ติดรูปเคลือบเงาซึ่ง
เป็นสินค้าส่งออกจากประเทศญี ่ป ุ ่น ทั ้งสอง
พระองค์ทรงโปรดสร้างสรรค์ผลงานและทรงเป็น
นักสะสมผลงานศิลปะประดิษฐ์แขนงนี้อีกด้วย 
ซึ่งถือเป็นยุคที่เฟื่องฟูมากที่สุด เพราะเป็นยุคที่
เทคโนโลยี การพิมพ์พัฒนาก้าวหน้ามาก สามารถ
พิมพ์ภาพสีสันสวยงามได้มากมาย แต่ความนิยม
งานศิลปะประดิษฐ์แขนงนี้และงานศิลปะแขนง
อื่น ๆ ก็ต้องหยุดชะงักลงในช่วงสภาวะสงคราม
จนราวศตวรรษท่ี 20 งานศิลปะประดิษฐ์เพื่อการ
ตกแต่งแขนงนี้ได้ถูกรื้อฟื้นขึ้นมาอีกครั้งและได้ถูก
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เรียกชื่อใหม่ว่า Decoupage  อ่านว่า เดโคพาจ 
มาจากคำ decoup แปลว่าตัด และในปัจจุบัน 
ศิลปะแขนงนี้ ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่ว
โลกมากข ึ ้น ร ูปแบบของช ิ ้นงานได ้พ ัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะในเรื่อง
รูปร่าง สีสัน และรูปภาพท่ีจะนำมาใช้เท่านั้น แต่
วิธีการและขั้นตอนก็ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสม
กับรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันมากขึ้นไปอีก
ด้วย กรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (2559) 
 จากการศึกษาคณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่  กลุ่ม
รัฐวิสาหกิจชุมชนบ้านร้องดอนชัย ได้สัมภาษณ์
นายน้อม ทิพย์ปัญญา ประธานกลุ่มรัฐวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ขด ได้กล่าววา่ผลิตภัณฑ์ไม้
ไผ่ขดในปัจจุบันมีผู ้ผลิตออกจำหน่ายมากมาย 
ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่ายรูปแบบคล้ายคลึง 
กันจึงทำให้ผลิตภัณฑ์ของชุมชุนบ้านร้องดอนชัย
ยังไม่โดดเด่นในเชิงภาพลักษณ์เท่าที่ควร ดังนั้น
คณะผู้วิจัยมีแนวความคิดที่จะนำเอาเทคนิคที่มี
ช่ือเรียกว่าเดโคพาจ (Decoupage) เป็นเทคนิคท่ี
ได้รับความนิยมในยุคปัจจุบันมาพัฒนาต่อยอด
โดยการศึกษาลายไทยล้านนาที่มีความเจริญงอก
งามในอดีตมาผ่านกระบวนการพิมลายด้วย
เทคนิค (เดคูพาจ) ผสมผสานลวดลายไทยลา้นนา
ให้เข้ากับผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ขดของชุมชนบ้านร้อง
ดอนชัย และถ่ายทอดสู่กลุ่มชุมชนบ้านร้องดอน
ชัย ตำบลป่าบง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นการสร้างอัตลักษณ์ให้กับตัวผลิตภัณฑ์และ
เพื่มมูลค่าให้กับสินค้าที่จะนำไปจัดจำหน่ายใน
ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ เป็น
การนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเข้า
มาเผยแพร่สู่ชุมชน เพื่อเพิ่มความรู้ให้กับคนใน
ชุมชนและผลิตในเชิงอุตสาหกรรมต่อไป ตาม
แนวดำเนินงาน เป้าหมายที่ 1 แผนงานวิจัยและ
นว ัตกรรมเพ ื ่ อสร ้ างความเข ้มแข ็ ง ให ้กับ

ภาคอุตสาหกรรมและวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม
ในสาขาที่ 4 ว่าด้วยเรื่องการบริการข้อมูลค่าส่ง 
ข้อ 4.4 ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีคุณภาพ คือการนำ
องค์ความรู้ทางด้าน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (วทน) ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ไปยัง
ภ าคส ั ง คมและช ุ ม ชนร า กฐา นยก ร ะ ดั บ
ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิ์ภาพ ผลิตภาพ
มูลค่าเพิ่ม และสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า และผลักดันให้เกิดการนำไปสู่การต่อยอด
เชิงพานิชย์และสามารถแข่งขันในตลาดให้มาก
ที่สุด และยังเป็นการเพิ่มทักษะด้าน วทน. ให้กับ
ชุมชน สังคมและประชาชนในระดับพื้นท่ีเป็นการ
เสริมสร้างท้องถิ่นและสามารถแก้ไขปัญหาการ
เข้าถึงนวัตกรรมที่นำไปสู ้การพัฒนาด้านผลติ
ภัณฑ์และนวัตกรรมที่เหมาะสม สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริงในธุรกิจและตอบสนองความ
ต้องการทางตลาด ส่งผลให้สังคม ชุมชน มีคาวม
มั่นคงทางอาชีพและพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนใน
อนาคตแก ่ คน ในช ุมชนซ ึ ่ ง สอดคล ้ องกับ
ยุทธศาสตร์ของชาติรายประเด็นปี 2560 ตาม
ประกาศจากภารกิจมาตรฐานระบบวิจัยที่เป็น
การวิจัยเพิ่มมูลค่า และการบริการของชุมชน 
โอท็อป (OTOP) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SME) ในการเพิ่มประสิทธิ์ภาพของสินค้า
โดยการนำศักยภาพรวมถึงภูมิปัญญาของพื้นที่มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ทำให้ชุมชนเข้มแข็งต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ออกแบบลวดลายไทยล้านนาเพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการตกแต่งผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ขดโดย
ใช้เทคนิคเดคูพาจ 
      2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา
ด้วยเทคนิคเดคูพาจ
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 3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมไม้ไผ ่ขด
ลวดลายล้านนาด้วยเทคนิคเดคูพาจ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied 
Research) ทางด้านความพึงพอใจต่อผลการ
ผลิตภัณฑ์หัตกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา ด้วย
เทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้านร้องดอนชัย ได้ดำเนิน
ในหัวข้อดังนี ้
3.1 เครื่องมือการวิจัย 
 3.1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมาย 
 3.1.1.1 แบบสอบถามผู้เชี ่ยวชาญ 
เรื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขด
ลวดลายล้านนา ด ้วยเทคนิคเดค ูพาจ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ   
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของลวดลายล้านนา ที่
ควรการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ ่ขด
ลวดลายล้านนา ด้วยเทคนิคเดคูพาจ  
 คณะผู ้ว ิจ ัยดำเนินการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือตามลำดับ ดังต่อไปนี้  
 1) ศึกษาและออกแบบลวดลายที่เป็น
เอกลักษณ์ของชาวล้านนา โดยการลงพื้นที่เก็บ
ข้อม ูลจากวัดจำนวน 3 ว ัดค ือ ว ัดพระสงห์
วรวิหาร วัดดวงดี และวัดเจดีย์หลวงวรวิหาร  

ซ ึ ่ งแต ่ละว ัดม ีความโดนเด ่นทางด ้ านงาน
ศิลปวัฒนธรรมที ่แตกต่างกัน จากการศึกษา
สถาปัตยกรรมภายในวัดดวงดี พระวิหารและ
พระพระอุโบสถของวัดดวงดีมีลวดลายของงาน
แกะสลักที่งดงาม ลักษณะวิหารเป็นวิหารแบบ
ล ้านนา ท ี ่ ได ้ร ับอ ิทธ ิพลสถาป ัตยกรรมต้น
รัตนโกสินทร์ คุณค่าของวิหารแห่งน้ีอยู่ท่ีลวดลาย
แกะสลักไม้ประดับสถาปัตยกรรม เช่น ค้ำยันหู
ช้างแกะเป็นลวดลายสวยงาม รวมทั้งลวดลาย
แกะสลักเหนือกรอบประตูทางสถาปัตยกรรม
ส่วนใหญ่ลวดลายที่ใช้แกะจะเป็นลวดลายลาย
เครือเถาพรรณพฤกษาและดอกบัว ปิดทองอร่าม
ละเอียดอ่อนช้อย หางหงส ์แกะสลักเป็นรูป
พญานาคโดยนำลวดลายแกะสลักจากพระวิหาร 
และพระพระอุโบสถ มาเป็นแรงบันดาลใจในการ
ออกแบบและพัฒนาเป็นลวดลายที ่ใช้ประดับ
ตกแต่งผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลาย
ล้านนา ได้แก่ 1) ลายออกแบบจากวัดเจดีย์หลวง 
โดนเด่นทางด้านลายคำหรือลายรักษ์ปัดทอง 2) 
ลายออกแบบจากวัดพระสงห์วรมหาวิหาร โดด
เด่นทางด้าน ปูนป้ัน 3) ลายออกแบบจากวัด ดวง
ด ีโดนเด่นทางด้านไม้แกะสลัก 
 2) ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ตาม
แนวคิดที ่ได้จากการศึกษาค้นคว้า เพื ่อให้ได้
เนื้อหาเพียงพอและครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด 
 3) นำแบบสอบถามที่สร้างไปสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน
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4) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ นำไปปรับปรุงลวดลายล้านนา 

3.1.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ
กลุ่มเป้าหมายต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนาด้วยเทคนิคเดคูพาจ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน  

ต อ น ที่  1  ข ้ อ ม ู ล ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย  

ตอนที ่  2 แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา ด้วยเทคนิคเด
คูพาจ  

คณะผู้ว ิจ ัยดำเนินการสร ้างและหา
คุณภาพเครื่องมือตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

1) ศ ึกษาเอกสารและงานว ิ จ ั ยที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามและแนวทาง
ในการสร้างข้อคำถามความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลาย
ล้านนาด้วยเทคนิคเดคูพาจ  

2) ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม
3) นำแบบสอบถามที ่สร้างสอบถาม

ความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 25 คน 
4) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 88.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 22.00  
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่ มากกว่า 60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 24.00 รองลงมาอายุ ต่ำกว่า 21 ปี 
31-40 ปี  41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.00  อายุ
21-30 ปี  51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00

การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดับประถม คิด
เป็นร้อยละ  52.00 รองลงมาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 ระดับมัธยม คิดเป็นร้อย
ละ 12.00 อน ุปร ิญญาหรือเทียบเท ่า และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่รายได้ต่ำ
กว่า 5,000 คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาไม่มี
รายได้ และมากว่า 20,000 คิดเป็นร้อยละ 20.00 
รายได้ 10,000-15,000 คิดเป็นร้อยละ 16.00 
รายได้ 5,000-10,000 คิดเป็นร้อยละ 12.00 
และรายได้ 15,000-20,000 คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ค้าขาย คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 รองลงมาข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 
28.00 แม่บ้านคิดเป็นร้อยละ 20.00 และรับจ้าง 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 ท่านมีประสบการณ์ด้านการทำผลิตภัณฑ์
จากไม้ไผ่ขดล้านนา ด้วยเทคนิคเดคูพาจ พบว่า 
ส่วนใหญ่เคยทำจำหน่ายเป็นอาชีพเสริม คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 รองลงมาไม่เคยทำ คิดเป็นร้อยละ 
40 และเคยทำใช้เอง คิดเป็นร้อยละ 8 
ตอนที ่  2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
โครงการว ิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
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หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา ด้วยเทคนิค
เดคูพาจ  
 กลุ ่มเป ้าหมายมีความพึงพอใจต่อด ้าน
เนื้อหาสาระของหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท ี ่ ส ุด  ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย  4 .62 และจากการ
ประเมินผลในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มเป้าหมายมี
ความพึงพอใจระยะเวลาจัดอบรม อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมาตรงกับความ
ต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  อยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด มีค่าเฉลี ่ย 4.60 และมีความ
น่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 
ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้

 

ด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสตูร 4.60 มากที่สุด 
2. ตรงกับความต้องการ 4.64 มากที่สุด 

3. มีความน่าสนใจ 
4. ระยะเวลาจดัอบรม 

4.56 
4.68 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.62 มากที่สุด 
  

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อด้านการ
ออกแบบ โดยรวอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.70  และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว่า กลุ ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ มีการ
ออกแบบลวดลายที่สอดคล้องกับลายล้านนา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมามีความ
แปลกใหม่ มีการนำวัสดุมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม และม ีร ูปแบบสอดคล ้องก ับความ
ต้องการ หรือความนิยมในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไมไ้ผ่ขดลวดลายล้านนา  
ด้วยเทคนิคเดคูพาจด้านการออกแบบ 

ด้านการออกแบบ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. มีความแปลกใหม่ 4.68 มากที่สุด 
2. มีการนำวัสดุมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 4.68 มากที่สุด 
3. มีการออกแบบลวดลายที่สอดคล้องกับลายล้านนา 4.76 มากที่สุด 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลติภณัฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา 
ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
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4. มีรูปแบบสอดคล้องกับความต้องการ หรือความนิยม
ในปัจจุบัน 

4.68 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.70 มากที่สุด 

 กลุ ่มเป ้าหมายมีความพึงพอใจต่อด ้าน
วิทยากร โดยรวอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.73   และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว ่ า  กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย ม ี ค วามพ ึ งพอใจ
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ และมี

มนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.76 รองลงมาตรงต่อเวลา และมีวิธีการสอนที่
นาสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72  
สนใจผู้เรียนอย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.68 ดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา 
ด้วยเทคนิคเดคูพาจด้านวิทยากร 

ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.   มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ 4.76 มากที่สุด 
2.   สนใจผู้เรียนอยา่งทั่วถึง 4.68 มากที่สุด 
3.   มีมนุษย์สัมพันธ์ 4.76 มากที่สุด 
4.   ตรงต่อเวลา 4.72 มากที่สุด 
5.   มีวิธีการสอนที่น่าสนใจ 4.72 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.73 มากที่สุด 

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อด้านวัสดุ
อุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.66 และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว่า กล ุ ่มเป้าหมาย ม ีความพึงพอใจวัสดุ
อุปกรณ์มีคุณภาพ และวัสดุ มีความทันสมัย  
 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมา
วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมกับการใช้งาน อยู่
ในระดับมากที ่ส ุด มีค่าเฉลี ่ย 4.60 และวัสดุ
อุปกรณ์พียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.52 ดังตารางที่ 4 ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4  ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา
ด้วยเทคนิคเดคูพาจด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. วัสดุ อุปกรณเ์พียงพอ 4.52 มากที่สุด 
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2. วัสดุ อุปกรณม์ีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.60 มากที่สุด 
3. วัสดุ อุปกรณม์ีคุณภาพ 4.76 มากที่สุด 
4. วัสดุ มีความทันสมัย 4.76 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.66 มากที่สุด 

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อด้านวัสดุ
อุปกรณ์ โดยรวอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.64 และจากการประเมินผลในแต่ละด้าน 
พบว่า กลุ ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจมีการ
ให้บริการและอำนวยความสะดวกของทีมงาน  ผู้
จัดโครงการเป็นอย่างดี อยู ่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมาการจัดอาหารว่างและ

อาหารกลางวัน เหมาะสมและเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 ความเพียงพอ
ของสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 และความเหมาะสม
ของสถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.52 ดังตารางที่ 5 ต่อไปนี้

 

ตารางที่ 5  ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา 
ดว้ยเทคนิคเดคูพาจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.52 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกท่ัวไป 4.60 มากที่สุด 
3. การจัดอาหารวา่งและอาหารกลางวัน เหมาะสมและเพยีงพอ 4.68 มากที่สุด 
4. มีการให้บริการและอำนวยความสะดวกของทีมงาน  
   ผู้จัดโครงการเป็นอย่างด ี

4.76 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 มากที่สุด 

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อด้านคุณค่า
และประโยชน์ใช้สอย โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 และจากการประเมินผลใน
แต่ละด้าน พบว่า กลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจ
ผล ิตภ ัณฑ์ม ีความเหมาะสมในการนำไปใช้
ประโยชน์ ทั ้งเป็นของที่ระลึก ของตกแต่งบ้าน 

และของใช้ในครัวเร ือน อยู ่ในระดับมากที ่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.72 รองลงมาเป็นการส่งเสริมอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 
และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ขด 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 ดังตารางที่ 
6 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา 
ด้วยเทคนิคเดคูพาจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วน
ใหญ ่ เป ็นเพศหญ ิง  ค ิดเป ็นร ้อยละ 88.00 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.00  
มีอายุ มากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 
รองลงมาอายุ ต่ำกว่า 21 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ ระดับการศึกษา
ประถม คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามลำดับ 
รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 5,000 คิดเป็นร้อยละ 
28.00 รองลงมาไม่มีรายได้ และรายได้มากว่า 
20,000 คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ อาชีพ
ค ้ าขาย ค ิด เป ็นร ้อยละ 40.00 รองลงมา
ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 28.00ตามลำดับ  
มีประสบการณ์ด้านการทำผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ขด
ล้านนา ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ส่วนใหญ่เคยทำ
จำหน่ายเป็นอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 52.00 
รองลงมาเคย ไม่เคยทำ คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ตามลำดับ 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื ่อง การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลาย

ล้านนา  ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้านร้องดอน
ชัย อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
  จากการว ิ เคราะห ์ความพ ึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร ด้านการออกแบบ 
ด้านวิทยากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ด้านคุณค่าและประโยชน์ใช้สอย  
มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด จากทุกข้อของการประเมิน 
สำหรับคะแนนเฉลี่ยรวมจากทุกข้อที่ประเมินแต่
ละด้านพบว่า ทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 ความพึงพอใจต่อโครงการวิจัยเรื ่อง การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลาย
ล้านนา ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้านร้องดอน
ชัย อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ในทุกด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด ้ าน เน ื ้ อหาสาระของหล ั กส ู ตร  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากมีระยะเวลาจัดอบรมไม่มากเกินไป
ตรงกับความต้องการของชุมชน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ทำให้มีความน่าสนใจ 

ด้านคุณค่าและประโยชน์ใช้สอย ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. เป็นการส่งเสริมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4.72 มากที่สุด 
2. เป็นการเพิ่มมลูค่าให้กับผลติภณัฑ์ไม้ไผ่ขด 4.68 มากที่สุด 
3. ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ประโยชน์  
ทั้งเป็นของที่ระลึก ของตกแต่งบ้าน และของใช้ในครัวเรือน 

4.76 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.72 มากที่สุด 
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สอดคล้องกับแนวคิดของคณะผู้วิจัยโครงการวิจัย
เรื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขด
ลวดลายล้านนา ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้าน
ร้องดอนชัย อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
 ด้านการออกแบบ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากมีการ
ออกแบบลวดลายที่สอดคล้องกับลายล้านนา ที่มี
การนำวัสดุมาประยุกต์ใช้ได ้อย่างเหมาะสม 
มีความแปลใหม่ ร ูปแบบสอดคล้องกับความ
ต้องการ หรือความนิยมในปัจจุบัน  ด้วยเหตุผล
เหล่านี ้จ ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้สอดคล้องกับแนวความคิดของ
สุภาพร (2552) กล่าวว่า การออกแบบ การทำ
ลวดลาย จักสาน การย้อมสี การพัฒนาผลิตภณัฑ์ 
เป็นความรู้ใหม่ท่ีพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ ิ ่น  ว ิภา 
(2552) ที่การออกแบบที่มีเอกลักษณ์เด่นเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นสิ ่งสำคัญคือควรพัฒนา
ลวดลายผลิตภัณฑ์ที ่เกิดจากการประยุกต์เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ 
 ด้านวิทยากร มีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิทยากรมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ด้วยความ
คล่องแคล่ว เป็นไปตามลำดับขั ้นตอนอย่าง
ราบรื ่นไม่ติดขัด มีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ด ียิ ้มแย้ม
แจ่มใส ให้ความสนใจอย่างทั่วถึงมาสอนตรงต่อ
เวลาทุกครั้ง มีวิธีสอนท่ีน่าสนใจ  ใช้การถ่ายทอด
ความรู้แบบการสาธิตประกอบคำบรรยายทำให้
เข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าเหมายได้ ดังเช่น
อานุภาพ (2542) เสนอว่า วิทยากร ถือเป็น
สะพานที่เชื่อมระหว่างเนื้อหาไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
ด ังน ั ้นหากวิทยากร ม ีความสามารถในการ

ถ่ายทอด มีเทคนิคที่แปลกใหม่ ก็จะทำให้เนื้อหา
ที ่จะถ่ายทอดไปสู่กลุ ่มเป้าหมายทำได้ง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติ ก็ยิ่งทำ
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนุกสนานไปกับการ
เรียนรู้มากขึ้น ทั ้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องอาศัย
ความรู ้หลายสาขาวิชามาผสานกับศิลปะการ
ถ่ายทอดความรู้ทั้งในรูปแบบ ของกิจกรรมการ
ลงมือปฏิบัติ เช่นเดียวกับชาติชาย (2544) เสนอ
ว่า การได้ลงมือกระทำกิจกรรม โดยมีผู้สอนให้
ความเห็นในการสร้างความเข้าใจหรืออธิบายเมื่อ
ผ ู ้ เร ียนสงส ัย ส ่งผลให้เกิดการกล้าค ิด กล้า
แสดงออก อันส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั ่นใน
ตนเอง 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากวิทยากรเตรียม
วัสดุอุปกรณ์เพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งาน 
โดยได้จัดวัสดุอุปกรณ์ให้เป็นชุด ๆ ทำให้ สะดวก
ในการลงมือปฏิบัติ เช่นกับจิราพัทธ์ (2553) 
บรรยายว่าวัสดุอุปกรณ์ในการประดิษฐ์ชิ ้นงาน  
และวัสด ุอ ุปกรณ์ในการประกอบการสอนมี
เพียงพอส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่เครียด ไม่มี
ความกังวนว่าวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ กล้าที่จะ
ประดิษฐ์ช้ินงาน ไม่กลัวหากมีการทำวัสดเุสยีหาย 
นอกจากนี้ผู้ศึกษายังคำนึงถึงคุณภาพ และความ
ทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ ที่ทำให้รู้สึกเกิดความ
กระตือรือร้น อยากทำงานประดิษฐ์ และจรรยา 
(2553) พบว่า การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ในการ
ประดิษฐ์ชิ้นงานต้องเลือกให้เหมาะสมจึงจะได้
งาน ออกมา มีคุณภาพ สวยงาม รวมทั้งต้องดูแล
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ นอกจากน้ีณิชชา
ภัทร (2554) ยังระบุว่าวัสดุอุปกรณ์ที่นำมาใช้มี
ความหลากหลาย จะทำให้เกิดการตื่นตาตื่นใจ มี
ความตั ้งใจกระตือรือร ้นที ่จะทำงานให้เสร็จ
ทันเวลา โดยไม่ทอดทิ้งหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
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 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจเนื่องจาก
ความเหมาะสมของสถานที่มีการให้บริการและ
อำนวยความสะดวกของทีมงานผู้จัดโครงการเป็น
อย่างดี เพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป 
และมีการจัดอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
เหมาะสมและเพ ียงพอด ้วยเหต ุผลเหล ่านี้   
จ ึ ง ส า ม า ร ถส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ ห ้ กั บ
กลุ ่มเป้าหมายได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ
คณะผู้ ว ิจ ัยโครงการว ิจ ัยเร ื ่อง การพ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา 
ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้านร้องดอนชัย 
อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
 ด ้านค ุณค ่าและประโยชน ์ ใช ้สอย  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจ
เนื ่องจากผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมในการ
นำไปใช้ประโยชน์ท้ังเป็นของที่ระลึก ของตกแต่ง
บ้าน และของใช้ในครัวเรือน เป็นการส่งเสริม
อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม เป็นการเพิ ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ขด ด้วยเหตุผลเหล่านี้ จึงสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ ตามที่    
ฉ ายร ุ ่ ง  ( 2547 )  บรรยายว ่ า การจ ั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ ่งแวดล้อม ทั ้งการ
อนุรักษ์ การพัฒนาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นอย่าง
สมดุจและยั่งยืน สามารถตอบสนองประโยชน์
ของชุมชนและจำหน่ายเสริมรายได้ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1.ควรติดตามแนวทางในการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา 

ด้วยเทคนิคเดคูพาจ ชุมชนบ้านร้องดอนชัย 
อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
 2 .การพ ัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ ์ผล ิ ตภ ัณฑ์
หัตถกรรมไม้ไผ่ขดลวดลายล้านนา ด้วยเทคนิคเด
คูพาจ ชุมชนบ้านร ้องดอนชัย อำเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.การพัฒนาการเขียนลวดลายให้ผลิตภัณฑ์
มีสีสันมากยิ่งข้ึน  
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The Effects of Using Phenomenon-based Instruction Together 
with the R-C-A Question Technique on Science Learning 

Achievement and Scientific Problem Solving Ability of Grade 5 
Students at Chumchon Maitri Uthit School  

in Nonthaburi Province 
Theerawat Serbram1, Duongdearn Suwanjinda2, Suchin Visavateeranon3 

School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University1,2,3 
E-mail: thanakhan1991@gmail.com1 

 
ABSTRACT 

 This research was to compare science learning achievement and scientific 
problem-solving ability of Grade 5 students learning by using phenomenon-based 
instruction together with the R-C-A question technique with learning by using 
conventional instructional including compare scientific problem-solving ability before 
and after learning by using phenomenon-based instruction together with the R-C-A 
question technique. The sample of this research was Grade 5 students in the first 
semester of the academic year 2020 at Chumchon Maitri Uthit School in Nonthaburi 
province. They were intact groups of 30 students from two classes obtained by random 
cluster sampling and then further randomized. One classroom was experimental group 
learning by phenomenon-based instruction together with the R-C-A question technique, 
while the other class was a control group learning by conventional instruction.              
The research instruments were (1) the lesson plans of phenomenon-based instruction 
together with the R-C-A question technique, (2) conventional instruction lesson plans, 
(3) a science learning achievement test, and (4) a scientific problem-solving ability 
measurement form. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation 
and a t-test. The results of the research showed that (1) the science learning achievement 
of students who learned by using phenomenon-based instruction together with the        
R-C-A question technique was significantly higher than that of the students who learned 
by using conventional instruction at the .05 level of statistical significance; (2) the 
scientific problem-solving ability after learning of students who learned by using 
phenomenon-based instruction together with the R-C-A question technique was 
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significantly higher than their prior abilities at the .05 level of statistical significance; and 
(3) scientific problem-solving abilities of the students who learned by using
phenomenon-based instruction together with the R-C-A question technique was
significantly higher than that of the students who learned by using the conventional
approach at the .05 level of statistical significance.

Keywords: Phenomenon-based, R-C-A Question Technique, Learning Achievement, 
Scientific Problem-Solving Ability, Nonthaburi Province
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บทนำ 

 ในปัจจุบันวิทยาศาสตร์ได้เข้ามามีบทบาท
สำคัญในการดำเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศ
ในหลาย ๆ ด้าน จะเห็นได้ว่าประเทศที่มีความ
มั ่นคงและมีข ีดความสามารถในการแข่งขัน         
ทางเศรษฐกิจสูง ล้วนแล้วแต่เป็นประเทศที ่มี
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ในขณะที่ประเทศไทยก็ให้ความสำคัญต่อการ
พัฒนาประเทศด้วยความพยายามวางรากฐาน
การเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อ
ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศสู่การพัฒนา
ในด้านอื่นๆ ตามมา สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) ที ่ม ีแนวทางการพัฒนาในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี จะต้องให้ความสำคัญกับการใช้
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัย และ
พัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความคิดสร้างสรรค์อย่างเข้มข้น ทั ้งใน       
ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม เพื่อ
ช่วยขับเคลื ่อนประเทศไทยพัฒนาเข้าสู ่สังคม
นวัตกรรมและเตรียมการก้าวสู่ประเทศรายได้สูง
ในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 การเร ียนการสอนว ิทยาศาสตร ์ ในยุค
ศตวรรษที ่  21 จ ึงควรเปิดโอกาสให้ผ ู ้ เร ียน     
ได้เรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 
ได้เปิดกว้างทางความคิด เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จาก
สิ ่งแวดล้อมภายนอก การทำความเข้าใจใน
วิทยาศาสตร์ต้องเปิดพื้นที่การเรียนรู้และขยาย

ขอบเขตการสร้างความรู้ให้สอดคล้องกับสภาพ
สังคมที่กำลังวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
คุณลักษณะต่าง ๆ ที ่จำเป ็นต่อการนำไปใช้
ดำรงชีวิตและช่วยค้ำจุนให้ผู ้เรียนสามารถอยู่
ร ่ วมก ับส ั งคมได ้อย ่ างปกต ิส ุข  (ประสาท 
เนืองเฉลิม, 2558) 
 อย่างไรก็ตามสภาพการจัดการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันยังมุ่งให้ผู้เรียนจดจำ
เนื ้อหาเพื ่อนำไปตอบคำถามในแบบทดสอบ
เท่านั้น ทำให้ผู ้เรียนมีการจดจำความรู้ในหลัก
ทฤษฎี แต่ขาดทักษะและความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ที่จำเป็นในการเรียนรู้
และการดำรงชีวิตประจำวัน ส่งผลให้ผู ้เร ียน      
ม ีผลส ัมฤทธิ ์ทางการเร ียนอยู ่ในระดับที ่ต่ำ 
โดยจากการวิเคราะห์ผลการจัดการเร ียนรู้  
วิชาวิทยาศาสตร์ประจำปีการศึกษา 2562 พบว่า 
ผลการทดสอบทางการศ ึกษาระด ับชาติ  
ขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ประจำปีการศึกษา 
2561 และ 2562 ม ีค ่าคะแนนเฉลี ่ย เท ่ากับ 
46.72 และ 41.61 ตามลำดับ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่มี
แนวโน ้มลดลง และย ังพบอีกว ่าผลสัมฤทธิ์
ทางการ เร ี ยนระด ับ โรง เ ร ี ยนในรายว ิ ชา
ว ิทยาศาสตร ์ ระดับชั ้นประถมศึกษาปีท ี ่  5 
ม ีค ่าคะแนนเฉล ี ่ย เท ่าก ับ 69.15 ที่ต ่ำกว่า 
ค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนที่กำหนดไว้ 
เท่ากับ 78.00 (รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ , 2562) 
จะเห็นว่าผลการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์
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อยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์และมีแนวโน้มลดต่ำลง 
เนื่องจากขาดความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ขาดทักษะต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการแสวงหาความรู้
อย่างมีขั ้นตอน ทำให้ผู ้เรียนมีอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ 
 การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันจึงควรส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากการ
ประยุกต์ใช้ความรู ้ในศาสตร์ต่าง  ๆ มาแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำรงชีวิตในสถานการณ์            
ที่ได้เผชิญ ครูควรจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง 
เพื ่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติค้นคว้าหาความรู้
และแก้ไขปัญหาที่พบเจอในสถานการณ์ต่าง ๆ   
ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์
เป็นฐาน (phenomenon-based instruction) 
สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์การเร ียนรู้
วิทยาศาสตร์ดังท่ีกล่าวมาได้ 
 การจัดการเร ียนร ู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์      
เป ็นฐาน เป ็นการนำปรากฏการณ ์ในโลก       
แห ่ งความเป ็นจร ิ งมาเป ็นจ ุดเร ิ ่ มต ้นของ
กระบวนการเร ียนรู ้  นำไปสู ่การสำรวจด้วย
มุมมองที ่หลากหลาย ในเชิงสหวิทยาการของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยใช้เทคนิค วิธีการ และ
เครื ่องมือต่าง ๆ เพื ่อสร้างความรู ้และพัฒนา
ทักษะของผู้เรียนจากการศึกษาข้ามพรมแดน
ระหว่างวิชาภายใต้บริบทที่มีความเชื่อมโยงกัน 
เพื่อให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง 
(อรพรรณ บุตรกตัญญู, 2561) การจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เริ ่มต้นจากการ          

ต ั ้งป ัญหาหรือเสนอคำถาม ด ังน ั ้นนอกจาก
ครูผ ู ้สอนจะให้ความสำคัญกับปรากฏการณ์       
ที ่นำมาเป็นจุดเริ ่มต้นในการเรียนแล้ว การตั้ง
คำถามที่ดีก็ถือเป็นสิ ่งสำคัญในการกระตุ ้นให้
ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้ คำถามที ่ดีจะสามารถ
เช ื ่อมโยงไปส ู ่การแสวงหาองค ์ความร ู ้ท ี ่มี
ความหมาย ซ ึ ่งพบว่า การใช้เทคนิคคำถาม     
R-C-A ในการอภิปรายเกี ่ยวกับปรากฏการณ์          
ที ่ เก ิดข ึ ้นในชีว ิต จะทำให้ผ ู ้ เร ียนเกิ ดความ
เชื ่อมโยงระหว่างการเรียนรู้กับประสบการณ์         
ในชีวิตประจำวัน มองเห็นความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นจริงในชีวิตและท้าทาย        
ในการแก้ปัญหา (เพชรรัตน์ จงนิมิตสถาพร และ
นภาพร วรเนตรส ุดาท ิพย์ , 2556) สำหรับ
แนวทางในการนำเทคนิคคำถาม R-C-A ไปใช้          
ในการจัดการเรียนรู้นั้น สามารถทำได้กับผู้เรียน
ในทุกสาระการเร ียนร ู ้  โดยให ้ใช ้คำถามใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
สะท ้อนความค ิด (Reflect) จากประสบการณ์          
หรือเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้น แล้วเชื ่อมโยงความคิด 
(Connect) เพื่อนำไปสู่การปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
(Apply) การใช้คำถาม R-C-A ร่วมกับการจัดการเรยีน
การสอนตามปกติอย่างต่อเนื่อง เป็นการฝึกฝนให้
ผ ู ้ เร ียนได ้ค ิดว ิ เคราะห ์ ค ิดไตร ่ตรอง และ         
คิดหาเหตุผล ทำให้ตนเองฉุกใจคิด รู ้คิด รู ้จัก
แก้ป ัญหาด้วยว ิธ ีการต่าง  ๆ ในสถานการณ์        
ที่หลากหลายและสั่งสมไว้เป็นประสบการณ์ที่ดี
อย่างต่อเนื ่องสม่ำเสมอ ผู ้เร ียนก็จะแสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่ดี เป็นความรู้ และความตระหนัก          
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ที ่ยั ่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2554) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น ด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับ
เทคน ิคคำถาม R-C-A เน ื ่องจากพบว ่าเป็น
รูปแบบการจัดการเร ียนรู ้ท ี ่ เก ิดขึ ้นใหม่และ
น่าสนใจ มีผลงานการวิจัยรองรับว่าการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน และเทคนิค
คำถาม R-C-A สามารถยกระดับความรู ้ และ
ส่งเสริมทักษะที่สำคัญของผู้เรียนได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนที ่ได้ร ับการจัดการ
เร ียนรู้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐานร ่วมกับ
เทคนิคคำถาม R-C-A กับแบบปกติ 

2. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อน  
และหลังเร ียนด้วยการจัดการเร ียนรู ้ โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม 
R-C-A

3. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A กับแบบปกต ิ

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม 
R-C-A มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์
ส ูงกว ่าแบบปกติ  อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

2. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม 
R-C-A ม ีความสามารถในการแก ้ป ัญหาทาง
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม 
R-C-A ม ีความสามารถในการแก ้ป ัญหาทาง
วิทยาศาสตร์สูงกว่าแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเป็นเนื้อหาที่ได้จาก

การวิเคราะห์หล ักส ูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั ้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) สาระที ่ 1: วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
เรื ่อง สิ ่งแวดล้อมกับการดำรงชีวิต กลุ่มสาระ  
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการ
เร ียนร ู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐานร่วมกับ
เทคนิคคำถาม R-C-A   
 2.2 ต ัวแปรตาม ได ้แก่ ผลส ัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และความสามารถ        
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงทดลอง  

ใช้แบบแผนการวิจัยแบบวัดก่อนและหลังการ
ทดลอง มีกลุ่มเปรียบเทียบ (Pretest-Posttest 
Design with Nonequivalent group) ซึ่งผู้วิจัย
ได้ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. 1  ประชากร  ค ื อ  น ั ก เ ร ี ยน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ 
ภาคเร ียนที ่  1 ป ีการศ ึกษา 2563 ท ั ้ งหมด           
4 ห้องเรียน จำนวน 120 คน 
 1.2 กล ุ ่มตัวอย่าง ค ือ นักเร ียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ 
ภาคเร ียนที่  1 ป ีการศ ึกษา  2563 จำนวน           
2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 30 คน รวม 60 คน  
ซึ ่งได้จัดห้องเรียนแบบคละความสามารถของ
นักเรียน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 แผนการจัดการเร ียนร ู ้ โดยใช้

ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม           
R-C-A สาระที ่ 1: วิทยาศาสตร์ชีวภาพ เร ื ่อง 
สิ ่งแวดล้อมกับการดำรงชีวิต กลุ ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

   2.2  แบบทดสอบผลส ัมฤทธ ิ ์ทาง         
การเรียนวิทยาศาสตร์ สาระที่ 1: วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ เร ื ่อง สิ ่งแวดล้อมกับการดำรงชีวิต            
กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์ ชั ้นประถมศึกษา          
ปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นปรนัยแบบเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 

   2.3 แบบว ัดความสามารถในการ
แก ้ ป ัญหาทางว ิ ทยาศาสตร ์  ส าระท ี ่  1: 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  เรื่อง สิ่งแวดล้อมกับการ
ดำรงชีวิต กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์               
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะ
เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับปัญหาทางวิทยาศาสตร์
จำนวน 10 สถานการณ์ โดยแต่ละสถานการณ์
จะตั้งคำถาม 4 ข้อ ตามแนวคิดของเวียร์ (Weir, 
1974) คือ 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นการวิเคราะห์
ปัญหา 3) ขั้นการเสนอวิธีการคิดแก้ปัญหา และ 
4) ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ รวมข้อสอบทั้งหมด 
40 ข้อ เป็นปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  3.1 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือใน
การวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐานร่วมกับเทคนิค
คำถาม R-C-A 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตร์ และ 3) แบบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์  

  3.2 ผ ู ้ ว ิ จ ั ยตรวจสอบค ุณภาพของ
เครื่องมือ โดยดำเนินการ ดังนี ้ 

 1) แผนการจัดการเร ียนรู ้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม        
R-C-A ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข
ตามคำแนะนำ ซึ ่งได้ร ับค่าการประเมินระดับ
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ความสอดคล้องขององค์ประกอบของแผนการ
จัดการเรียนรู้ในระดับมาก-มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
อยู่ในช่วง 4.00-5.00)  

 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียนว ิทยาศาสตร ์  ตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร ์และ         
ด ้ า น ก า ร ว ั ดป ระ เ ม ิ น ผลท า ง ก า ร ศ ึ กษา                
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง (validity) 
โดยการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ซึ่งค่าท่ีได้
อยู ่ในช่วง 0.67-1.00 ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ      
ม ีค ่ าความยาก (p) อย ู ่ ระหว ่าง  0.30-0.77              
มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู ่ระหว่าง 0.20-0.67 
และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 
 3) แบบว ัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้เชี ่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์และ
ด้านการวัดประเมินผลทางการศึกษา จำนวน              
3 ท่าน ตรวจสอบความตรง (validity) โดยการ
ประเม ินความสอดคล ้อง ( IOC) ซ ึ ่ งค ่าท ี ่ ได้         
อยู่ในช่วง 0.67-1.00 ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ          
มีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.23-0.80 มีค่า
อำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.60 และ         
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 กำหนดกลุ่มทดลองเป็นนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวนนักเรียนทั้งหมด 
30 คน และกำหนดกลุ ่มควบคุมที ่ม ีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ ่มทดลอง เป็นนักเรียนระดับ           

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวนนักเรียนทั้งหมด 
30 คน 

  4.2 ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบก่อนเรียน 
(Pre-test) ด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิทยาศาสตร์ และแบบวัดความสามารถ          
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับนักเรียน       
ที่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

  4.3 ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการจัดการเรียน
การสอนตามแผนการจัดการเร ียนรู ้ท ี ่วางไว้  
ซึ ่งดำเนินการสอนกลุ ่มทดลองด้วยแผนการ
จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้ปรากฏการณ์           
เป ็นฐานร ่วมก ับเทคนิคคำถาม R-C-A และ
ดำเนินการสอนกลุ่มควบคุมด้วยแผนการจัดการ
เร ียนร ู ้แบบปกติ เป ็นระยะเวลา  9 สัปดาห์ 
ส ัปดาห ์ละ 2 ช ั ่ วโมง รวมท ั ้ งส ิ ้นเป ็นเวลา          
18 ช่ัวโมง 

  4.4 ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเร ียน และว ัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับนักเรียนที ่เป็น                         
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยแบบทดสอบ                             
ชุดเดิมหลังเรียนอีกครั้ง (Post-test) 

  4.5 ผู ้วิจัยนำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์   
ทางการเรียนและแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์มาตรวจให้คะแนน
และบันทึกผลคะแนน 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ ค ะ แ น น แ บ บ ทด ส อบ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนวิทยาศาสตร ์ และ
คะแนนแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
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ทางวิทยาศาสตร์ มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป ดังนี้ 

5.1 วิเคราะห์ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     5.2 ว ิ เคราะห ์ทางสถ ิต ิค ่า  t–test            
for dependent sample แ ล ะ  t–test for 
independent samples 

  
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการจัดการ
เร ียนร ู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐานร่วมกับ
เทคนิคคำถาม R-C-A ที ่ม ีต ่อผลสัมฤทธิ ์ทาง         
การเร ียนและความสามารถในการแก้ปัญหา           
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา          
ปีที ่ 5 ผู ้ว ิจัยได้เสนอสาระสำคัญเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหว่างนักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เร ียนร ู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐานร่วมกับ
เทคน ิคคำถาม R-C-A ก ับน ักเร ียนท ี ่ ได ้รับ           
การจัดการเร ียนรู ้แบบปกติ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ดำเนิน         

ตามแบบแผนการวิจัย แบบวัดก่อนและหลัง          
การทดลอง มีกลุ ่มเปรียบเทียบ โดยเริ ่มจาก         
ให้นักเร ียนทั ้งกล ุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม       
ทำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน (Pre-test) 
จากน ั ้นดำเน ินการจ ัดการ เร ียนการสอน              
กล ุ ่ มทดลองด ้ วยแผนการจ ัดการ เร ี ยนรู้
วิทยาศาสตร์ โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกบั
เทคน ิคคำถาม R-C-A และดำ เน ินการจั ด                
การเร ียนการสอนกลุ ่มควบคุมด้วยแผนปกติ 
ผู ้ว ิจัยใช้เวลาในการทดลองทั ้งสิ ้น 9 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 ชั ่วโมง รวมเป็นเวลา 18 ชั ่วโมง 
จากนั ้นดำเนินการทดสอบกับนักเร ียนที ่เป็น           
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยแบบทดสอบ 
ชุดเดิมหลังเร ียนอีกครั ้ง (Post-test) ทำการ
ตรวจให้คะแนนและนำคะแนนมาวิเคราะห์            
เพื ่อหาข้อสรุป โดยคำนวณหาค่าเฉลี ่ย (M)               
และส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล ้วนำ           
มาเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่มโดยใช้สถิติการ          
ทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่สัมพันธ์กัน (t-test for 
independent samples) ได้ผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างนักเรียนท่ีไดร้ับการจัดการเรยีนรู้  
              โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A กับนักเรียนที่ได้รับ                     
               การจัดการเรยีนรู้แบบปกติ 
 

กลุ่มตัวอย่าง n 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t Sig. 
M S.D. M S.D. 

ก่อนเรียน 30 12.73 4.97 12.03 3.65 .622 .537 
หลังเรียน 30 20.63 4.85 16.07 3.70 4.105* .000 

*   นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท ี ่  1 พบว ่า ค ่าเฉล ี ่ยคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่ามีค่าเท่ากับ 
20.63 และ 16.07 ตามลำด ับ แสดงให ้ เห ็นว่า
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนักเร ียนที ่ได ้รับ        
การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A สูงกว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบความสามารถ            
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเร ียน              
และหลังเรียนของนักเรียนที ่ได้ร ับการจัดการ
เร ียนร ู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐานร่วมกับ
เทคน ิคคำถาม R-C-A ผ ู ้ ว ิจ ัย ได้ดำเน ินการ                  
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์               

ด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียน           
ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ที่เป็นกลุ่มทดลองที่ได้  
จากการสุ ่มแบบกลุ ่ม จำนวน 30 คน จากนั้น
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยแผนการ
จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยใช้ปรากฏการณ์
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A แล้วจึง        
ทำการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบชุดเดิม 
อ ีกคร ั ้ง (Post-test) ผ ู ้ว ิจ ัยดำเนินการตรวจ          
ให้คะแนน คำนวณหาค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และนำคะแนนระหว่างก่อนเร ียน            
และหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช้สถิติ   
การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มสัมพันธ์กัน (t-test for 
dependent samples) ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า           
การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A มีผลต่อความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน   
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียน             

และหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคคำถาม R-C-A 

 
กลุ่มทดลอง n M S.D. df t Sig. 
ก่อนเรียน 30 18.37 4.90 

29 11.712* .000 
หลังเรียน 30 28.57 4.65 

*   นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท ี ่  2 พบว ่า น ักเร ียนที ่ ได ้รับ           
การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A มีค่าเฉลี ่ยคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์        
หลังการเรียน เท่ากับ 28.30 สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์  
ก่อนการเรียน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 18.37 แสดงให้เห็นว่า 

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์  
ของนักเร ียนหลังเร ียนด้วยการจัดการเร ียนรู้            
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม 
R-C-A สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างนักเรียน 
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ที ่ได ้ร ับการจัดการเร ียนรู้ โดยใช้ปรากฏการณ์             
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A กับนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผู้วิจัยดำเนินการ
ตามแผนการว ิจ ัยท ี ่กำหนดให ้ม ีการทดสอบ           
ก ่อนเร ียนและหล ังเร ียนทั ้งกล ุ ่มทดลองและ           
กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองดำเนินการเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A และกลุ ่มควบคุม

เรียนรู้ตามแผนปกติ ผู้วิจัยนำคะแนนความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมมาคำนวณ      
หาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วนำมาเปรียบเทียบกันโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที
แบบกลุ่มไม่สัมพันธ์กัน (t-test for independent 
samples) ได้ผลดังตารางที่ 3 

 
 
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างนักเรียนท่ีได้รับ 
              การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A กับนักเรียน            
               ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 

กลุ่มตัวอย่าง n 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t Sig. 
M S.D. M S.D. 

ก่อนเรียน 30 18.37 4.90 18.17 5.05 .156 .877 
หลังเรียน 30 28.57 4.65 20.53 4.91 6.505* .000 

*   นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 3 พบว่า ค่าเฉลี ่ยคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
ก่อนเร ียนของกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม          
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื ่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการแก ้ป ัญหาทาง
วิทยาศาสตร์หลังเร ียนของกลุ ่มทดลองและ   
กลุ ่มควบคุม พบว่ามีค ่าเท่ากับ 28.57 และ 
20.53 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน          
ที ่ ได ้ร ับจ ัดการเร ียนร ู ้ โดยใช ้ปรากฏการณ์             
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A สูงกว่า
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนที่ได้ร ับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม  
R-C-A กับนักเรียนที ่ได้ร ับการจัดการเรียนรู้  
แบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ ์ทาง           
การเรียนของนักเรียนท่ีได้รับจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม  
R-C-A ส ูงกว ่าผลสัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนของ
นักเร ียนที ่ได ้ร ับการจัดการเรียนรู ้แบบปกติ   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั ้งไว้ ผู ้วิจัยพบว่าการนำรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนมากขึ้น เนื่องจากเป็น
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การจัดการเรียนรู้ที ่บูรณาการหลายวิชาเข้าไว้
ด้วยกัน และที่สำคัญครูจะต้องเปลี่ยนบทบาท
เป็นผู้อำนวยความสะดวกอย่างแท้จริง จึงเป็น
การเปิดโอกาสให้ผ ู ้ เร ียนได้ใช ้กระบวนการ        
การเรียนรู้ด้วยตนเองในการแสวงหาองค์ความรู้ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน          
ม ีล ักษณะเน้นกระบวนการเร ียนร ู ้มากกว่า
เนื้อหาวิชา ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ดว้ยตนเอง
ผ่านกระบวนการปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้
ทักษะต่าง ๆ ในการแสวงหาคำตอบ        ซึ่ง
ผ ู ้ เร ียนจะค้นพบองค์ความรู ้ท ี ่ม ีความหมาย
มากกว่าการเรียนรู ้แบบจดจำเนื ้อหา ทฤษฎี            
การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานเป็นการ
เร ียนรู ้ท ี ่ม ีรากฐานมาจากทฤษฎีการเร ียนรู้          
แบบคอนสตรัคติวิสม์ (Constructivism) ที่เน้น
หลักการที ่ว ่าผ ู ้ เร ียนเป็นผู ้สร ้างองค์ความรู้          
ด ้วยตนเองด้วยว ิธ ีการสืบเสาะ ส ่งเสร ิมให้              
ผ ู ้ เร ียนสามารถทำงานร่วมก ันเป ็นท ีมและ
สามารถแก้ปัญหาที่เผชิญในชีวิตจริงได้ ดังที่ 
Symeonidis and Schwarz (2016) กล่าวไว้ว่า
วิธีการทั้งหลายที่มีรากฐานกำเนิดมาจากญาณ
วิทยาแบบคอนสตรัคติวิสม์ (Constructivism) 
จะเอื ้อต่อการเร ียนรู ้แบบการเร ียนรู ้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน ผู ้เร ียนจะเป็นผู้สร้าง          
ความรู้เอง โดยครูจะแสดงบทบาทเป็นผู้อำนวย
ความสะดวก ชี้แนะ และจัดกระบวนการเรียนรู้
มากกว่าที่จะเป็นผู้ให้ความรู้ ผู ้เรียนจะตื่นตัว        
ในการมีส่วนร่วมของการสร้างสังคมแห่งความรู้ 
จึงส่งผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน  
     นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังพบว่าการจัดการ
เร ียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานเน้นการ
เรียนรู้แบบองค์รวม โดยเริ่มต้นจากการตัง้ปัญหา
หรือเสนอคำถาม ดังนั ้นนอกจากจะให้ความสำคัญ               

ก ับปรากฏการณ์ท ี ่นำมาเป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นใน      
การเรียนแล้ว จำเป็นต้องคำนึงถึงการตั้งคำถาม
ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้วิจัย
จ ึ งสอดแทรกเทคน ิคคำถาม R-C-A ในการ
จัดการเร ียนรู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป ็นฐาน
เน ื ่องจากพบว ่าเป ็นเทคนิคการต ั ้ งคำถาม          
ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ เป็นคำถามที่กระตุ ้นให ้ผ ู ้ เร ียน                                                  
นำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้
อย ่างเป ็นร ูปธรรม โดยคร ูผ ู ้สอนตั ้งคำถาม                             
ให ้ผ ู ้ เร ียนสะท้อน (Reflect) ความร ู ้ส ึกและ          
ความคิดที่ได้รับจากการปฏิบัติหรือสถานการณ์
ที ่กำหนดให้ แล้วนำไปเชื ่อมโยง (Connect)              
กับประสบการณ์ที่ผ่านมาหรือความรู้ที่มีอยู่แล้ว 
ซึ่งจะได้เป็นองค์ความรู้ใหม่ จากนั้นนำมาปรับใช้ 
(Apply) ในช ีว ิตประจำวันของตนเองทั ้งใน
ปัจจุบันและอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) จะเห็นได้ว่าการใช้
เทคนิคคำถาม R-C-A ในการจ ัดการเร ียนรู้         
เป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่ม ุ ่งเน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ 
สามารถช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้  ทั ้งด้าน
ทฤษฎี และการพัฒนาด้านทักษะต่าง ๆ ได้          
(ณฤดี เนตรโสภา , 2559) เป็นผลให้ผ ู ้ เร ียน          
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์เพิ่มสูงขึ้น 
หล ังได ้ร ับการจัดการเร ียนร ู ้ โดยใช้ปรากฏการณ์                 
เป ็นฐานร ่วมก ับเทคน ิคคำถาม R-C-A ด ั งเช่น 
Penuel, Turner, Jacobs, Horne, and 
Sumner (2019) ได้ทำการวิจัยการพัฒนางาน
เพื ่อประเมินการจัดการเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์        
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน สำหรับนักเรียน          
ชั ้นมัธยมศึกษารายวิชาชีววิทยา ผลการวิจัย          
ครั ้งนี ้พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการ
อย่างมีนัยสำคัญต่อบทเรียน นอกจากนี้ วันวิสา 
ทิพวัตร (2555) สะท้อนว่านักเรียนที่ได้รับการ
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จัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมร่วมกับ
เทคนิคคำถาม R-C-A มีค ่าเฉล ี ่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเร ียนและทักษะชีว ิตของน ักเร ียน         
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ         
ทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .01 และณฤดี เนตรโสภา (2559)             
ช้ีว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียน
ด้วยร ูปแบบการจัดการเร ียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสัมมาทิฏฐิของนักเรียน
ชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยเทคนิคคำถาม             
R-C-A หล ังเร ียนส ูงกว ่าก ่อนเร ียน อย ่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 และสูงกว่า
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนที ่เร ียน      
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร ่ ว ม ก ั บ เ ทคน ิ ค ค ำ ถา ม  R-C-A ร ะ ห ว ่ า ง           
ก่อนเรียนกับหลังเรียน และเปรียบเทียบกับ
นักเร ียนที ่ได ้ร ับการจัดการเรียนรู ้แบบปกติ 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 และ         
เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางว ิทยาศาสตร ์ระหว ่างกล ุ ่มทดลองและ        
กลุ ่มควบคุม พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา               
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคคำถาม R-C-A สูงกว่าความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
กลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยพบว่า การเรียนรู้โดย           
ใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เป็นการเรียนรู ้ผ่าน
ประสบการณ์จริงแบบองค์รวม เน้นให้ผู้เรียนได้
เรียนรู ้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติในสภาพจริง 
ผู ้ เร ียนจะได้ใช้กระบวนการทางปัญญาหรือ
กระบวนการคิด จึงช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
ดังที่ Daehler & Folsom (2016) ได้กล่าวไว้ว่า 
การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการเป็นฐาน  
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู ้เรียนได้ใช้
ความรู้และความคิดรวบยอดของแต่ละวิชา 
รวมทั้งการฝึกปฏิบัติจริงในการเรียนรู ้ปรากฏการณ์         
ที ่น่าสนใจอย่างสมเหตุสมผล ผู้เรียนจะได้รับ 
องค์ความรู้และทักษะใหม่  ๆและได้ฝึกประยุกต์ใช้           
กับปรากฏการณ์นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ความรู้ใหม่
เหล่านั ้นมีคุณค่าต่อผู ้เรียนในทันที เกิดความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งและมีความหมายมากกว่าแค่มี
ความรู้แบบผิวเผิน ในการเรียนแบบนี้ผู ้เรียน           
จะทำงานคล้ายนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรที่ไม่
ต้องรอครูอธิบายทุกสิ่งทุกอย่าง ผู้เรียนจะต้อง
ตื่นตัวตลอดเวลาเพื่อแสวงหาคำตอบ ออกแบบ
การสำรวจ อธิบายสิ่งที่ต้องการรู้ และตั้งคำถาม
ใหม่ ๆ กับตนเองอยู ่เสมอ ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยจ ึงมี
ความเห็นว่าการใช้คำถามมีผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
 การใช้คำถามเป็นเทคนิคสำคัญในการ                                 
สืบเสาะหาความรู้ที่มีประสิทธิภาพ เป็นกลวิธี             
การสอนที่สามารถเร้าให้ผู ้เรียนสนใจในสาระ          
ที ่จะเรียนมากขึ ้น และเป็นจุดเริ ่มต้นในการ
เร ียนรู ้และการแก้ปัญหา ซึ ่งผ ู ้ เร ียนจะต้อง
คาดคะเนคำตอบที่มีเหตุผลและมีความเป็นไปได้ 
ทำการวางแผนและปฏิบัติตามแผนเพื่อแสวงหา
คำตอบและสร้างองค์ความรู้ตลอดจนแก้ปัญหา 
ที่ได้เผชิญ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

94



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ขั้นพื้นฐาน (2554) ให้ความเห็นว่า การทำกิจกรรม  
แล้วมีการตั ้งคำถาม R-C-A ร่วมด้วยจะทำให้
ผู้เรียนเข้าถึงบทเรียนมากขึ้น แล้วสามารถนำไป
เชื ่อมโยงกับเหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ ที่ผ่านมา 
รวมถึงการนำประสบการณ์เหล่านั ้นไปปรับใช้ 
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการวิจัย 
ครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยทำการทดลองใช้เทคนิคคำถาม            
R-C-A เพื ่อพัฒนาความสารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์  และพบว่ากล ุ ่มทดลองมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
สูงขึ้นหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ เป็นผลมาจาก
การใช้เทคนิคคำถาม R-C-A ในการสนทนาหรือ
อภิปราย ทำให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมโยงระหว่าง
การเรียนรู ้กับประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน 
มองเห็นความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ที ่อาจ
เกิดขึ้นจริงในชีวิต และท้าทายในการแก้ปัญหา 
รวมทั้งได้แนวคิดใหม่ ๆ ในการสร้างภูมิคุ้มกัน
ปัญหารอบข้างอย่างต่อเนื ่องและยั่งยืน (เพชรรัตน์             
จงนิมิตสถาพร และนภาพร วรเนตรสุดาทิพย์ , 
2556) การเรียนรู้เช่นนี ้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ดังนั้นจึงส่งผลให้กลุ่มทดลองในการ
ว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  ม ีผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
ที ่ส ูงขึ ้นหลังได้ร ับการจัดการเรียนรู้  โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิคคำถาม  
R-C-A ดังที่พงศธร มหาวิจิตร (2562) พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 
ด ้านทักษะการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณและ           
การแก้ปัญหาของผู้เรียน ที่เรียนด้วยกิจกรรม           
การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับ
การเรียนแบบเชิงรุกมีค่าเท่ากับ 3.78 อยู ่ใน
ระดับดีมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของอนุเบศ 
ทัศนิยม และสุมาลี ชูกำแพง (2563) ที่ทำการศึกษา           

ผลการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักเร ียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 ด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน พบว่า 
มีนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจำนวน 15 คน 
จากนักเรียนทั้งหมด 29 คน ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน มีความสามารถ             
ในการคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ท่ี
ร้อยละ 75 ทุกคน และยังพบว่า แต่ละองค์ประกอบ  
ของความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพิ ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจยัไปใช้                                
 1.1 ในการจัดการเร ียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์           
เป็นฐาน ครูผู้สอนควรมีการบูรณาการระหว่าง
กลุ ่มสาระการเร ียนรู ้ ให ้ม ีความหลากหลาย           
มากขึ้น 
      1.2 ในการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์           
เป็นฐาน ครูผู้สอนควรระวังการชี้นำคำตอบ  การบอก 
หรือให้ความรู้แก่ผู้เรียน ครูต้องเปลี่ยนบทบาท
เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้
อย่างแท้จริง 
 1.3 การจัดการเรียนรู้ร่วมกับการใช้เทคนิค
คำถาม R-C-A ให้ได้ผลนั้น ครูและผู้เรียนควร
ได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 
 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับเทคนิค
คำถาม R-C-A กับเนื ้อหาและระดับชั ้นอื ่น ๆ 
เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบที่หลากหลาย และ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
      2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานกับตัวแปรอื่น ๆ 
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เพื ่อให้เกิดการต่อยอดและพัฒนาในวงกว้าง           
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากในปัจจุบันยังเป็นแนวคิดที่มี
การศึกษาค่อนข้างน้อย 
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สาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปีที่ 1 คณะศิลปศาสตร์ พร้อมกับเปรียบเทียบผลการเรียนรู้การจดจำคำศัพท์
ภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน และวัดความพึงพอใจในการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน
ชั้นปีที่ 1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ภาษาจีนเบื้องต้น จำนวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1. แบบทดสอบความสามารถในการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนระดับต้นก่อนเรียน (pre-test) และหลังเรียน (post-test) ประกอบด้วย สัทอักษรจีน
(พินอิน) ความหมาย และตัวอักษรจีน จำนวน 40 ข้อ 2. แผนการสอนที ่ม ีการใช้เกมผ ่าน  
แอปพลิเคชันในการเรียนรู้คำศัพท์ จำนวน 10 สัปดาห์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การทดสอบ
ค่าที(T-test) ค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 1) คะแนนค่าเฉลี่ยของการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่าน
แอปพลิเคชันจำนวน 10 ครั้งท่ีใช้ทดสอบ ผลคะแนนค่าเฉลี่ยแต่ละครั้งเพิ่มสูงขึ้นเป็นลำดับขั้น หลังจาก
ใช้เกมในแอปพลิเคชันในการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 12.20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
61.01 2) ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้จดจำคำศัพท์ภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน
โดยการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน ปรากฏว่า ค่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.01 และ3) ผลการศึกษาความพึงพอใจการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย x̄ = 4.66 , S.D. = 0.41 จัดอยู่ในระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด ซึ่งการ
วิเคราะห์รายข้อ พบว่า ในทุกรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Learning Chinese Vocabulary Skills by Using Games 
with Applications 

Pimporn Wattanakamolkul1, Manorat Somkanae2 
Faculty of Liberal arts, Rajamangala University of Technology Rattanakosin Borpitpimuk Chakrawad1,2 

E-mail: pimporn.wat@rmutr.ac.th1 , manoratsom@hotmail.com2

ABSTRACT 

The research was to study Chinese vocabulary learning skills by using games 
through an application of 1st-year students in a Chinese language program at the Faculty 
of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology, Rattanakosin. The research was 
also to compare the learning results in memorizing Chinese vocabulary in pretests and 
posttests and to measure the satisfaction of students toward the Chinese vocabulary 
learning skills by using games in computer applications. The sample of this research was 
44 first-year students in the Fundamental Chinese course, Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology, Rattanakosin. The research instruments were 1) 
vocabulary pre- and posttests consisting of 40 items of Chinese Phonetics Alphabet 
(Pinyin), with definitions; 2) vocabulary learning by using a game lesson plan for 10 weeks. 
The statistics used in this research were t-test, mean (x̄) and standard deviation (S.D). 

The results showed that 1) the average score for learning Chinese vocabulary 
by using games in applications for 10 times increased each time. After using the games 
in application for teaching and learning management, the average score was 12.20 points 
(60.01%). 2) The comparison of learning by memorization before and after teaching, and 
learning management by using games through applications, showed that scores after 
learning were significantly high at the level of 0.01. 3) Satisfaction at learning Chinese 
vocabulary by using games in applications averaged overall 4.66 at the highest level. All 
items were at the highest level. 

Keywords: Learning Skills, Vocabulary, Chinese, Game, Application, Rajamangala 
University of Technology Rattanakosin 
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บทนำ 

“คำศัพท์” ถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน
ส ำค ัญ ในกา ร เ ร ี ย น ร ู ้ ภ าษา  โ ดย เ ฉพา ะ
ภาษาต่างประเทศซึ่งการติดต่อสื่อสารถือเป็นสิ่ง
สำคัญ การที่ผู ้สื ่อสารจะสื่อสารภาษาได้เข้าใจ
มากนั้น คลังคำศัพท์ของผู้สื่อสารจึงจำเป็นยิ่งใน
การสื่อสารและถ่ายทอด อีกทั้งเป็นจุดเริ่มต้นการ
พัฒนาทักษะด้านการฟงั พูด อ่าน เขียนและแปล 
คำศัพท์ภาษาจีนก็เช่นเดียวกัน หากผู ้เร ียน
สามารถจดจำและเรียนรู้คำศัพท์ได้มาก ก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อการสื่อสารและเข้าใจความหมายใน
การสื่อสาร ในปัจจุบันมุ่งเน้นพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารภาษาต่างประเทศในศตวรรษที่ 21 
การ เร ียนการสอนได ้ม ีการนำเทค โนโลยี
สารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศที่
สามารถเรียนรู ้และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านสื่อ
โซเชียลสังคมออนไลน์ รวมถึงแอปพลิเคชันใน
ด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนั้นการเรียนรู้ผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลสมัยใหม่จึงมีส่วนช่วยสร้าง
ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น สนุกสนาน มี
ความสนใจต่อการเรียนมากยิ่งขึ ้น กล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน (จิรารัตน์ ประยูรวงษ์, 2562) 
อีกทั้งทำให้รูปแบบการสอนในแบบดั้งเดิมได้รับ
การพัฒนาเปลี่ยนแปลง และยังช่วยในการเรียนรู้
ฝ ึกท ักษะทางภาษาจ ีนพร ้อมทั ้ งได ้พ ัฒนา

ความสามารถในการใช ้ภาษาจ ีนได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 

ในปัจจุบันนวัตกรรมการเรียนรู ้ได้รับการ
พัฒนาไปอย่างมากทั้งในรูปแบบเว็บไซด์ ยูทูป 
บล็อก และแอปพลิเคชัน ซึ่งแอปพลิเคชันที่ช่วย
ในการสร้างเครื่องมือสำหรับการเรยีนรู้ที่เน้นดา้น 
"คำและความหมาย" เช ่น Quizlet ท ี ่ เป็น
Flashcard หรือบัตรคำศัพท์ก็ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนได้เป็น
อย่างมาก รวมทั ้งแอปพลิเคชัน Kahoot และ 
Quizizz ที่ช่วยในการเล่มเกมตอบคำถามความรู้
ที่ศึกษาไปในชั้นเรียน โดยการนำสื่อการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนมาเรียนรู ้ผ่านเกม สื่อในการ
เรียนรู้นั้นสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้
เกิดการเรียนรู ้ได้ดีกว่าทั ้งระดับความจำและ
ความเข้าใจ และรูปแบบของการเรียนรู้ผ่านเกม 
(Game Based Learning) ดังเช่น ภัทราวดี วงศ์
สุเมธ (2559) ที่พบว่าการเรียนรู้ผ่านเกมเป็นสื่อ
เครื่องมือในการเรียนที่ทำให้ผู้เรียนสนใจ สร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ให้สนุกสนาน กระตุ้น
ความกระตือรือร้นความตั้งใจในการเรียน พร้อม
ทั ้งได้ร ับความรู ้ระหว่างทำกิจกรรมอีกด ้วย 
นอกจากนี้ยังมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียน
แบบปกติ  

มหาว ิ ทย าล ั ย เ ทค โน โ ลย ี ร า ชม งค ล
รัตนโกสินทร์ ได้ทำการเปิดการเรียนการสอน
ภาษาจีนมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี และได้
พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริม
การ เ ร ี ยนร ู ้ ภ าษาจ ี นของน ั กศ ึ กษาผ ่ า น
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แอปพลิเคชั่นในหลากหลายรูปแบบผ่านเกมเพื่อ
กระต ุ ้นและส ่ ง เสร ิม ให ้น ักศ ึกษาม ีความ
กระตือรือร้น ขณะเดียวกันสามารถสร้างทศันคติ
ที่ดีในการเรียนภาษาจีนให้แก่นักศึกษา มีความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน ด้วยเหตุนี้จึง
เป็นที่มาของการศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอป
พลิเคชัน เพื่อสร้างแนวทางที่เหมาะสมในการ
นำไปพัฒนารูปแบบและกระบวนการการจัดการ
เ ร ี ย น ร ู ้ ผ ่ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ที่  
มีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศ ึกษาทักษะการเร ียนรู ้คำศัพท์
ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั ้นปีที่  1 คณะ 
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรยีนรู้
การจดจำคำศัพท์ภาษาจีนก่อนและหลังการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน 

3. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมกีาร
ทดสอบก่อนและหลังจากการเรียนรู้คำศัพท์โดย
ผ่านเกมแอปพลิเคชัน ซึ่งมขีั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล  

ศึกษาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาต่างประเทศ
ในร ูปแบบต ่าง  ๆ รวมทั ้ งนว ัตกรรมการใช้

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ ผลสัมฤทธิ์ในการ
จัดการเรียนการสอน แบบแผนการเรียนการสอน  
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง โดยกลุ่ม
ประชากรและตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่ม
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปีที่ 1 คณะศิลป
ศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคล
ร ัตนโกส ินทร ์  ที่ ลงทะเบ ียนเร ียนรายว ิชา 
ภาษาจีนเบื้องต้น จำนวน 44 คน 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่  

1. แบบทดสอบความสามารถในการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนระดับต้นก่อนเรียน(pre-test) 
และหลังเร ียน (post-test) ซึ ่งประกอบด ้วย  
สัทอักษรจีน(พินอิน) ความหมาย และตัวอักษร
จีน จำนวน 40 ข้อ  

2. แผนการสอนที ่มีการใช้เกมผ่านแอป
พลิเคชันในการเร ียนร ู ้คำศัพท์ จำนวน 10 
สัปดาห์ ประกอบด้วย เร ื ่อง “ฉันชื ่อเดวิด” 
（我叫大卫）“น ี ่ ค ื อแผนท ี ่ ของแอนนี่ ” 
（这是安妮的地图）“ ค ุ ณ ม ี ส ม า ช ิ ก ใ น
ค ร อ บ ค ร ั ว ก ี ่ ค น ”  （你家有几口人?） 

“คุณมีเพื่อนในชั้นเรียนเท่าไหร่”（你们班有

多少个学生?）“พวกเราเข้าเรียนตอน8.30”
（我们上午八点半上课）ค ุณจะก ิ นข ้ า ว
หรือกินเกี๊ยว（你吃米饭还是饺子？）แอป
เปิ้ลราคาชั่งละเท่าไหร่（苹果一斤多少钱？）

พวกเราขี่จักรยานไปพระราชวังฤดูร้อนกัน（我

们骑自行车去颐和园）พวกเราเจอก ันที่
หน้าประตูโรงอาหาร（我们在食堂门口见

面）ฉันกำลังเตะบอลอยู่ที่สนามนะ（我在操

场踢球呢？）ซึ ่งคำศัพท์ที ่ปรากฏในแต่ละ
บทเรียนในแผนการสอนในครั้งนี้จะเลือกใช้เกม
ผ่านแอปพลิเคชันช่วยในการเรียนรู้และจดจำ
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คำศัพท์ คือ Quizlet ซึ ่งประกอบด้วย บัตร
คำศ ัพท์ (Flashcards) ด ังภาพที ่  1 และการ
เรียนรู้ (Learn) ดังภาพที่ 2 และในภาพที่ 3 คือ 
การฝ ึกการเข ียน  (Write) และการทดสอบ 
(Test) ดังภาพที่ 4 รวมทั้งเกมที่ช่วยพัฒนาการ
เรียนรู ้อื่น ได้แก่ Kahoot ดังภาพที่ 5 คือการ
แสดงหน้าคำถามและภาพที่ 6 ในช่วงของการ
ตอบคำถาม และ Quizizz ดังภาพที่ 7 ที ่ช่วย
ส ่งเสร ิมในการฝ ึกตอบถามคำถามหรือการ
ทดสอบ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าWrite ของแอปพลิเคชัน 

Quizlet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างหน้า Flashcard ของ 
แอปพลิเคชัน Quizlet 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าLearn ของแอปพลิเคชัน 
Quizlet  

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าTest ของแอปพลิเคชัน 
Quizlet 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าคำถามของแอปพลิเคชัน 
Kahoot   
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าการตอบคำถามของ 
แอปพลิเคชัน Kahoot 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าการตอบคำถามของ 
แอปพลิเคชัน Quizizz 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีน
โดยการใช ้ เกมผ ่านแอปพล ิ เคช ัน Quizlet 
Kahoot และ Quizizz 

2. ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบก่อนเรียน 
(pre-test) และตรวจบันทึกให้คะแนนจากการ
ทดสอบ 

3. ดำเนินการใช้แผนการเรียนที่กำหนดวาง
ไว้จำนวน 10 สัปดาห์ โดยแบ่งเป็นสัปดาห์ละ 3 
ช่ัวโมง 

4. ทำแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) 
และตรวจบันทึกให้คะแนนจากการทดสอบ 

5. สำรวจประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอป
พลิเคชันหลังจากท่ีได้เรียนรู้ครบ 10 สัปดาห์ 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยในครั้งนี้ใช้โปรแกรม SPSS ซึ่งเป็น
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใช้สําหรับการวิเคราะหา
ข ้อม ูลทางสถ ิต ิ  สำหร ับสถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
การทดสอบค่าที (T-test) ค่าเฉลี่ย (x ̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำผลการศึกษา
ทักษะการเรียนรู้คำศัพท์มาศึกษาวิเคราะห์โดย
ใช้การหาค่าเฉลี่ย (x̄) และหลังจากนั้นนำคะแนน
จากการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
มาศึกษาเปรียบเทียบวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ
แบบทดสอบที (T-test)  และแบบประเมินความ
พ ึงพอใจท ี ่ม ีต ่อการเร ียนรู้ คำศ ัพท ์ ใช ้การ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย ( x̄) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 
ผลการวิจัย 

1.ผลการศึกษาทักษะการเรียนรู้คำศัพท์
ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาทักษะการเรียนรู้คำศัพท์โดยการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันเฉลีย่รวมจำนวน 10 
สัปดาห ์

 คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

 คร้ัง
ที่ 1 

คร้ัง
ที่ 2 

คร้ังท่ี 
3 

คร้ังท่ี 
4 

คร้ังท่ี 
5 

คร้ังท่ี 
6 

คร้ังท่ี 
7 

คร้ังท่ี 
8 

คร้ังท่ี 
9 

คร้ังท่ี 
10 

ร้อย
ละ 

ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

 8.59 9.30 11.73 11.78 11.90 11.98 12.18 12.78 13.05 18.73 61.01 12.20 

ในการจัดการเรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ 
ผู้สอนมีการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันสอดแทรกใน
การช ่วยในการจดจำคำศัพท ์ และเป ็นการ
ประมวลผลการเรียนรู้คำศัพท์ ประกอบด้วย เกม 
Quizlet แ บ ่ ง เ ป ็ น  5  ส ่ ว น  ค ื อ  Learn, 
Flashcards, Write, Spell และTest ซ ึ ่ ง ด ้ าน 
Learn จะให้ผู ้เรียนเข้าไปศึกษาเรียนรู ้คำศัพท์
จากข้อมูล หลังจากที่เราได้เปิดบัตรคำศัพท์ครบ 
และเรียนคำศัพท์โดยการจับคู ่ที ่มีตัวเลือกให้
เล ือกWrite ค ือปรากฎพินอ ิน และให ้พ ิมพ์
ตัวอักษรจีนที่สอดคล้องกับคำและความหมายที่
ให้ Spell คือการฝึกทักษะการฟังเสียงที่ได้ยิน
และสะกดพิมพ์คำตามที่ได้ยิน สุดท้าย Test คือ 
การทำแบบทดสอบซึ ่ งเป ็นการประมวลผล
ทั ้งหมด นอกจากนี ้ยังมี Math หรือการจับคู่
คำศัพท์ และการเล่น Live ซึ่งสามารถเรียนรู้และ
ฝึกฝนคำศัพท์ได้ไม่จำกัดเวลาและจำนวนครั้ง 
โดยผู ้ท ี ่ม ีคะแนนสูงสุดจะติดอันดับ รวมถึง
Kahoot ที ่เล ่นผ่านระบบออนไลน์เล ือกตอบ
คำตอบท่ีถูกต้องที่สุดและจะรวบรวมสถิติคะแนน

แต่ละครั้ง นอกจากนี้แอปพลิเคชัน Quizizz ซึ่งมี
การสร้างแบบทดสอบออนไลน์เรียนรู้และวัดผล
ระหว่างการเรียนรู้ เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู ้ให้สนุกและสร้างความตื่นเต้นใน
การตอบคำถาม  

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ยของ
การเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่าน
แอปพลิเคชันจำนวน 10 ครั้งที่ใช้ทดสอบ และมี
คะแนนเต็มแต่ละครั้ง 20 คะแนน ซึ่งครั้งที่ 1 - 
ครั้งที่ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.59, 9.30, 11.73, 
11.78, 11.90, 11.98, 12.18, 12.78, 13.05 
และ18.73 ตามลำดับ โดยสังเกตได ้ว ่า ผล
คะแนนค่าเฉลี่ยแต่ละครั้งเพิ่มสูงขึ้นเป็นลำดับขั้น 
หลังจากใช้เกมในแอปพลิเคชันในการจัดการ
เรียนการสอน ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 12.20 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 61.01 

2. ผลการเปรียบเทียบการทดสอบระหว่าง
ก่อนเรียนและหลังเรียนภายหลังจากการใช้เกม
ผ่านแอปพลิเคชัน หลังจากทำการเปรียบเทียบ
ผลระหว่างก่อนและหลังเรียนหลังการใช้เกมผ่าน
แอปพลิเคชัน ปรากฎผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนภายหลังการใช้เกมผ่าน  
แอปพลิเคชัน 

การทดสอบ n คะแนนรวม S.D. df t Sig. 
ก่อนเรียน 44 30.07 11.912 

43 -4.069** .000
หลังเรียน 44 33.57 8.513 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า การทดสอบก่อน
เรียน (pre-test) มีคะแนนรวมเท่ากับ 30.07 
จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน หลังจากผ่านการใช้
เกมQuizlet Kahoot Quizizz ในการจ ัดการ
เรียนการสอน เมื่อทดสอบหลังเรียน (post-test) 
พบว่ามีคะแนนเพิ ่มข ึ ้นจากเด ิมเป็น 33.57 
คะแนน โดยมีค่า t-test มีค่าเท่ากับ -4.069 
และค ่ า  df = 43  และค ่ า  Sig ท ี ่ ไ ด ้ ม ี ค่ า
เท่ากับ .000 ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อน

เรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียน
ภายหลังการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

3. ผลสำรวจความพึงพอใจในการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน 

จากการสำรวจความพึงพอใจในการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน 
ของนักศึกษาปริญญาตรีชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชา
ภาษาจีน จำนวน 44 คน  ดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจในการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลเิคชัน 

เนื้อหา x ̄ S.D. ความหมาย 
1. เนื ้อหาของสื ่อการสอนและแอปพลิเคชันมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน
4.68 0.47 มากที่สุด 

2. เนื ้อหาของสื ่อการสอนและแอปพลิเคชันมีความ
สอดคล้องกับกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน

4.68 0.52 มากที่สุด 

3. ส ื ่อการสอนและแอปพลิเคชันสร้างความสนใจ
ตื่นเต้นเร้าใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ด้วย
ตนเอง

4.55 0.59 มากที่สุด 

4. สื่อการสอนและแอปพลิเคชันมีความทันสมัย แปลก
ใหม่ต่างจากการเรียนปกติ

4.50 0.63 มากที่สุด 

5. สื่อการสอนและแอปพลิเคชันเพิ่มบทบาทผู้เรียนใน
การเป็นผู้ปฏิบัติ

4.50 0.59 มากที่สุด 
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6.   สื่อการสอนและแอปพลิเคชันช่วยสร้างบรรยากาศที่
ดีในการเรียน สร้างความสนุกสนานในการเรียนรู้เพิม่
มากขึ้น 

4.61 0.58 มากที่สุด 

7.   สื่อการสอนและแอปพลิเคชันช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

4.64 0.53 มากที่สุด 

8.   ส ื ่ อการสอนและแอปพล ิ เคช ันช ่ วย เพ ิ ่ มขี ด
ความสามารถในการจดจำคำศัพท์และการทบทวน
ความรู้ได้  

4.64 0.57 มากที่สุด 

9.   ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อการสอนและแอปพลิเค
ชัน 

4.80 0.41 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจโดยรวมของการใช้สื ่อการสอนและ
แอปพลิเคชันในการจัดการเรียนการสอน  

4.66 0.53 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสำรวจความ
พึงพอใจในการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกม
ผ่านแอปพลิเคชัน พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในภาพรวมของการใช้สื่อการสอนและแอปพลิเค
ชันในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย x̄ = 
4.66 , S.D. = 0.41 จ ัดอย ู ่ ในระด ับความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ซึ ่งการวิเคราะห์รายข้อ 
พบว่า ในทุกรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อ
การสอนและแอปพลิเคชัน (x̄ = 4.80, S.D. = 
0.41) ลำดับรองลงมา ได้แก่ เนื้อหาของสื่อการ
สอนและแอปพลิเคชันมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของบทเรียน และเนื้อหาของสื่อ
การสอนและแอปพลิเคชันมีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน มีค่าเท่ากัน  
(x̄ = 4.68, S.D. = 0.47 และ0.52)  สื่อการสอน
และแอปพลิเคชันช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและสื่อการสอน
และแอปพลิเคชันช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การจดจำคำศัพท์และการทบทวนความรู ้ได้ 

พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ( x̄ = 4.64, S.D. = 
0.53 และ0.57) สำหรับด้านสื ่อการสอนและ
แอปพลิเคชันช่วยสร้างบรรยากาศที ่ดีในการ
เรียน สร้างความสนุกสนานในการเรียนรู ้เพิ่ม
มากขึ้นมีค่าเฉลี่ย คือ (x̄ = 4.61, S.D. = 0.58) 
สื่อการสอนและแอปพลิเคชันสร้างความสนใจ 
ตื่นเต้นเร้าใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้
ด ้วยตนเองมีค่าเฉลี ่ย คือ (x̄ = 4.55, S.D. = 
0.59) และลำดับสุดท้าย คือ สื ่อการสอนและ
แอปพลิเคชันมีความทันสมัย แปลกใหม่ต่างจาก
การเรียนปกติ และสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน
เพิ่มบทบาทผู้เรียนในการเป็นผู้ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ (x̄ = 4.50, S.D. = 0.63 และ0.59) 

จากการส ัมภาษณ์ เพ ิ ่มเต ิมพบว่า 
ผู้เรียนให้ความสนใจกับการฝึกทักษะการจดจำ
คำศัพท์อยู ่ในระดับมาก เนื ่องจากได้รับความ
สนุกสนาน ผ่านการเล่นเกมหรือฝึกเรียนโดย
ใช้Flashcard กระตุ้นการเรียนรู้อยากทำคะแนน
ให้ได้มากเนื่องจากมีการจัดลำดับRank ในช้ัน
เรียน นอกจากนี้ยังสามารถฝึกท่องจำคำศัพท์ที่
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เรียนได้ไม่จำกัดจำนวนครัง้ และเวลาใดที่สะดวก
ก็ได้เพื ่อเตรียมทบทวนและเตรียมการสอบ
คำศัพท์ จึงนับได้ว่าการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนผ่านการใช้แอปพลิเคชันได้รับ
ผลตอบรับที่ดีจากผู้เรียนสำหรับการจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบัน  

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอป
พลิเคชัน สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. จากผลการวิจัยข้อท่ี 1 พบว่า ทักษะการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอป
พลิเคชัน ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปีท่ี 
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ตามลำดับ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 12.20 คะแนน เตม็ 
20 คะแนน โดยคิดเป็นร ้อยละ 61.01 ผ ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 50 เนื ่องจากมีการใช้การจดจำ
ศัพท์ผ ่านแอปพลิเคชันและมีเน ื ้อหาแต่ละ
บทเรียนสอดคล้องกับการนำไปใช้ในแอปพลิเค
ชัน ซึ ่งถือได้ว่าเป็นการพัฒนาส่งเสริมรูปแบบ
การเร ียนร ู ้ ในร ูปแบบผสมผสานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ร่วมกับการ
เรียนการสอน สามารถกระตุ้นความสนใจและ
ความสนุกสนานให้กับผู ้เร ียน อีกทั ้งยังมีการ
กระต ุ ้นให ้ เก ิดการแข ่งข ันและสามารถดึง
ศักยภาพการเรียนรู ้คำศัพท์ในแต่ละบทของ
ผู้เรียนได้สูงขึ้น นอกจากนี้แอปพลิเคชันในการ
ส่งเสริมการเรียนรูค้ำศัพท์ยังสามารถสง่เสรมิการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้ตลอดเวลา ไม่จำกัดจำนวน
ครั้ง ทำให้ผู ้เรียนสามารถทดสอบความรู ้ของ
ตนเองได้เป็นระยะ จึงเห็นได้ว ่าการเร ียนรู้
คำศัพท์โดยการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันนั้นมี

ประโยชน ์สามารถเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพและ
ผลส ัมฤทธ ิ ์ ในการเร ียนการสอน  รมณ ียา  
สุรธรรมจรรยา (2559, น. 1030-1045) อธิบาย
ว่าผลการทดสอบของผู้เรียนที่ผ่านการใช้แอป
พลิเคชันสำหรับสอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษบน
แท็บเล็ตมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนดไว้มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ท ่ า ก ั บ 78.93/79.00 แ ล ะ
นอกจากนี ้ผลการวิจัยของเคน มหาชนะวงศ์ 
(2562, น . 205-210) ท ี ่ ศ ึ กษากา ร ใช ้ แ อป 
พลิเคชันบนแท็บเล็ตเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการฟังพูดภาษาอังกฤษและความรู้คำศัพท์ ซึ่ง
ในส่วนของค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้คำศัพท์
ของนักเรียนชาติพันธุ์ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2 ที่กำลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน เท่ากับ 
7.04 ค ิดเป ็นร ้อยละ 70.36 ระด ับค ุณภาพ
ความรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี  และ
ผ่านเกณฑ์ร ้อยละ 50 โดยที ่ผลการทดสอบ
ความรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนตั้งแต่
ครั ้งที ่ 1 ถึงครั ้งที ่ 7 มีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น
ตามลำดับ จึงทำให้สรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้คำศัพท์ภาษาต่างประเทศโดยผา่นการ
ใช้แอปพลิเคชันนั้นส่งผลให้พัฒนาการด้านการ
เรียนรู้คำศัพท์นั้นเพิ่มสูงขึ้น 
 2. จากผลการศึกษาและเปรียบเทียบ
ผลการเรียนรู ้การจดจำคำศัพท์ภาษาจีนก่อน
และหลังการจัดการเรียนการสอน พบว่า การ
ทดสอบก่อนเร ียน (pre-test) มีคะแนนรวม
เท ่าก ับ 30.07 จากคะแนนเต ็ม 40 คะแนน 
หล ั ง จ ากผ ่ านกา ร ใช ้ เ กม Quizlet Kahoot 
Quizizz ในการจ ัดการเร ียนการสอน เมื่ อ
ทดสอบหลังเรียน(post-test) พบว่ามีคะแนน
เพิ ่มขึ ้นจากเดิมเป็น 33.57 คะแนน โดยมีค่า  
t-test มีค่าเท่ากับ -4.069 และค่า df = 43 และ
ค ่า Sig ท ี ่ ได ้ม ีค ่า เท ่าก ับ .000 ด ั งน ั ้น เมื่ อ
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เปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนและหลังเร ียน 
พบว่า คะแนนหลังเรียนภายหลังการใช้เกมผ่าน
แอปพลิเคชันสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.01 ซึ่งเมื่อผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์การ
เข้าใช้งานและสถิติคะแนนในการเล่นเกมเรียนรู้
ค ำศ ัพท ์  ทำ ให ้ทราบว ่ า  ผ ู ้ เ ร ี ยนม ีความ
กระตือรือร้นในการเข้าใช้งาน เพื ่อต้องการ
ทบทวนคำศ ัพท ์ ในแต ่ละบท ทำให ้ม ี ผล
ความก ้าวหน้าทางการเร ียนสูงข ึ ้น ด ังเช่น  
นพอนนต์ ชาครจิรเกียรติ (2558) สะท้อนว่าผล
การทดสอบของผู้เรียนทื่ทำแบบทดสอบโดยใช้
โปรแกรม Kahoot ว ิชาพ ื ้นฐานการเข ียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพอยู่ที ่มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้เรียนที่ทดสอบด้วยวิธีปกติอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงแสดงให้เห็น
ว่าการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันเป็นสื่อการเรียนรู้
ในปัจจุบันมีส่วนช่วยให้ผลการเรียนมีคะแนนที่
เพิ่มสูงขึ้น ถึงแม้ว่าเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนน
การทดสอบก่อนและหลังเรียนพบว่าผลต่างมี
ความแตกต ่างก ันไม ่มาก แสดงให ้ เห ็นว่า
นักศึกษาสามารถจดจำคำศัพท์ได้จากการเรียนรู้
ผ ่านเกมในแอปพลิเคชันคงทนและดีมากขึ้น 
หากแต่ในแต่ละครั้งปริมาณคำศัพท์ที ่มากขึ้น 
และระดับความยากของคำศัพท์ที่เพิ่มขึ้น ทำให้
ผู้เรียนเกิดความท้อแท้และอ่อนล้าในการจดจำ
เรียนรู้ จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีน  
 3. ในด้านความพึงพอใจในการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนโดยใช้เกมผ่านแอปพลิเคชันใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̄ = 
4.66, S.D. = 0.41 ผู ้ เร ียนเห็นว่าการใช้แอป 
พลิเคชันสามารถช่วยพัฒนาและฝึกทักษะการ
เรียนรู้คำศัพท์ของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น กระตุ้น
การเร ียนรู ้ด้วยตนเอง ทำให้นักศึกษามีการ

เรียนรู้ได้เร็ว และสร้างความกระตือรือร้นในการ
เรียนมากขึ้น และสามารถจะย้อนกลับไปเรยีนไม่
จำกัดจำนวนครั้ง การสอนและแอปพลิเคชันช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการจดจำคำศัพท์และ
การทบทวนความรู้ได้ ดังเช่นงานวิจัยของรุจาภา 
เพชรเจริญและวรสิทธิ ์ เจริญศิลป์  (2561, น.
162-175) ในการประเมินผลการใช้Kahoot ใน
การจัดการเรียนการสอน ผลปรากฎว่าผู้เรียน
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเกม
นี้ในการเรียนการสอนในระดับมากท่ีสุด คือ รู้สึก
ไม่ง่วงนอนขณะมีการเรียนการสอนและรู้สึก
สนุกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
แบบActive Learningรวมทั้งเกิดความสนใจที่
จ ะ เ ข ้ า เ ร ี ย นม ากกว ่ า ก ารบรรย ายแบบ
Traditional Learning จ ึ ง ก ล ่ า ว โ ด ย ส รุ ป 
เนื ่องจากแอปพลิเคชันนั้นมีทั ้งภาพและเสียง 
ช่วยให้เกิดความสนุกสนาน พร้อมที่จะเรียนรู้
คำศ ัพท ์ด ้ วยตนเอง และย ั งช ่ วยส ่ ง เสริม
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้
อีกด้วย อีกทั้งคำศัพท์ก็เป็นเนื้อหาสอดคล้องกับ
บทเร ียนซ ึ ่ งสามารถนำมาประย ุกต ์ ใช ้ ใน
ชีวิตประจำวันได้  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรพิจารณาปรับเพิ่มรูปแบบการใชเ้กม
ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
เนื่องจากแอปพลิเคชันในการเล่นเกมอาจจะฝึก
ได้ไม่ครอบคลุมทุกทักษะ จึงควรปรับบูรณาการ
ใช้แอปพลิเคชันหรือรูปแบบการเรียนการสอน
อื่นร่วมโดยการเน้นใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ผ่าน
เกมอื ่น ๆ (Game base learning) เพื ่อเสริม
ทักษะการเรียนรู้ภาษาเพิ่มเติม 
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2. เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจในการ
เรียนแก่นักศึกษา ควรปรับทัศนคติและข้อตกลง
ในการใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน
ให้สูงสุด 

3. ปรับเพิ่มการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาโดย
ก า ร ใ ช ้ เ ก ม ผ ่ า น แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ส ำ ห รั บ
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ อ ื ่ น ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ภ า ษ า 
นอกเหนือจากคำศัพท์ ความหมาย เช่น รูปแบบ
โครงสร ้างประโยค โครงสร ้างวล ี  เป ็นต้น 
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ABSTRACT 

This research is a survey study investigating the differences between 
demographic factors affected by a marketing mix that motivated tourists to travel to  
Tha Na market, Nakhonchaisri District, Nakhon Pathom province. The sample was 400 
Thai tourists. The research tool was a closed-ended questionnaire with choices. The 
result was found that most of the tourists were female, of Generation Y age (born 1981–
1994/6), domiciled in and around Bangkok, unmarried, graduated with bachelor's degrees, 

employed in private companies, and earning an average monthly income of 15,001–
30,000 baht. From the analysis of opinions on the marketing mix factors that motivated 
them to travel, it was found that tourists had the highest levels of opinions regarding 
products, prices, places, processes, people, and physical evidence, and levels of opinion 
in the promotion. The demographic and social factors resulted in a difference in opinion 
levels among the marketing mix factors that motivated tourists to travel, i.e. gender, age, 
domicile, marital status, occupation, education level, and average monthly income at 
the statistical significance level of .05. 

 
Keywords: Marketing Mix, Tourist, Tha Na Market, Nakhon Pathom Province 
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บทนำ 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ี ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ป็ น

อุตสาหกรรมหลักที ่สำคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอุตสาหกรรมการท่องเท ี ่ยวไทยมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื ่องด้วยความเป็น
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเพณี ความเป็น
ไทย ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว และ
ด้วยทำเลที่ตั ้งของประเทศไทยที ่เป็นจุดศูนย์
กล ่างของภูม ิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
เนื ่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที ่สมบูรณ์และ
สวยงาม  
      จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดที่อยู ่ในภาค
กล่างของประเทศไทย เป็นจังหวัดที่มีความอุดม
สมบูรณ์ในเรื่องของเกษตรกรรม และผลไม้นานา
ชนิด เป็นเมืองแห่งปูชนียสถานเก่าแก่ที่สำคัญ 
คือ “พระปฐมเจดีย์” ขึ ้นชื ่อว่าเป็น เจดีย์องค์
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยที่ประดิษฐานพระบรม
สารีริกธาตุส่วนทันตธาตุขององค์พระสัมมาสัม
พุทธเจ้า นครปฐมถือว่าเป็นอู่อารยธรรมสำคัญที่
มีประวัติความเป็นมายาวนาน เหมาะแก่การ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอีก
จ ังหว ัดน ึง จำนวนน ักท ่องเท ี ่ยวท ี ่ เด ินมา
ท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมในปี 2560 จำนวน 
2,761,373 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 
2,667,345 คน และนักท่องเที ่ยวต ่างชาติ  
จำนวน 94,029 คน (สำนักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดนครปฐม, 2561) ปัจจุบันจังหวัด
นครปฐมมีจัดกิจกรรมสง่เสรมิการท่องเที่ยว และ
ส ืบสานว ัฒนธรรมประเพณีของไทยอย ่าง
ต่อเนื่องรวมทั้งได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ซึ่งจะทำให้ภาคการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโต
มากขึ ้น นอกจากนี ้ย ังมีสถานที ่ท่องเที ่ยวที่
น่าสนใจอีกหลายแหล่ง ได้แก่ ตลาดท่านา ตลาด

น้ำดอนหวาย พระราชวังสนามจันทร์ ส่วนสาม
พร้าน และ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย เป็นต้น  

ตลาดท่านาหรือตลาดนครชัยศรี ต ั ้งอยู่
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เป็นตลาดที่
แสดงถึงวิถีชีวิตของชุมชนริมน้ำนครชัยศรี ที่
เก่าแก่อายุกว่า 140 ปี ที่ ปัจจุบันยังคงอนุรักษ์
วิถีชีวิตการค้าขายดั้งเดิมของชุมชนไว้ได้ รวมถึง
ยังมีสถาปัตยกรรมเก่าแก่และหาดูได้ยาก (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) ปัจจุบันตลาด
ท่านาเป็นตลาดโบราณที่น่าท่องเที่ยวอีกแห่ง
หนึ่งของจังหวัดนครปฐม อาคารร้านตลาดสร้าง
ด้วยไม้ ยังอนุรักษ์รูปแบบเดิมไว้ เป็นแหล่ง
ร้านอาหารริมน้ำและย่านจำหน่ายอาหารอร่อย
มากมาย มีร้านขายของโบราณที่นักสะสมไม่ควร
พลาด ตลอดจนแพร้านอาหารริมน้ำ รวมทั้ง
เที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น วัดบางพระ
ที่มีพระดังอย่างหลวงพ่อเปิ่น วัดกล่างบางแก้ว
กราบไหว้หลวงพ่อบุญ ตลาดต้นสนที่เป็นตลาด
เก่าแก่อีกแห่งหนึ่ง ในการพัฒนาตลาดท่านาให้
เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น และเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวจำนวนมากใน
อนาคต ควรมีการจัดการเพิ่มมาตรการระยะยาว
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและแก้ไข
ปัญหาและข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง ซึ่งอาจทำได้
โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ
ด ้านการท ่องเท ี ่ยว (Creating more value 
added) โดยใช้จุดแข็งด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
อัตลักษณ์ของท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และ
การพัฒนาให้มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทมนุษย์
สร ้างขึ ้น (man-made attraction) มาบูรณา
การให้เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที ่แตกต่าง 
เพ ื ่อลดการแข ่งข ันทางด ้านราคาและเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว รวมทั้งสร้าง
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แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวเพิ่มขึ้น 
(ณิชาภัทร สุรวัฒนานนท์, 2562)  
 ในการดำเน ินการวางแผนมาตรการนี้
จำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องทราบถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที ่จูงใจนักท่องเที ่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วยปัจจัย
สำคัญ 7 ประการ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ (Product) คือ สิ ่งที ่นําเสนอกับตลาด 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
และทำให ้น ักท ่องเท ี ่ยวเก ิดความพึงพอใจ 
2) ด้านราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภัณฑใ์น
ร ูปแบบของเง ิน เพ ื ่อให ้น ักท ่องเท ี ่ ย วใ ช้
แลก เปล ี ่ ยนก ั บผล ิ ตภ ัณฑ ์หร ื อส ินค ้ าที่
น ักท่องเที ่ยวต ้องการ 3) ด ้านช่องทางการ
จำหน่าย (Place) คือ ช่องทางที่ทำให้เข้าถึงตัว
ผลิตภัณฑ์หรือทำให้รู้จักตัวผลิตภัณฑ์และบรกิาร
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ
เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ต ิดต ่อกับนักท่องเที ่ยว เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู ้จักผลิตภัณฑ์
หรือชักจูงให้นักท่องเที่ยวมาใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 5) ด้านบุคคลากร (People) คือ บุคคลผู้
ให้บริการหรือให้การดูแลในสถานที ่ 6) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ
การแสดงให้น ักท่องเที ่ยวเห ็นล ักษณะทาง
กายภาพของสถานท่ีอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว 7) ด้านการให้บริการ
(Process) คือ กระบวนการการให้บริการ เพื่อ
ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจ

ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่จูงใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนี้ เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดใดที่จูงใจนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดท่านา และศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที ่ควร

นักท่องเที่ยวเห็นว่าควรปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดี
ขึ้น เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนาเพื่อให้เกิด
การท ่องเท ี ่ยวท ี ่ย ั ่ งย ืนน ี ้ ให ้สอดคล ้องต่อ
แผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ ื ่ อศ ึกษาป ัจจ ัยส ่ วนประสมทาง

การตลาดที ่จูงใจนักท่องเที ่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวท่ีตลาดท่าน่า อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม  

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามเสนอ

ต่อทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื ่อพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้าน
ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) เพื่อ
ว ั ด ค ว ามสอดคล ้ อ งขอ งข ้ อค ำถามและ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตลอดจนความชัดเจน
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม โดยผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ลงพ ื ้นท ี ่ แจก
แบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที ่ยวที ่  ตลาดท่านา อำเภอนครชัยศรี 
นครปฐม  จำนวน 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social 
Science) การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติในการวิจยั
ครั ้งนี ้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) วิเคราะห์หา 
ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 2. สถ ิต ิ เช ิงอน ุมาน ( Inferential 
Statistic) การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยใน
การเปรียบเทียบข้อมูล 2 กลุ่ม (Independent 
Sample T-TEST )  และ การวิเคราะห์ความ
แตกต่างค่าเฉลี ่ยในการเปรียบเทียบข้อมูล  2 
กลุ่มขึ ้นไป (One-Way ANOVA) โดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย 
ต อน ท ี ่  1 ข ้ อ ม ู ล ท ั ่ ว ไ ป ขอ ง ผ ู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็นร้อยละ 59.25 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.75 
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง Generation Y (เกิด พ.ศ.
2523-2540) (ร ้ อยละ  53.25) รองล งมาคื อ 
Generation X (เกิด พ.ศ.2508-2522) (ร้อยละ 
28.50) และ Generation Z (เกิด พ.ศ.2541 ขึ้น
ไป) (ร้อยละ 8.75) ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ร้อยละ 36.50) 
รองลงมามีภูมิลำเนาภาคเหนือ (ร้อยละ 16.00) 
และภาคตะวันตก (ร้อยละ 4.00) มีสถานภาพ
โสด (ร้อยละ 52.25) รองลงมามีสถานภาพสมรส
แล้ว (ร้อยละ 40.00) และหม้าย/หย่าร้าง (ร้อย
ละ 7.75) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี 
(ร้อยละ 65.00) รองลงมามีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี (ร ้อยละ 28.25) และต่ำกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 6.75) มีอาชีพพนักงาน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชน (ร้อยละ 47.25) รองลงมามี
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 20.75) 

และอาชีพอื่น ๆ (ร้อยละ 1.25) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 38.25) 
รองลงมามีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท (ร้อย
ละ 31.25) และมากกว่า 60,001 บาท ขึ ้นไป 
(ร้อยละ 7.25) ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.23 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 เม ื ่อพ ิจารณารายประเด ็นย ่อยพบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือร้านอาหารและ
เครื ่องดื ่มมีความสะอาด (M=4.35, SD=0.70) 
โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือสินค้า
ม ีความน ่าสนใจ แปลกใหม ่  ม ี เอกล ักษณ์  
(M=4.12, SD=0.67) โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วย
เฉลี่ยในระดับมาก  

ด้านราคา (Price) นักท่องเที ่ยวมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณา
รายประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที ่ส ุด คือราคาอาหารและเครื ่องดื ่ม มีความ
เหมาะสมกับปริมาณ (M=4.29, SD=0.73) โดย
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมากที ่สุด 
ในขณะที่ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือราคา
สินค้า อาหารและเครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ (M=4.19, SD=0.72) และราคาสินค้า 
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อาหารและเครื่องดื่ม ถูกกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
ๆ (M=4.19, SD=0.72) โดยนักท่องเที ่ยวเห็น
ด้วยเฉลี่ยในระดับมาก 

ด ้านช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย (Place) 
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย
พบว่า ประเด็นที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือการ
เด ินทางม ีความสะดวกสบาย เข ้าถ ึงง ่ าย 
(M=4.38, SD=0.67) โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วย
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือร้านอาหารและเครื่องดื่ม มี
จำนวนโต๊ะเก้าอ้ีที่ให้บริการที่เพียงพอ (M=4.17, 
SD=0.66) โดยนักท่องเที ่ยวเห็นด้วยเฉลี ่ยใน
ระดับมาก  

ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็น
อย ู ่ ในระดับมาก โดยม ีค ่าเฉล ี ่ย 4.14 ส ่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เม ื ่อพิจารณาราย
ประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด 
คือ ร ้านค้า, ร้านอาหารและเครื ่องดื ่มมีการ
นำเสนอสินค้า, เมนูแนะนำ (M=4.25, SD=0.79) 
โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการ
โฆษณาประชาส ัมพ ันธ ์ ผ ่ านสื่ อออนไลน์  
(M=4.07, SD=0.85) โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วย
เฉลี่ยในระดับมาก  

ด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เมื่อ
พิจารณารายประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการให้บริการที่ถูกต้องตาม
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ( M=4.43, SD=0.65) โ ด ย
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมากที ่สุด 
ในขณะที่ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการ
แบ ่งพ ื ้นท ี ่ ในการให้บร ิการไว ้อย ่างชัดเจน 
(M=4.26, SD=0.61) โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วย
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

ด ้ านบ ุ คลากร  (People) ในภาพรวม
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านบุคลากร (People) อยู่ในระดับมากที ่สุด 
โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.37 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
0.44 เม ื ่อพ ิจารณารายประเด ็นย ่อยพบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พ่อค้า-แม่ค้า, 
พน ักงานม ีความซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต (M=4.42, 
SD=0.60) โดยนักท่องเที ่ยวเห็นด้วยเฉลี ่ยใน
ระดับมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ พ่อค้า-แม่ค้า พนักงานมีอัธยาศัยที่
ดี (M=4.31, SD=0.64) โดยนักท่องเที ่ยวเห็น
ด้วยเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 

ด ้ านล ักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.32 ส ่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 เม ื ่อพิจารณาราย
ประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด 
คือ สถานที ่ม ีที ่จอดรถที ่เพียงพอ (M=4.46, 
SD=0.63) โดยนักท่องเที ่ยวเห็นด้วยเฉลี ่ยใน
ระดับมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
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น้อยที ่ส ุด ค ือ ม ีสาธารณูปโภคที ่ เพ ียงพอ 
(M=4.25, SD=0.68) โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วย
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

ตอนที ่  3 การเปร ียบเทียบระดับความ
คิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้
เดินทางมาท่องเที่ยว ตามคุณลักษณะของบุคคล
ของนักท่องเที่ยว 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ
ค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่จูงใจให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ ตลาด
ท่านา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ตาม
เพศของนักท่องเที่ยว โดยใช้ การทดสอบ t-test 
(Independent Samples t-test) ม ี ผ ล ก า ร
วิเคราะห์ดังนี้ 

ด้านเพศ นักท่องเที่ยวเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้
เดินทางมาท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(t=3.29, sig=.001) ปัจจัยด้านราคา (t=2.21, 
sig =.028) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(t=2.85, sig=.005) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด  ( t=3.14, sig=.002) ป ั จจ ั ยด ้ า น
กระบวนการ (t=2.63, sig=.009) สูงกว่าเพศ
หญิงที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ในขณะที่
นักท่องเที ่ยวเพศชายและหญิงมีระดับความ
คิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร และด้านล ักษณะทางกายภาพไม่
แตกต่างกัน 

ด้านอายุ นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน
จะม ีระดับความค ิดเห ็นต ่อปัจจ ัยด ้านช่อง

ทางการจ ัดจำหน ่ายแตกต ่างก ัน ท ี ่ ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 (F=3.20, sig=.024) จึง
ทำการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
(Post Hoc Tests) พบว่า นักท่องเที ่ยวกลุ่ม 
Baby Boomer มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่ายสูงกว่ากลุ่ม Generation Z 
ในขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation 
X มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายสูงกว่ากลุ่ม Generation Z นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y มีความคิดเหน็
ต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายสูงกว่า
กลุ่ม Generation Z อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว
ที่มีอายุแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05  

ด้านภูมิลำเนา นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนา
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.05 (F=2.34, sig=0.031) จึงทำการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (Post Hoc Tests) 
พ บ ว ่ า  น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท ี ่ ม ี ภ ู ม ิ ล ำ เ น า
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มี
ภ ูม ิลำเนาจากภาคกลางและภาคใต้ ขณะที่
นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาจากภาคกลางมีความ
ค ิด เห ็นต ่ อป ั จจ ัยด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์ต ่ ำกว่ า
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นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาจากภาคตะวันออก 
อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวท่ีมีภูมิลำเนาแตกต่าง
กันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05  

ด้านสถานภาพสมรส นักท่องเที ่ยวท ี ่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา (F=3.22, sig=0.041) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (F=5.59, 
sig=.004) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(F=5.73, sig=.004) ปัจจ ัยด ้านกระบวนการ 
( F=4.10, sig=.017) ป ั จ จ ั ย ด ้ า น บ ุ ค ล า กร 
(F=8.35, sig=.000) และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ (F=4.88, p=.008) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร า ยค ู ่  ( Post Hoc Tests) พบ ว่ า
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดับความ
คิดเห็นปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร ต่ำกว่านักท่องเที่ยว
ที ่ม ีสถานภาพสมรสแล้ว และนักท่องเที ่ยว
นักท่องเที ่ยวที ่มีสถานภาพสมรสแล้วมีระดับ
ความค ิด เห ็นป ัจจ ัยด ้ านบ ุคลากรส ู งกว่า 
น ักท่องเที ่ยวที ่ม ีสถานภาพหม้าย/หย่าร ้าง 
ในขณะที ่น ักท่องเที ่ยวที ่ม ีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05  

ด้านระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อ
ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดที่ จ ูงใจให้
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดท่านา แตกต่างกัน
ในทุก ๆ ปัจจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จึงทำการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
(Post Hoc Tests) พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็น
สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีและต่ำกว่าปริญญาตรี ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ระดับความคิดเห็นสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและต่ำกว่าปริญญา
ตร ี ในด้านการส ่งเสร ิมทางการตลาด ด ้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ด้านอาชีพ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่าง
กันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่จูงใจให้เดินทางมาท่องเที ่ยวที่
ตลาดท่านา แตกต่างกันในทุก ๆ ปัจจัย ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ Post Hoc Tests 
พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื่น ๆ เช่น 
แม่บ้าน เกษียณ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่าทุกอาชีพ ในขณะที่เมื่อ
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พิจารณาปัจจัยด้านราคา และด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับความคิดเห็นสูงสุดต่อ 3 ปัจจัยนี้คืออาชีพ
อื ่น ๆ เช่น แม่บ้าน เกษียณ ในขณะเดียวกัน 
นักท่องเที ่ยวที ่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดต่อ
ปัจจ ัยด ้านการส ่งเสร ิมทางการตลาด ด ้าน
บุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพคืออาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเที่ยวที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 จึงทำการทดสอบเพื ่อเปรียบเทียบ
ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร า ยค ู ่  ( Post Hoc Tests) พบ ว่ า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาทเป็นกลุ่มที่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจ ัยด ้านผลิตภัณฑ์และด้านล ักษณะทาง
กายภาพมากที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวที ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท ข้ึน
ไปเป็นกลุ่มที่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และด ้านกระบวนการมากที ่สุด 
อย่างไรก็ตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านราคา 
และด ้านบ ุคลากร ไม่ แตกต ่างก ันท ี ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 59.25 มีอายุในช่วง Generation 
Y (เกิด พ.ศ.2523-2540) คิดเป็นร้อยละ 53.25 
มีภูมิลำเนาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
ค ิดเป ็นร ้อยละ 52.25 จบการศ ึกษาระดับ
ปร ิญญาตร ี  ค ิดเป ็นร ้อยละ 65.00 อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
47.25 และมีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.25  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่จูงใจให้เดินทางมาท่องเที่ยว แต่ละด้านสรุปได้
ดังนี ้

1.ด ้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย
พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือร้านอาหาร
และเครื่องดื่มมีความสะอาด ประเด็นท่ีมีค่าเฉลีย่
น้อยที่สุด คือสินค้า (สินค้าทั่วไป ของฝาก, ของ
ที่ระลึก) มีความน่าสนใจ แปลกใหม่ มีเอกลักษณ์  

2.ด ้านราคา (Price) พบว่า ในภาพรวม
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อยพบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับปริมาณ ประเด็น
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ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือราคาสินค้า อาหารและ
เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ

ราคาสินค้า อาหารและเครื ่องดื่ม ถูกกว่า
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ  

3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที ่ยวมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด 
คือการเดินทางมีความสะดวกสบาย เข้าถึงง่าย 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม มีจำนวนโต๊ะเก้าอี้ที่ให้บริการที่
เพียงพอ 

4 . ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี
ระด ับความค ิดเห ็น อย ู ่ ในระด ับมาก เมื่อ
พิจารณารายประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ ร้านค้า , ร้านอาหารและ
เครื ่องดื ่มมีการนำเสนอสินค้า , เมนูแนะนำ 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น  

5.ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ มีการ
ให้บริการที่ถูกต้องตามความต้องการ เช่น ได้รับ

สินค้าท่ีถูกต้อง ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มีการแบ่งพ้ืนท่ีในการให้บริการไว้อย่างชัดเจน  

6.  ด ้ านบ ุคลากร (People) พบว ่า  ใน
ภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พ่อค้า -
แม่ค้า, พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริต ประเด็นท่ี
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พ่อค้า-แม่ค้า พนักงานมี
อัธยาศัยที่ดี  

7.ด ้านล ักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที ่ยวมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อยพบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานที่มีที่จอด
รถที่เพียงพอ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ เช่น ห้องน้ำ, ถังขยะ, 
ตู้ ATM 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่จูงใจให้เดินทางมาท่องเที ่ยวที่ 
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว 
สรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่1 ผลลัพธ์ของสมมติฐาน 
 

 สมมติฐาน (Hypothesis) ผลลัพธ ์
HA ความแตกต่างดา้นเพศ ส่งผลให้เกดิความแตกต่างในระดับความเห็นต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีตลาดท่า
นา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

HB ความแตกต่างดา้นอายุ ส่งผลให้เกดิความแตกต่างในระดับความเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีตลาดท่า
นา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

HC ความแตกต่างดา้นภูมลิำเนา ส่งผลให้เกิดความแตกตา่งในระดับความเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีจู่งใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี
ตลาดท่านา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

HD ความแตกต่างดา้นสถานภาพสมรส ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในระดับความเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี
ตลาดท่านา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

HE ความแตกต่างดา้นระดับการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในระดับความเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี
ตลาดท่านา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

HF ความแตกต่างดา้นอาชีพ ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในระดับความเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีตลาดท่า
นา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

HG ความแตกต่างดา้นรายไดต้่อเดือน ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในระดบัความเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี
ตลาดท่านา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
จูงใจให้เดินทางมาท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่
ร ะด ับมากท ี ่ ส ุ ด  ท ั ้ งน ี ้ อาจ เป ็น เพราะว่ า 
นักท่องเที่ยวเห็นว่าตลาดท่านามีร้านอาหารและ
เครื่องดื่มมีความสะอาด อร่อย นอกจากน้ี สินค้า 
(ส ินค้าทั ่วไป ของฝาก , ของที ่ระลึก) มีความ

หลากหลาย ด้านราคา (Price) พบว่า ในภาพรวม
นักท่องเที ่ยวมีระดับความคิดเห็นด้านราคา 
(Price) อย ู ่ ในระดับมากที ่ส ุด  ทั ้งน ี ้อาจเป็น
เพราะว่า ราคาอาหารและเครื ่องดื ่ม มีความ
เหมาะสมกับปริมาณ มีราคาให้เลือกหลายระดับ 
ร า ค า ส ิ น ค ้ า  อ า ห า ร แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง ดื่ ม  
มีป้ายแสดงราคาไว้อย่างชัดเจน ด้านช่องทางการ
จ ั ดจำหน ่ าย  (Place) พบว ่ า  ในภาพรวม
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทาง
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การจัดจำหน่าย (Place) อยู่ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าการเดินทางมีความสะดวกสบาย 
เข้าถึงง่าย สถานที่ตั ้งร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื ่องดื ่ม มีความเหมาะสม นอกจากนี ้การ
ตกแต่งร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีความ
สวยงาม ทันสมัย ด้านกระบวนการ (Process) 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะมีการให้บริการ
ที่ถูกต้องตามความต้องการ เช่น ได้รับสินค้าที่
ถ ูกต้อง การให้บริการมีความพร้อม รวดเร็ว
ระยะเวลาเปิดปิดเหมาะสม อีกทั้งการแบ่งพื้นที่
การให้บร ิการมีความชัดเจน ด ้านบุคลากร 
(People) อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะ พ่อค้า-แม่ค้า พนักงานมีความซื่อสัตย์
สุจริต แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีการแนะนำ
สินค้าให้กับลูกค้า เอาใจใส่ระหว่างให้บริการ 
และพนักงานมีอัธยาศัยที ่ดีด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ มีที่จอดรถที่เพียงพอ ระบบ
รักษาความปลอดภัยดี ตลาดมีบรรยากาศที ่ดี 
คึกคัก สนุกสนาน สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย (ชลธิ
ชา แสงประดับ,2556) เพราะปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างระดับมาก
ที่สุด  

นอกจากนี้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี
ระด ับความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับปัจจ ัยด ้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ร้านค้า ร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม ในตลาดท่านามีการนำเสนอสินค้า 
เมนูแนะนำ มีการทำบัตรสมาชิก เพื่อใช้แลกสิทธิ

พิเศษต่าง ๆ อีกทั้งมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย (ชาญณรงค์ มิทธิศร
,2558) เนื ่องจากส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ระดับมาก (ทิชากร 
จริยาภรณ์,2560) เพราะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งจะเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดว่า
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการตลาด ส่วน
ประสมทางการตลาด ถือเป็นส่วนประกอบที่
สำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่ง
มักจะนำมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย 
รวมถึงเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิด
ความต ้องการส ินค้าและบริการของตนเอง 
( Kotler, 2003 ; Lovelock & Wright, 2007) 
ดังท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 : 126) ได้กล่าวไว้
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ที ่องค์กรจะต้อง
นำมาใช้ร่วมกัน เพื ่อสนองความพึงพอใจของ
ตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนำมา
เพื่อทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นปัจจัยที่
จูงใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว (ณิชา
ภัทร สุรวัฒนานนท์, 2562) และเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดสำหรับผู้ประกอบการ หรือผู้ที ่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องที่จะใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้รู้สึกได้ถึง
ความพึงพอใจและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยด้านประชากร
และสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2552) 
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เพราะปัจจัยส่วนบุคคลหรือ ปัจจัยด้านประชาก
และสังคม เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา อาชีพ ตลอดจน
รายได้ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
กับความคิดเห็นการรับรู ้ หรือพฤติกรรมของ
บุคคล เช่น บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง หรือมี
อายุมากกว่า มีโอกาสได้รับรู้ ได้รับประสบการณ์
ที ่กว้างขวางหลาย ๆ ด้าน จึงส่งผลให้คนที่มี
ระดับการศึกษาสูงมีเหตุผล มีกระบวนการคิด 
การรับรู้และการตัดสินใจมากกว่าความรู้สึกนึก
คิดอุดมการณ์รสนิยม ค่านิยมและความต้องการ
ที่แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ช ่วยสนับสนุน
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สามารถ
นำมาใช้วางแผนกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ดำเนินการวางแผนเป็นเครื่องมือทางการตลาด
สำหรับผู้ประกอบการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่
จะใช้เป็นแนวทางในการสร้างความประทับใจแก่
น ักท ่องเท ี ่ยว ผ ู ้สนใจสามารถนำไปใช ้เป็น
แนวทางในการค้นคว้าและศึกษาวิจ ัยเชิงลึก
ป ัจจ ัยเช ิงสาเหต ุท ี ่ จ ู งใจมาท่องเท ี ่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่อไปได้ในอนาคต  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจ
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดท่า
นา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และเมื่อ
พิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด ้านช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย ด ้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว ระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้

เดินทางมาท่องเที่ยว ระดับมาก ดังนั้นเพื่อเป็น
การจูงใจให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ และเดินทางมา
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจทางการ
ท่องเที่ยว จึงควรให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดังกล่าว 
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แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี 
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ABSTRACT 
This research aims to study the relationship between factors of marketing mix 

and brand loyalty, and factors of marketing mix affecting tourist brand loyalty in Bo Kluea 
District, Nan Province. This was quantitative research using a questionnaire with a sample 
group of 300 tourists who visited Bo Kluea District, Nan Province, between 2015 and 
2020. The research results showed that most of the respondents were female tourists 
aged 23–40 years, employed in private companies, single status, and had average 
monthly incomes of 15,001–30,000 Baht. The respondents held high opinion levels 
regarding overall marketing mix and brand loyalty. From the correlation coefficient 
analysis, it was found that Positive Word of Mouth predicted two marketing mix factors: 
People and physical evidence. The Revisiting predicted 2 factors: People and physical 
evidence. The Share of Wallet predicted 3 factors: Promotion, process, and people, 
respectively. The Trust predicted 3 factors: Process, Promotion, and people, respectively. 
Finally, the satisfaction predicted 2 factors: Promotion, and process, respectively. 

Keywords: Marketing mix, Brand loyalty, Tourists, Bo Kluea District, Nan Province 
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บทนำ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

ยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื ่อง เพราะ
ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวท่ี
สูงและมีโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย จาก
ความหลากหลายของทร ัพยากรธรรมชาติ  
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละพื้นที่ สภาวะเศรษฐกิจโลก หรือ World 
Economic Forum: WEF ได้จัดลำดับ Travel & 
Tourism Competitiveness Report 2 0 1 9 
เป็นดัชนีท่ีแสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ ซึ่ง
ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับที่สูงขึ้นตลอดปีที่
ผ่านมา ในปี 2558 อยู่อันดับที่ 35 ในปี 2559 
อยู่อันดับที่ 34 ในปี 2560 อยู่อันดับที่ 31 ซึ่งขีด
ความสามารถด้านการท่องเที ่ยวที ่ด ีที ่ส ุด 3 
อันดับแรก คือ ดัชนีทรัพยากรธรรมชาติ ดัชนี
โครงสร้างพื้นฐานบริการด้านการท่องเที่ยว และ
ดัชนีการแข่งขันด้านราคา อุตสาหกรรมการ
ท่องเที ่ยวของไทยสร้างรายได้มหาศาลให้กับ
ประเทศมาอย่างต่อเนื่อง โดยนับตั้งแต่ปี 2556 
เป็นต้นมา อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้
เกินกว่า 1 ล้านล้านบาท ในอนาคตก็มีแนวโน้ม
จำนวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มมากขึ้น ถือเป็นกล
ไกลที่สำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ ก่อให้เกิด
การจ้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้กับคนในประเทศ (สำนักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับ
ที ่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การ
พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยว ส ินค้า และ
บริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและ
ยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยว
เมืองรองและชุมชน การพัฒนาแนวทางลดการ

กระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีท่องเที่ยวหลัก 
และกระจายนักท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ท่องเที่ยว
รอง เพื ่อสร ้างรายได ้ และกระจายรายได้สู่
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น และช ุ มชนด ้ ว ยกา รผล ั กด ั น ให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเชื ่อมโยงจากเมืองหลักสู่ 
“เมืองรอง” มากขึ้น เพื่อให้เม็ดเงินมาสะพัดที่
เมืองรองและกระจายลงสู่ท้องถิ่น หนุนให้เกิด
การกระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตาม
นโยบายลดความเหลื่อมล้ำ เสริมสร้างรายได้และ
สร้างงานแก่ชุมชนจาก 55 เมืองรองที่รัฐบาล
ประกาศเพื ่อสนับสนุนให้การท่องเที ่ยวเป็น
เครื ่องมือกระจายรายได้เข้าไปสู่ 55 เมืองรอง 
ด้วยการวางโครงสร้างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวย
ความสะดวกให้เอื ้อกับการเดินทางและเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยว
เมืองรอง ส่งเสริมให้เป็นการท่องเที่ยวที่รับใช้
ชุมชน ให้ท่องเที่ยวช่วยกระจายรายได้ผ่านการ
สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมแก่คนใน
ชุมชน โดยที่คนในชุมชนไม่จำเป็นต้องทิ้งอาชีพ
หลักเพื่อมาทำการท่องเที่ยว แต่สามารถทำงาน
ควบคู่กันไปได้ นอกจากช่วยสร้างรายได้เสริม 
กระจายความเสี่ยง ลดความเหลื่อมล้ำ ยังช่วย
สนับสนุนให้คนในชุมชนได้เรียนรู้ และสามารถมี
รายได้จากหลากหลายช่องทางแล้ว ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและท้องถิ่นให้ดขีึ้น 
เป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจไทยอย่างยั ่งยืน (กรมการท่องเที่ยว , 
2561) 

จำนวนชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ
ในช่วงปี 2557-2561 เติบโตเฉลี่ย (CAGR) ใน
อัตราร้อยละ 5.22 ต่อปี สำหรับในปี 2561 มี
จำนวนรวมทั้งสิ้น 164 ล้านคน-ครั้ง ก่อให้เกิด 
ขยายตัวร้อยละ 2.98 เทียบจากปีก่อนหน้า ซึ่ง
เป็นการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดย
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กระทรวงการท ่องเท ี ่ยวและก ีฬาย ังคงให้
ความสำคัญต่อทุกกลุ่ม เช่น “ไทยเที่ยวไทย ไทย
ยั ่งย ืน” และ “Amazing Thailand Go Local 
หรือ เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทย
เติบโต” และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง
ผ่านมาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจาย
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง (กรมการ
ท่องเที ่ยว, 2562) การท่องเที่ยวจึงถือเป็นสิ่ง
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
อีกทั ้งยังเป็นตัวช่วยดึงดูดนักลงทุนในเข้ามา
ลงทุน สร้างงานที่หลากหลาย เกิดโรงแรม ที่พัก 
รีสอร์ท ร้านค้า ร้านอาหาร สำนักงานสถิติจังหวัด
น่านเปิดเผยว่านับตั้งแต่ปี 2552 ถึงปี 2561 ได้มี
นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเที่ยวชมเมืองน่าน
เพิ ่มขึ ้นทุกปี และในปี 2561 พบว่า จำนวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวจังหวัดน่าน เพิ่มขึ้น 
จ า ก ป ี  2 5 6 0  ป ร ะ ม า ณ  3 3 , 9 0 6  ค น 
มีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว
ชมจังหวัดน่าน ร ้อยละ 4.6 และใน ปี2561 
พบว่าจำนวนรายได้จากการท่องเที่ยว เพิ่มขึ้น 
จากปี 2560 ประมาณ 209 ล้านบาท มีอัตรา
การเติบโตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 8.5 และยังมีทิศทาง
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

อำเภอบ่อเกลือ เป็นอำเภอหนึ่งในจังหวัด
น่าน ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้ชิดธรรมชาติ 
มีป่าไม้ ภูเขา ลำธาร ที่สวยงาม ทัศนียภาพและ
ทิวทัศน์ที ่งดงาม อีกทั้งยังมีบ่อเกลือสินเธาว์ที่
เ ด ี ย ว ใน โลกจ ึ ง เป ็ น เอกล ั กษณ ์ ท ี ่ ด ึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยว แต่เมื่อเกิดการท่องเที่ยว จำนวน
นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น ทำให้มากเกินกว่า
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที ่ยวของ
ชุมชน หากบริหารจัดการไม่ด ีพอ อาจทำให้
เกิดผลกระทบต่อคนในชุมชนและสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ อีกทั ้งว ิธีการที ่จะทำให้นักท่องเที ่ยว

กลับมาเที่ยวซ้ำ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจน
เกิดการบอกต่อ เพื่อการประชาสัมพันธ์ทำให้คน
รู้จัก กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เพื่อ
พัฒนาและเสริมสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 
ทั้งนี้การศึกษาประเด็น ความจงรักภักดีในตรา
สินค้า จะนำไปสู่การที่นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่า
และเกิดความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยว ทำให้
นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ำ หรือการ
กลับมาเที่ยวอีกครั้ง พร้อมส่งต่อประสบการณ์  
ดี ๆ ให้กับคนอื่น รวมถึงความรู้สึกอยากมีส่วน
ร่วมในการปกป้องสถานที่ท่องเที่ยวให้ยังคงมี
ธรรมชาติที่สวยงาม ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึง
มุ่งเน้นวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ทำให้เกิดความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ ื ่ อนำ ไปส ู ่ ก า ร เก ิ ดความประท ับ ใจ ใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ และกลับมา
เที่ยวซ้ำอีกครั้งของนักท่องเที่ยว  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
ส ่วนประสมทางการตลาดที ่ส ่งผลต ่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าของนักท่องเที่ยว เพื่อ
นำไปสู่การบอกต่อเชิงบวก การกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ำ การมีส่วนร่วมในการปกป้อง ความเชื ่อมั่น 
และความพึงพอใจ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย
คือเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและความจงรักภักดตี่อตรา
สินค้าของนักท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยผู้ที่
ได้ร ับประโยชน์จากการศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ คือ 
ทางด ้านภาคร ัฐ อาท ิ  กรมการท ่องเท ี ่ ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชุมชน 
สามารถนำผลการว ิจ ัยไปทำแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที ่ยวเมืองรองและชุมชน เพื่อ
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สร้างรายได้ และกระจายรายได้สู ่ท้องถิ ่นและ
ชุมชน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื ่อหาและวิเคราะห์ความสัมพ ันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว 

2.  เพ ื ่ อศ ึกษาป ัจจ ัยส ่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าของนักท่องเที่ยว 

 
สมมติฐาน 

1. ป ัจจ ัยส ่ วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าของนักท่องเที่ยว  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กล ุ ่ มประชากรท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา คือ 
นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยว ณ อำเภอบ่อ
เกลือ จังหวัดน่าน ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2563 
มีจำนวนมากและไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน จึงสามารถคำนวณโดยใช้สูตรของโคเฮน 
(Cohen J, 1998) เป็นสูตรที่ใช้คำนวณหากลุ่ม
ตัวอย่าง กำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 1 ผลจาก
การคำนวณ จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 252 
ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดของการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ขั ้นตอนที ่ 1 ผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวข้อง
กับงานวิจ ัย 3 ท่านเพื ่อหาความ เที ่ยงตรง 
(Validity) ผู ้ว ิจ ัยจะใช้การคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล ้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้น
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สอดคล้องตาม
คำแนะนำของผ ู ้ เช ี ่ยวชาญทั ้ง 3 ท ่าน โดย 
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านเป็นผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวท้ังหมด  

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไข
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
อื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) จำนวน 30 
คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่า
ความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ได ้ค่า
ความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.966 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามชุดนี้
สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างและพื้นที่
ศึกษาจริงได้  

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social 
Science) ในการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานในข้อมูลพื้นฐาน และ 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอย เ ช ิ ง เ ส ้ นพห ุ ค ูณ  ( Multiple linear 
Regression) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้าของนักท่องเที ่ยว อำเภอบ่อเกลือ 
จังหวัดน่าน โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์นั้นมาสรุป ผลการวิจัยต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลด้านประชากรและสังคม  
นักท่องเที ่ยวที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวใน

อำเภอนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.7 เกิด
ในช่วง Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 23 – 40 
ปี ค ิดเป ็นร ้อยละ  51.7 ทำอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35 สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 51.7 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.7 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด
และความจงร ั กภ ั กด ี ต ่ อตร าส ิ นค ้ า ขอ ง
นักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที ่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( = 3.89) และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าท้ังหมดอยู่ในระดับมาก ดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ประเด็นที่
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด คือ สถานที ่ท่องเที่ยวมี
ความสวยงาม เช่น วิวภูเขา แม่น้ำ ถนน ป่าไม้  

( = 4.26)  และประเด็นที่อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานที่
พัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ มีการบริการ
ที ่ด ีและมีความคุ ้มค ่าก ับเง ินท ี ่ท ่านจ่ายไป  
( = 4.11) , สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายของ โรงแรม 
โฮมสเตย์ ( = 3.77)  และมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
ก ิจกรรมท ่องเท ี ่ยวชมว ัฒนธรรมประเพณี 
กิจกรรมเดินป่า ชมน้ำตก ( = 3.75)   

ด้านราคา (Price) อยู ่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ คุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสมกับ
ราคา ( = 3.96), คุณภาพของสถานที่พัก เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ มีความเหมาะสมกับ
ราคาที่ท่านจ่ายไป ( = 3.92), สินค้าและบริการ
ต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่น เกลือสินเธาว์  
มีราคาที่เหมาะสม ( = 3.89) และร้านอาหารมี
ราคาเหมาะสม  ( = 3.72)   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ สามารถชำระเงินในการซื้อ
สินค้าและบริการทางการท่องเที ่ยวได้หลาย
ช่องทาง ทั้งเงินสด การโอนผ่านบัญชี สแกน QR 
code ( = 3.96), สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก เปิด
ให้บริการจองตั๋วล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์หรือ
ผ ่ า น ร ะ บ บ  Internet ท ี ่ ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ( = 3.87) , การซื ้อสินค้าและ
บริการสามารถดำเนินการได้โดยไม่จำกัดเวลา 
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ผู้ขายมีความพร้อมในการให้ข้อมูลทางด้านราคา
และรายละเอียดสินค้า เช่น การจองที่พักและ
สอบถามข้อมูลผ่าน Facebook ( = 3.81) และ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เช่น ที่พักมี
การจำหน่ายหรือจองผ่านทางตัวแทน (Travel 
Agent) ที ่หลากหลาย สะดวกในการซื ้อ  ( = 
3.73) 

ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) อย ู ่ ในระด ับมากทั ้ งหมด โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานที่
ท่องเที่ยว รวมถึงท่ีพัก/โรงแรม ร้านอาหาร มีการ
โฆษณา ผ ่านส ื ่อออนไลน์ ( = 3.85) , มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตลอดปี ( = 3.82), ชุมชนมีส่วนร่วมใน
ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ( 
= 3.75) และมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ รายการ
ส่งเสริมการขายตามฤดูกาล ( = 3.62)  

ด้านบุคลากร (People) อยู ่ในระดับ
มากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี ้ พนักงานในโรงแรม/ที ่พัก มีความ
สุภาพเรียบร้อย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักและ
การท่องเที่ยวให้กับลูกค้าได้ครบถ้วน ( = 4.18), 
คนในชุมชนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความเป็นกันเอง 
และเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว ( = 4.17) , คนใน
ชุมชนมีการเอาใจใส ่ระหว่างการให้บร ิการ
นักท่องเที ่ยว  ( = 4.13) และคนในชุมชนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว

อย่างดี และสามารถให้คำอธิบายได้เป็นอย่างดี  
( = 4.09) 

ด้านกระบวนการ (Process) อยู ่ใน
ระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ขั้นตอนในการจองโรงแรม/ที่
พัก มีความสะดวก รวดเร็ว ( = 3.95) , การ
ให้บริการด้านที่พักมีความถูกต้องตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ( = 3.89) ขั้นตอนการ
จองตั๋วเครื่องบินหรือพาหนะที่ใช้เดินทางอื่นๆ มี
ความสะดวก รวดเร็ว ( = 3.82) และพาหนะ
สาธารณะที่ใช้เดินทาง เช่น เครื่องบิน รถเมย์ รถ
สองแถว มีความสะดวก รวดเร็ว และถึงที่หมาย
อย่างถูกต้อง ปลอดภัย ( = 3.53) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ประเด็นที่อยู ่ในระดับมากที่ส ุดคือ  
อำเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน มีสภาพแวดล้อม
และมีบรรยากาศที่สวยงามเหมาะสำหรับการ
ท่องเที่ยวและพักผ่อน ( = 4.25)  และประเด็นที่
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ สถานที่ท่องเที่ยวมีการแบ่งสัดส่วน
พื ้นที ่สำหรับการค้าขาย ร้านค้า ร ้านอาหาร 
โรงแรม ได้เป็นอย่างดี ( = 3.91) , รูปแบบการ
ตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากที่อื่น  
( = 3.77) และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ 
เช่น ห้องสุขา ถังขยะ ป้ายบอกทางจุดพักรถ ที่
จอดรถ ร้านสะดวกซื้อ โรงพยาบาล สถานีตำรวจ
ต า ม จ ุ ด ต ่ า ง  ๆ  เ พ ี ย ง พ อ แ ล ะ ช ั ด เ จ น  
( = 3.67)   
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ด้านการบอกต่อเชิงบวก (Positive 
Word of Mouth) อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ มีความ
ประทับใจและยินดีที่จะบอกเล่าสิ่งดีๆในอำเภอนี้ 
แก่ผู้อื่น  ( = 4.16), บอกต่อผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว 
เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นต้น 
( = 4.16) และแนะนำให้กับบุคคลที่ต้องการ
คำแนะนำ เช่น ที ่พัก ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น เป็นต้น ต้น ( = 4.14) 

ด ้ า น ก า ร ก ล ั บ ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ซ้ ำ 
(Revisiting) ประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ยินดี
วางแผนจะมาท ่อง เท ี ่ ย วก ับ เพ ื ่ อน  ญาติ  
พี่น้อง หรือคนรู้จักในครั้งต่อไป ( = 4.27) ถ้ามี
โอกาสจะกลับมาเที่ยวอำเภอบ่อเกลืออีกครั้ง ( = 
4.21) และประเด็นที่อยู่ในระดับมาก คือ เมื่อไป
ท่องเที่ยวจังหวัดน่านอีก อำเภอนี้เป็นตัวเลือก
อันดับต้นในการเดินทางครั้งต่อไป ( = 4.14) 

ด ้านการม ีส ่วนร ่วมในการปกป้อง 
(Share of Wallet) อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ยินดีที่
จะช่วยรักษาภาพพจน์ที่ดี ( = 4.09) , ยินดีที่จะ
ให้ข้อมูลในสิ่งที ่ตนได้รับจากประสบการณ์ที่ดี 
( = 4.05) และ จะปกป้องหรือโต้แย้งเมื่อผู ้อื่น
กล่าวถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องของอำเภอ ( = 3.98) 

ด้านความเชื่อมั่น (Trust) อยู่ในระดับ
มากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ มีความเช่ือมั่นต่อการมาท่องเที่ยว ( = 
4.11), มีความไว้วางใจว่าจะได้รับสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ ( = 4.10) และมีความเช่ือมั่น
ในการให้บริการของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่หรือ
คนในชุมชน ( = 4.05) 

ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) อยู่
ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ มีความพึงพอใจต่อสินค้าและ
บริการ ( = 4.07), มีความพึงพอใจต่อความคุ้มค่า
กับการใช้เงินเพื่อการท่องเที่ยว ( = 4.06) และมี
ความพึงพอใจต่อการบริการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว ( = 4.04)  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรส่วน
ประสมทางการตลาดและตัวแปรความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว อำเภอบ่อเกลือ 
จังหวัดน่าน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัว
แปรต้นส่วนประสมทางการตลาดและตัวแปร
ตามความจงรักภักดีต่อตราสินค้า แต่ละด้านมีค่า
อยู่ระหว่าง .319 – .813 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าเป็นความสัมพันธ์น้อย
สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ความสัมพันธ์มากสุด 
คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การถดถอย
เช ิงพห ุค ูณ (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดและตัว
แปรความจงร ั กภ ั กด ี ต ่ อตราส ิ นค ้ า ขอ ง
นักท่องเที่ยว  
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
การบอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) 
ม ี  2 ต ัวแปร ค ือ บ ุคลากร (People)  และ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มี
อิทธิพลต่อตัวแปรตามความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าด้านการบอกต่อเชิงบวก (Positive Word 
of Mouth) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Revisiting) มี 2 ตัว
แปร คือ บุคลากร (People) และลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตามความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้านการ
บอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) 
ม ี  3  ต ั วแปร  ค ื อ  การส ่ ง เสร ิมการตลาด 
( Promotion), บ ุ ค ล า ก ร  ( People) แ ล ะ
กระบวนการ (Process)  มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้านการมีส่วน
ร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
ความเชื ่อม ั ่น (Trust) มี 3 ต ัวแปร คือ การ

ส ่ ง เสร ิมการตลาด (Promotion), บ ุคลากร 
(People) และกระบวนการ (Process) มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตามความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
ความเชื่อมั่น (Trust) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
ความพึงพอใจ (Satisfaction) มี 2 ตัวแปร คือ 
การส ่ ง เสร ิ มการตลาด (Promotion) และ
กระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง 
เกิดในช่วง Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 23 – 
40 ปี ทำอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพ
โสด และมีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยว พบว่า มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา 
(Price), ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place), 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้าน
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บุคลากร (People), กระบวนการ (Process) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยวที่
เด ินทางมาท่องเที ่ยว เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การบอกต่อ
เ ช ิ ง บ ว ก  ( Positive Word of Mouth), ก า ร
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Revisiting), การมีส่วนร่วม
ในการปกป้อง  (Share of Wallet), ความเชื่อมั่น 
(Trust) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรส่วน
ประสมทางการตลาดและตัวแปรความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความจงร ักภักดีต ่อตราสินค้าของ
นักท่องเที่ยวด้านการบอกต่อเชิงบวก (Positive 
Word of Mouth) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย โดย
ปัจจัยด้านบุคลากร (People) เป็นปัจจัยที ่มี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความจงร ักภักดีต ่อตราสินค้าของ
นักท่องเที ่ยวด ้านการกลับมาท่องเที ่ยวซ้ำ 
(Revisiting) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย โดยปัจจัย
ด้านบุคลากร(People) เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพล
สูงสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความจงร ักภักดีต ่อตราสินค้าของ
นักท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง 
(Share of Wallet) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย โดย
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยที่
ม ีอ ิทธ ิพลส ูงส ุด รองลงมา ค ือ ป ัจจ ัยด ้าน
กระบวนการ (Process) และปัจจัยด้านบุคลากร 
(People) ตามลำดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความจงร ักภักดีต ่อตราสินค้าของ
น ักท ่อง เท ี ่ ย วด ้ านความ เช ื ่ อม ั ่ น  ( Trust) 
ประกอบด ้วย 3 ป ัจจ ัย  โดยกระบวนการ 
(Process) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา 
ค ื อ  ป ั จ จ ั ย ด ้ า นก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รตล าด 
(Promotion) และปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
ตามลำดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความจงร ักภักดีต ่อตราสินค้าของ
นักท่องเที่ยวด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ประกอบด้วย 2 ปัจจ ัย โดยปัจจ ัยด ้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยที่มี
อ ิทธ ิพลส ู งส ุด  รองลงมา ค ือ  ป ัจจ ัยด ้าน
กระบวนการ (Process) 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลพบว ่าส ่วน
ประสมทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยวด้านการ
บอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) 
มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร (People) เนื่องจาก
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บุคลากรในองค์กร หรือพนักงานที ่ทำงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีหน้าที่ส่งมอบคณุค่า
และการบริการให้กับลูกค้า บุคลากรจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญอย่างยิ ่งต่อความสำเร็จของ
องค์กร (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์, 2556, จักรพันธ์ 
กิตตินรรัตน,์ 2558) เพราะคุณภาพการให้บริการ
และคุณภาพความสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดขึ้นระหว่าง
ผ ู ้ร ับบร ิการและผ ู ้ ให ้บร ิการหร ือพนักงาน
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และ
ความเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริการซึ่งมีผลต่อความภักดี
เกิดการบอกต่อ (Word of Mouth: WOM) การ
บอกเล่าข้อมูลหรือประสบการณ์ที่ได้รับแก่ผู้อื่น 
รองลงมา ค ือ  ด ้ านล ักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) (ธนพร มหัธธัญญวาณิชย์, 
เจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ, สมบูรณ์ สาระพัด, 
2561) เนื ่องจากความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาดด ้านล ักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีด้านการแนะนำผู้อื่น 
ลักษณะทางกายภาพที่ทำให้ลูกค้าเห็นถึงสินค้า
และบริการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า (Philip Kotler, 2012) 

ส่วนประสมทางการตลาดที ่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว
ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Revisiting) มาก
ที ่ส ุด คือ ด้านบุคลากร (People) (จักรพันธ์ 
กิตตินรรัตน์, 2558) กล่าวคือ  คุณภาพความ
สัมพันที่ดีระหว่างลูกค้าและพนักงานจะทำให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจในการบริการซึ่งส่งผล
ต่อความภักดีโดยที ่ล ูกค้ามีความตั ้งใจในการ

กลับมาใช้บริการเดิมอีกครั้งหนึ่ง รองลงมา คือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
(นภาพร จันทร์ฉาย , รุ งโรจน  เย็นชัยพฤกษ, 
สุชาดา อภิรัตน, พิมพเนตร มากทรัพย์, 2560) 
เนื ่องจากบรรยากาศและวิวทิวทัศน์ที ่มีความ
สวยงามน่าประทับใจ สิ่งก่อสร้างและการตกแต่ง
สถานที่สวยงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็น
สิ่งดึงดูดใจที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
และมีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำในอนาคต  

ส่วนประสมทางการตลาดที ่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว
ด้านการมีส ่วนร่วมในการปกป้อง (Share of 
Wallet) มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และด้านกระบวนการ (Process) 
(จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์, 2558) เพราะภาพลักษณ์
ของผู้ให้บริการผ่านการประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิด
การรับรู้และเกิดภาพลักษณ์ที่ติดอยู่ในใจลูกค้า 
และคุณภาพการให้บริการ ต้องตอบสนองทุก
ความต้องการใช้บริการของลูกค้าให้เป็นไปตามที่
คาดหวังไว้ ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ
ไว้วางใจในบริการ ส่งผลต่อความภักดี ทำให้เกิด
การพูดถึงแต่ในทางที่ดี (Lazarevic & Petrovic, 
2007) และพร้อมจะออกปากปกป้องเมื่อผู้อื่นต่อ
ว่าผู้ให้บริการของตน (Lim, Widdows, & Park, 
2006) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร (People) 
(จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ , 2558) ทั ้งนี ้ เพราะ
ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ี ระหว ่างผ ู ้ ให ้บร ิการกับ
ผู้รับบริการส่งผลต่อความภักดีทำให้ลูกค้าเกิด
ความไว้วางใจ (ธนพร มหัธธัญญวาณิชย์, เจษฎา 
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วงศ์แสนสุขเจริญ , สมบูรณ์ สาระพัด , 2561) 
กล่าวคือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าจะช่วยให้
ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี ทำให้เกิดการพูดถึงแต่
ในทางที่ดี (Lazarevic & Petrovic, 2007) และ
พร้อมจะออกปากปกป้องเม ื ่อผ ู ้อ ื ่นต ่อว ่าผู้
ให ้บร ิการของตน (Lim, Widdows, & Park, 
2006) 

ส่วนประสมทางการตลาดที ่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว
ด้านความเชื ่อมั ่น (Trust) มากที ่ส ุด คือ ด้าน
กระบวนการ (Process) อันได้แก่ ขั้นตอนในการ
จองโรงแรม/ท ี ่พั กและข ั ้นตอนการจองตั๋ว
เครื่องบินหรือพาหนะที่ใช้เดินทางอื่นๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว (เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์ , 2559) 
เพราะปัจจัยที่สําคัญอันดับแรกที่จะสร้างความ
ประทับใจและก ่อให้ เก ิดความภักด ีต ่อการ
ท่องเที่ยวคือ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
การท่องเที่ยว (Liang, et al., 2007) (อุษณกร 
สุพรรณเภษัช, 2555) เนื ่องจากเมื่อลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ก็ทำให้ม ีความเชื ่อม ั ่นต ่อผู้
ให้บริการ เป็นความประทับใจโดยรวมเกี่ยวกับ
ตัวผู้ให้บริการที่เกิดขึ้นในใจของลูกค้า (จักรพันธ์ 
กิตตินรรัตน์ , 2558) รองลงมา คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) (เพียงใจ เบญจา
พุทธารักษ,์ 2552) เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ
ตัดสินใจใช้บริการผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น ทีวี อินเตอร์เน็ต โดยได้รับคำแนะนำ 
ชักชวน จากเพื่อนร่วมงาน ทำให้ความน่าเชื่อถือ 
ภาพลักษณ์ที ่ดีและสร้างชื ่อเสียงให้แก่องค์กร 

ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการใช้บริการ (จักรพันธ์ 
กิตตินรรัตน์, 2558) น้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากร 
(People) (ศศิธร กถนานนท์ , อุษณี ส ักใหญ่ , 
2552) เนื่องจากหากบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
รวมถึงการที่องค์กรมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี 
จึงก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นใน
สินค้าและบริการ   

ส่วนประสมทางการตลาดที ่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว
ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) มากที่สุด คือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ
ด้านกระบวนการ (Process) (เพียงใจ เบญจา
พุทธารักษ,์ 2552) เพราะว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เช ่น ท ีว ี  อ ินเตอร ์ เน ็ต ท ี ่ทำให ้องค ์กรเกิด
ภาพลักษณ์ที ่ดีและสร้างชื ่อเสียงให้แก่องค์กร 
และเมื่อลูกค้ามาใช้บริการ คุณภาพการบริการ 
ต้องตอบสนองทุกความต้องการใช้บริการของ
ลูกค้าให้เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ก่อให้เกิดการ
รับรู้และทัศนคติที่ดีต่อการบริการ ทำให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 
ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของ

นักท่องเที่ยวโดยการใช้แบบสอบถาม ในการวิจัย
ครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นสมควรในการทำวิจัยศึกษา
เชิงคุณภาพทั้งในฝ่ายของผู้ประกอบการ ผู ้นำ
ช ุมชน คนในช ุมชน ภาคร ั ฐ  ภาค เอกชน 
นักท่องเที่ยว รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
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ส่วน อาจใช้การสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาถึงข้อมูลเชิง
ลึก ปัญหาที่เกิดขึ้น ความต้องการ วิธีที่จะสนอง
ความต้องการทั้งของนักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื ่น ๆ เพื่อการวางแนวทางการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาด การบริหารจัดการดา้น
ความต้องการซื้อ (อุปสงค์) และความต้องการ
ขาย (อุปทาน) ในตลาดให้เกิดความสมดุล ทำให้
ลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม และเกิดการนำ
ทร ัพยากรธรรมชาต ิและทร ัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างน้อย 1 
ครั้ง จำนวน 400 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของโภชนบัญญัติ 9 ประการ ที่ส่งผลต่อการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยภาพรวม พบว่า มีความสำคัญในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ และอยู่ในระดบั
น้อยที่สุด 1 ข้อ สำหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโภชนบัญญัติ 9 ประการ กับกระบวนการ
ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ ในทิศทาง
ตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จำนวน 4 ข้อ ดังนี้ ด้านกินอาหารที่สะอาดปราศจากการปนเปื้อน รองลงมาคือ ด้านกินพืชผักให้มาก 
และกินผลไม้เป็นประจำ ด้านกินปลา เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ไข่ และถั่วเมล็ดแห้ง และด้านกินอาหารที่มี
ไขมันแต่พอควร และมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม จำนวน 5 ข้อ ดังนี ้1.ด้าน
หลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัด และเค็มจัด 2.ด้านกินอาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ให้หลากหลาย 
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และหมั่นดูแลน้ำหนักตัว 3.ด้านดื่มนมให้เหมาะสมตามวัย 4.ด้านงดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
5. ด้านกินข้าวเป็นอาหารหลักสลับกับอาหารประเภทแป้งเป็นบางมื้อ ตามลำดับ

คำสำคัญ : โภชนบัญญัติ 9 ประการ, กระบวนการตัดสินใจสั่งอาหาร, แอปพลิเคชันออนไลน์, ฐานวิถี
ชีวิตใหม,่ กทม. 
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The Correlation Between Food-Based Dietary Guidelines and 

Food Ordering Decisions through Online Applications of High 

School Students in the Secondary Educational Service Area 

Office 1, under the New Normal 
Supapol Mateesermsakul1, Jomkhwun Suwannarak2, Chutamas Peeraphatchara3 

Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala University of Phra Nakhon1,2,3 

E-mail: supapol-m@rmutp.ac.th1  

 
ABSTRACT 

This research studies the importance of levels of Food-Based Dietary Guidelines 
affecting food ordering through online applications, and the relationship between Food-
Based Dietary Guidelines and the food ordering decision process through online 
applications of high school students in the Secondary Educational Service Area Office 1 
under the new normal. This study entailed quantitative research. The sample was 400 
high school students at an extremely large secondary school under the Secondary 
Educational Service Area Office 1, Bangkok. The sample ordered food at least once 
through online applications. A questionnaire was used as a research instrument for data 
collection. The sample was selected based on a stratified random sampling. Data were 
then analyzed using statistics, including mean, standard deviation, and Pearson's 
correlation coefficient. The analytic results indicated that the overall importance level 
of Food-Based Dietary Guidelines affecting food ordering through online applications 
under new normal was at the moderate level. When individual aspects were considered, 
seven items were at the high level, one item was at the low level, and one item was at 
the lowest level. The results of analyzing the relationships between Food-Based Dietary 
Guidelines and the food ordering decision process through online applications indicated 
that two variables had low level negative relationships. When individual aspects were 
considered, four items had low level positive relationships, namely consumption of 
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clean, uncontaminated food, followed by consumption of a lot of vegetables, regular 
consumption of fruits, consumption of fish, lean meats, eggs and legumes, and proper 
consumption of fat-containing foods. Five items with negative low level relationships 
included 1) avoidance of very sweet and salty foods, 2) consumption of a wide variety 
of nutritious foods from the five groups and body weight control, 3) proper milk drinking 
to meet milk requirements at each age, 4) abstaining or reducing alcohol-containing 
beverages, and 5) eating rice as the main food with carbohydrate foods for some meals. 

 
Keywords: Food-Based Dietary Guidelines, Food Ordering Decision Process, Online 
Application, New Normal, BKK 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

142



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

บทนำ 
จากสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ที่ระบาดในปี 

2020 ซึ่งองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศ
ชื ่อที ่เป็นทางการสำหรับใช้เรียกโรคทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ว่า
โรคโควิด-19 โดยพบการระบาดครั้งแรกเมื่อ
วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในนครอู่ฮั่น เมืองหลวง
ของมณฑลหูเป ่ย ์ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ต่อมาได้พบการระบาดไปยังหลายประเทศทั่ว
โลก จึงทำให้องค์การอนามัยโลกได้ประกาศเป็น
ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ใน
วันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็น
ภาวะการระบาดใหญ่ (Pandemic) ในวันที่ 11 
มีนาคม 2563 เนื ่องจากมีจำนวนผู้ป่วย และ
ผู้เสียชีวิตทั่วโลกเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากภายใน
เวลาอันรวดเร็วโดยอัตราการเสียชีวิตจากโรค
ประมาณ ร้อยละ 4.6 กลุ ่มผู ้ป่วยที ่มีอาการ
รุนแรงส่วนมากเป็นผู ้ส ูงอายุ และผู ้ที ่ม ีโรค
ประจำตัว เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคปอด 
และโรคระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น (กรม
ควบคุมโรค , 2563) สอดคล้องกับกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(2564) ได้เปิดเผยสถิติสำคัญเกี่ยวกับโรคโควิด-
19 ในแต่ละประเทศทั่วโลก ข้อมูล ณ วันที่ 25 
มกราคม 2564 พบว่า มีผู้ติดเชื้อสะสมทั่วโลก
กว่า 100 ล้านคน โดยประเทศที่มีผู้ติดเชื ้อมาก
ที ่ส ุดของโลกคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ยอด
ผู้ป่วยยืนยันสะสมอยู่ที่ 25.70 ล้านคน และยอด
สะสมผู ้เสียชีว ิตอยู ่ท ี ่ 4.28 แสนคน และใน

ขณะเดียวกันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ในประเทศไทยประจำวันที่ 25 
มกราคม 2564 พบว่า มีผู้ป่วยรายใหม่จำนวน 
187 ราย ยอดผู้ป่วยยืนยันสะสมจำนวน 13,687 
ราย รักษาหายแล้วจำนวน 10 ,662 ราย และ
ยอดสะสมผู ้เส ียชีว ิตจำนวน 75 ราย (ศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019, 2564) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงเสนอคณะรัฐมนตรี 
เลื่อนการเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
และอาศัยอำนาจตามความในข้อ 9 วรรคหนึ่ง 
(4) ของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยปี
การศึกษาการเปิดและการปิดสถานศึกษา พ.ศ.
2549 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 จึง
ให้สถานศึกษาทุกแห่งของรัฐและของเอกชนทั้ง
ในระบบและนอกระบบ ซึ ่งอยู ่ในสังกัดและ
กำกับของกระทรวงศึกษาธิการ ปิดเรียนด้วยเหตุ
พิเศษ ตั้งแต่วันพุธที่ 18 มีนาคม 2563 เป็นต้น
ไป จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง ในระหว่างที่
สถานศึกษาต้องปิดภาคเรียนด้วยเหตุพิเศษ
ดังกล่าว หากมีความจำเป็น ให้ส่วนราชการต้น
ส ังก ัดกำหนดแนวทางแก ้ป ัญหา ท ั ้ งน ี ้ ให้
สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนด้วยการไม่
ต้องเข้าชั้นเรียน โดยปรับการเรียนการสอนเป็น
ทางออนไลน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้กับวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน 
จนอาจกลายเป ็นฐานว ิถ ีช ี ว ิตใหม ่  (New 
Normal) กับสังคมไทย เช่น การเว้นระยะห่าง

143



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ทางสังคม (Social Distancing) ให้ความสำคัญ
กับการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย การใส่ใจดูแลสุขภาพ ลด
การเดินห้างสรรพสินค้า และหันมาซื้อสินค้าและ
บร ิการทางออนไลน ์มากข ึ ้ น  ( กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2563)    

นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วง
วัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหลายด้านท้ังทางร่างกาย 
อารมณ์ และส ังคม ทำให ้ร ่างกายต้องการ
สารอาหารต่าง ๆ เพิ่มขึ้น วัยนี้จึงมีความอยาก
อาหารมากข้ึน กินจุบ กินจิบ ตลอดเวลา และไม่
ค่อยสนใจเรื่องคุณค่าทางโภชนาการ ทำให้ได้รับ
สารอาหารไม่เพียงพอ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กวัย
เรียน และวัยรุ่นอย่างมาก จึงพบว่าเด็กช่วงวัยนี้
ม ีป ัญหาทั ้ งการขาดสารอาหาร  และภาวะ
โภชนาการเกิน ปัญหาดังกล่าวจะทำให้เด็ก
ร่างกายอ่อนแอ มีภูมิต้านทานโรคต่ำ เจ็บป่วย
บ่อย เฉื่อยชา เหม่อลอย ความสามารถในการ
เร ียนรู ้ด ้อย ผลสัมฤทธิ ์ในการเร ียนต่ำ และ
สมรรถภาพในการทำกิจกรรม และการเล่นกีฬา
ต่ำ ในขณะเดียวกันปัญหาภาวะโภชนาการเกิน 
และโรคอ้วนก็ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเป็นลำดับ 
ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้เด็กวัยนี้ได้กินอาหารที่
ถูกต้องตามหลักโภชนาการ ทั ้งปริมาณ และ
สัดส่วนท่ีพอเหมาะกับความต้องการของร่างกาย 
และการประกอบกิจกรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มี

การเล่นกีฬาหรือออกกำลังกายเป็นประจำ และ
พักผ่อนอย่างเพียงพอ เพราะการที่เด็กมีภาวะ
โภชนาการที่ดีย่อมส่งผลต่อ ผลสัมฤทธิ์ในการ
เร ียนที ่ด ีข ึ ้น (ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) สอดคล้องกับสุชาติ โสม
ประยูร (2541) กล่าวว่า ปัญหาโภชนาการของ
วัยรุ่นนั้น ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการ
บริโภคที ่ไม่เหมาะสม เช่น ทำให้มีปัญหาทั้ง
โภชนาการเกินและโภชนาการขาด รวมทั้ง สุนัน
ทา ยังวนิชเศรษฐ และ ศศิธร พุมดวง (2561) ที่
กล่าวว่า นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรวัย
ทำงานอาชีพต่าง ๆ นิยมดื ่มเครื ่องดื ่ม เช่น 
น้ำหวาน น้ำอ ัดลม ชาเย ็น กาแฟเย ็น และ
เครื่องดื่มบรรจุขวดชนิดต่าง ๆ มากมาย ซึ่งเป็น
กระแสความนิยมในการบริโภค ที ่อาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพในอนาคต โดยที่บางคนอาจ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม
ของน้ำตาลเป็นประจำ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของผู ้บร ิโภคอย่างมากมาย และเป็นสาเหตุ
สำค ัญที่ทำให ้ เก ิดโรคอ ้วน โรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ และโรคความดันโลหิตสูง อีกทั้งทำ
ให้แก่เกินวัย และเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 

จากการรายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
(2561) เรื่อง ผลสำรวจการใช้ ICT ของเด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4) พบว่า เป็นเด็ก
และเยาวชน ที่มอีายุระหว่าง 6 - 24 ปี ประมาณ 
16.5 ล้านคน เป็นเพศชาย 8.4 ล้านคน (ร้อยละ 
50.8) และเพศหญิง 8.1 ล้านคน (ร้อยละ 49.2) 
และเมื่อเปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร์และ
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อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน อายุ 6 - 24 ปี 
พบว่า มีการใช้คอมพิวเตอร์ลดลง จากร้อยละ 
64.7 เป็นร้อยละ 58.6 แต่มีการใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 78.8 เป็นร้อยละ 84.0 โดย
การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น และคาดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
เด็กและเยาวชนนี้ น่าจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
เร ื ่อย ๆ โดยกล ุ ่ม เด ็กและเยาวชน ม ักใช้
อินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลทั ่วไป/สินค้าหรือ
บริการมากที่สุด ร้อยละ 79.6 เล่นเกมส์ดาวน์
โหลด เกมส์  ร ้ อยละ  65 .4  อ ่ านข ่ าวสาร 
หนังสือพิมพ์ แม็กกาซีนต่าง ๆ ร้อยละ 57.4 
ดาวน์โหลดหนัง เพลง ดูทีวี วีดีโอ ฟังวิทยุ ร้อย
ละ 56.4 รับ-ส่งอีเมล์ ร้อยละ 55.9  

จากความเป็นมาและความสำค ัญของ
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และครูผู้ดูแล
งานอาหารและโภชนาการของโรง เ ร ียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต
พ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า เ ข ต  1 
กรุงเทพมหานคร จึงสนใจที่ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว ่าง โภชนบัญญัต ิ  9 ประการ ก ับการ
ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ เพื ่อที ่จะนำผลการศึกษามาเป็นข้อมูล
สำหรับครูผู้ดูแลงานอาหาร และโภชนาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในการวางแผนจัดกจิกรรม 
ให้ความรู้ทางด้านโภชนบัญญัติ 9 ประการ และ

ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารให้
เหมาะสมตามพัฒนาการช่วงวัย เพื่อให้นักเรียน
สามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเมื่อ
เกิดภาวะโรคระบาดในอนาคต 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของโภชน
บัญญัติ 9 ประการ ที่ส่งผลต่อการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่   

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโภชน
บัญญัติ 9 ประการ กับกระบวนการตัดสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่   

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทำให้ทราบถึงระดับความสำคัญของ

โภชนบัญญัติ 9 ประการ ความตระหนักรู้ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจก่อนเลือกใช้บริการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักโภชนาการ 

2. นำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอน/การเผยแพร่ความรู้
ด ้านโภชนบัญญัติ 9 ประการ/กิจกรรมของ
โรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารให้ด ีย ิ ่งขึ ้นเมื่อ
ประสบภาวะโรคระบาดในอนาคต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 กรุงเทพมหานคร 18 แห่ง ที่มีอายุระหว่าง 
16 - 18 ปี จำนวน 29,671 คน ข้อมูล ณ วันที่ 
10 ม ิถ ุนายน 2563 (สำน ักงานเขตพ ื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 , 2563) จำแนก
ตามสังกัดกลุ่มโรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 กรุงเทพมหานคร ที ่เคยใช้บริการซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างน้อย 1 
ครั้ง จำนวน 400 คน จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีการ
ดำเนินการดังนี ้
 ขั้นที่ 1 กำหนดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์จาก
ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2560) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% 
ระดับความคลาดเคลื่อน +5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 คน 
 ขั ้นที ่  2 เล ือกโรงเร ียนจากส ังก ัดกลุ่ม
โรงเร ียน กล ุ ่มละ 1 โรงเร ียน ได ้จำนวน 6 
โรงเรียน  
 ขั้นที่ 3 แบ่งจำนวนนักเรียนแต่ละระดับช้ัน
ปีท่ีศึกษาโดยคำนวณหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยวิธีการเทียบอัตราส่วน จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ เ ป ็ น แ บ บ ส อบ ถ าม 
(Questionnaire) 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการนำมาสร้างข้อคำถามของ
แบบสอบถาม โดยกำหนดประเด็นและขอบเขต
ของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้าง
ขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
3 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม จากนั ้นนำแบบ
ประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ข อ งข้ อ
คำถามไม่ต่ำกว่า 0.50 ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ค่า 
IOC ≥ 0.50) โดยที่ได้มีค่าอยู ่ที ่ 0.93 จากนั้น
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เป็นไป
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับจริงไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น 
400 คน    
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
    2. ผู ้วิจัยนำหนังสือจากสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนเพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อม ูลจากกลุ ่มต ัวอย่างที ่ เป็น
นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต
พ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า เ ข ต  1 
กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างน้อย 1 ครั้ง จำนวน 
400 คน ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของโภชน
บัญญัติ 9 ประการ ที่ส่งผลต่อการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโภชน
บัญญัติ 9 ประการ กับกระบวนการตัดสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน ออนไลน์ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยใช้
การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เ พ ี ย ร ์ ส ั น  ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
โภชนบัญญัติ 9 ประการ กับการตัดสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ปรากฏดังต่อไปนี ้
 ว ั ตถ ุประสงค ์ท ี ่  1  เพ ื ่ อศ ึ กษาระดับ
ความสำคัญของโภชนบัญญัติ 9 ประการ ที่ส่งผล
ต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของ
น ักเร ียนม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของ
โภชนบัญญัติ 9 ประการ ที ่ส ่งผลต่อการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่  โดย
ภาพรวม พบว่า มีความสำคัญในระดับปานกลาง 
(x̅ = 3.33) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีความสำคัญในระดับมาก 7 ข้อ เรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ กินอาหารที่สะอาดปราศจาก
การปนเปื้อน (x̅ = 4.14) กินพืชผักให้มาก และ
กินผลไม้เป็นประจำ (x̅ = 4.02) กินอาหารครบ 
5 หมู่  แต่ละหมู่ให้หลากหลายและหมั่นดูแล
น้ำหนักตัว (x̅ = 3.94) กินข้าวเป็นอาหารหลัก
สล ับก ับอาหารประเภทแป ้ ง เป ็นบางมื้ อ  
(x̅ = 3.78) ก ินอาหารที ่ม ีไขม ันแต่พอควร  
( x̅ = 3 . 62 )  ด ื ่ ม นม ให ้ เ หมาะสมตามวั ย  
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(x̅ = 3.61) และ กินปลา เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ไข่ 
และถั่วเมล็ดแห้ง (x̅ = 3.51) อยู่ในระดับน้อย 1 
ข้อ คือ หลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัด และ

เค็มจัด (x̅ = 1.91) และอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1 
ข้อ คือ งดหรือลดเครื ่องดื ่มที ่มีแอลกอฮอล์  
(x̅ = 1.43) แสดงดังตารางที่  1  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของโภชนบัญญัติ 9 ประการ ที่
ส ่งผลต่อการสั ่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่   
 

โภชนบัญญัติ 9 ประการ 𝐗 S.D. ระดับความสำคัญ 

1. กินอาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ให้หลากหลาย 
    และหมั่นดูแลน้ำหนักตัว 

3.94 0.65 มาก 

2. กินข้าวเป็นอาหารหลักสลับกับอาหารประเภท 
   แป้งเป็นบางมื้อ 

3.78 0.76 มาก 

3. กินพืชผักให้มาก และกินผลไม้เป็นประจำ 4.02 0.70 มาก 
4. กินปลา เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ไข่ และถั่วเมล็ดแห้ง 3.51 0.72 มาก 
5. ดื่มนมให้เหมาะสมตามวัย 3.61 0.86 มาก 
6. กินอาหารที่มีไขมันแต่พอควร 3.62 0.95 มาก 
7. หลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัด และเค็มจัด 1.91 0.83 น้อย 
8. กินอาหารที่สะอาดปราศจากการปนเปื้อน 4.14 0.53 มาก 
9. งดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 1.43 0.77 น้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.33 0.38 ปานกลาง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างโภชนบัญญัติ 9 ประการ กับกระบวนการ
ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
โภชนบ ัญญ ัต ิ  9 ประการ ก ับกระบวนการ

ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า โดยภาพรวม มี
ระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ และเป็นไปใน
ทิศทางตรงกันข้าม เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จำนวน 4 ข้อ ดังนี ้ ด ้านกิน
อาหารท ี ่ สะอาดปราศจากการปนเป ื ้ อน 
(r=0.16**, sig.= 0.00) รองลงมาค ือ ด ้านกิน
พ ืชผ ั ก ให ้มาก และก ินผลไม ้ เป ็นประจำ 
(r=0.15**, sig.= 0.00) ด้านกินปลา เนื้อสัตว์ไม่
ติดมัน ไข่ และถั่วเมล็ดแห้ง (r=0.05, sig.= 0.30) 
และด้านกินอาหารที่มีไขมันแต่พอควร (r=0.02, 
sig.= 0.69)  และมีความสัมพันธ ์ในระดับต่ำ 
เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม จำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ด้านหลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัด และเค็ม
จัด (r=-0.05, sig.= 0.31) ด้านกินอาหารครบ 5 
หมู ่  แต ่ละหมู ่ให้หลากหลาย และหมั ่นดูแล
น้ำหนักตัว (r=-0.07, sig.= 0.16) ด้านดื่มนมให้
เหมาะสมตามวัย  (r=-0.11*, sig.= 0.02) ด้าน
งดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ (r=--0.12*, 
sig.= 0.01) และด้านกินข้าวเป็นอาหารหลักสลับ
กับอาหารประเภทแป้งเป็นบางมื้อ (r=--0.18**, 
sig.= 0.00) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 2

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างโภชนบัญญตัิ 9 ประการ กับกระบวนการตดัสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่  
   

โภชนบัญญัติ 9 ประการ 
กระบวนการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ทิศทาง 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

1. กินอาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่  
    ให้หลากหลาย และหมั่นดูแล   
    น้ำหนักตัว 

-0.07 0.16 ตรงกันข้าม ต่ำ 

2. กินข้าวเป็นอาหารหลักสลบักับ 
    อาหารประเภทแป้งเป็นบางมื้อ 

-0.18** 0.00 ตรงกันข้าม ต่ำ 

3. กินพืชผักให้มาก และกินผลไม ้
    เป็นประจำ 

0.15** 0.00 เดียวกัน ต่ำ 

4. กินปลา เนื้อสัตวไ์ม่ตดิมัน ไข่  
    และถั่วเมล็ดแห้ง 

0.05 0.30 เดียวกัน ต่ำ 

5. ดื่มนมให้เหมาะสมตามวัย -0.11* 0.02 ตรงกันข้าม ต่ำ 
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6. กินอาหารที่มีไขมันแต่พอควร 0.02 0.69 เดียวกัน ต่ำ 
7. หลีกเลี่ยงการกินอาหารรส 
   หวานจัด และเคม็จัด 

-0.05 0.31 ตรงกันข้าม ต่ำ 

8. กินอาหารที่สะอาดปราศจาก 
   การปนเปื้อน 

0.16** 0.00 เดียวกัน ต่ำ 

9. งดหรือลดเครื่องดื่มที่ม ี
   แอลกอฮอล ์

-0.12* 0.01 ตรงกันข้าม ต่ำ 

รวม -0.05 0.32 ตรงกันข้าม ต่ำ 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
1. ระดับความสำคัญของโภชนบัญญัติ 9 

ประการ ที่ส่งผลต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้
ฐานว ิถ ีช ี ว ิต ใหม ่  โดยภาพรวม พบว ่ า  มี
ความสำคัญในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีความสำคัญในระดับมาก 7 ข้อ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ กินอาหารที่
สะอาดปราศจากการปนเปื้อน กินพืชผักให้มาก 
และกินผลไม้เป็นประจำ กินอาหารครบ 5 หมู่ 
แต่ละหมู่ให้หลากหลายและหมั่นดูแลน้ำหนักตัว 
กินข้าวเป็นอาหารหลักสลับกับอาหารประเภท
แป้งเป็นบางมื้อ กินอาหารที่มีไขมันแต่พอควร 
ดื่มนมให้เหมาะสมตามวัย และ กินปลา เนื้อสัตว์
ไม่ติดมัน ไข่ และถั่วเมล็ดแห้ง อยู่ในระดับน้อย 
1 ข้อ คือ หลีกเลี ่ยงการกินอาหารรสหวานจัด 
และเค็มจัด และอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1 ข้อ คือ 
งดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจ ัยของมโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ 
(2559) ได้ศ ึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารของกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัด
ส ุราษฎร์ธานี พบว่า พฤติกรรมการบริโภค
อาหารของกลุ ่มนักเร ียนและนักศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่ร ับประทานอาหารครบ  3 มื ้อ เช้า 
กลางวัน เย็น มากที่สุด รองลงมา คือ เลือกซื้อ
อาหารโดยพิจารณาความสะอาดของร้านและ
ผู้ขายมากกว่าความอร่อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ได้ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ New Normal ที่
เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมด้านการบริโภคอาหาร
ของผู ้คนในสังคมที ่น่าสนใจ โดยศิโรจน์ ผล
พันธิน และ ชนะศึก นิชานนท์ (2563) ที่กล่าว
ว่า การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริโภคอาหารเพือ่
ป้องกันการรับเชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย จากเดิมที่
เคยได ้ร ับการยอมร ับและปฏิบ ัต ิก ันอย ่าง
แพร่หลายในอดีตก็คือ “กินร้อน ช้อนกลาง ล้าง
ม ือ” กลายเป็น “กินร ้อน ช้อนเรา ล ้างมือ  
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ทิ้งระยะห่างกัน” อีกทั้งคุณภาพของวัตถุดิบที่
นำมาใช ้ ในการประกอบอาหารก ็ ได ้ม ีการ
คัดเลือกอย่างพิถีพิถ ันมากขึ ้น การเลือกกิน
อาหารของคนไทยจึงเลือกกันที่ความเชื่อถือของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผู้ผลติอาหารว่าผลติอาหารไดต้าม
มาตรฐานการผลิต และใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด วัตถุด ิบจึงกลายเป็นหัวใจ
สำคัญของการผลิตอาหารในปัจจุบัน ซึ ่งใน
ระหว่างการขนส่งหรือเคลื่อนย้ายอาหารหากไม่
มีการควบคุมดูแลทางด้านสุขลักษณะและความ
ป ล อด ภ ั ย ใ น ก า ร เ ก ็ บ อ าห า รท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  
ก็อาจจะทำให้มีปัจจัยหลายประการที่ทำให้เกิด
การปนเปื้อนของอาหารได้ เช่น การปนเปื้อน
จากเชื้อโรคหรือสารพิษที่มีอยู่ในตัวของอาหาร
เอง ปนเปื้อนจากภาชนะบรรจุระหว่างการเก็บ 
หร ือปนเปื ้อนจากพาหนะที ่ใช ้ในการขนส่ง 
ตลอดจนขั ้นตอนต่าง ๆ ระหว่างการรับ-ส่ง
อาหารเป็นต้น ดังนั ้นเพื ่อลดและป้องกันการ
ปนเปื ้อนของอาหาร ระหว่างกระบวนการ
ดังกล่าวจึงต้องปฏิบัติตามหลักสุขลักษณะที่
ถูกต้อง  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโภชน
บัญญัติ 9 ประการ กับกระบวนการตัดสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ โดย
ทดสอบสมมติฐานโดยสถิต ิค ่าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับความเชื ่อมั่น
ร้อยละ 95 หรือที ่นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05  พบว่า โดยภาพรวม มีระดับความสัมพนัธ์
ในระดับต่ำ และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จำนวน 4 ข้อ ดังนี ้ ด้านกินอาหารที่
สะอาดปราศจากการปนเปื้อน รองลงมาคือ ด้าน
กินพืชผักให้มาก และกินผลไม้เป็นประจำ ด้าน
กินปลา เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ไข่ และถั่วเมล็ดแห้ง 
และด้านกินอาหารที่มีไขมันแต่พอควร ส่วนมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ เป็นไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ด้านหลีกเลี่ยง
การกินอาหารรสหวานจัด และเค็มจัด ด้านกิน
อาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ให้หลากหลาย และ
หมั่นดูแลน้ำหนักตัว ด้านดื่มนมให้เหมาะสมตาม
วัย ด้านงดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และ
ด้านกินข้าวเป็นอาหารหลักสลับกับอาหาร
ประเภทแป้งเป็นบางมื้อ ดังท่ีสุชาดา เชื้อสะอาด 
(2556) ชี ้ว่า นักเรียนมีความรู ้เกี ่ยวกับโภชน
บัญญัติ 9 ประการในทุกเนื้อหาอยู่ในระดับดี แต่
เมื่อศึกษาเรื่องของการปฏิบัติตนตามหลักโภชน
บัญญัติ 9 ประการของนักเรียน พบว่ามีการ
ปฏ ิบ ั ต ิตนอย ู ่ ในระด ับต ่ ำ  จ ึ งทำ ให ้ ไม ่มี
ความสัมพันธ์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า นักเรียนมี
ความรู้เกี่ยวกับโภชนบัญญัติ 9 ประการดีแต่ไม่มี
การนำความรู้นั้นมาใช้ในการรับประทานอาหาร
ที่ถูกต้อง จึงทำให้ความรู้และการปฏิบัติตนตาม
หลักโภชนบัญญัติ 9 ประการไม่มีความสัมพันธ์
กัน นอกจากนี้ณัฏฐณิชา วรรณมณี และ นันท์
ภัส เพ็ชรสุวรรณ (2562) ยังเสนอว่า นักเรียน
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ส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ที่ดีต่อการบริโภคอาหาร
ตามหลักโภชนบัญญัติ 9 ประการ และมีกิจกรรม
ทางกาย แต่นักเรียนนั้นกลับมีการปฏิบัติที่ไม่ดี
ในการบริโภคอาหาร (ร้อยละ 72.13) และการ
ปฏิบัติที่ไม่ดีในการมีกิจกรรมทางกาย (ร้อยละ 
52.51) คล้ายกับมโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ 
(2559) ที ่บรรยายว่า ด้านความสัมพันธ์จาก
พฤต ิกรรมการบร ิโภคอาหาร พบว ่า ไม ่มี
ความสัมพันธ์ส ่งผลต่อสุขภาพ นั ้นคือ จาก
พฤติกรรมบริโภคอาหารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ได้
ส่งผลต่อสุขภาพ โดยกลุ่มอายุ 15-21 ปี พบว่า 
ระดับดัชนีมวลกายอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 50 
ซึ่งมีจำนวนท่ีมากที่สุด แต่ยังมีประเด็นท่ีน่ากังวล
ของกลุ่มวัยนี้ พบว่า มีน้ำหนักน้อยกว่ามาตรฐาน
ถึง ร้อยละ 24 และจำนวนที่เหลือเป็นน้ำหนักท่ี
มากกว่าปกติ เนื ่องมาจาก พฤติกรรมของเด็ก
กลุ ่มนี ้จะกังวลในรูปร่าง ตามกระแสนิยมใน
ปัจจุบัน คือ รูปร่างผอม ดังนั้น เด็กวัยนี้ยังคงมี
พฤต ิกรรมร ับประทานอาหารที ่ ไม ่ถ ูกหลัก
โภชนาการ นอกจากนี้ปวีณาภัทร นิธิตันติวัฒน์ 
และ วรางคณา อุดมทรัพย์ (2560) ยังบรรยาย
อีกว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุ่น
ไทยเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก ซึ่งปัจจัย
ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคประกอบด้วย
ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความเชื ่อและค่านิยม 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสื่อ โดยปัจจัยด้านความ
เชื่อและค่านิยมถือว่ามีผลอย่างยิ่งส่งผลให้วยัรุ่น
ไทยมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ถูกต้อง 
ดังนั ้น แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอัน

เนื่องมาจากการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่
ไม่ถูกต้องของวัยรุ่นไทย จึงเป็นสิ่งที่สำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน ทั้ง
บุคลากรทางสุขภาพ ตัวของวัยรุ่นเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม โดยการเสร ิมสร้างความ
ตระหนักถึงสาเหตุและผลกระทบ การให้ความรู้
เกี ่ยวกับการเลือกบริโภค การโน้มน้าวให้ใช้
เหตุผลในการตัดสินใจบริโภค และการสนับสนุน
ให้ม ีการบร ิโภคตามหลัก “โภชนบัญญัต ิ 9 
ประการ” อันจะส่งผลให้วัยรุ ่นไทยเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นตามมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโภชน

บัญญัติ 9 ประการ กับกระบวนการตัดสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ อยู่ใน
ระดับต่ำนั้น แสดงให้เห็นถึงนักเรียนส่วนมากให้
ความสำคัญกับโภชนบัญญัติ 9 ประการแต่ไม่
สามารถนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลเิค
ชันออนไลน์ จึงทำให้การปฏิบัติตนตามหลัก
โภชนบัญญัติ 9 ประการไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ดังนั้น สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานในกำกับของ
รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการปรับ
หลักสูตรเนื้อหารายวิชาโดยเพิ่มเนื้อหารายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับโภชนบัญญัติ 9 ประการหรือจัดการ
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เรียนการสอนให้มีการบูรณาการ เช่น ออกแบบ
ส ื ่อการสอน ค ู ่ม ือการบร ิ โภคอาหารตาม 
โภชนบัญญัติ 9 ประการของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา แบบประเมินภาวะโภชนาการด้วย
ตนเองของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา อีกทั้ง
ควรเสริมความรู้ในเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
อาหารให้ถูกต้องตามโภชนบัญญัติ 9 ประการ 
แก่นักเรียนที่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่
ถูกต้อง โดยพบว่านักเรียนยังมีการบริโภคอาหาร
ที ่ม ีรสหวานจัดและเค็มจัด และบางส่วนยัง
บริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมซึ่ง
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ตลอดจนกำกับติดตามเฝ้า
ระวังกลุ ่มที ่ม ีภาวะโภชนาการไม่ปกติอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
อาหารให้ดียิ่งขึ้นเมื่อประสบภาวะโรคระบาดใน
อนาคต 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ ่มตัวอย่าง ไปยังกลุ ่มอื ่นๆ เช่น 
นักเร ียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 หรือ อื่น ๆ รวมถึง
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น เพื่อยืนยัน
ผลการศึกษาและสามารถนำผลการศึกษาท่ีได้ไป
กำหนดแนวทางในการส่งเสริมให้ตระหนักถึ ง
การปฏิบัติตนตามโภชนบัญญัติ 9 ประการ และ
นำมาปรับใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในฐานวิถีชีวิต
ใหม่ เพื่อการรับประทานอาหารที่ถูกต้อง ซึ่งจะ
ส่งผลให้วัยรุ่นไทยเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพ

สมบูรณ์ แข็งแรง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีแม้ใน
สถานการณ์วิกฤติจากโรคระบาดในอนาคต 
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A Study of Problem States and Guidelines for the Dissemination 
of Scientific Local Wisdom of Community Food Products  
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ABSTRACT 
The research examined problem states and guidelines for disseminating 

scientific local wisdom regarding community food products in the upper central region. 
The experts were 60 participants, including 1)  Pattana Baan Mae La housewife group, 
Sing Buri province; 2) Tah Kaopoad farmer housewife group, Chai Nat province; 3) Farmer 
housewife group, Moo 2, Lopburi province; 4)  Ban Lum pickled fish group, Saraburi 
province; 5)  Ri Phattana farmer housewife group, Ang Thong province; and 6)  Ruamjai 
Pattana processing community, Phra Nakorn Si Ayutthaya.  Data were collected by in-
depth interviews and focus group discussions. Content analysis was employed to analyze 
the data and provide descriptive information. The results revealed that the problematic 
state of scientific local wisdom dissemination of community food products was the lack 
of knowledge gathering and transferring in systematic way.  The local wisdom was 
disseminated by teaching the families.  Disseminators did no t know the scientific 
principles and theories of food preservation. They were told to practice and gained direct 
experience by continually passing down the knowledge from generation to generation. 
Young people in the community were less interested in gaining local wisdom due to 
their full-time jobs in town. The guidelines for promoting local wisdom should entail the 
adjustment of dissemination methods which can be accessed and learned at all times. 
It is suggested to combine the traditional way with the modern way that explains the 
principles of science knowledge together with local wisdom.  Learning should be 
achieved through demonstrating the production processes and self- studying though QR 
code technology as a media linking to web applications and through virtual technology 
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from brand product stickers.  The information should be presented in video and 
multimedia displayed in Thai and English. 
 
Keywords: problem state, scientific local wisdom, local wisdom dissemination 
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บทนำ 
ภูมิปัญญาท้องถิ ่นมีความสำคัญต่อการ

พัฒนาชุมชนเป ็นอย่างมากและภูม ิป ัญญา
ท้องถิ ่นช่วยให้คนในชุมชนสามารถดำรงตน 
ตลอดทั้งช่วยส่งเสริมการพัฒนาอาชีพของคนใน
ชุมชนให้มีรายได้เลี ้ยงครอบครัว รัฐบาลจึงมี
แนวทางส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
สร ้างงาน สร ้างช ุมชนให ้ เข ้มแข ็งสามารถ
พึ ่งตนเองได ้อย ่างย ั ่งย ืน Tinnaluck (2004) 
กล่าวว่า ภูม ิปัญญาท้องถิ ่นคือความรู ้ที่ เป็น
วัฒนธรรมประเพณีที ่สืบทอดกันมาจากบรรพ
บุรุษโดยถูกเก็บสะสมไว้กับบุคคลที่น่าเคารพนับ
ถือและมีความอาวุโสในชุมชน มีการถ่ายทอด 
ภูมิปัญญาโดยปากต่อปากซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวถิี
ชีวิตในชุมชนและวีระพงษ์ แสง-ชูโต (2559)  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ความรู้ ทักษะ วิธีการ
ต่าง ๆ ที่เกิดจากสติปัญญาและความสามารถ
ของคนในท้องถิ่น เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการดำเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นรวมทั้ง
ความสามารถในการประสานความรู ้ใหม่ ๆ  
กับความรู้ดั้งเดิมในท้องถิ่นใช้ให้เกิดประโยชน์
ส ูงส ุด โดยมีล ักษณะเป็นเอกลักษณ์ประจำ
ท ้องถ ิ ่นน ั ้นประสาท เน ืองเฉล ิม (2546)          
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีการผสมผสานความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ ซึ่งวิทยาศาสตร์เป็นทั้งตัวความรู้
และกระบวนการที่นำพาไปสู่ความรู้ โดยอาศัย
ข้อเท็จจริงจากธรรมชาติ การนำภูมิปัญญาของ
แต่ท้องถิ่นมาสอดแทรกในกระบวนการเรียนรู้  
จึงเป็นการบูรณาความรู้ที ่เป็นภูมิปัญญาผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ 

จากที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ม ีโอกาสลงพื ้นที ่บร ิการ
วิชาการและทำงานร่วมกับชุมชนหลายปีที่ผ่าน
มาในเขตภาคกลางตอนบนประกอบด ้วย          
6 จังหวัดได้แก่ ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา 

ลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี และ อ่างทอง (ประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด
และกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณการ , 2560) ได้มี
โอกาสร่วมสนทนากับชุมชนถึงเรื่องภูมิปัญญา
ท้องถิ่น พบว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ก่อเกิดและ
สืบทอดกันมาในชุมชน ส่วนใหญ่นำภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาต่อยอดโดยนำทรัพยากรและวัตถุดิบ 
ที่มีอยู่ในชุมชนและความรู้จากภูมิปัญญาที่สั่งสม
และบอกต่อกันมา นำมาใช้ในการต่อยอดพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นจดุเดน่ของชุมชน โดยเฉพาะ
ภูมิปัญญาท้องถิ ่นด้านอาหารของภาคกลาง  
นับได้ว่าเป็นภาคที่มีความอุดมสมบูรณ์มากกว่า
ภาคอื่น ๆ ถือเป็นอู่ข้าวอู่น้ำท่ีสำคัญของประเทศ
ไทย เช่นจากการศึกษาของ Wattanuruk et 
al., (2020) ได้มีการนำข้าวมีสีมาพัฒนาเป็นขา้ว
หมากซึ ่งเป็นภูมิปัญญาที ่ถ่ายทอดกันมาเพื่อ 
แปรรูปข้าวซึ ่งเป็นภูมิปัญญาทางด้านอาหาร 
และเนื่องด้วยสภาพทางภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุม่
มีแม่น้ำลำคลอง หนอง บึง มากมาย จึงทำให้
ภาคกลางเป็นแหล่งผลิตอาหารที ่สำคัญของ
ประเทศ  แต่ปัญหาส่วนหน่ึงที่สะท้อนจากชุมชน
พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม      
อันเนื ่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปัจจุบันเปลี่ยนแปลง
ไปพร้อมกับสังคมสมัยใหม่ส่งผลต่อภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ทำให้สิ่งประดิษฐ์หรือระบบทางสังคม  
ท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากภ ูม ิป ัญญาของช ุมชนในอดีต
บางอย่างไม่สามารถแข่งขันกับสิ่งประดิษฐ์หรือ
ระบบที ่ เก ิดใหม ่ในป ัจจ ุบ ันได ้  ภ ูม ิป ัญญา
บางอย่างได้  สูญหายไปเพราะไม่มีการปฏิบัติ 
สืบทอด  ต่อยอด อนุรักษ์ และเผยแพร่ ถึงแม้ว่า
บางช ุมชนม ีการอน ุร ักษณ ์แต ่ก ็ม ีน ้อยลง 
นอกจากนี้ เอกชัย พุมดวง (2551) ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นส่วนหนึ่งในปัจจุบันได้สูญหายไปหรือ
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ไม ่ ได ้นำมาใช ้ในการแก ้ป ัญหาการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การ
หวงวิชาความรู้ของผู้รู้ การขาดการบันทึกอย่าง
เป็นระบบ การขาดการถ่ายทอดความรู้ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร และขาดการสืบทอดอย่าง
ต่อเนื่อง 

แนวทางสำคัญประการหนึ่งที่จะมีส่วนช่วย
ทำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งท่ามกลางการ
เปลี ่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมได้นั้น  
ควรมีการส่งเสริมให้ชาวบ้านหรือผู้รู้ได้ถ่ายทอด
ภูมิปัญญาผ่านการเรียนรู้และการจัดการความรู้
ในชุมชน ทั้งนี้การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นจะ
ทำให้เก ิดค ุณค่าและได้ร ับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องไม่ใหสู้ญหาย สามารถนำไปใช้ในวิถีชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (ถวัลย์ มาศจรัส, 
2546) ทั้งนี้เพื่อเป็นการอนุรักษ์ ภูมิปัญญาไม่ให้
ส ูญหายไปตามกาลเวลา เนื ่องด ้วยส ังคมที่
เปลี ่ยนแปลงไป ควรมีการส่งเสริมให้ท้องถิ่น
ร่วมกันอนุรักษ์รวมไปถึงส่งเสริมการถ่ายทอด
และเผยแพร่ภูมิปัญญาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่
และปร ับขยายองค ์ความร ู ้ เด ิม เช ื ่อมโยง         
ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ ่นก ับว ิทยาศาสตร์สามารถ
อธิบายเหตุผลทางวิทยาศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเข้าไวด้้วยกัน จากท่ีได้ร่วมสนทนาชุมชน
มีความสนใจที่จะเรียนรู้ในเรื่องของการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับคนรุ่นใหม่แต่ยังไม่มีการ
รวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นและการถ่ายทอดไว้
เป็นระบบให้เข้ากับยุคสมัยปัจจุบัน เพื่อเป็นการ
ส ่งเสร ิมให้ช ุมชนเห็นคุณค่าของภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่จะสูญหาย ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่
จะศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางส่งเสริมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในเชิงวิทยาศาสตร์
ของผลิตภัณฑ์อาหารชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สามารถนำไปใช้เป ็นแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในเชิง
วิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่ง
ต่อให้คนรุ่นหลังได้อนุรักษส์ืบต่อไป การจะทำให้
ชุมชนเข้มแข็งนั ้นชุมชนจะต้องมีกระบวนการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยการสืบทอด ภูมิปัญญา
เดิมปรับประยุกต์การถ่ายทอดให้ทันสมยั ทำให้ผู้
ที่สนใจสามารถศึกษาได้ตลอดเวลาเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ได้เรียนรู้ภูมิปัญญาสืบต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาการถ่ายทอด   

ภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ ่นในเช ิงว ิทยาศาสตร์ ของ
ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชนในเขตภาคกลางตอนบน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการถ่ายทอด
ภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ ่นในเช ิงว ิทยาศาสตร์ ของ
ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชนในเขตภาคกลางตอนบน  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยลงพื้นที่เก็บรวมรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

2. ผู ้ร ู ้และกลุ ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูล คือ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร ใน
เขตพื้นที่ภาคกลางตอนบนของประเทศไทยแบ่ง
ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณการ
ประกอบด้วยทั้งหมด 6 จังหวัดได้แก่ ชัยนาท 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี และ
อ่างทอง ที่ขึ้นทะเบียนผู้ผลิตวิสาหกิจชุมชนกับ
กรมส่งเสริมการเกษตร  

ผู ้วิจัยใช้วิธีการเลือกโดยวิธีการเจาะจง 
(Purposive Sampling)  เป ็นการ เล ื อก โดย
กำหนดคุณสมบัติในการเลอืกเพื่อให้ได้ตามความ
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เหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได้รับคำแนะนำจากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล ซึ่งมีความ
รอบรู้และประสบการณ์โดยตรงกับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตร
จังหวัด และเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอ
ทั ้งหมด 6 จังหวัด ดังนี้ พระนครศรีอยุธยา
ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี และอ่างทอง 
ผู้วิจัยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกตามคุณสมบัติที่
กำหนดดังนี ้ 1) เป็นวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหารที ่ขึ ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริม
การเกษตร 2) เป ็นกล ุ ่มผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหารที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) กลุ่มมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และ 4) มีความยินดีให้
ข้อมูลกับผู ้ว ิจ ัย ที ่ม ีค ุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
กำหนด มีดังนี้ 1) กลุ่มแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุร ี 2) กลุ ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ ้ านท ่ าข ้ าว โพด อำ เภอเม ื อ ง         
จังหวัดชัยนาท 3) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหมู่ 2 
อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 4) กลุ่มปลาร้า
บ ้านลำ อำเภอว ิหารแดง จ ังหว ัดสระบ ุรี   
5) กลุ ่มชุมชนแม่บ้านเกษตรกรบ้านรีพัฒนา 
อำเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง 6) กลุ่มชุมชนแปร
ร ูปพัฒนารวมใจ อำเภอบางปะอิน จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวนรวมทั้งหมด 60 คน 
 3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ แบบ
ส ั ม ภ า ษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก  ( In- depth  Interview) 
ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้  

3.1 ผ ู ้ว ิจ ัยศ ึกษา แนวค ิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสารหลักการสัมภาษณ์
เชิงลึก และกำหนดประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา
ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาและแนวทางส่งเสริม
ก า รถ ่ า ยทอดภ ู ม ิ ป ั ญญาท ้ อ งถ ิ ่ น ใน เ ชิ ง
วิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้ามาเป็นกรอบแนวความคิด  กำหนด

ขอบเขตที ่จะศึกษา เพื ่อนำมาเป็นแนวทาง      
ในการสร้างข้อคำถาม การสร้างแบบสัมภาษณ์  
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื ่อใช้เป็น
กรอบของคำถามในการสัมภาษณ์ที ่เหมือนกัน
ของแต่ละคนหรือกลุ่มกำหนดประเด็นคำถามไว้
เป็นแนวทางอย่างชัดเจน (ณรงค์ โพธิ์พฤกษา
นันนท์, 2557) เพื่อให้ตรงกับประเด็นที่ต้องการ
ทราบข้อมูลและครอบคลุมวัตถุประสงค์ที ่จะ
ศึกษาจากนั ้นร ่างข้อคำถามแบบสัมภาษณ์   
ซึ่งเป็นลักษณะข้อคำถามแบบปลายเปิด มีความ
ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์และเข้าใจง่ายในการ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท ี ่  2 คำถามเก ี ่ยวก ับภ ูม ิป ัญญาของ
ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชน ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นทาง
วิทยาศาสตร์ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชน ตอนที่ 4 
คำถามเก ี ่ยวก ับแนวทางการส ่งเสร ิมและ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ ่นทางวิทยาศาสตร์
ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชน ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ 

3.2 นำแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
นำเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื ่อพิจารณาตรวจ
แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากนั้นนำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับแล้ว
ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
และความครอบคลุมตรงประเด็นที ่ต ้องการ
ส ัมภาษณ์  (Zikmund et al. , 2013)  รวมถึง
ความถ ูกต ้ อง เหมาะสมของคำถาม และ      
ภาษาที่ใช้ จากนั้นนำแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชาญ และ
วิเคราะห์ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Item Objective Congruence : 
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IOC) (Supparerkchaisakul  et al., 2017)โดย
การพิจารณาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 
ท่าน ผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมดที่ได้รับการพิจารณาแบบสัมภาษณ์เป็น
รายข้อ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
คำถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 0.1 ซึ่งค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าข้อ
คำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย และสามารถนำมาใช้ได้  
 3.3 นำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ 
โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่ม
ทดลองที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน โดยใช้ผู้สัมภาษณ์จำนวน 3 คน
จากนั้นนำข้อมูลสัมภาษณ์มาหาค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ 
(Hoyt’s Analysis of Variance) โดยการแปล
ผลการสัมภาษณ์ของผู้สัมภาษณ์มาเป็นคะแนน 
ที ่ได ้แล้วนำมาแจกแจงเป็นตารางระหว่างผู้
ส ัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนและหาค่าความเชื่อมั่น (สมชาย วรกิจ
เกษมสกุล, 2554 ) แบบสัมภาษณ์มีค่าความ
เชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.83 จากนั้นผู ้วิจัยจึงนำแบบ
สัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที ่ให้
ข้อมูลต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพื้นที่
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการดังนี ้

4.1 ขั้นที่ 1 ก่อนลงพื้นที่ ผู้วิจัยจัดทำ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
จากบัณฑิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ      
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  ผู ้ว ิจัย
ได้รับความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่สำนักงาน
เกษตรจังหวัดและสำนักงานเกษตรอำเภอ ซึ่ง
เป ็นผ ู ้ ที่ ม ี ความรอบร ู ้ ความชำนาญและ
ประสบการณ์โดยตรงกับกลุ่มผู ้ผลิตวิสาหกิจ

ชุมชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารที่ขึ้น
ทะเบียน โดยเจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม
ผู ้รู้ตามคุณสมบัติที ่ผ ู ้ว ิจ ัยกำหนดเพื ่อให ้ได้
กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลที่มีความเหมาะสมและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากข้อมูล
ที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ผู้วิจัยได้นำมาคัดเลือกให้ได้
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามคุณสมบัติที่กำหนด  

4.2 ขั ้นที ่ 2 การลงพื ้นที ่ผ ู ้ว ิจ ัยขอ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เพื่อ
เก็บข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จากนั้นผู้วิจัยได้ลงพื้นที่จริงเพื่อศึกษาบริบทเก็บ
รวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการผสมผสานกัน มีการ
นัดแนะ เวลา สถานที่แน่นอนไว้ก่อน และมีการ
ส ัมภาษณ์โดยการพบปะส่วนตัว โดยมีการ
สัมภาษณ์พูดคุยเป็นกันเองอย่างเป็นธรรมชาติ  
ก่อนเริ ่มพูดคุยสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยมีการแนะนำ
ตนเองและบอกจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ โดย
ผู้วิจัยมีการเตรียมแนวคําถามการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าเพื่อจะได้ตรงประเด็นและขอบเขตที่
ต้องสัมภาษณ์ใช้ลักษณะคําถามแบบปลายเปิด
สามารถยืดหยุ่นได้ เน้นความเป็นธรรมชาติเพื่อ
เป็นการลดช่องว่างให้มีความคุ้นเคยกันมากขึ้น
ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้ถูกสัมภาษณ์
สามารถตอบคำถามได้อย่างเปิดกว้างไม่จำกัด
คำตอบเพื ่อเปิดโอกาสให้ผ ู ้ถ ูกสัมภาษณ์ได้
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ครบถ้วนและเป็น
จริงมากที่สุด นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก
การสังเกต และบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยทําการขออนุญาตใช้เครื่อง
บันทึกเสียงเพื่อเก็บรายละเอียดของข้อมูลให้ได้
มากที่สุด  
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นอกจากนี้ในการดำเนินการเก็บขอ้มูล
ผู้วิจัยใช้วิธีผสมผสานแบบบูรณาการโดยการจัด
สนทนากลุ ่มเป็นอีกกิจกรรมที ่มีความสำคัญ  
มีการทำสนทนากลุ่มร่วมกับสมาชิก โดยผู้วิจัยมี
การนัดแนะ เวลา สถานท่ีไว้ก่อน เชิญผู้ให้ข้อมูล
มาประชุมร่วมกันเพื่อพูดคุย ซักถามเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยเปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดได้แสดงความคิดเห็น
และซักถามได้อย่างอิสระและบรรยากาศเป็น
กันเอง โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสังเกต และมี
การจดบันทึก 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1  การว ิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูล ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ 
การสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการ
นำเสนอข ้อม ูล เช ิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า 
( triangulation)  ( Johnson, 2008) โ ด ย ก า ร
ตรวจสอบด้านข้อมูลซึ่งใช้แหล่งข้อมูลจากหลาย
ช ุมชน การตรวจสอบสามเส ้าด ้านทฤษฎี   
ตรวจสอบด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล จากการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ ่ม การบันทึกเสียง  
ซึ่งเป็นการตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูล 
ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ ี ่ เป็น
จำนวนร้อยละ จัดกลุ่มประเด็นข้อความจากการ
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ ถอดเทปบันทึกเสียง 
นำมาทำการตีความสรุป โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น
ค ือ สภาพปัญหาและแนวทางส ่งเสร ิมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในเชิงวิทยาศาสตร์
ของผลิตภัณฑ์อาหารชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สามารถนำไปใช้เป ็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการถ่ายทอดภูมิต่อไป 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสมาชิก
ส่วนใหญ่เป็นคนภายในชุมชนเดียวกัน เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
83.33 มีอายุระหว่าง 50-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
61.67 ส ่ ว น ใหญ ่ จบการศ ึ กษาระด ั บ ช้ัน
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 81.67 ระยะเวลาที่
เข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-3 
ปี คิดเป็นร้อยละ 51.67 สมาชิกกลุ่มโดยส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างทั่วไป 
และค้าขาย และรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 5,000 -
10,000 บาท ต่อเดือน  

ผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
ส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในเชิง
วิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์อาหารชุมชน สรุปผล
ดังนี ้

1. สภาพป ัญหาการถ ่ายทอดภ ูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในเชิงวิทยาศาสตร์ของผลติภัณฑ์
อาหาร ในสมัยอดีตที่ผ่านมาบรรพบุรุษไม่ทราบ
ทฤษฎีและหลักการทางวิทยาศาสตร์ในการ
ถนอมอาหารแต่มีการสืบทอดบอกเล่าปฏิบัติ  
ต่อ ๆ กันมาอย่างต่อเนื ่องด้วยวิธีการบอกเล่า
จากประสบการณ์ตรง โดยวิธ ีการสาธิตผ่าน
คำพูดและลงมือปฏ ิบ ัต ิเป ็นต ัวอย ่างคนใน
ครอบครัวมีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา ลักษณะการถ่ายทอดไม่เป็นทางการ 
ถ่ายทอดโดยการการบอกเล่าโดยตรงส่วนใหญ่
ถ่ายทอดในครัวเรือน พ่อแม่ ญาติพี ่น้องและ
บรรพบุรุษได้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ลูกหลานใน
ครัวเรือน สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบันจากรุ่นสู่
รุ่นอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ีมีการถ่ายทอดให้กับ
คนภายในชุมชนเดียวกันด้วย เนื ้อหาในการ
ถ่ายทอดเป็นเรื ่องราวความรู้เกี ่ยวกับขั้นตอน
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กระบวนการ และวัตถุดิบ ทุกอย่างล้วนมาจาก
ประสบการณ์ที่สั่งสมมา ปัจจุบันการถ่ายทอด
ถึงแม้ว ่าม ีการปร ับประยุกต์ว ิธ ีการใหม่ ให้
สอดคล้องตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม  มีการ
เผยแพร่บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแต่ไม่ได้
รวบรวมเผยแพร่อย่างเป็นระบบ จึงไม่ได้อธิบาย
เหตุผลหลักการทางวิทยาศาสตร์ของภูมิปัญญาที่
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เพราะคนรุ่นหลังที่
ได้รับการถ่ายทอดก็ใช้ประสบการณ์ที่ได้รับการ
ส ืบทอดต ่อมาจากบรรพบุร ุษเช ่นเด ียวกัน 
เยาวชนสมัยใหม่ในชุมชนมีความสนใจลดน้อยลง
ที่จะรับการถ่ายทอดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของวิถีชีวิตและอาชีพจากยุคเกษตรกรรมสู่ยุค
อุตสาหกรรม เข้ามาศึกษาต่อและทำงานประจำ
ในเม ือง ป ัจจ ุบ ันม ีการรวมกลุ ่มก ันพ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แรงงานในชุมชนเป็นหลัก
ส ่ วนมากเป ็นว ัยทำงานท ี ่ ว ่ า งจากอาชีพ
เกษตรกรรม และ รับจ้างทั่วไป มารวมกลุ่มเพื่อ
สร้างเป็นอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว
และสร ้างความเข้มแข็งให ้ก ับชุมชน โดยมี
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนให้ความรู้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทางกลุ่มมีการพัฒนาต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ปร ับปร ุงผล ิตภ ัณฑ์ให ้ม ีความหลากหลาย 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าให้ทันสมัย
ดึงดูดใจผู้บริโภค  และได้นำสื่อสังคมออนไลน์
เข้ามาสนับสนุนเพื่อขยายช่องทางการจำหน่าย
ออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ก ไทยตำบล และออก
ร ้านจำหน่ายตามสถานที ่ราชการ และงาน
ประจำปีของหน่วยงานต่าง ๆ 

ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
พบว่าผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มมีความเกี่ยวข้องกับ
ภูมิปัญญาเนื่องจากอาหารเป็นปัจจัย 4 เป็น
พื้นฐานการดำเนินชีวิตอยู่คู่กับคนไทยมาตั้งแต่ 

บรรพบุรุษ ซึ่งภูมิปัญญาเป็นองค์ความรู้ที่เรียนรู้
และสร้างขึ้นจากประสบการณ์จริง ในอดีตการ
ถนอมอาหารใช้กรรมวิธีท ี ่ ไม ่ม ีข ั ้นตอนและ
กระบวนการที่ยุ่งยาก เช่น การหมักเกลือ การ
ดอง การตากแดด  และการย ่าง โดยอาศัย
ธรรมชาติในการถนอมรักษาอาหาร  วัตถุดิบที่
นำมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหารนำมาจาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลัก แต่บางชนิด
ได้นำมาจากแหล่งอื ่นเนื ่องจากปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและความ อุดม
สมบ ู รณ ์ทำ ให ้สภาพแวดล ้อมของช ุมชน
เปลี่ยนแปลงไป แต่ชุมชนยังคงพัฒนาผลิตภณัฑ์
ให้เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

2. แนวทางส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นใน เชิงวิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์
อาหารชุมชน เพื่อไม่ให้ภูมิปัญญาสูญหาย และ
ส่งเสริมเผยแพร่ภูมิปัญญาการถนอมอาหาร
ให ้ก ับ คนร ุ ่นหล ัง ควรม ีการเผยแพร ่และ
ถ ่ายทอดให ้ เป ็นระบบปร ับเปล ี ่ยนว ิธ ีการ
ถ่ายทอดให้ทันสมัย สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา สรุปแนวทางดังนี้ 

1) ถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด(Quick Response Code หรือ QR Code ) 
เป็นตัวกลางเชื่อมโยง โดยใช้สมาร์ตโฟนสแกน
ผ่านคิวอาร์โค้ดเพื่อเข้าสู่เว็บแอปพลิเคชันซึ่ง
อ อ ก แ บ บ เ ป ็ น  Responsive Web Design 
สามารถแสดงผลรองรับได้ทุกอุปกรณ์ นำเสนอ
เกี่ยวกับข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบของวีดีโอ และสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบ
ต ่าง ๆ เก ี ่ยวก ับภ ูม ิป ัญญาของผล ิตภ ัณฑ์  
แสดงผลในรูปแบบสองภาษาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  

2) ถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง 
( Augmented reality ห ร ื อ  AR)  โ ด ย ผ ่ า น
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สติ ๊กเกอร์ตราผลิตภัณฑ์ของแต่ละผลิตภัณฑ์ 
เพื่อเชื่อมโยงไปยังขั ้นตอนกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของวีดีโอซึ่งจะแสดงผลใน
ร ู ป แ บ บ ส อ งภ า ษ า ค ื อ  ภ า ษ า ไ ทย  แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ  

3) เนื้อหาสาระการถ่ายทอดเกี่ยวกับ
ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สอดแทรก
อธ ิบายหล ักการเช ิ งว ิทยาศาสตร ์ เข ้ า ไป
ผสมผสานกับภูมิปัญญาให้มีความน่าสนใจ  

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการถ่ายทอด

ภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ ่นในเช ิงว ิทยาศาสตร์ ของ
ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชนในเขตภาคกลางตอนบน 
พบว่า ปัจจุบันการถ่ายทอดได้มีการบันทึกไว้เปน็
ลายลักษณ์อักษร แต่ไม่ได้รวบรวมเผยแพร่อยา่ง
เป ็นระบบทำให้บ ุคคลทั ่วไปที ่ม ีความสนใจ
เกี่ยวกับภูมิปัญญาทางด้านอาหารของท้องถิ่นไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เพราะคนรุ่นหลังที่ได้รับ
การถ ่ ายทอดก ็ ใช ้ว ิ ธ ีการเด ียวก ัน ค ือใ ช้
ประสบการณ์ที่ได้รับการสืบทอดต่อมาจากพ่อ
แม่ ญาติพี่น้องและบรรพบุรุษส่วนมากถ่ายทอด
ความรู ้ไปสู ่ล ูกหลานในครัวเรือน โดยวิธีการ
สาธิต และลงมือปฏิบัติเป็นตัวอย่าง สุชาดา 
น้ำใจดี (2561) บรรยายว่าการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาโดยสื่อบุคคลเป็นผู้ถ่ายทอดจากหัวหน้า
ครอบครัว พ่อแม่ บรรพบุรุษ ปู่ย่าตายาย ผู้รับ
การถ่ายทอด คือ ลูกหลานในครัวเรือนและเพื่อน
บ้านในชุมชน ผู ้ถ่ายทอดไม่ทราบทฤษฎีและ
หลักการทางวิทยาศาสตร์ของการถนอมอาหาร
แต่มีการสืบทอดบอกเล่าปฏิบัติต่อ ๆ กันมา
อย่างต่อเนื่องจึงไม่ได้อธิบายเหตุผลหลักการทาง
วิทยาศาสตร์ของภูมิปัญญาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
อาหารท้องถิ่น และตามทีสุ่กัญญา ไหมเครือแก้ว

และคณะ (2560) เสนอว่าจุดกำเนิดของภูมิ
ปัญญาอาหารท้องถิ่นมาจากการบริโภคตามวิถี
ชีวิตดั้งเดิมในชุมชนที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 
มีอายุนับร้อยปีขึ้นไป ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ ่นของ
ครัวเรือนโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น
เป็นหลัก ร ัชฎาพร เกตานนท์แนวแห่งธรรม 
(2560) อธิบายว่า ปัญหาปัจจุบันด้วยโครงสร้าง
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรม
เป็นสังคมอุตสาหกรรมทำให้ทอดทิ้งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นไปเข้าสู่การเป็นแรงงานอุตสาหกรรมใน
โรงงานด้วยเห็นว่ามีรายได้ที ่แน่นอน จึงเป็น
สาเหตุที่ทำให้ส่วนหนึ่งมีผู้ที่สนใจในการสืบทอด
และสานต่ออาชีพภูมิปัญญาท้องถิ่นลดน้อยลง 
และจากการศึกษาของ สุภรัชต์ อินทรเทพ และ
คณะ (2560) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
พัฒนาการถ่ายทอดภูมิปัญญาการใช้สมุนไพร
พ ื ้นบ ้ าน ในการดำรงช ีว ิตท ี ่ เป ็นม ิตรกับ
สิ ่งแวดล้อมในชุมชน จังหวัดสระแก้ว พบว่า 
ปราชญ์ในชุมชนมุ ่งถ่ายทอดให้เฉพาะคนใน
ครอบครัวและญาติเท่านั้น ทำให้มีจำนวนผู้รู้ที่
สามารถใช้สมุนไพรในชีวิตประจำวันในชุมชนมี
น้อย ไม่มีการบันทึกข้อมูลภูมิปัญญาไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ขาดผู้นำและหน่วยงานสนับสนุน
ในการถ่ายทอด ส่วนคนรุ่นใหม่ไม่นิยมสืบทอด
ภูม ิป ัญญาการอนุร ักษ์และการใช้สม ุนไพร 
วิธีการถ่ายทอดของปราชญ์ใช้การบอกเล่าและ
ฝึกปฏิบัติขาดความเป็นระบบ ปัจจุบันเยาวชน
สมัยใหม่ในชุมชนมีความสนใจลดน้อยลงที่จะรับ
การถ่ายทอดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของวิถี
ชีวิตจากอาชีพเกษตรกรรมสู่อาชีพอุตสาหกรรม
ทำให้ทอดทิ ้งภูมิปัญญาท้องถิ ่นไปเพราะการ
ทำงานประจำมีรายได้ที ่สม่ำเสมอ ส่งผลให้ให้
การสืบทอดและสานต่ออาชีพภูมิปัญญาลดลง 
ถึงแม้ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มกันพัฒนาผลิตภัณฑ์
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โดยใช้แรงงานในชุมชนเป็นหลัก ส่วนมากเป็นวัย
ทำงานที่ว่างจากอาชีพเกษตรกรรม และรับจ้าง
ทั่วไปส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลักมา
รวมกลุ่มเพื่อสร้างเป็นอาชีพเสริม 
 2. ผลการศ ึกษาแนวทางส ่งเสร ิมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในเชิงวิทยาศาสตร์
ของผลิตภัณฑ์อาหารชุมชนในเขตภาคกลาง
ตอนบน  ควรมีการเผยแพร่และถ่ายทอดให้เป็น
ระบบปรับเปลี ่ยนวิธีการถ่ายทอดให้ทันสมัย
สามารถเข้าถึงและเรียนรู ้ได้ตลอดเวลา สรุป
แนวทางดังนี ้

1) ถ่ายทอดโดยใช้รูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม่ผสมผสานกัน เรียนรู้ด้วยวิธีการลง
มือปฏิบัติโดยการสาธิตกระบวนการผลิตและ
สามารถเร ียนร ู ้ด ้วยตนเองผ ่านเทคโนโลยี   
คิวอาร์โค้ดเป็นตัวกลางเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บแอป
พล ิ เคช ัน และเทคโนโลยี เสม ือนจร ิงผ ่าน
สติ ๊กเกอร์ตราผลิตภัณฑ์ ซึ ่งนำเสนอเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารทั้งในรูปแบบของวีดีโอและสื่อ
มัลติมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ แสดงผลในรูปแบบ
สองภาษาคือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 2) 
เนื้อหาสาระการถ่ายทอดมีการสอดแทรกอธิบาย
หลักการความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์เข้าไป
ผสมผสานกับภูมิปัญญาเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ  
เนื่องจากปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทำให้การแสวงหา
ความรู้ของเยาวชนสมัยใหม่เปลี่ยนแปลงใหม่ 
เพราะฉะนั้นการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผู้
ถ ่ายทอดต้องหากลยุทธ ์และวิธ ีการให้กลุ่ม
เยาวชนสนใจ ดังที่ประสาท เนืองเฉลิม (2546) 
ได้ศึกษาเรื่องวิทยาศาสตร์ศึกษากับภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สรุปไว้ว่าสามารถเชื่อมโยงระหว่างภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกันทำให้
เก ิดกระบวนการเร ียนร ู ้ และองค ์ความรู้  

ที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น การประยุกต์
ความรู้ที ่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ ่นให้เข้ากับการ
เรียนรู้ที่เป็นวิทยาศาสตร์นำมาสู่ความรู้ที่เป็น
สากลและเป็นวิทยาศาสตร์มากข้ึน จะช่วยให้คน
รุ่นหลังหรือผู ้ที ่อยากศึกษาภูมิปัญญาได้รู ้คิด  
ร ู ้ล ึก ในความเป็นท้องถิ ่นมากยิ ่งข ึ ้น  และ  
เยาวพา นันต๊ะภูมิ และคณะ (2563) สรุปว่าการ
จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่บูรณาการภูมิปัญญา
ท ้องถ ิ ่ นตามกรอบแนวค ิดว ิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยี ส ังคม และสิ ่งแวดล้อม สามารถ
พัฒนามโนมติทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนให้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งครูวิทยาศาสตร์และผู้ที ่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเร ียนรู ้ว ิทยาศาสตร์ที ่บ ูรณาการ      
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีมโน
มติทางวิทยาศาสตร์ที่สูงข้ึนได้และจากการศึกษา
ข อ ง  Sutheebanjard & Premchaiswadi 
(2010) กล่าวไว้ว่าการใช้คิวอาร์โค้ด เป็นหนึ่งใน
วิธีที ่น่าสนใจที่สุดในการเชื ่อมต่อผู ้บริโภคกับ
อินเทอร ์เน ็ตผ ่านโทรศัพท์ม ือถือเนื ่องจาก
โทรศัพท์มือถือกลายเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานของ
ท ุกคน Scholz & Duffy (2018)  สะท ้อนว่า
เทคโนโลยีเสมือนจริงมีศ ักยภาพในการปรับ
รูปแบบประสบการณ์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่และ
สร้างความสัมพันธ์กับผู ้บริโภคได้มากขึ้นและ 
Mungmachon (2012) ได้ศึกษาเรื ่อง ความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่น: ขุมทรัพย์ของชุมชน สรุป
ไว้ว่าปัญหาอันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้า
ของยุคปัจจุบันอิทธิพลที่เข้ามาและแพร่กระจาย
ภายในชุมชนทำให้ความรู้และภูมิปัญญาดั้งเดิม
ชุมชนมีปัญหา ชุมชนมีความต้องการที่จะศึกษา
ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อ
ฟื้นฟูภูมิปัญญาดั้งเดิมและบูรณาการความรู้ใหม่
เพื่อให้ภูมิปัญญาอยู่คู่กับชุมชน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. บ ุคคลท ี ่สนใจสามารถนำแนวทาง
ส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในเรื่อง
ของการสอดแทรกอธ ิ บายหล ั กกา ร เ ชิ ง
วิทยาศาสตร์เข้าไปผสมผสานกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในกลุ่มอื ่น ๆ นอกจากกลุ่มผลิตภัณฑ์
ด้านอาหาร เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจให้กับเยาวชน 

2. ชุมชนควรมีการจัดกิจกรรมการถ่ายทอด
ความรู้อย่างต่อเนื่องให้กับเยาวชนในชุมชนเพื่อ
เป็นการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น  
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ ่นซึ่ง
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นและเป็นสิ่งที่อยู่
ใกล้ตัว นำไปประยุกต์เป็นสื่อประกอบปรับเข้า
กับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาให้
เยาวชนสนใจและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญา 

2. ควรมีการศ ึกษาสภาพปัญหาและ
แนวทางส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในเชิงวิทยาศาสตร์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่ม
อื่น ๆ นอกจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร  
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่ในการแก้ไขปัญหา
การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยศึกษาสภาพปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์  พร้อมวัดระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่ เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทของ
ผู้ปกครองท้องทีใ่นการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
ค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง จังหวัดกาญจนบุรี  

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
ตามสูตรของยามาเน่ โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ปลัดอำเภอ กำนัน และผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 4 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์  

ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาเกิดจากหลักเขตไม่ชัดเจน มีการโยกย้ายทำลายหมุดแนวเขต 
เจ้าหน้าที่มีการผลัดเปลี่ยนตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น นายอำเภอ ปลัดอำเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด และ
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านบางรายมีผลประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวทำให้ชาวบ้านไม่ไว้วางใจ  สอดคล้องกับระดับ
ความค ิดเห ็นของประชาชนต่อบทบาทของผ ู ้ปกครองท้องท ี ่ ในการแก้ไขปัญหาการบุกร ุกที่
สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จากการศึกษายังพบอีก
ว่าประชาชนในตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรีที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในตำบลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่ในการแก้ไข
ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
ผู้วิจัยยังได้ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าน่าจะเป็นตัวแปรสำคัญที่สามารถนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาการบุกที่สาธารณประโยชน์บริเวณดังกล่าวอย่างยั่งยืน เช่น ควรทำการรังวัดแนวเขตให้ชัดเจน 
รวมถึงทำหนังสือแจ้งผู้ที่ครอบครองอยู่ให้ดำเนินการรื้อถอน หากพ้ืนท่ีใดมีการออกโฉนดไปแล้วต้องเพิก
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The Public Opinion toward the Role of Local Administration 
Officer to Encroachment Problems on Public Land in Khao Phu 

Thong, Kanchanaburi 

Chutikan juychoay1, Oranun Gluntapura2 
Faculty of Social Sciences, Kasetsart University1,2 

E-mail: chutikan.ju@ku.th1, oranankalan@gmail.com2 

 

ABSTRACT 
 The research was to study encroachment problems on public land, including 
the evaluation of public opinion toward the role of local administration officer, 
comparing that opinion level to encroachment problems on public land by classifying 
them as personal factors and finding problem solutions of encroachment on public lands 
in Khao Phu Thong, Kanchanaburi. 
 The researcher used the method of quantitative and qualitative research. The 
sample group in this research was 400 people according to the Yamane formula by 
purposive sampling. The research tool was the questionnaire. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, 
and a test hypothesis with statistics by setting statistical significance at.05 levels. The 
qualitative research consisted of interviews of the Deputy District Chief, Subdistrict 
Headman and two Village Headmen. 
 The result found that the problems were caused by unclear boundaries. They 
were moved and the boundary pins destroyed. Furthermore, the officers, whether it was 
District Chief, Deputy District Chief, or Governor, had moved often. A Subdistrict Headman 
and Village Headmen had interests in the land that caused a level of suspicion among 
the villagers. Corresponding to public opinion levels toward the role of local 
administration officer and encroachment problems on public land in Khao Phu Thong, 
Kanchanaburi overall was at the lowest level. The study also found that people in Klon 
Do Subdistrict, Dan Makham Tia District, Kanchanaburi who were of different ages, 
educational levels, and length of residence in the district, had opinions toward the role 
of the local administration officer to encroachment problems on public land in Khao 
Phu Thong, Kanchanaburi. Differences were found with statistical significance at the .05 
level. Together with the researcher, we also studied solutions that were expected to be 
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important variables that could lead to sustainable solutions for public land. For example, 
it should have set boundary surveys clearly, with notification letters to landowners of 
intended destruction. If the area had already been issued a title deed, it must be 
revoked, providing the land to the community without ceding ownership but 
nonetheless allowing it to be used by a group/community/co-operative in accordance 
with the criteria and conditions prescribed by the NLPC. 
 
Keyword: The Role of Local Administration Officer, Public Land, People in Klon Do 
Subdistrict, Kanchanaburi 
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บทนำ 

ที่ดินสาธารณประโยชน์ ถือว่าเป็นที่ดินของ
รัฐประเภทหนึ่งเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดย
สภาพจะเป็นที่ซึ่งประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
เช่น ที่ชายตลิ่ง ทางน้ำ ทางหลวง ทะเลสาบ และ
รวมถึงทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว ์ห้วยหนองบึง ป่าช้า ท่ีฝัง
ศพ เป็นต้น ผู ้ใดจะเข้ายึดถือครอบครองเพื่อ
ประโยชน์แต่เฉพาะตนนั้นไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ระเบียบ
และกฎหมายกำหนดไว้โดยเฉพาะ (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2549) 

 ส่วนผู ้ที ่ม ีบทบาทในการดูแลรักษาและ
คุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน คือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายที่เป็นสาระสำคัญเกี่ยวกับการดูแล
รักษาและคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดิน สำหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน 
ตามนัยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 
พุทธศักราช 2457 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 11) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 40 บัญญัติไว้มีใจความว่า 
กำนันต้องร่วมมือและช่วยเหลือนายอำเภอและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลรักษาและ
คุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน และสิ่งซึ่งเป็นสาธารณประโยชน์อื่นอัน
อยู่ในตำบลนั้น  

ดังนั้น บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการ
ดูแลรักษาที่ดินสาธารณประโยชน์ของแผ่นดิน
สำหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน ได้แก่ อำนาจในการ

ดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกัน ระงับข้อพิพาท
หรือดำเนินคดี ตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาให้
ความเห็นเกี ่ยวกับการใช้ประโยชน์ จัดให้มี
หนังสือสำคัญสำหรับที่หลวง จัดให้มีทะเบียนที่
สาธารณประโยชน์ รวมถึงระวังชี้แนวเขต และ
รับรองแนวเขตที่สาธารณประโยชน์ เป็นต้น โดย
หากเก ิดป ัญหาการบ ุกร ุกข ึ ้ นมาจะม ีแนว
ทางแก้ไขปัญหาอย่างไร เพราะบางปัญหาก็อาจ
เกิดจากความบกพร่องของเจ้าหน้าที่รัฐเอง เช่น 
ไ ม ่ ม ี ห ล ั ก เ ข ต ป ้ า ย แ ส ด ง ว ่ า เ ป ็ น ท ี ่ ข อ ง
สาธารณประโยชน์ แนวเขตไม่ชัดเจน หรือปล่อย
ปละละเลย จนมีการสร้างอาคารถาวร (นิติกร 
กัณหา, 2550) 

ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์เป็น
ปัญหาที่มีมาอย่างยาวนานในประเทศไทยและ
พบในหลายจังหวัด หลายพื้นที่ หากแต่ผู ้วิจัย
สนใจที ่จะศ ึกษาในกรณีศ ึกษาของจ ั งหวัด
กาญจนบุร ี ซ ึ ่งพบว่าหลายพื ้นที ่ของจังหวัด
กาญจนบุรีได้ถูกนายทุนบุกยึดถือครอง บางคน
นำไปออกเอกสารเป็น นส.3 หรือโฉนดที่ดินทับที่
หลวงเป็นจำนวนมาก และหลายพื้นที ่เผชิญ
ปัญหากับการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ โดย
ในช่วงปี 2563 ที ่ผ ่านมาพบว่าหนึ ่งในจังหวัด
ก า ญ จ น บ ุ ร ี ท ี ่ เ ป ็ นป ระ เ ด ็ น ข ่ า ว ก ็ ค ื อที่
สาธารณประโยชน์ทุ ่งเขาภูทองตั ้งอยู ่บริเวณ
ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี โดยมีหนังสือสำคัญสำหรับที่หลวง 
(น.ส.ล.) ที ่ออกโดยกรมที ่ดินมีเนื ้อที ่จำนวน 
6,982 ไ ร ่  โ ด ย ร ะบ ุ ใ ห ้ เ ป ็ นท ี ่ เ ล ี ้ ย ง ส ั ต ว์
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สาธารณประโยชน์ พื้นที่ดังกล่าวเป็นหนึ่งในพื้นที่
ที ่มีการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์เป็นจำนวน
มากกว่า 2 พันไร่ แบ่งออกจำนวนหลายแปลง 
แถมนำไปออกเอกสารส ิทธ ิ ์ โดยม ิชอบด ้วย
กฎหมาย ผู้บุกรุกเข้าไปครอบครองเพื่อใช้ในการ
ทำประโยชน์ด ้านการเกษตร เช ่น ปล ูกมัน
สำปะหลัง ยูคาลิปตัส ยางพารา และอื่น ๆ จาก
กรณีที ่ม ีกลุ ่มนายทุนบุกรุกครอบครองที ่ดิน
สาธารณะแห่งชาติซ ึ ่งเป็นที ่ด ินสาธารณะที่
ชาวบ้านในหลายหมู่บ้าน โดยเฉพาะชาวบ้าน หมู่
ที ่ 8 บ้านดอนสว่างใช้เป็นสถานที่เก็บหาของป่า 
เลี้ยงวัว และเตรียมที่จะทำฝายกักน้ำไว้ใช้ในฤดู
แล้ง ชาวบ้านจึงรวมตัวร้องเรียนเพื่อต้องการ
ความถูกต้องให้ที่ดินสาธารณประโยชน์กลับมา
เป็นของส่วนรวมของชาวบ้านในหมู ่บ้านและ
ดำเนินการทวงถามเรื่องดังกล่าวมานานกว่า 2 ปี 
ตั้งแต่ปี 2561 ร้องเรียนขอความเป็นธรรมที่ศูนย์
ดำรงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี องค์การบริหารส่วน
ตำบลกลอนโด และอำเภอฯ แต่เรื่องก็เงียบหาย 
ทำให้ชาวบ้านเดือดร้อนไม่มีที่เลี้ยงวัว เข้าไปหา
ของป่า ชาวบ้านเตรียมทำโครงการสร้างฝายหรือ
อ่างเก็บน้ำไว้ใช้ เวลาฝนตกลงมาจะได้เก็บน้ำไว้
ใช้ในฤดูร้อน ก็ไม่สามารถเข้าไปทำประโยชน์ได้ 
กลุ่มชาวบ้านสงสัยว่าที่ดินสาธารณประโยชน์ซึ่ง
เป็นของหลวง ทำไมหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
ผู้ใหญ่บ้าน หรือกำนัน บางคน ปล่อยให้กลุ่ม
นายทุนเข้าไปบุกรุกครอบครองที่สาธารณะทำ
ประโยชน์ส่วนตัว แถมมีการออกเอกสารสิทธิ์ได้ 
(สยามรัฐออนไลน์, 2563) 

จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีดังที่ได้กล่าว
มานั้นแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่ใน
การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่ง
เขาภูทอง ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี” เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการ
บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ และความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่ในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขา
ภูทอง รวมถึงบทบาทของผู ้ปกครองท้องที่  
(กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน) ในการคุ้มครองป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดิน อีกทั้งแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์เพื่อ
เป ็นการลดการบุกร ุก ลดความขัดแย้งและ
ผล ั กด ั นนายท ุ นผ ู ้ บุ ก ร ุ ก ออกจาก เขตที่
สาธารณประโยชน์ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ให้เป็นพื้นที่
ส่วนรวมอยู่คู่กับคนในชุมชนตลอดไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศ ึกษาสภาพปัญหาการบุกร ุกที่
สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง  

2. ระดับความคิดเห ็นของประชาชนต่ อ
บทบาทของผู้ปกครองท้องที่ในการแก้ไขปัญหาการ
บุกรุกทีส่าธารณประโยชน ์ ทุ่งเขาภูทอง  

3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห ็นของ
ประชาชนต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่ในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ทุ่งเขา
ภูทอง โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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4. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้

กลุ ่มเป้าหมายคือ ประชาชนในตำบลกลอนโด 
อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ที ่มี
อายุ 18 ปี ข้ึนไป จำนวน 4,435 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาสภาพ
ป ัญหาและความค ิดเห ็นของประชาชนต่อ
บทบาทของผู้ปกครองท้องที่ในการแก้ไขปัญหา
การบุกรุกที ่สาธารณประโยชน์ทุ ่งเขาภูทอง 
ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัย
ครั ้งนี ้ใช้เวลาทำการศึกษาตั ้งแต่เดือนตุลาคม 
พ .ศ .  2563 – พฤษภาคม พ .ศ .  2564 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 

แนวคิดและทฤษฎ ี
บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแลรักษาและ
คุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการดูแล
ร ักษาที ่ด ินสาธารณประโยชน์ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแลรักษาและ
คุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินสำหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน พ.ศ. 2553 
(กระทรวงมหาดไทย, 2560) 

1. อำนาจหน้าที่ในการดูแลรักษาและ
คุ ้มครองป้องกันเป็นอำนาจของนายอำเภอ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามกฎหมาย
ลักษณะปกครองท้องที่ฯ 

2. ระง ับข ้อพ ิพาทหร ือดำเน ิ นคดี
เกี ่ยวกับที ่ดินสาธารณประโยชน์ โดยหากมีข้อ
พิพาทหรือคดีเกี่ยวกับที่ดินสาธารณประโยชนใ์ห้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นผู ้ดำเนินการ
ระงับข้อพิพาทหรือร้องทุกข์กล่าวโทษ ภายใน 
30 วัน นับแต่รู้เหตุแห่งข้อพิพาทหรือคดีนั้น เว้น
แต่คดีจะขาดอายุความให้ร้องทุกข์ทันที หากไม่
ดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้ง 
เหตุผลความจำเป็นให้นายอำเภอทราบภายใน 7 
วันและให้นายอำเภอเป็นผู ้ดำเนินการ หรือ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการก็
ได ้ แต ่หากอำเภอจะดำเนินการฝ่ายเดียวก็
สามารถดำเนินการได้ 

3. ตรวจสอบข้อเท ็จจร ิง เก ี ่ยวกับ
ประวัติความเป็นมาที่ตั้งขอบเขต สภาพปัญหา
และการแก้ไขปัญหาทีส่าธารณประโยชน์   ร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีสำนักงานที่ดิน
เป็นผู้สนับสนุน 

4. พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์ในท่ีดินสาธารณประโยชน์ตามประมวล
กฎหมายที่ดิน เช่น เรื่องขอใช้ตามมาตรา 9 แห่ง
ประมวลกฎหมายท ี ่ด ิน การถอนสภาพขึ้ น
ทะเบียนเพื่อใช้ประโยชน์ในราชการ การเปลี่ยน
สภาพการใช้ประโยชน์จากการใช้ประโยชน์อย่าง
หนึ่งเป็นอีกอย่างหนึ่ง เป็นต้น โดยอำนาจในการ
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อนุญาตจะเป็นไปตามประมวลกฎหมายที ่ดิน 
และระเบียบว่าด้วยการนั้นกระทรวงมหาดไทย
กำหนด ฯลฯ 

5. จัดให้มีหนังสือสำคัญสำหรับที่หลวง 
โดยการออกหนังสือสำคัญสำหรับที่หลวงไม่ใช่
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเหมือนโฉนดที่ดิน เป็น
เพียงหนังสือแสดงขอบเขตเนื้อที่ ที ่ตั้ ง การใช้
ประโยชน์เท่านั ้น ซึ ่งภารกิจในการออกหนังสือ
สำคัญสำหรับที่หลวง เป็นภารกิจของกรมที่ดิน แต่
ผู้มีอำนาจยื่นคำขอระวังช้ีแนวเขต ยังเป็นอำนาจ
หน้าท่ีของนายอำเภอร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู ่

6. จัดให้มีทะเบียนที่สาธารณประโยชน์ 
การจัดทำทะเบียนที่สาธารณประโยชน์เพื ่อให้
ทราบว่าในท้องที่หมู่นั้น ตำบลนั้น อำเภอนั้นมีที่
สาธารณประโยชน์กี่แห่ง ตั้งอยู่ที่ใด เนื้อที่เท่าใด     
มีการสงวนหวงห้ามแต่เม ื ่อใด ใช้ประโยชน์
ร่วมกันอย่างไร โดยให้นายอำเภอร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการจัดทำทะเบียนที่
สาธารณประโยชน์ตามที ่กระทรวงมหาดไทย
กำหนด 

7. ระวังชี้แนวเขต และรับรองแนวเขตที่
สาธารณประโยชน์ ในกรณีราษฎรข้างเคียงรังวัด
ออก แบ่งแยกหรือตรวจสอบโฉนดที ่ดินหรือ
หนังสือรับรองการทำประโยชน์ ตามระเบียบกรม
ที่ดินว่าด้วยการเขียนข้างเคียง และรับรองแนวเขต
ที่ดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ให้นายอำเภอร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการลงชื่อรับรอง
แนวเขตด้านที่ติดกับที่สาธารณประโยชน์ตาม

หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0310.1/ว 19233 
ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2559 โดยกำชับให้นายอำเภอ
ควบคุมกำกับดูแลที่สาธารณประโยชน์อย่าให้มี
การบุกรุกและให้มอบหมายปลัดอำเภอ หรือ
หัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอร่วมกับกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการช้ีระวังและรับรองแนวเขต หาก
ไม่สามารถดำเนินการไดใ้ห้มอบกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และคณะกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คนไป
ร่วมชี้ระวังและรับรองแนวเขต โดยยึดหลักฐาน
ราชการ เช่น ทะเบียนที่สาธารณประโยชน์ และ
ใช้ความระมัดระวังด้วยความรอบคอบ รวมทั้ง 
ประสานหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การ
ดำเนินการเป็นไปโดยถูกต้อง หากมีปัญหาหรือ
ข ้ อ พ ิ ร ุ ธ ใ ห ้ ร า ย ง า น น า ย อ ำ เ ภ อ ท ร า บ  
เพื่อดำเนินการโดยเร็ว 

ดังนั ้น กำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน จึงนับเป็นกลไก
สำคัญที ่ช ่วยประสานงานระหว่างอำเภอกับ
ประชาชน และระหว่างหน่วยงานอื ่น ๆ กับ
อำเภอและประชาชน อีกทั้งเป็นผู้ใกล้ชิดและ
คอยช่วยดูแลทุกข์สุขของประชาชน ดูแลที่หลวง
หวงห้ามและที่สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ  ในเขต
พื้นที่ดูแล เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและตกทอดไป
ยังลูกหลานสืบไป ทำให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ
ความสุขและการดูแลคุ้มครองที่ดี 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พฤกษา เครือแสง (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง 
ความรู้ความเข้าใจเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
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การบุกรุกที่สาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการบุกรุกที่
สาธารณะในจังหวัดลำปางเป็นปัญหาเรื้อรังและ
โดยเฉพาะในเขตชนบทเกิดปัญหานี้เพิ่มขึ้น เพราะ
ประชาชนยากจน ขาดท ี ่ทำก ินด ้วยจำนวน
ประชากรที ่เพิ่มขึ้นและพื ้นที ่ทำกินมีเท่าเดิม      
ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะขาดการดูแลและ
แก้ไขเนื่องด้วยปัจจัยหลายด้าน อาทิ เจ้าหน้าที่
ขาดความรู ้ทางด ้านกฎหมายอย่างเพียงพอ 
ประชาชนขาดจิตสำนึก ไม่ให้ความร่วมมือในการ
ช่วยกันแก้ไขปัญหา โดยอ้างว่าตนมีสิทธิเพราะ
อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และที่สำคัญ
ประชาชนไม่ทราบกฎหมายเกี่ยวกับที่ดินอันเป็น
ปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
ราชการของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแล ดังนั้นหาก
ในท้องถิ ่นมีการประชาสัมพันธ์ความรู ้ ความ
เข้าใจเก ี ่ยวกับปัญหาที ่ เก ิดขึ ้นอย ่างทั ่ วถึง
เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีความร ู ้ความเข ้าใจป ัญหาและ
บทบัญญัต ิของกฎหมายสามารถอธิบายแก่
ประชาชนได้ และมีกฎหมายเฉพาะที่รวบรวมใช้
บังคับกับท้องถิ ่นได้เท่าที ่ไม ่ข ัดหรือแย้งกับ
กฎหมายหลักของประเทศเพื ่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาและให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหาร
จ ัดการภาคร ัฐ บรรเทาผลกระทบจากการ
ดำเนินคดีในศาล สร้างบรรทัดฐานที่เป็นธรรมภายใต้
หลักธรรมาภิบาล และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหา ร่วมกันดูแลรักษาคุ้มครอง
และป้องกันผลกระทบที่จะตามมาจากปัญหาการ
บุกรุกท่ีสาธารณะขณะที ่ฉลวย พ่วงพลับ (2547) 

ได้ศึกษาเรื ่อง “บทบาทของกำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน 
กรณีศึกษาอำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 
ผลการศึกษาพบว่า บทบาทด้านการปกครอง
และรักษาความสงบเรียบร้อยที่ปฏิบัติได้จริงใน
ปัจจุบันโดยเฉลี่ยและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลางทั้งหมด ส่วนบทบาทที่ประชาชนคาดหวัง
โดยเฉลี่ย และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
ยกเว้นการจัดการตามหมายสั่งให้ค้นหรือให้ยึด
ของเจ้าพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง บทบาท
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ ที่ปฏิบัติได้จริง
ในปัจจุบันโดยเฉลี่ยและรายข้อส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง สำหรับบทบาทที ่ประชาชน
คาดหวัง โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก บทบาทด้าน
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่
ปฏิบัติได้จริงในปัจจุบันโดยเฉลี่ยและรายข้อส่วน
ใหญ่อยู ่ในระดับปานกลาง สำหรับบทบาทที่
ประชาชนคาดหวัง โดยเฉลี่ยและรายข้อคำถาม 
อยู่ในระดับมากทั้งหมด ด้านการทะเบียนต่าง ๆ  
ที่ปฏิบัติได้จริงในปัจจุบัน โดยเฉลี่ยและรายข้ออยู่
ในระดับปานกลางทั ้งหมด สำหรับบทบาทที่
ประชาชนคาดหวัง โดยเฉลี่ยและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก ด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเร ือน  
ที่ปฏิบัติได้จริงในปัจจุบันโดยเฉลี่ยและรายข้ออยู่
ในระดับปานกลางทั ้งหมด สำหรับบทบาทที่
ประชาชนคาดหวัง โดยเฉลี่ยและรายข้ออยู่ใน
ระดับมากทั ้งหมด และด้านนโยบายเร่งด่วน 
อื่น ๆ ที่ปฏิบัติได้จริงในปัจจุบันโดยเฉลี่ยและราย
ข้ออยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด สำหรับบทบาท
ที่ประชาชนคาดหวัง โดยเฉลี่ยและรายข้อ อยู่ใน

176



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

ระดับมากทั ้งหมด และพบว่าการดำเนินการ 
ป้องกันปราบปรามยาเสพติดมีคะแนนสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในตำบล 

ตัวแปรตาม คือ บทบาทของผู้ปกครองท้องที่ใน
การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์  
ได้แก่  

1. บทบาทในการดูแลรักษาและคุ้มครอง
ป้องกัน  

2. บทบาทในการระง ับข ้อพิพาทหรือ
ดำเนินคดี 

3. บทบาทในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4.บทบาทในการระวังช้ีแนวเขต และรับรอง

แนวเขตที่สาธารณประโยชน์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่แตกต่าง
กัน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่แตกต่าง
กัน 

3. ประชาชนที ่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีระดับความ 
คิดเห็นต่อบทบาทของผู้ปกครองท้องที่แตกต่าง
กัน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อ 
บทบาทของผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน 

5. ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ตำบลต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อบทบาท
ของผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลกั 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร ื ่องม ือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับประชาชนที ่อาศัยอยู่ในตำบล
กลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
มีประชากรจำนวน 4,435 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 400 คน โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และส ่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ท ด ส อ บ ค ่ า ที   
(t-test) ว ิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเด ียว 
(One-Way Analysis of Variance) และการใช้

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ด้านสภาพปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา วิจ ัยโดยการสัมภาษณ์ผู้
ปฏิบัติหน้าที่จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ ปลัดอำเภอ
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ด่านมะขามเตี้ย กำนันตำบลกลอนโด ผู้ใหญ่บ้าน
หมู่ที่ 5 และหมู่ที่ 6 ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ปัญหานี้ การวิเคราะห์จะใช้วิธีการพรรณนาเชิง
เหตุและผล 
 

ผลการวิจัย 
สภาพปัญหาการบุกรุกทีส่าธารณประโยชน์ทุ่ง

เขาภูทอง ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า เกิดจากหลักเขตไม่

ชัดเจน มีการโยกย้ายหลักเขต ทำลายหมุดแนวเขต 
เจ้าหน้าที่มีการผลัดเปลี่ยนตลอดเวลาไม่ว่าจะ
เป็น นายอำเภอ ปลัดอำเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
อีกทั้งกำนัน ผู้ใหญ่บ้านไม่สามารถใช้อำนาจที่มี
อยู่ตามลักษณะปกครองท้องที่ในการดูแลรักษา
และคุ้มครองป้องกัน ระงับข้อพิพาทหรือดำเนินคดี 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงระวังชี ้แนวเขตและ
รับรองแนวเขตที่สาธารณประโยชน์ได้ และกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านบางรายแสวงหาประโยชน์และมีผลได้
เสียในท่ีดินดังกล่าวทำให้ชาวบ้านไม่ไว้วางใจ  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทผู้ปกครอง
ท้องที่โดยรวม 

                                                                                                            
ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
บทบาทของผู้ปกครองท้องท่ี 

X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านอำนาจในการดูแลรักษาและ
คุ้มครองป้องกัน 

 
1.664 

 
0.416 

 
น้อยที่สุด 

 
2. ด ้ า นกา ร ระ ง ั บ ข ้ อพ ิ พ าทหรื อ
ดำเนินคดี 

1.333 
 

0.306 
 

น้อยที่สุด 
 

3. ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง 1.307 0.337 น้อยที่สุด 
4. ด้านการระวังช้ีแนวเขตและรับรอง
แนวเขตที่สาธารณประโยชน์ 

1.161 0.296 น้อยที่สุด 

ภาพรวม 1.366       0.166 น้อยที่สุด 
 
ดังตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อบทบาทผู ้ปกครองท้องที ่ในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ทุ่งเขา
ภ ูทอง ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างมี
ระด ับความค ิดเห ็นอย ู ่ ในระด ับน ้อยท ี ่สุด  
(X̅ = 1.366, S.D. = 0.166) (X̅ = 1.366, S.D. 

= 0.166) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยที ่ส ุดทุกด้าน โดยเร ียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านอำนาจในการดูแล
รักษาและคุ้มครองป้องกัน (X̅ = 1.644, S.D. = 
0.416) ด้านการระงับข้อพิพาทหรือดำเนินคดี (X̅ 
= 1.333, S.D. = 0.306) ด้านการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (X̅ = 1.307, S.D. = 0.337) ด้านการ
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ร ะ ว ั ง ช ี ้ แ น ว เ ขต  และ ร ั บ รองแนว เขตที่
สาธารณประโยชน์ (X̅ = 1.161, S.D.=0.296)  

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อบทบาทผู ้ปกครองท้องที ่ในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภู
ทอง โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

สมมต ิ ฐานท ี ่  1 เพศแตกต ่ า งกัน  
มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาท
ผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน พบว่า เพศต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน 

สมมต ิ ฐานท ี ่  2 อาย ุ แตกต ่ า งกัน  
มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาท
ผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน พบว่า อายุต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน
โดยภาพรวม 2 คู่ ได้แก ่

-กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปี เป็นกลุ่มที่มี
ความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่ต่าง
จาก กลุ่มทีม่ีอายุ 18-20 ปี  

-กลุ ่มที ่มีอายุมากกว่า 51 ปี เป็น
กลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครอง
ท้องที่ต่างจาก กลุ่มที่มีอายุ 18-20 ปี 

สมมต ิฐานท ี ่  3 ระด ับการศ ึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของประชาชน

ต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน พบว่า 
ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาท
ผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นผลต่อ
บทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกันโดยภาพรวม 
4 คู่ ได้แก่  

- กลุ่มที่มีระดับต่ำกว่าปริญญาตรี
เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครอง
ท้องที่ต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

- กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอื่นๆเป็น
กลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครอง
ท้องที่ต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี 

- กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอื่นๆเป็น
กลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู ้ปกครอง
ท้องที่ต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

- กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอื่นๆเป็น
กลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครอง
ท้องที่ต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี 

สมมต ิฐานที ่  4 อาช ีพแตกต ่างกัน  
มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาท
ผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน พบว่า อาชีพต่างกัน
ม ีความคิดเห ็นต ่อบทบาทผู ้ปกครองท ้องที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่
แตกต่างกันโดยภาพรวม 1 คู่ ได้แก ่
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-กลุ่มที่มีอาชีพอื่น ๆ เป็นกลุ่มที่มี
ความคิดเห็นผลต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่ต่าง
จากกลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ 

สมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ตำบลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกัน 
พบว่า ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในตำบลต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่อาศัย
อยู ่ในตำบลแตกต่างกันมีความคิดเห็นผลต่อ
บทบาทผู้ปกครองท้องที่แตกต่างกันโดยภาพรวม 
2 คู่ ได้แก่  

- กลุ่มที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในตำบล
11-15 ปี เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อบทบาท
ผู ้ปกครองท้องที ่ต่างจากกลุ่มที่มีระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในตำบล 1-5 ปี

- กลุ่มที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในตำบล
มากกว่า 20 ปีเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นผลต่อ
บทบาทผ ู ้ปกครองท้องท ี ่ต ่างจากกล ุ ่มท ี ่มี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในตำบล 1-5 ปี 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา
การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง ตำบล
กลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า  

4.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินสาธารณประโยชน์ คือ ต้องทำการรังวัดแนว
เขตที่สาธารณประโยชน์ให้ชัดเจนก่อนแล้วออก
หนังสือสำคัญรับรองแนวเขตสำหรับที ่หลวง 

(น.ส.ล.) หลังจากนั ้นทำหนังสือแจ้งทุกคนที่
ครอบครองอยู่ให้ดำเนินการรื้อถอน  

4.2 หากผู ้บ ุกร ุกไม่ยอมรับ ไม่ออก
จะต้องเข้าสู ่กระบวนการแจ้งความดำเนินคดี 
และหากพื้นที่ใดมีการออกโฉนดไปแล้วจะต้อง
เพิกถอนโฉนดแปลงนั้น  

4.3 การจัดที ่ด ินทำกินให้ช ุมชนอยู่
ภายใต้คณะกรรมการนโยบายที ่ด ินแห่งชาติ 
(คทช.) การจัดโดยไม่ให้กรรมสิทธิ์แต่อนุญาตให้
เข้าทำประโยชน์เป็นกลุ่ม / ชุมชน / สหกรณ์ตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี คทช. กำหนด 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ต่อบทบาทผู้ปกครองท้องที่ในการแก้ไขปัญหา
การบุกรุกที ่สาธารณประโยชน์ทุ ่งเขาภูทอง 
จังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปประเด็นและ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  การสัมภาษณ์และ
ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าการ บุก
รุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง ตำบลกลอนโด 
อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ยังคงมี
ปัญหาอย่างต่อเนื่องยาวนานเนื่องมาจากสาเหตุ
หนึ่งคือบทบาทของกำนันผู้ใหญ่บ้านท่ีไม่สามารถ
ใช้อำนาจที่มีอยู ่ตามลักษณะปกครองท้องที่ใน
การดูแลรักษาและคุ ้มครองป้องกัน ระงับข้อ
พิพาทหรือดำเนินคดี การตรวจสอบข้อเท็จจริง
ร ะ ว ั ง ช ี ้ แ น ว เ ขต  และ รั บ รอ งแนว เ ขตที่
สาธารณประโยชน์ได้ เนื ่องจากบางรายเกรง
อันตราย และบางส ่วนอาจมีส ่วนได ้เ ส ียต่อ
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ผลประโยชน์ในพื้นที ่หร ือส ่งผลกระทบทาง
การเมือง พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวหรือ
เพิกเฉยไม่บังคับใช้กฎหมายตามที่ได้ให้อำนาจ
หน้าท ี ่ ไว ้ เป ็นเหต ุให ้ประชาชนได้ร ับความ
เดือดร้อนหรือถูกรอนสิทธิย่อมถือว่าละเลยต่อ
หน้าที ่ตามที ่กฎหมายกำหนดให้ต ้องปฏ ิบ ัติ  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศกึษาของ สุพรรณี เกส
ร ินทร ์  (2558)  พบว ่ ากำน ัน ผ ู ้ ใหญ ่บ ้ าน  
มีบทบาทเป็นที่พ่ึงของชุมชนและการแก้ไขปัญหา
ให้แก่สมาชิกในชุมชน รวมถึงการดูแลทุกข์สุข 
ความปลอดภัย และความสงบเรียบร้อยในชุมชน 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบทบาทผู ้ปกครองท้องที ่ในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภู
ทอง ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเหน็
ว่าผู ้ปกครองท้องที ่มีบทบาทในการการแก้ไข
ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์อยู่ในระดับ
น้อยที ่ส ุดทุกด้าน โดยพบว่า  ม ีการบุกรุกที่
สาธารณประโยชน์และประชาชนได้ทำการ
ร้องเรียนหลายครั้งหลายหนแต่เรื่องดังกล่าวไมม่ี
ความคืบหน้า และไม่พบว่าผู ้ปกครองท้องที่มี
ติดตามอย่างต่อเนื่อง ทำให้การบุกรุกเรื้อรังมา
หลายปีก่อความเสียหายให้แก่ประชาชนดังเช่น 
พฤกษา เครือแสง (2562) อภิปรายว่าปัญหาการ
บุกรุกที่สาธารณะในจังหวัดลำปางเป็นปัญหา
เรื้อรังและโดยเฉพาะในเขตชนบทเกิดปัญหานี้
เพิ่มขึ้น เพราะประชาชนยากจน 

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทผู้ปกครอง
ท ้ อ งท ี ่ ใ นก า รแก ้ ไ ขป ัญหากา รบ ุ ก ร ุ กที่
สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง ตำบลกลอนโด 
อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี โดย
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่
มีอายุมากกว่า 50 ปี มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญา
ตร ี  อาช ีพเกษตรกรและอาศ ัยอย ู ่ ในตำบล
มากกว ่า 20 ป ี  ม ีความค ิดเห ็นต ่อบทบาท
ผู้ปกครองท้องที่ในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่
สาธารณประโยชน ์แตกต ่างก ัน โดยพบว่า 
ประชาชนที ่มีความเห็นต่างมีความผูกพันต่อ
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านมานาน และเข้าใจว่ามีบทบาท
เป็นที่พึ ่งของชุมชนและการแก้ไขปัญหาให้แก่
สมาชิกในชุมชน รวมถึงการดูแลทุกข์สุข ความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในชุมชนเป็นข้อ
ค ้ นพบของ  ส ุ พร รณ ี  เ กสร ิ นทร์  ( 2558)  
ที่บรรยายว่ากำนัน ผู้ใหญ่บ้าน มีบทบาทเป็นที่
พึ่งของชุมชนและการแก้ไขปัญหาให้แก่สมาชิก
ในชุมชน รวมถึงการดูแลทุกข์สุข ความปลอดภัย
และความสงบเร ี ยบร ้ อย ในช ุมชน กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน มีบทบาทในการแก้ไขความขัดแย้งใน
ชุมชน โดยเฉพาะการทำหน้าที่ประสานเพื่อให้
เกิดความเข้าใจท่ีดี 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา
การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ทุ่งเขาภูทอง 
ตำบลกลอนโด อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ต้องทำการรังวัดแนวเขตที่
สาธารณประโยชน์ให้ชัดเจนก่อนแล้วออก
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หนังสือสำคัญรับรองแนวเขตสำหรับที่หลวง 
( น . ส . ล . )  แล ้ วท ำหน ั ง ส ื อ แจ ้ งท ุ ก ค น ท ี ่
ครอบครองอยู่ให้ดำเนินการรื้อถอน แต่หากผู้
บ ุกร ุกไม ่ยอมร ับหร ือไม ่ออกจะต ้องเข ้าสู่
กระบวนการแจ้งความดำเนินคดี และถ้าพื้นที่ใด
ที ่มีการออกโฉนดไปแล้วก็ต้องเพิกถอนโฉนด
แปลงนั ้น ส่วนการจัดที ่ดินทำกินให้ชุมชนอยู่
ภายใต้คณะกรรมการนโยบายที ่ด ินแห่งชาติ 
(คทช.) การจัดโดยไม่ให้กรรมสิทธิ์แต่อนุญาตให้
เข้าทำประโยชน์เป็นกลุ่ม / ชุมชน / สหกรณ์ตาม
หลักเกณฑ์และเงื ่อนไขที ่ คทช. กำหนด โดย
พบว่า การบุกรุกที่ดินดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหา
มากมาย อาทิ เช ่น ป ัญหาการซ ้ำซ ้อนของ
กฎหมายในเรื่องอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มี
อำนาจดูแลจัดการที่สาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
และปัญหาการบุกรุกที ่สาธารณประโยชน์ของ
แผ่นดินโดยนายทุนภายนอกหรือนายทุนใน
ท้องถิ่นบุกรุก เพื่อนำที่สาธารณประโยชน์ของ
แผ่นดินมาลงทุนในการดำเนินกิจการต่าง ๆ 
พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกร ุกที่
สาธารณประโยชน์ทุ ่งเขาภูทอง ตำบลกลอนโด 
อำเภอด่านมะขามเตี ้ย จังหวัดกาญจนบุร ี จึง
จำเป็นต ้องใช้มาตรการทางกฎหมายในการ
ป ้ อ ง ก ั น  ไ ด ้ แ ก่  ก า ร จ ั ด ท ำ ท ะ เ บ ี ย น ที่
สาธารณประโยชน์ การออกหนังสือสำคัญสำหรับ
ที่หลวง (น.ส.ล.) การกำหนดอำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงานในการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์
ของแผ่นดินในประเทศไทยให้ชัดเจนกล่าวคือ 
จรีรัตน์ สร้อยเสริมทรัพย์  (2552) สะท้อนว่า

แนวนโยบายของรัฐในด้านที่ดินตามรัฐธรรมนูญ
และมาตรการทางกฎหมายในการแก้ไข ได้แก่ 
มาตรการทางกฎหมาย ค ือ มาตรการตาม
ประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรการทางกฎหมาย
อาญา มาตรการทางกฎหมายแพ่ง มาตรการทาง
กฎหมายอื่น และมาตรการทางกฎหมายปกครอง 
มาตรการในการแก้ไขการบุกรุกสาธารณสมบัติ
ของแผ่นดินโดยองค์กรฝ ่ายปกครอง ได ้แก่  
คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
(กบร.) สำนักจัดการที่ดินของรัฐ กรมที่ดิน และ
การใช้กระบวนการควบค ุมโดยองค ์กรฝ ่าย
ปกครองโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และ 
ผู ้ตรวจการแผ่นดิน และการใช้กระบวนการ
ควบคุมโดยองค์การตุลาการ ได้แก่ ศาลยุติธรรม 
และศาลปกครอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
ผลการศ ึกษาพบว ่า บทบาทของกำนัน

ผู ้ใหญ่บ้าน ที่ไม่สามารถใช้อำนาจที ่มีอยู่ตาม
ลักษณะปกครองท้องที ่ในการดูแลรักษาและ
คุ้มครองป้องกัน ระงับข้อพิพาทหรือดำเนินคดี 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงระวังชี ้แนวเขต และ
รับรองแนวเขตที่สาธารณประโยชน์ได้ เนื่องจาก
เพราะบางคนเกรงอันตราย และบางส่วนอาจมี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อผลประโยชน์ในพ้ืนท่ีหรือส่งผล
กระทบทางการเมือง ดังนั้นภาครัฐควรกำหนด
แนวทางในการปฏิรูปโครงสร้างการจัดระเบียบ
การปกครองท้องที่ ให้ม ีความชัดเจนมากขึ้น 
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รวมถึงแนวทางทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่
สาธารณประโยชน์    ทุ่งเขาภูทอง ตำบลกลอนโด 
อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุร ีนอกจาก
การเร่งพิสูจน์ข้อเท็จจริงแล้ว ควรรีบดำเนินการ
รังวัดแนวเขตที่สาธารณประโยชน์ให้ชัดเจนไป
พร้อมกันเพื่อจะได้ดำเนินการออกหนังสือสำคัญ
รับรองแนวเขตสำหรับที่หลวง (น.ส.ล.) หลังจาก
นั ้นทำหนังสือแจ้งทุกคนที ่ครอบครองอยู ่ให้
ดำเนินการรื้อถอน แต่หากผู้บุกรุกไม่ยอมรับ ไม่
ออกจะต้องเข้าสู่กระบวนการแจ้งความดำเนินคดี
ต่อไปมิให้เกิดความล่าช้า เพราะหากเกิดการ
ปรับเปลี ่ยนผู ้ร ับผิดชอบอีก ก็อาจทำให้การ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาไม่ประสบความสำเร็จ
กลายเป็นปัญหาเรื้อรังอย่างที่เคยประสบมาใน
อดีต 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบทบาทผู ้ปกครองท้องที ่ในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที ่สาธารณประโยชน์ใน
พื้นที่ใกล้เคียง เพื่อดูบทบาทผู้ปกครองท้องที่มี
การปฏิบัติที่แตกต่างกันหรือไม่ และควรศึกษา
เปรียบเทียบแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่
สาธารณประโยชน์ในพื้นที่ใกล้เคียงว่ามีแนวทาง
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 
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Legal Issues in Electronic Loan Agreements: 
 A Case Study of Student Loan Funds 

Montian Saengtim1, Chutima Beokhaimook2 
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E-mail: monteans17@gmail.com1, chutima@rsu.ac.th2 

 
ABSTRACT 

The study focuses on analyzing the electronic contracting process of the Student 
Loan Fund, by investigating the various legal issues related to electronic loans and 
providing solutions to mitigate them for the Student Loan Fund Office in the future.     
This qualitative research was conducted by studying related research papers, journals, 
theses, and related laws and acts as well as interviewing experts in electronic 
transactions law, along with executives of the Student Loan Fund Office of                       
the Information Technology Department, Legal Department, Litigation and Enforcement 
Department, and the judge of the Appeals Court. 

It was found that the binding and enforcement of electronic loan agreement to 
borrowers was not a problem.  On the other hand, the listening to and weighing of 
evidence in electronic form, the electronic signatures of borrowers, guardians, surety, 
and electronic identification and authentication, were still problems in the electronic 
contracting process under the electronic loan agreement of the Student Loan Fund. 
Therefore, the preparation that should be made involved auditing and management 
control of the information technology system as well as the compliance of the system 
with information technology standards. In addition, the preparation for personnel to have 
knowledge and expertise, especially in the field of electronic transaction law to support 
future operations was essential. 

 

Keywords: Student Loan Fund, Electronic Contract, Electronic Data, Electronic Transaction 
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บทนำ 
เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี ที ่กองทุนเงิน     

ให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา (กยศ.) ได้ดำเนินการ     
ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนและนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ และนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ผ่านระบบ    
ที ่เรียกว่า “e-Student loan” (กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา, 2562) ที่ผ่านมาพบปัญหาว่า
เอกสารส ัญญาก ู ้ย ืมไม ่ครบถ ้วน สมบ ูรณ์   
การตรวจสอบเอกสารสัญญาของธนาคารล่าช้า 
รวมถึงการไม่ได้ร ับสัญญากู ้ย ืมเงินภายหลัง     
การโอนเง ินในเด ือนแรก เนื ่องจากเอกสาร      
สูญหายระหว่างการจัดส่ง จึงส่งผลให้ผู้กู้ยืมได้รับ
เงินค่าครองชีพล่าช้า หรือถูกระงับการโอนเงิน 
ค่าครองชีพ อีกทั้งปัญหาด้านการบริหารจัดการ
เอกสารและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสัญญาและ
เอกสารประกอบต่าง ๆ ที่ผ่านมา กยศ. มีเอกสาร
สัญญา/แบบยืนยันที่ต้องจัดเก็บและนำฝากคลัง
เอกสารมากกว่า 5.61 ล้านฉบับ (ข้อมูล ณ วันที่ 
30 มิถุนายน 2562) และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 
เนื่องจากมีจำนวนผู้กู้ยืมรายใหม่เพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่า 1.5 แสนรายต่อปี ด้วยเหตุนี ้ กยศ. จึงมี
แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการกู ้ยืมใหม่  
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย ่างเต็ม
รูปแบบ และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำสัญญา
กู้ยืมจากรูปแบบกระดาษมาเป็นการทำสัญญา
กู้ยืมแบบอิเล็กทรอนิกส์และการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกำหนดกระบวนการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู้ยืม
และผ ู ้ ค ้ ำประก ั น  ( Electronic Know Your 
Customer: e-KYC) เพื ่อให้การทำสัญญากู้ยืม
อิเล ็กทรอนิกส์ม ีผลผูกพันและบังค ับใช ้ทาง
กฎหมายได้เสมือนการทำสัญญากู ้ยืมเงินเป็น

หนังสือ และการลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์      
มีสถานะเสมือนการลงลายมือชื่อตามที่กฎหมาย
กำหนด  

การศึกษาวิจ ัยในคร ั ้งนี ้จ ึงมุ ่งว ิเคราะห์
ประเด ็นปัญหาทางกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องกับ    
การทำสัญญากู ้ย ืมเง ินอิเล ็กทรอนิกส์  และ
นำเสนอแนวทางเพื ่อลดปัญหาด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับการทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์    
ในการฟ้องร้องและดำเนินคดีกับผู้กู้ยืมในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 .  เพ ื ่ อศ ึ กษากระบวนการทำส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำ
สัญญากู้ยืมเงิน และสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

3. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาทางด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับการทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

4. เพื ่อนำเสนอแนวทางเพื ่อลดปัญหาด้าน
กฎหมายเก ี ่ ยวก ั บการทำส ัญญาก ู ้ ย ื มเ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การว ิจ ัยน ี ้  เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัย 
ดังนี ้

1 .  ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) โดยการศึกษาค้นคว้า
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  พ.ศ. 2535 และ
บทความ งานวิจัย หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสารที่
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เกี่ยวกับการรับฟังและชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน
ทางอิเล ็กทรอนิกส ์ และปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื ่อนำมากำหนดเป็นประเด็นคำถามเกี ่ยวกับ 
ผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของสัญญา
กู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ การรับฟังและการช่ัง
น้ำหนักพยานหลักฐานในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ การระบุและ
พิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรอง
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื ่องจากการทำสัญญาอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมี  
ผลผ ูกพ ันทางกฎหมายเท ียบเท ่าก ับส ัญญา    
ในรูปแบบกระดาษ และสามารถใช้เป็นหลักฐาน 
ในการฟ้องร้องดำเนินคดีกับผู้กู้ยืมในอนาคตได้  

2. การสัมภาษณ์ (Interview) โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย  

1) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
2) ผู้บริหารด้านกฎหมาย
3) ผู้บริหารด้านคดีและบังคับคดี
4) ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
5) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
6) ผู้พิพากษา

โดยนำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ สรุป
และอภิปรายผล รวมถึงนำเสนอแนวทางเพื่อ  
ลดป ัญหาทางกฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวก ับส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ.  

ผลการวิจัย 
1. ก า ร ศ ึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ั ญ ญ า
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนเงินให้ก ู ้ย ืมเพ่ือ
การศึกษา

กระบวนการกู้ยืมและการทำสัญญากู้ยืม
ของ กยศ. ในปัจจุบัน กำหนดให้ผู้กู้ยืมดำเนินการ
กู้ยืมผ่านระบบ e-Student loan โดยเริ ่มจาก
การลงทะเบียนและยื่นแบบคำขอกู้ยืมผ่านระบบ 
และเมื่อได้รับการอนุมัติการให้กู้ยืม ผู้กู้ยืมจะต้อง
ทำการบันทึกสัญญากู ้ยืมผ่านระบบและพิมพ์
สัญญากู้ยืมให้ผู้เกี่ยวข้อง (ผู้กู้ยืม/ผู้ค้ำประกัน/
ผู ้ปกครอง) ลงนาม พร้อมทั้งนำส่งสัญญากู้ยืม
และ เอกสารประกอบให ้ ก ับสถานศ ึ กษา 
เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันข้อมูล 
ในระบบ หลังจากท่ีสถานศึกษาได้ตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูล และรวบรวมสัญญากู้ยืมพร้อมทั้ง
เอกสารประกอบการกู้ยืมและแบบลงทะเบียน/
แบบยืนยันส่งให้กับทางธนาคาร ธนาคารจะ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ
เอกสารสัญญา ผู้กู้ยืมจึงจะได้รับเงินค่าครองชีพ 
(กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, 2562) ซึ่งใน
การดำเนินการที่ผ่านมาพบประเด็นปญัหาสำคัญ 
3 ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจัดเก็บสัญญา
กู ้ย ืมและเอกสารประกอบสัญญา เนื ่องจาก
เอกสารสัญญามีจำนวนมาก และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นทุกปี 2) ปัญหาการไม่สามารถดำเนินการ
ทางกฎหมายกับผ ู ้ก ู ้ย ืมและผู ้ค ้ำประก ันได้  
เนื่องจากเอกสารสัญญากู้ยืมสูญหายหรือไม่ได้รับ
เอกสารสัญญากู ้ย ืมของผู ้ก ู ้ย ืมภายหลังการ 
โอนเงิน 3) ปัญหาความล่าช้าในการตรวจสอบ
เอกสารสัญญาของธนาคาร ส่งผลให้นักเรียน 
นักศึกษาผู้กู้ยืมได้รับเงินค่าครองชีพล่าช้า หรือ
ถูกระงับการโอนเงินในเดือนถัดไป จากประเด็น
ป ัญหาข ้ างต ้น กยศ.  จ ึ งม ีแนวค ิดในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการกู้ยืมและการทำสัญญา
กู้ยืมเงินเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบใหม่  
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ที ่เร ียกว่า “ระบบ Digital Student Loan Fund 
System (DSL)” โดยกำหนดให้ผู้กู้ยืมจะต้องยื่น
แบบคำขอกู้ยืมผ่านระบบ DSL และเมื่อผู้กู้ยืม
ได้ร ับแจ้งผลการอนุมัต ิให้กู ้ย ืมแล้ว ผู ้ก ู ้ย ืม/
ผู ้ปกครอง/ผู ้ค้ำประกันสามารถทำการเลือก
ช่องทางในการยืนยันตัวตนและลงนามสัญญาได้ 
2 ช่องทางคือ 1) ดำเนินการที่สาขาของธนาคาร 
โดยพิมพ์เอกสารคำขอกู้ยืมเงินและนำไปแสดงท่ี
สาขาของธนาคาร เพื ่อให้ธนาคารดำเนินการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน (KYC) จากนั้นผู ้กู ้ยืม/
ผู ้ปกครอง/ผู้ค้ำประกัน จะต้องกดรับรหัส OTP 
(One Time Password) จากโทรศัพท์มือถือ และ
นำรหัสมาใส่ในระบบเพื ่อยืนย ันการลงนาม 
ในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และ 2) ดำเนินการผ่าน 
Internet Banking ของธนาคาร  โดยระบบ
บริการพิสูจน์ยืนยันตัวตนของธนาคาร (Bank’s 
Identification Service)  จะส ่ งบร ิ การมายั ง
หน้าจอของผู ้ก ู ้ย ืม/ผู ้ปกครอง/ผู ้ค ้ำประกัน 
เพื ่อให้ป้อนข้อมูลเพื ่อยืนยันตัวด้วย Log-in 
Account และ Password ในระบบของธนาคาร 
เมื ่อยืนยันตัวตนสำเร็จ ระบบก็จะกลับไปยัง
หน้าจอของระบบ DSL เพื่อดำเนินการในข้ันตอน
ลงนามสัญญา โดยการกดรับรหัส OTP จาก
โทรศัพท์มือถือ และนำรหัสมาใส่ในระบบเพื่อ
ย ืนย ันการลงนามในส ัญญาอิเล ็กทรอนิกส์  
จากนั้นระบบจะทำการเข้ารหัส (Encryption) 
ในส่วนของรหัส OTP กับเอกสารสัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ กลายเป็น “เอกสารสัญญากู้ยืม
เงินที่ได้มีการลงนามโดยผู้กู้ยืม/ผู้ปกครอง/ผู้ค้ำ
ประกัน” แล้วจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และแจ้งสถานะการลงนามเสร็จสิ้น ซึ่งข้อดีของ
ระบบใหม่นี้จะช่วยแก้ปัญหาของ กยศ. ในเรื่อง
การไม่ได้รับสัญญากู้ยืมเงินของผู้กู้ยืมหลังจาก

การโอนเงิน และลดปัญหาความล่าช้าในการ
ตรวจสอบเอกสารการกู้ยืมและการโอนเงินใหแ้ก่
ผู้กู้ยืม รวมทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการสัญญากู้ยืมในรูปแบบกระดาษของ กยศ. 
ในอนาคต 

2. การศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการทำ
ส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ ง ิ น และส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำสัญญากู้ยืม
เงินและสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน 
ได ้แก ่  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
(สำน ักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2535) 
ซึ่งกำหนดลักษณะสำคัญของสัญญากู้ยืมว่าต้องมี
หลักฐานเป็นหนังสือและจำเป็นต้องลงลายมือช่ือ
ผู้ยืม จึงจะสามารถใช้เพื่อการฟ้องร้องบังคับคดี
ได้ และ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 
พ . ศ .  2544 แ ล ะ ฉ บ ั บ แ ก ้ ไ ข เ พ ิ ่ ม เ ติ ม 
( พ ร ะ ร า ชบ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, 2544) ที่มีข้อกำหนด
เกี่ยวกับการทำเป็นหนังสือ การมีหลักฐานเป็น
หนังสือ การลงลายมือชื่อ การเก็บรักษาเอกสาร
ต้นฉบับ และการนำสืบพยานหลักฐาน เพื่อกำจัด
ข้อขัดข้องหรืออุปสรรคทางกฎหมาย (Legal 
Obstacles) โดย มีรายละเอียด ได้แก่ การจัดทำ
ข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เข้าถึงและนำกลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่
เปลี ่ยนแปลงให้ ถือว่าได้มีการทำเป็นหนังสือ 
และห้ามปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับ
ใช้ทางกฎหมายเพียงเพราะข้อความนั้นอยู่ในรูป
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ห้ามปฏิเสธการรับฟัง
พยานหลักฐานที ่ เป ็นข้อม ูลอิเล ็กทรอนิกส์  
การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถมีผลทาง
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กฎหมายเท่าเทียมกับการลงลายมือชื่อแบบปกติ
ได้ หากใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือ
ชื่อด้วยวิธีการที่น่าเชื ่อถือ และสามารถแสดง
เจตนาของเจ้าของลายมือชื ่อได้ การนำเสนอ 
หร ือ เก ็บร ักษาข ้อความในร ูปแบบข ้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมือนกับเอกสารต้นฉบับตาม
กฎหมายกำหนด ต้องใช้วิธีการที่ เชื ่อถือได้ใน 
การร ักษาความถ ูกต ้องของข ้อความตั ้งแต่  
การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ สามารถแสดง
ข้อความนั ้นในภายหลังได้ และมีการรับรอง
สิ ่งพิมพ์ที ่ออกโดยหน่วยงานที่มีอำนาจตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนดแล้ว ให้ถือว่า
สิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวใช้แทนต้นฉบับได้ เป็นต้น 

3. การศึกษาปัญหาทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์

ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้รวบรวมประเด ็นป ัญหาด ้าน
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวกับการทำสัญญากู ้ย ืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการศึกษาจากบทความ 
งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับการบังค ับใช้ส ัญญา
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส ์  และพยานหล ักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงตัวอย่างคำพิพากษาศาล
ฎีกาที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดประเด็นปัญหา
ดังต่อไปนี้  

3.1 ป ัญหาเก ี ่ยวก ับผลผ ูกพ ันและ 
การบ ังค ับใช ้ทางกฎหมายของส ัญญากู ้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์ 

การที่สัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ของ 
กยศ. จะมีผลผูกพันและบังคับใช้ทางกฎหมายได้ 
ต ้ องพ ิ จารณาว ่ า  การทำส ัญญาก ู ้ ย ืม เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามบทบัญญัติที่กฎหมาย
กำหนดหรือไม่ กล่าวคือ สัญญากู้ยืมที่จัดทำขึ้น
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องสามารถ

เข้าถ ึงได ้ นำกลับมาใช้ได ้ และความหมาย  
ไม่เปลี่ยนแปลง และเมื่อพิจารณากระบวนการ
ทำสัญญากู ้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ DSL 
ของ กยศ. ซึ่งกำหนดให้มีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 
ลงในระบบ และในขั้นตอนการทำสัญญากู ้ยืม
อิเล ็กทรอนิกส์ ระบบสามารถดึงข้อมูลที ่ถูก
บันทึกไว้ทั ้งหมดขึ้นมาแสดงที ่หน้าจอเพื่อให้  
ผู ้กู ้ยืมตรวจสอบและทำการลงนามโดยใช้รหัส 
OTP ที่ได้รับจากโทรศัพท์มือถือที่ได้ลงทะเบียน
ไว้แล้ว ระบบจะทำการเข้ารหัส (Encryption) 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับรหัส OTP และจัดเก็บไว้
ในฐานข้อมูล เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการ
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลทางกฎหมายตาม
ข้างต้นแล้ว จะเห็นได้ว่า ข้อมูลที ่ระบบ DSL 
จัดเก็บและแสดงผลขึ้นมานั้น มีคุณลักษณะที่
สามารถมีผลทางกฎหมายได้ คือ 1) สามารถอ่าน
ได้ ตีความได้ หรือแปลความหมายให้เข้าใจได้  
2) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ถูกเก็บไว้ในระบบ
ฐานข ้อม ูล (Database)  ซ ึ ่ งสามารถเร ียกดู
ภายหลังได้ และ 3) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเกบ็
ในระบบมีการเข้ารหัสข้อมูลร่วมกับรหัส OTP
และสามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อมูลนั้น ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ จึงถือได้ว่าการทำสัญญา
กู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. นั้น ได้มีหลักฐาน
เป ็ นหน ั ง ส ื อ แล ้ ว  และม ี ก า ร ล งล าย มื อ
อิเล ็กทรอนิกส์โดยใช้ Username/Password
และรหัส OTP ทำให้ม ีผลผ ูกพันเสมือนการ
ทำสัญญากู ้ย ืมเงินในรูปแบบกระดาษและมี
ผลบังคับใช้ในทางกฎหมายได้ ดังเช่นคำพิพากษา
ฎีกาที่ 8089/2556 กรณีการนำบัตรกดเงินสดไป
ถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็ม โดยการใส่รหัสส่วนตัวเพื่อ
ยืนยันการทำรายการพร้อมรับเงินสดและสลิป
พิพากษาว่าการกระทำดังกล่าวถือเป็นหลักฐาน
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การกู้ยืมเงินจากโจทก์ ประกอบกับคำพิพากษา
ฎีกาที่ 6757/2560 กรณีมีการส่งข้อความปลด
หนี้ผ่านทางเฟสบุ๊คซึ่งปรากฎชื่อผู้ส่งนั้น ถือเป็น
การแสดงเจตนาปลดหนี ้โดยมีหล ักฐานเป็น
หนังสือแล้วเช่นกัน  

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล
สำคัญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การทำ
สัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. เป็นไป
ตามบทบัญญัต ิของกฎหมายธุรกรรมฯ ตาม
องค ์ประกอบตามท ี ่ กฎหมายกำหนดแล้ว    
จึงทำให้มีผลผูกพันและบังคับใช้ในทางกฎหมาย
ได้ เมื ่อเกิดกรณีผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู ้ยืมเงิน 
กยศ. สามารถฟ้องร้องดำเนินคดีต่อผู ้กู ้ยืมได้
ตามที่กฎหมายกำหนด  

3.2 ปัญหาเกี่ยวกับการรับฟังและการ
ชั ่งน ้ำหนักพยานหลักฐานที ่อย ู ่ ในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจ ุบ ันย ังไม ่ม ีกฎหมายที ่กำหนด
ล ั กษณะพยาน  หล ั กฐานประ เภทข ้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์เอาไว้อย่างชัดเจน จึงอาจเป็นได้
ทั้งพยานเอกสารและพยานวัตถุ และยังไม่มีการ
บ ัญญัต ิถ ึงรายละเอียดในการนำสืบพิส ูจน์
พยานหล ักฐานในร ูปข ้อม ูลอ ิ เล ็กทรอนิกส์     
ที่ชัดเจน แม้กฎหมายธุรกรรมฯ กำหนดให้การ 
ชั ่งน ้ำหนักของพยานหลักฐานที ่ เป ็นข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาถึงความน่าเชื ่อถือ 
รวมทั้งพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งปวง และยังใช้
บังคับกับสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ด ้วย แต่หล ักเกณฑ์ที ่กำหนดไว ้ในกฎหมาย
ธุรกรรมฯ นั้น กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ ให้สามารถ
รับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
แต ่ไม ่ได ้กำหนดว ่าให ้ร ับฟ ังในร ูปแบบของ
พยานหลักฐานประเภทใดและมีวิธีการอย่างไร 

ศาลจึงไม่มีแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการรับฟัง
และการให้น้ำหนักของพยานหลักฐานที ่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จึงต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ
ของผู้พิพากษาเป็นรายบุคคล 

การทำสัญญากู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของ กยศ. ถือได้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
รับฟังเป็นพยานหลักฐานได้ และถือเป็นเอกสาร
ต้นฉบับตามที่กฎหมายกำหนดได้ กล่าวคือ 1) ใช้
วิธีการที่น่าเชื่อถือที่สามารถรักษาความถูกต้อง
ของข้อมูลไว้ได้ตั้งแต่การสร้างข้อมูล โดยการใช้
เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) และ
ม ีกระบวนการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัย 
ที่สามารถประกันได้ว่าข้อมูลที่ถูกสร้างขึ ้นนั้น 
ม ี ค วามถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  และ ไม ่ ม ี การ
เปลี่ยนแปลงข้อความระหว่างทาง และ 2) ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นมานั้น สามารถแสดงใน
ภายหลังได้นับจากวันที่สร้าง โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในเครื่องแม่ข่าย และสามารถแสดงผล
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ภายหลังเมื่อต้องการ
เรียกดูหรือใช้งานข้อมูล ทั้งนี้ ในประเด็นของการ
ให้น้ำหนักพยานหลักฐานที ่เป็นสัญญากู ้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์นั้น กยศ. จะต้องแสดงให้ศาลเห็น
ว ่า ข ั ้นตอน กระบวนการ หร ือเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
สัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้าง ส่ง ได้รับ 
และจัดเก็บโดยระบบ DSL นั้น มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และมีวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบฮาร์ดแวร์ และระบบซอฟต์แวร์ รวมถึง
กระบวนการต่าง ๆ ตั ้งแต่วิธีการบันทึกข้อมูล  
เข้าสู ่ระบบสามารถทำได้เสร็จสมบูรณ์ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม (Reasonable Time) การ
ประมวลผล การเก็บและรักษาข้อมูลให้มีความ
พร้อมใช้ มีกระบวนการควบคุมและตรวจสอบ 
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ให้เป็นไปตามนโยบายการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยที่จะป้องกันไม่ให้มีการแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาตหรือมีการทำลายระบบข้อมูลได้ 
นอกเหนือจากนี้จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลในส่วน
ที่ระบุถึงแหล่งกำเนิดต้นทาง และปลายทางของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วันและเวลาที่ส่งหรือได้รับ
ข้อความดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายธุรกรรมฯ ตลอดจนถึงขั้นตอนการพิมพ์
ข้อมูลออกจากระบบ (Printout) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
บางท่านมีความเห็นว่า การที่กฎหมายไม่ได้มีการ
บัญญัติเพื ่อรองรับวิธีการนำสืบและการรับฟัง
พยานหลักฐานที ่ เป ็นข้อม ูลอิ เล ็กทรอนิกส์     
ให้ชัดเจน อาจจะส่งผลต่อการพิจารณาคดีของ 
กยศ. ในอนาคตได้ ดังนั ้น กยศ. จึงต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บ
เอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ท ี ่ม ีการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาว และสามารถรองรับ
เรื ่องของการจัดเก็บในระยะยาว (Long-term 
Archive) กล่าวคือ จะต้องมีการลงนามเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์นั ้นใหม่ (Resign) ตามรอบอายุ
ของใบรับรอง (Certification) ที่นำมาใช้ รวมถึง
มีการเตรียมระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มี
มาตรฐาน และเตรียมหลักฐานอื่นเพิ่มเติมเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาของศาล อาทิ หลักฐาน
การโอนเงินค่าครองชีพไปยังบัญชีของผู ้กู ้ยืม 
หลักฐานการลงทะเบียนเรียนจากสถานศึกษาที่
ได้รับเงินค่าเล่าเรียน เป็นต้น 

3.3 ป ัญหาเก ี ่ ยวก ับลงลายม ือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกัน 

พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ได้กำหนด
หลักเกณฑ์ในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ผลทางกฎหมายว่า จะต้องใช้วิธีการที่สามารถ
ระบุตัวเจ้าของลายมือชื ่อ และสามารถแสดง
เจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความใน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นวิธีการที่เชื่อถือได้ 
(มาตรา 9) ประกอบกับคำพิพากษาฎีกาที่  
8089/2556 ซึ ่งสอดคล้องกับปัญหานี้คือ ศาล
ฎีกามีการวินิจฉัยว่า การที่จำเลยนำบัตรกดเงิน
สดควิกแคชไปถอนเงินและใส่รหัสส่วนตัวนั้น 
เสมือนเป็นการลงลายมือชื ่อตนเอง เพื ่อทำ
รายการถอนเงินและกดยืนยันทำรายการพร้อม
รับเงินสดและสลิป ดังนั้น การกระทำดังกล่าวจึง
ถือเป็นหลักฐานการกู ้ย ืมเงินจากโจทก์ เมื่อ
พ ิจารณากระบวนการทำส ัญญาก ู ้ ย ืม เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. ในขั ้นตอนของการ 
ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง 
แ ล ะ ผ ู ้ ค ้ ำ ป ร ะ ก ั นก ด ร ั บ รห ั ส  OTP จ า ก
โทรศัพท์มือถือ และนำรหัสมาใส่ในระบบเพื่อ
ยืนยันการลงนามในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
จึงถือว่าเป็นวิธีการที่สามารถยืนยันตัวตนเจ้าของ
ลายมือช่ือและสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือ
ชื่อรับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
และแสดงเจตนาผูกพันของเจ้าของลายมือช่ือ
ตามทีก่ฎหมายกำหนด 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ความเห็นว่า แม้มีการใช้รหัส OTP จาก
โทรศัพท์มือถือของผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำ
ประก ัน เพ ื ่ อย ืนย ันการลงนามในส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. และจะถือว่าเป็นการ 
ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 9 ของ 
พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ แล้ว แต่ยังคงมี
ประเด ็นที ่จะต ้องพิจารณาเพิ ่มเต ิมว ่า ผ ู ้ที่
ด ำ เ น ิ น ก า ร ล ง น า ม ใ น ส ั ญ ญ า ก ู ้ ย ื ม เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์นั ้น เป็นผู้กู ้ยืม ผู ้ปกครอง และ 
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ผู้ค้ำประกันจริง ไม่ได้มีการแอบอ้างหรือให้สิทธิ์  
แก่บุคคลอื่นดำเนินการแทน ดังนั้น กยศ. ควร
จะต้องมีการสอบทวน (Validation) ข้อมูลของ 
ผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกัน เช่น มีการส่ง 
SMS กลับไปเพื ่อยืนยันกับเจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์ท ี ่ลงทะเบียนไว ้ว ่าเป ็นผ ู ้ก ู ้ย ืมเ งิน 
ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกัน รวมถึงมีกระบวนการ
ตรวจสอบและยืนยันที่อยู่ (Address Validation 
& Verification) กับผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง และผู้ค้ำ
ประกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.4 ปัญหาเกี ่ยวกับการระบุและการ
พิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562, 
2562) ได้บัญญัติเพื่อรองรับการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของบุคคลผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลได้ ประกอบกับข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ว่าด้วย
แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีสำหรับประเทศไทย-
การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน และว่าด้วยแนว
ทางการใช้ดิจิทัลไอดีสำหรับประเทศไทย-การ
ยืนยันตัวตน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561) จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานนำไปใช้อ้างอิงในการพัฒนาระบบ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนแบบออนไลน์ รวมถึง
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคาร
แห ่งประเทศไทย , 2559,  น.3) ท ี ่กำหนดให้
สถาบันการเงินจะต้องมีกระบวนการในการรู้จัก
ลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) โดยที่
การระบ ุและพิส ูจน ์ต ัวตนของล ูกค ้าต ้องมี
มาตรฐานเทียบเท่ากับการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 
ซึ ่งปัจจุบันธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้มีการ

ให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากผ่านระบบออนไลน์ 
โดยใช้หลักการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าผ่านระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์ (e-KYC) ผ ู ้ ใช ้บริการจะต้อง
ลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน
ของธนาคาร ซึ ่งต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวโดยใช้
เลขบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทาง สแกน
ใบหน้า (Facial recognition) ผ ู ้ขอใช้บริการ 
และกดยืนยันการเปิดบัญชีผ่านการรับรหัส OTP 
จึงจะสามารถเปิดบัญชีเสร็จสมบูรณ์ 

ในกรณ ีของ กยศ.  หากพ ิจารณา
กระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้กู ้ยืม 
ผู้ปกครอง และผู้ค้ำประกันในการทำสัญญากู้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์ตามช่องทางและวิธีการที่กำหนด 
คือ 1) การพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านสาขาของ
ธนาคาร ซึ่งเป็นการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
กายภาพ (Physical) โดยเจ้าหน้าที่ธนาคาร และ 
2) การพ ิส ูจน ์และย ืนย ันต ัวตนผ ่านระบบ
Internet Banking ของธนาคารท ี ่ เป ็นล ูกค้า
เพื่อให้ธนาคารยืนยันว่าบุคคลดังกล่าวเป็นคน
เดียวกับบุคคลที่เคยลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
กับธนาคารมาแล้ว การใช้งานระบบ DSL ต้อง
ได้ร ับการยืนยันจากระบบของธนาคารที ่ผ ู ้กู้
เลือกใช้ก่อน ผู ้กู้จ ึงจะสามารถดำเนินการใน
ขั้นตอนการลงนามต่อไปได้ จากวิธีการที่กำหนด
ทั้ง 2 ข้อนั้น ถือว่าเป็นไปตามข้อกำหนดระดับ
ความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน ( Identity
Assurance Level : IAL) ระดับ 2 ตามข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ ว่าด้วยการลงทะเบียนและพิสูจน์
ต ัวตน  ซึ ่งกำหนดว่าจะต้องมีการตรวจสอบ
หลักฐานแสดงตนกับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อ
ยืนยันสิ่งที่ผู้ใช้บริการกล่าวอ้างว่ามีอยู่จริง และ
ผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของจริง และถือว่าเป็นไปตาม
ข้อกำหนดระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งทีใ่ช้ยืนยัน
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ต ัวตน (Authenticator Assurance Level: AAL) 
ระดับ 2 ของข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการ
ยืนยันตัวตนที่กำหนดให้ผู้ใช้บริการจะต้องยืนยัน
ตัวตนด้วยสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 2 ปัจจัยที่แตกต่าง
กัน คือ การใช้รหัสผ่านควบคู่กับการใช้รหัส OTP 
ผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถอื  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ความเห็นว่า การระบุและการพิสูจน์ตัวตน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการกู้ยืมผ่านระบบ 
DSL ของ กยศ. เป็นไปตามข้อกำหนดระดับ
ความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน (IAL2) และ
สิ ่งที ่ใช้ยืนยันตัวตน (AAL2) แต่กระบวนการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนที่กำหนดขึ้นนั้น จะต้อง
เป็นไปตามหลักการของการไม่สามารถปฏิเสธ
ความร ับผ ิดชอบ (Non-repudiation) จ ึงจะ
ให้ผลผูกพันทางกฎหมาย ดังนั ้น กยศ. จึงควร
กำหนดให้ผู้กู้ยืมต้องไปยืนยันตัวตนกับธนาคาร 
ที ่ตนเป็นลูกค้าหรือเปิดบัญชีกับธนาคารนั้น 
เพราะบัญชีที่ธนาคารออกให้กับลูกค้าสามารถ
นำมาอ้างทางกฎหมาย และหากจะต้องมีการ
ยืนยันตัวตนข้ามธนาคารอาจจะต้องพิจารณาใช้
หล ักการของ National Digital ID หร ือ เพิ่ ม
ระบบในการตรวจสอบเลขที ่บ ัญช ีระหว ่าง
ธนาคาร 

3.5 ปัญหาเกี ่ยวกับการรับรองความ
ถูกต้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ในประเด็นการรับรองความถูกต้อง
แท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือการพิสูจน์
ความถูกต้องแท้จริงของพยานหลักฐานที ่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศาลนั้น ปัจจุบันยังไม่มี
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิสูจน์ความถูกต้อง
แท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ่นำมาเป็น
พยานหลักฐาน ดังนั้น การพิสูจน์ความถูกต้อง

แท้จริงของสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ใช่แต่เพียง
พิสูจน์ว่าสิ่งพิมพ์ออก (Print out) ที่ได้จากระบบ
คอมพิวเตอร์มีความถูกต้องเท่านั ้น แต่จะต้อง 
มีการพิสูจน์ให้เห็นว่า ระบบนั้นมีการควบคุมและ
ป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด การพิสูจน์
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จึงมี
ความเกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศโดยตรง ซึ่ง กยศ. จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภ ัยท ี ่ครอบคล ุมการร ักษาความลับ 
(Confidentiality)  การร ั กษาความถ ูกต ้ อง
ครบถ้วน (Integrity) และการรักษาสภาพพร้อม
ใช้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ อาทิเช่น การกำหนด
สิทธิในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ การเก็บ
บันทึกข้อมูลการใช้งาน (log) ของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ การสำรองข้อมูลสารสนเทศ การ
บริหารจัดการและควบคุมระบบเครือข่ายเพื่อ
ป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ การป้องกันข้อมูล
สารสนเทศที่มีการสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนในการ
ทำธุรกรรมออนไลน์ เพื่อป้องกันมิให้มีการรับส่ง
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล 
หรือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกทำซ้ำใหม่ หรือ
ถูกส่งซ้ำของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ดังนั้น 
หากการทำสัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
DSL ของ กยศ. ได้ดำเนินการตามมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ตามวิธีการแบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัดตามที่
กำหนดแล้วก ็สามารถถือได ้ว ่าธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ได้ทำตามวิธีการที่เชื่อถือได้ 
ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ความเห็นว่า การรับรองความถูกต้องแท้จริง
ของข ้อม ูลอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่ นำมาใช ้ เป็น
พยานหล ักฐานในชั ้นศาล จะต ้องแสดงถึง
กระบวนการต่าง ๆ ตั ้งแต่การสร้างจนถึงการ 
เก็บรักษา เพื่อให้ศาลเห็นว่าพยานหลักฐานนั้น       
มีความถูกต้องแท้จริง และเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลนั้น 
ไม่ถูกแก้ไขหรือเปลี ่ยนแปลงภายหลัง ดังนั้น 
หลักเกณฑ์ในการสร้างและจัดเก็บสัญญากู้ยืม
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. ที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ จะต้องพิสูจน์ได้ว่า
สัญญากู้ยืมถูกสร้างขึ้นจริง ณ ขณะนั้น มีเพียง
ฉบับเดียว ไม่สามารถทำซ้ำได้ นอกจากนี้ กยศ. 
ควรจะพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการใส่เวลา 
(Time Stamp) ในระบบ DSL เพื ่อพิสูจน์ได้ว่า 
ระบบไม่สามารถทำย้อนหลังได้ และหากระบบ 
Time Stamp นั้น ได้การรับรองจากหน่วยงานที่
ให ้การร ับรองจะเพ ิ ่ มความน ่า เช ื ่ อถ ือให้
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ 
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
จากการศ ึกษากระบวนการทำส ัญญา

อิเล ็กทรอนิกส ์ของกองทุนเง ินให ้ก ู ้ย ืมเพื่อ
การศึกษา การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ ง ิ นและส ัญญาก ู ้ ย ื ม เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการศึกษา
ประเด็นปัญหาทางด้านกฎหมายเกี ่ยวกับการ  
ทำสัญญากู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกองทุน   
เงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา สามารถสรุปผลการ
ดำเนินการวิจัยได้ ดังนี ้

1. ปัญหาเกี่ยวกับผลผูกพันและการบังคับใช้
ทางกฎหมายของสัญญากู้ยืมอิเล็กทรอนิกส์ ถือ
ว่าไม่เป็นปัญหา เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม ได้บัญญัติขึ ้นเพื่อรับรองสถานะ
ทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่าง
ช ั ด เ จน  ประกอบก ับคำพ ิพากษาฎ ี ก าที่  
8089/2556 และ 6757/2560 ซึ่งเป็นตัวอย่างที่
ศาลฎีกาได้วินิจฉัยวางหลักเกณฑ์ในการรับฟัง
หลักฐานในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการ
ทำธุรกรรมออนไลน์ รวมถึงผลการสัมภาษณ์ไดม้ี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า สัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ กยศ. นั ้น มีผลผูกพันตาม
กฎหมายและบังคับใช้ทางกฎหมายเทียบเท่ากับ
การทำสัญญากู ้ยืมในรูปแบบกระดาษดังเช่น      
ว ิช ุดา ร ัตนเพ ียร (2557)  สร ุปว ่า  ส ัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องทำเป็นหนังสือ เพราะถือได้
ว่ามีการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอเหมือนกับการทำเป็น
หนังส ือหร ือหล ักฐานเป ็นหนังส ือในระบบ
กระดาษแล้ว  

2. ป ัญหาเก ี ่ยวก ับการร ับฟ ังและการ        
ช ั ่งน ้ำหนักพยานหลักฐานที ่อย ู ่ ในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ถือว่ายังเป็นปัญหาสำหรับ กยศ. 
แม้ว่า พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
(มาตรา 11) จะห้ามไม่ให้ศาลปฏิเสธการรับฟัง
ข ้ อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ท ี ่ น ำ ม า ใ ช ้ เ ป็ น
พยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตาม
กฎหมายแล ้ วก ็ ตาม  แต ่ ย ั งคงม ีประ เด็ น  
1) ประเภทของพยานหลักฐานในร ูปข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ยังไม่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน 
จึงเป็นได้ทั้งพยานเอกสารและพยานวัตถุ ทำให้
ศาลมีวิธีการพิจารณาพยานหลักฐานที่แตกต่าง
กัน 2) หลักเกณฑ์ในการนำสืบและการรับฟัง 
รวมถึงการให้น้ำหนักของพยานหลักฐานที่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ยังไม่มีความชัดเจน และ
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ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้พิพากษาเป็นรายบุคคล 
และ 3) วิธีการรับรองและพิสูจน์ความถูกต้อง
แท้จริงของพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สิ่งพิมพ์ออกที่นำมาใช้แทนต้นฉบับนั้น ยังไม่มี
การกำหนดวิธ ีการรับรองที ่ช ัดเจนและอาจ  
ส ่งผลต่อการให้น ้ำหนักของพยานหลักฐาน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งสรรเสริญ ศิริวรรณ (2554) 
ศุทธดา วัฒนวิเชียร (2554) และโกวิท หนูโยม 
(2551) บรรยายว่า กฎหมายยังไม่ได้ม ีการ
กำหนดสถานะและหลักเกณฑ์การนำเสนอและ
ร ั บ ฟ ั ง พ ย า น ห ล ั ก ฐ า น ป ร ะ เ ภ ท ข ้ อ มู ล
อิเล ็กทรอนิกส์ไว้อย่างชัดเจน ควรปรับปรุง
ก ฎ ห ม า ย ล ั ก ษณ ะพยา น ประ เภทข ้ อมู ล
อ ิ เล ็กทรอนิกส ์ให ้ม ีความชัดเจน และเป็น
ประโยชน์ต่อการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานให้มี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น  

3 .  ป ัญหา เก ี ่ ย วก ับการลงลายม ือ ช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้กู้ยืม ผู ้ปกครอง และผู้ค้ำ
ประกัน ถือว่ายังคงเป็นปัญหาอยู ่บ้าง แม้ว่า
กฎหมายจะม ีการร ับรองการลงลายม ือ ช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมายเทียบเท่ากับ
การลงลายมือชื่อบนเอกสารที่เป็นกระดาษแล้ว 
แต่กฎหมายก็มิได้กำหนดเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ลงลายมือชื ่อไว้เป็นการเฉพาะเจาะจง ทำให้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างขึ้นให้อยู่
ในรูปแบบใด ๆ ก็ได้ กยศ. จึงต้องพิจารณาวิธีการ
ตรวจสอบบุคคลที่ดำเนินการตั้งแต่ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน การยื่นคำร้องขอกู้ยืม จนถึงขั้นตอน
การทำสัญญาและลงนามในสัญญาอิเลก็ทรอนิกส์
ว่าเป็นผู้กู ้ยืม ผู ้ปกครอง และผู้ค้ำประกันจริง 
ไม่ได้มีบุคคลอื่นแอบอ้างหรือมีการให้สิทธิ์บุคคล
อื่นดำเนินการแทน ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้เกิดการโต้แย้ง 

หรือการปฏิเสธความรับผิด (Repudiation) ได้
ภายหลัง  

4. ปัญหาเกี ่ยวกับการระบุและการพิสูจน์
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้เชี ่ยวชาญก็ยังให้
ความเห็นว่าผู้กู้ยืมที่ไปยืนยันตัวตนที่สาขาของ
ธนาคาร หากมีการเปิดบัญชีหรือเป็นลูกค้าของ
ธนาคารนั ้นอยู ่แล้ว จะทำให้มีผลผูกพันทาง
กฎหมายมากข้ึน เนื่องจากกระบวนการเปิดบัญชี
ของธนาคารจะต้องทำการระะบุและพิสูจน์ตัวตน
ของธนาคารตามหลักเกณฑ์การรับฝากเงินหรือ
การรับเงินจากประชาชนตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยกำหนด (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2559) ดังนั้น หากบุคคลนั้นไม่ได้มีการเปิด
บัญชีกับธนาคารที ่ไปแสดงตน ก็จะทำให้ไม่มี
หล ักฐานย ืนย ันได ้แน ่ช ัดว ่า เป ็นว ่าบ ุคคล          
คนเดียวกันจริง 

5. ปัญหาเกี่ยวกับการรับรองความถูกต้อง
กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประเด็นนี ้เกี ่ยวข้อง
โดยตรงกับการกำหนดความมั ่นคงปลอดภัย
ให้กับระบบ DSL ที่กำลังพัฒนา ซึ่งนำไปสู่การ
พิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงและความน่าเชื ่อถือ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กยศ. ต้องแสดงให้ศาล
เห็นว่า แต่ละกระบวนการตั้งแต่การลงทะเบียน
ผู้ใช้งานจนถึงกระบวนการทำสัญญาและลงนาม
ในสัญญากู ้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์นั ้น มีระบบ
ควบคุม ตรวจสอบ และสอบทาน (Verification 
& Validation) ที่รัดกุมเพียงพอ ตั้งแต่การสร้าง 
จัดเก็บ และเข้าถึงข้อมูล รวมถึงแสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลไม่สามารถเปลี ่ยนแปลง แก้ไข ทำซ้ำ 
ข้อมูลในภายหลังได้ เพื ่อประกันความถูกต้อง
ของข้อมูลและป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด   
ดังที่พิชศาล พันธุ์วัฒนา (2562) และ สรรเสริญ 
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สิริวรรณ (2554) ที ่เสนอให้ควรมีการกำหนด
หลักเกณฑ์มาตรฐานทางเทคโนโลยีที่สำคัญใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อแก้ปัญหาใน
เรื ่องของการพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของ
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการลดปัญหาด้านกฎหมายและ
สร ้างความน่าเช ื ่อถ ือให ้แก ่ส ัญญาก ู ้ย ืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก ่

1) ควรเตรียมการเรื่องการตรวจสอบและ
การควบคุมการจัดการของระบบเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ( IT Audit)  ท ี ่ ค ร อบคล ุ มท ุ ก
กระบวนการ ได้แก่ การกำหนดและตรวจสอบ
ระดับความปลอดภัยของการกำหนดรหัสผ่าน 
(Password) ที ่มีความซับซ้อนในระดับที่ยาก 
แก่การคาดเดา การจำกัดจำนวนครั้งของการ
ย ืนย ันต ัวตนผ ิดพลาด การบร ิหารจ ัดการ 
Session ที่เหมาะสมสำหรับการยืนยันตัวตนซ้ำ 
(Re-authentication) ตามช่วงเวลาที่กำหนด 
การตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
( Validation & Verification)  เ ช ่ น  กำหนด
จำนวน Digit และรูปแบบของเบอร์โทรศัพท์ที่มี
การลงทะเบ ียน การตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพท์ การสำรองข้อมูล (Back up) เพื่อให้
มั ่นใจได้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั ้นสามารถ
เข้าถึงและนำกลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่
เปลี่ยนแปลง 

2) กระบวนการยืนยันตัวตนของผู ้กู ้ ย ืม 
ผ ู ้ปกครอง และผ ู ้ค ้ำประก ัน ควรเพ ิ ่มการ
บันทึกภาพบุคคล เพื่อเป็นหลักฐานในเรื่องการ
ระบุและการพิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3) กยศ. ควรให้ความสำคัญต่อกระบวนการ
จัดทำสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ทั ้งในระบบ DSL 
และกระบวนการที่เป็น Manual Process ควร
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์มาตรฐานทางเทคโนโลยี  
ที ่เป็นมาตรฐานสากล และผ่านการพิจารณา
ร ับรองจากหน่วยงานที ่ ให ้การร ับรองหร ือ
หน่วยงานมีอำนาจตามที่กฎหมายกำหนด 
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การออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัตลกัษณ์ปราสาทหินพนมวัน 
สำหรับกลุ่มตมีีดบ้านโพธิ ์อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวัน สำหรับ

กลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ชุดมีด
ประดับที่ใช้อัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวันมาออกแบบ สำหรับกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ อยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.06 และมีความพึงพอใจ
บรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับที่ใช้อัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวันมาออกแบบ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.04 และผลจากการเปรียบเทียบ
ความต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับแบบเดิม และ ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีด
ประดับที่ใช้อัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวันมากออกแบบ สำหรับกลุ่มตีมีดบา้นโพธิ์ พบว่ามีผู้ที่สนใจและมี
ความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวัน ที่ ได้รับการออกแบบขึ้นมา
ใหม่ จำนวนทั้งสิ้น 65 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 98.5 ซึ่งเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ชุดมีดประดับ จากผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จำนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือด้านประโยชน์การใช้สอยของผลิตภัณฑ์ จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.8 รองลงมา คือด้านความสวยงาม จำนวน12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และด้านต้นทุนต่ำแต่
มีคุณภาพสูง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามลำดับ จากผลการประเมินความพึงใจจากกลุ่มผู้ที่
สนใจผลิตภัณฑ์จำนวน 66 คน   

ผลที่เกิดจากการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ทางสมาชิกกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ มีความพึงพอใจเป็น
อย่างมากซึ่งผลที่เกิดกับชุมชนนั้นก็คือ ชุมชนสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาต่อยอดเพื่อให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนได้มากยิ ่งขึ ้นและเพื ่อเป็ นการอนุร ักษ์
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่คู่กับชุมชนและสังคมได้ต่อไป  
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Received  1/04/2021

Revised   19/04/2021

Accepted 28/04/2021

199



Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

The Design of a Knife Set by a Phanomwan Person for the 
Banpo Knife Smithing group, Mueang district, Nakhon 

Ratchasima province 
Kittisak Tammasakchai 

Faculty of Fine Arts and Industrial Design, Rajamangala University of Technology Isan 
E-mail: kittisak54630710@gmail.com

ABSTRACT 
A study of the design of a knife set by a Panomwan man for the Banpo knife 

smithing group, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. The satisfaction 
assessment is a result of the handicrafted design and production of a knife set by 
subject’s Panomwan Ancient Castle for Ban Pho knife. The forging community was at a 
high level, with mean = 4.43 and standard deviation (SD) = 0.06, as well as the satisfaction 
of the handcrafted packaging of the knife design was at the highest level with mean = 
4.52 and SD = 0.04. The product and packaging of the knife sets required comparison 
between the original and the new designed by the identity’s Panomwan Ancient Castle 
for Ban Pho knife forging community. Results found that 65 persons, 98.5%, had 
purchased the original handcrafted knife set. The most popular reasons from 
respondents were the product identity, 28 persons (42.4%); followed by product utility 
with 21 persons (31.8%); beauty, with 12 persons (18.2%); and low cost but high quality 
with 5 persons (7.6%). The satisfaction assessment resulted from 66 persons. 

Results found that the members of Ban Pho knife forging community have been 
very satisfied. The consequence of the community is they could bring the knowledge to 
develop further job creation, career building, and the generation of more revenue for 
the community, as well as preserving the art and culture of the community, to remain 
with the community and society. 

Keywords: The handcrafted product of the knife set, packaging of knife set, Panomwan 
Ancient Castle 
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บทนำ 
 จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีแหล่ง
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนานหลายยุค
หลายสม ัย  อ ีกท ั ้ งย ั งม ีศ ิลปว ัฒนธรรมที่
หลากหลายและยังถูกรักษาสืบทอดมาจนถึง
ปัจจ ุบ ัน เช ่น ภาษา การแต่งกาย ข้าวของ
เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่สามารถพบเห็นได้ในบริเวณ
ชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา นอกจากนี้ยังมี
แหล่งโบราณสถานที่สำคัญและมีชื ่อเสียงของ
จังหวัดนครราชสีมาได้แก่ปราสาทหินพิมาย 
ตั้งอยู่อำเภอพิมาย และปราสาทหินพนมวัน ซึ่งมี
ความสำคัญทางประวัติศาสตร์เช่นกัน ตั ้งอยู่
ตำบลบ้านโพธิ์ อำเภอเมือง ซึ่งปราสาทดังกล่าว
เหล่านี้ถูกสร้างขึ้นในสมับยุคขอมโบราณ ล้วนบ่ง
บอกถึงอารยธรรมที่เก่าแก่ แสดงถึงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู ่  ความเชื ่อและการเคารพในศาสนา 
ซึ่งเห็นได้จากการแกะสลักลวดลายลงบนหินใน
บร ิ เวณโดยรอบต ัวปราสาท ม ีความเป็น
เอกลักษณ์ ส ิ ่งเหล ่านี ้ ได ้ถ ูกสืบทอดมาเป็น
ระยะเวลาที่ยาวนานจากรุ่นสู่รุ ่นจนถึงปัจจุบัน 
แต ่อาจจะมี การพ ัฒนาต ่อยอด ปร ับปรุ ง 
เปลี่ยนแปลงมาตามยุคตามสมัย ผ่านการบอก
เล่าและประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล  
 อาชีพตีมีด เป็นอาชีพที่มีชื ่อเสียงอีกแห่ง
หนึ ่งในตำบลบ้านโพธิ ์ อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งเป็นอาชีพที่ยังนิยมทำกันอยู่ใน
บริเวณชุมชน โดยมีการสืบทอดกันมาตั ้งแต่
บรรพบุรุษ ปัจจุบันได้มีการรวมกลุ่มตีมีดเพื่อส่ง
ขายไปตามสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบของมีดจะ
ขึ ้นอยู ่ก ับความต้องการของลูกค้าและแบบ
มาตรฐาน ร ูปแบบของส ินค ้าจ ึงไม ่ม ีความ
แตกต่างไปจากกลุ่มตีมีดอื่น ๆ ทำให้เกิดปัญหา
ในด้านการแข่งขันในกลุ่มตลาดเดียวกัน ขาดการ

ดึงดูดใจ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่
สนใจ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่สำคัญอีกกลุ่มหนึ่ง 
ที ่มีกำลังการซื ้อและพร้อมที ่จะจ่ายหากเกิด
ความพึงพอใจในสินค้านั ้น ๆ โดยเฉพาะเป็น
สินค้าท่ีมีเอกลักษณะตามแต่ละสถานท่ีนั้น ๆ   
 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุด
ม ีดประด ับสำหร ับกล ุ ่มต ีม ีดบ้านโพธิ์  เพื่อ
จำหน่ายเป็นของฝากของที่ระลึก และสามารถใช้
ประดับตกแต่งได้ โดยการใช้อัตลักษณ์ของ
ลวดลายในบริเวณปราสาทหินพนมวัน มาทำ
การออกแบบ เพื ่อให้เกิดสินค้าที ่มีความเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ ่นอย่างสร้างสรรค์ โดย
อาศัยเทคนิคของช่างฝีมือในท้องถิ่น สามารถ
นำไปเป็นแนวทางให้กับกลุ่ม หรือผู้ประกอบการ
ในการต ่อยอดผล ิตภ ัณฑ ์จากศ ิลปะและ
วัฒนธรรมของชุมชนในรูปแบบอื ่น ๆ ได้ ซึ่ง  
สอดคล้องกับนโยบายและกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ว ่าด้วยเร ื ่องความสามารถในด้านการ
แข่งขัน สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ให้กับคนในชุมชน เกิดการพัฒนาฝีมือและ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับ
กลุ ่มผู ้บริโภคที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
และสามารถสร้างความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ
ในระด ับช ุมชนให ้ม ั ่นคงส ืบไป  (สำน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคม
แห่งชาติ, 2561, น.8)   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวัน

มาใช้ร ่วมในการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ช ุดมีด
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ประดับ สำหรับกลุ ่มตีม ีดบ้านโพธิ ์ อ.เมือง  
จ.นครราชสีมา 
      2. เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ชุดมีดประดับด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวัน 
สำหรับกลุ่มตีมีดบ้านโพธ์ิ อ.เมือง จ.นครราชสมีา 
      3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการผลิตภณัฑ์
และบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับแบบเดิม และ 
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับที่ใช้อัต
ลักษณ์ปราสาทหินพนมวันมาออกแบบ จากกลุ่ม
ผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ขั้นตอนการศึกษาอัตลักษณ์ปราสาทหิน
พนมวัน มาใช้ร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุด
มีดประดับ สำหรับกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ อ.เมือง  
จ.นครราชสีมา ได้จากการลงพื้นที่ภาคสนาม
บริเวณปราสาทหินพนมวัน โดยการบันทึกภาพ
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ควบคู่ไปกับการศึกษา
ค้นคว้าจาก ตำรา หนังสือ เอกสารทางวิชาการ
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง นอกจากนี ้ยังมีการ
สัมภาษณ์สมาชิกกลุ ่มตีมีดบ้านโพธิ์ซึ ่งจะได้
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ขั้นตอนและ
กรรมวิธีการผลิตของกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผ่านการตรวจการ
หาค ่าความตรงเช ิงเนื้ อหา  ( Index of Item 
Objective Congruence:IOC) โดยผู้ทรงคุณวฒุิ
จำนวน 3 ท่าน และนำมาว ิ เคราะห ์ข ้อมูล 
สรุปผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการบรรยายเชิง
พรรณนา 

  2. ขั ้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับด้วยอัตลักษณ์ปราสาท
หินพนมวัน สำหรับกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ อ.เมือง  
จ.นครราชสีมา ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น และนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาทำ
การออกแบบร่างผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับและ
บรรจุภัณฑ์ด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวัน 
พร้อมแบบจำลองเบื้องต้น เพื่อให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย และนำไปประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน จากนั้นนำมา
วิเคราะห์และสรุปผลเพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบที่ดี
ที ่ส ุด นำผลที ่ได้และข้อเสนอแนะ มาทำการ
ปรับปรุง และสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ชุดมีดประดับด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหิน
พนมวัน สำหรับกลุ่มตีมีดบ้านโพธ์ิ ต่อไป 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบ
ประเมินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ผ่านการ
ตรวจการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Index of 
Item Objective Congruence :  IOC)  โ ด ย
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน การวิเคราะหข์้อมูล
จากแบบประเมินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ โดย
การหาค่าเฉลี ่ย (X Bar) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สรุปผลการ
ว ิ เคราะห์ เป ็นตารางและการบรรยายเ ชิง
พรรณนา 
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 3. ขั้นตอนการเปรียบเทียบความต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับแบบเดิม 
และ ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับที่
ใช้อัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวันมาออกแบบ 
จากกลุ่มตัวอย่างที่สนใจผลิตภัณฑ์ จำนวน 66 
คน โดยมาจากจำนวนประชากรที่สนใจและเข้า
มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ประมาณ 80 คนต่อเดือน 
ซึ ่งผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือแบบสอบถามความพึง
พอใจ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อหาค่าการ
เปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์ชุดมีด
ประดับแบบเดิมและแบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น รวม
ไปถึงสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่

มีผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ดว้ยอัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวันในครั้งนี้ด้วย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์ ที่
ผ ่านการตรวจการหาค่าความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Index of Item Objective Congruence:IOC) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน การวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ที่
สนใจผลิตภัณฑ์ โดยหาค่าเฉลี่ย (X Bar) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าร้อยละ สรุปผลการวิเคราะห์เป็นตารางและ
การบรรยายเชิงพรรณนา  

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัยทั้งกระบวนการ
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อม ูลด ้านเอกสารและ
งานวิจัย รวมถึงการลงพื้นที่ปราสาทหินพนมวัน 
พบว่าลวดลายพรรณพฤกษาที่มีเอกลักษณ์โดด

เด่น สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
ลวดลายประดับบนชุดมีด สำหรับกลุ่มตีมีดบ้าน
โพธิ์ ได้แก่ 

  
ลายก้านต่อดอกหน้าบันซุ้มประตูปรางค์ประธาน 

 
 

ภาพที ่2 การวิเคราะห์อัตลักษณล์ายก้านต่อดอกหน้าบันซุ้มประตปูรางค์ประธาน 
 
ลายก้านต่อดอกบริเวณกรอบประตูปรางค์ประธาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3 การวิเคราะห์อัตลักษณล์ายก้านต่อดอกบริเวณกรอบประตูปรางค์ประธาน 
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ลายไข่ปลาบริเวณกรอบประตูปรางค์ประธาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 การวิเคราะห์อัตลักษณล์ายไข่ปลาบริเวณกรอบประตูปรางค์ประธาน 
 
ลายดอกบัวยอดปราสาทปรางค์ประธาน 
 

 
 

ภาพที ่5 การวิเคราะห์อัตลักษณล์ายดอกบัวยอดปราสาทปรางค์ประธาน 
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ลายก้ามปูบริเวณกรอบประตูปรางค์ประธาน 
 

 
 

ภาพที ่6 การวิเคราะห์อัตลักษณล์ายก้ามปูบริเวณกรอบประตูปรางค์ประธาน 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากความเหมาะสมของ
ร ูปร ่างและร ูปทรงของมีด ที ่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดมีด
ประดับได้ดีที่สุด สรุปได้ว่า รูปทรงของมีดเหน็บ
หรือมีดอีเหน็บมีความเหมาะสมที่สุดเนื ่องจาก 
ร ูปทรงมีความสวยงาม เหมาะแก่การนำมา
ออกแบบ และจำหน่ายเป็นสินค้าของที่ระลึกได้ 
ซึ่งมีดเหน็บนั้น เป็นมีดที่ชาวบ้านทั่วไปนิยมใช้
พกพาติดตัว เป็นมีดเอนกประสงค์ สามารถใช้
งานได้อย่างหลากหลาย อีกทั้งยังนิยมนำมาทำ
เป็นมีดสำหรับตั้งโชว์หรือใช้ประดับเพื่อความ
สวยงามอีกด้วย 
 จากนั้นผู ้วิจัยจึงได้ออกแบบชุดมีดโดยนำ
ลวดลายที ่ได ้จากการวิเคราะห์เบ ื ้องต ้นมา
ประยุกต์เป็นลวดลายประดับบนผลิตภัณฑ์ชุดมีด 
ที่มีการออกแบบรูปทรงให้มีความเหมาะสม 
 

 
กับลวดลาย และคำนึงถึงความสวยงามโดยรวม 
จำนวน 5 รูปแบบ ดังนี้  
  
         แบบร่างผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัต
ลักษณ์ลายก้านต่อดอกหน้าบันซุ้มประตูปรางค์
ประธาน ปราสาทหินพนมวัน 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่7 แบบร่างผลิตภณัฑ์ชุดมดีประดับ  

ด้วยอัตลักษณ์ลายก้านต่อดอกหน้าบันซุ้มประต ู
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         แบบร่างผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัต
ล ักษณ์ลายก้านต ่อดอกกรอบประตูปรางค์
ประธาน ปราสาทหินพนมวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 แบบร่างผลิตภณัฑ์ชุดมดีประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายก้านต่อดอกกรอบประต ู

 
         แบบร่างผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับด้วย 
อัตลักษณ์ลายไข่ปลาประดับกรอบประตู ปรางค์
ประธาน ปราสาทหินพนมวัน 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9 แบบร่างผลิตภณัฑ์ชุดมดีประดับ 
 ด้วยอัตลักษณ์ลายไข่ปลาประดับกรอบประต ู

 
         แบบร่างผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัต
ลักษณ์ลายดอกบัวยอดปราสาทปรางค์ประธาน 
ปราสาทหินพนมวัน 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่10 แบบร่างผลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายดอกบัวยอดปราสาท 

 
         แบบร่างผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัต
ลักษณ์ลายก้ามปูบริเวณกรอบประตูปรางค์
ประธาน ปราสาทหินพนมวัน 

 
 

ภาพที ่11 แบบร่างผลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามป ู

 
 ผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบจำนวน 3 ท ่ าน พบว ่ า  ร ูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู 
มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.73 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24  
 จากนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดจากลายก้ามปูที่
ได้จากการประเมินแบบร่างผลิตภัณฑ์ช ุดมีด
ประดับ จากผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบ มา
ออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับ เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องกัน จำนวน 5 รูปแบบ ดังนี้  
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ภาพที ่12 บรรจุภัณฑผ์ลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  

ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู รปูแบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่13 บรรจุภัณฑผ์ลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู รปูแบบที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่14 บรรจุภัณฑผ์ลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู รปูแบบที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่15 บรรจุภัณฑผ์ลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู รปูแบบที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่16 บรรจุภัณฑผ์ลิตภณัฑ์ชุดมีดประดับ  
ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู รปูแบบที่ 5 

 
 สรุปผลการประเมินแบบร่างบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัตลักษณ์ลายก้ามปู
ทั้ง 5 รูปแบบ พบว่า แบบร่างบรรจุภัณฑ์รูปแบบ
ที่ 2 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ค ่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ 4.60 และม ีส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.12  
 จากผลการประเมินแบบร่างผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ จากผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบ 
ผู ้ว ิจัยจึงได้ผลิตต้น แบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ชุดมีดประดับ ด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหิน
พนมวันข้ึน และนำไปประเมินความพึงพอใจจาก
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กลุ่มผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์ เพื่อเปรียบเทียบความ
ต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 
กับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ร ูปแบบใหม ่ที่
พัฒนาขึ้น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่17 ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ชุดมดี
ประดับ กลุ่มตมีีดบ้านโพธิ์ รูปแบบเดิม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่18 ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ชุดมดี
ประดับ ด้วยอัตลักษณ์ปราสาทหนิพนมวัน 

รูปแบบใหม ่

 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีดประดับแบบเดิม
และแบบใหม่ ที่ใช้อัตลักษณ์ปราสาทหินพนมวันมาออกแบบ จากกลุ่มผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์  
 

คุณลักษณะ คะแนนเฉลี่ย 
(N=66) 

ความพึงพอใจ 
โดยรวม 

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ รูปแบบเดิม 3.45 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ รูปแบบใหม่ 4.43 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ชุดมีประดับ รูปแบบเดิม 3.25 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ชุดมีประดับ รูปแบบใหม่ 4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ชุดมีด
ประดับแบบเดิม และ ผลิตภัณฑ์และบรรจุภณัฑชุ์ดมีดประดับดว้ยอัตลักษณป์ราสาทหินพนมวัน สำหรับ
กลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ ที่ออกแบบข้ึนมาใหม่ 
 

ประเด็นข้อคำถาม จำนวน 
(N=66) 

ร้อยละ 

ความต้องการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ ระหว่างแบบเดิมและแบบใหม่ ของผู้ที่
สนใจผลิตภัณฑ์  
     ผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับแบบเดิม 1 1.5 
     ผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับแบบใหม่ 65 98.5 
     รวม 66 100 
เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ กลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ ของกลุ่มผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์ 
     ประโยชน์การใช้สอย  21 31.8 
     ความสวยงาม 12 18.2 
     มีรูปแบบท่ีทันสมัยและง่ายต่อการซ่อมแซม 0 0 
     ต้นทุนต่ำมีคุณภาพสูง 5 7.6 
     มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 28 42.4 
     รวม 66 100 

 
จากการดำเนินงานวิจัย ผู ้ว ิจัยได้ทำการ

ว ิ เคราะห์กระบวนการ และข ั ้นตอนในการ
ออกแบบผล ิตภ ัณฑ์และบรรจ ุภ ัณฑ์ช ุมชน 
ร่วมกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ผู ้วิจัยสามารถ

สร ุปกระบวนการ ในการใช้ศ ิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ร่วมกับการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ชุมชน ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 19 แสดงกรอบการประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ร่วมกับการออกแบบผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ มีดทีร่ะลึกของชุมชน 

ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์  
มีดที่ระลึกของชุมชน ต้นทุนของชุมชน 

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ศิลปวัฒนธรรม การแสดงถึงแหล่งที่มา 

ช่องทางการ 
จัดจำหน่าย 
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 การใช้ต้นทุนของชุมชนในขั้นตอนกระบวน
ผลิตมีดที่ระลึก หมายถึง ผู้ออกแบบควรศึกษา
และคำนึงถ ึงต ้นทุนของชุมชน ในการสร ้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์มีดที่ระลึกของชุมชน 
ซึ่งได้แก่ วัตถุดิบ ฝีมือ แรงงาน แหล่งผลิต หรือ
เทคนิควิธีการของช่างในชุมชน ที่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ เพื่อให้เกิดศักยภาพและ
ประสิทธิภาพที่สูงสุดกับชุมชนได้อย่างแท้จริง อีก
ทั้งชุมชนนั้นสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเองได้
ต่อไป 
 ความเหมาะสมในการเลือกศิลปวัฒนธรรม 
หมายถึง การใช้ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
บรรจุภัณฑ์มีดที่ระลึก ควรศึกษาให้ลึกซึ้งและ
คำนึงถึงความเหมาะสมในการนำศิลปวัฒนธรรม
มาออกแบบ หรือการนำไปใช้ และรวมไปถึง
ความเชื ่อในด้านต่าง ๆ ของคนในชุมชน เพื่อ
ป้องกันการเกิดผลกระทบที ่จะอาจเกิดขึ ้นใน
ภายหลัง  
     การแสดงถึงแหล่งที่มาอย่างชัดเจน หมายถึง 
ผล ิตภ ัณฑ์ม ีดของที ่ระล ึกนั ้น  ควรแสดงถึง
แหล่งที ่มาของผลิตภัณฑ์ ได ้แก่  ช ุมชนหรือ
ศิลปะวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่างชัดเจน ทั้งใน
ด้านของรูปแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และ
ลวดลายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการออกแบบไม่
ก่อให้เกิดความสับสน และการตีความหมายที่ผิด
ของผู้บริโภค ซึ่งอาจทำให้ผลิตภัณฑ์นั้นไม่ได้ทำ
หน้าท่ีช่วยส่งเสริมชุมชนได้อย่างแท้จริง 
 การส่งเสริมทางการตลาดหรือช่องการการ
จัดจำหน่าย หมายถึง ผู้ออกแบบ ควรคำนึงถึง
แหล่งจัดจำหน่าย ไม่ว่าจะเป็นการวางจำหน่าย
ตามห้างร้าน สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนหรือผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ (Online) ร่วมไปถึงในด้าน

อื่น ๆ ที่เหมาะสม เพราะปัญหาส่วนใหญ่ของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นก็คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ออก
มาแล้ว แต่ไม่สามารถหาช่องทางการจัดจำหน่าย
ได้ ดังนั้นผู้ออกแบบควรคิดให้ครอบคลุมถึงการ
ส่งเสริมทางการตลาด และการจัดจำหน่าย ให้
สอดคล้องกับพื้นที่และศักยภาพของชุมชนด้วย 
ซึ ่งรวมไปถึงระบบการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่ชุมชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผลที่เกิดจากการดำเนินการวิจัยในครั ้งนี้ 
ผู ้วิจัยได้หาข้อมูลและศึกษาถึงชุมชนโดยรอบ
และในบริเวณใกล้เค ียง ที ่จะสามารถลงไป
ช ่วยเหล ือและพ ัฒนาในด ้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการ และการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเพื่อ
การแข่งขันในตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน 
ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มตีมีด
บ้านโพธิ์ เนื่องจากในบริเวณชุมชนบ้านโพธิ์นั้น  
มีกลุ่มอาชีพตีมีดที่กระจายอยู่ทั ่วไปในบริเวณ
ชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สำรวจและสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ จึงเห็นศักยภาพของกลุ่มตีมีดบ้าน
โพธิ์ รวมทั้งทางกลุ่มยินดีที ่จะให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี เพราะทางกลุ่มก็มีแนวคิดที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มให้เป็นเอกลักษณ์ ที ่บ่ง
บอกถึงผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้อยางชัดเจน และ
สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเพื่อการแข่งขันใน
ตลาดที่สูงขึ้นไดอ้ีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ (สุวภัทร 
ศรีจองแสง, 2561, น. 20-46) ได้กล่าวไว ้ว่า 
รูปแบบสินคาของที่ระลึกที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที ่ยว และสะทอน 
อัตลักษณของชุมชนได้นั้น ชุมชนควรที่จะเพิ่ม
คุณคาของผลิตภัณฑ เพื่อส่งเสริมการทองเที่ยว
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โดยการถ่ายทอดผ่านผลิตภัณฑ์ของที ่ระลึกที่
สามารถสื่อความหมายผานภูมิปญญาของชุมชน 
รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัยขึ้น โดยการ
ใสความคิดสรางสรรค และการออกแบบลวดลาย
ต่าง ๆ โดยใช้พื ้นฐานของอัตลักษณในชุมชน
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู ้ถึงความคุมคา เมื่อ
เทียบกับราคาสินคาที่ได้ซื ้อไป นอกจากนี ้ยัง
สอดคล้องกับ (กฤษฎา ดูพันดุง, 2561, น. 127-
140) กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมที่พัฒนารายได้ให้กับประเทศ โดย
การท่องเที ่ยวนั ้น เป็นเสมือนปัจจัยของการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เมื่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความเจริญมากขึ้น ก็เท่ากับเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นผลกระทบที่
สอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัด ปัจจัยที ่ทำให้
น ักท่องเที ่ยวเล ือกซื ้อผล ิตภัณฑ์ห ัตถกรรม 
นักท่องเที่ยวก็ต้องการสิ่งของต่าง ๆ ทั้งของที่
ส า ม า รถ ใช ้ ง าน ไ ด ้ แ ล ะของท ี ่ ร ะ ล ึ ก  ซึ่ ง
นักท่องเที่ยวมักเลือกซื้องานฝีมือและงานศิลปะ  
และจากการลงพื ้นที ่โดยรอบชุมชนบ้านโพธิ์ 
พบว่าปราสาทหินพนมวัน เป็นสถานที่ที่สำคัญ
ทางประวัติศาสตร์ ที่อยู่คู่กับชุมชนมาแต่ช้านาน 
อีกทั้ง ยังมีลวดลายแกะสลักหินท่ีมีความสวยงาม
และยังคงสมบูรณ์อยู ่หลายลวดลาย จากนั้น
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการนำศิลปวัฒนธรรม
ในชุมชนดังกล ่าว มาพัฒนาต่อยอดร ่วมกับ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่สื่อ
ถึงศิลปะวัฒนธรรม ฝีมือแรงงาน และแหล่งผลิต
ที่เกิดจากชุมชนทั้งสิ้น จากนั้นได้นำไปปรึกษากับ
สมาชิกกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์รวม ไปถึงผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบ ซึ ่งผลปรากฏว่าจากการ
ออกแบบ ตลอดจนการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุด
มีดประดับร่วมกับทางกลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์แล้วนั้น 

ทางกลุ ่มมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากและมี
แนวคิดที่จะพัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น สามารถนำไป
ผลิตและจำหน่ายได้อย่างแท้จริง และยกระดับ
สินค้าให้ได้มาตรฐานเพื่อที ่จะสามารถนำไป
แข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นในกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน
ได้ ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ (กฤษฎา ดูพันดุง 
และคณะ, 2562 น. 174-178) ได้กล่าวไว้ว่าการ
ออกแบบโดยเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ ่งกับชุมชน 
ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร น ำ เ อ า
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ ่นมาต่อยอด เพื ่อสร้าง
รายได้ให้กับคนในชุมชน ส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
อย่างแท้จริง และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือผู้ประกอบการได้
อย่างแท้จริง อีกทั้งยังสามารถนำไปพัฒนาและ
ต่อยอดแนวความคิดให้กับท้องถิ่นหรือกลุ่มอื่น ๆ 
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้อีกด้วย  
 ซึ่งผลของการวิจัยที่เกิดกับชุมชนนั้นก็คือ 
ชุมชนสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับ ไปพัฒนาต่อ
ยอดเพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ให้กับคนในชุมชนได้มากยิ่งขึ้น สามารถสืบ
ทอดและถ่ายทอดให้กับคนรุ ่นใหม่ให้เห็นถึง
ความสำคัญของอาชีพการตีมีด ที่บรรพบุรุษได้ให้
ไว้ และเพื่อเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของ
ชุมชนให้สามารถอยู ่คู ่กับชุมชนและสั งคมได้
ต ่อไป โดยใส ความค ิดสร างสรรค และการ
ออกแบบลวดลายต่าง ๆ จากพื ้นฐานของอัต
ลักษณ์ที่มีอยู่ในชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวหรือผู้
ที่สนใจผลิตภัณฑ์ได้รับรู้ถึงคุณค่าเมื่อเทียบกับ
ราคาสินค้าทีไ่ด้ซื้อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยในครั้งผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุดมีดประดับ และการใช้ลวดลายจาก
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ศิลปวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 
ดังนั้นผลที่ได้อาจจะไม่ครอบคลุมถึงการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงคิดว่า ควรมีการ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการต่อยอดงานวิจัยสู่ผลิตภัณฑ์
อื่น ๆ ของชุมชน ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มผู ้ผลิตและผู้บริโภค เพื่อที ่จะสามารถ
เพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้อย่าง
ยั ่งยืนมากยิ ่งขึ ้น และควรมีการศึกษาห่วงโซ่ 
ค ุณค ่ า  (Value Chain)  ควบค ู ่ ก ับ  (Supply 
Chain) ของผลิตภัณฑ์กลุ่มตีมีดบ้านโพธิ์ เพื่อทำ
การตลาดและเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
อีกทั ้งควรเพ ิ ่มเต ิมเก ี ่ยวก ับการศึกษาด ้าน
การตลาด การกำหนดราคาขาย (จุดคุ้มค่า-คุ้ม
ท ุน) การแบ่งกล ุ ่มล ูกค ้าเพื ่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และการกำหนดราคาขายให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มผู ้บริโภค อันจะนำมาสู้
การสร้างรายได้และสร้างเศรษฐกิจให้กับชุมนได้
อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
ชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอเป็นชนเผ่าที่มีความโดดเด่นทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา มีความ

เป็นมายาวนาน และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว โดยในประเทศไทยมีชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอ 
หลายกลุ่มที่มีอัตลักษณ์แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาอัตลักษณ์ของชนเผ่ากะเหรี่ย ง 
ปกาเกอะญอที่ตำบลบ้านหลวง อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ และออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
และบูธจัดแสดงสินค้าของที่ระลึกโดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นของชนเผ่ากะเหรี่ยง ศึกษาอัตลักษณ์โดยการ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูล ก่อนออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และประเมินความพึงพอใจที่มี ต่อการ
ออกแบบโดยใช้การตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคจำนวน 134 คน ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ที่  
โดดเด่นของชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอ คือ ลวดลายผ้าทอและการปักลูกเดือย เมื่อนำอัตลักษณ์ดังกล่าว
มาออกแบบผลิตภัณฑ์ พบว่า รูปแบบที่ 7 ได้คะแนนความพึงพอใจสูงสุด เนื่องจากการจัดวางลวดลาย
บนพื้นที่ใช้สีตัดกัน ช่วยขับให้ลวดลายที่วางไว้ดูโดดเด่น สะดุดตา สำหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
พบว่า บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ได้รับคะแนนเฉลี่ยทุกด้านโดยรวมสูงสุด โดยได้คะแนนประเมินสูงเรื่อง
การสื่อสารกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารอัตลักษณ์ของชนเผ่า สำหรับความพึงพอใจที่มตี่อการ
ออกแบบบูธจัดแสดงสินค้า พบว่า การออกแบบบูธรูปแบบท่ี 1 ได้รับคะแนนเฉลี่ยทุกด้านโดยรวมสูงสุด 
โดยได้รับคะแนนสูงเรื่องการแสดงอัตลักษณ์ของชนเผ่า ความคิดสร้างสรรค์ และรูปแบบการจัดและ
นำเสนอผลิตภัณฑ์ การนำเอาอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของลวดลายผ้าและงานปักของชาวกะเหรี่ยงมาใช้ใน
การสร้างสรรค์งานออกแบบ ช่วยเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ทางวัฒนธรรมได้ 

คำสำคัญ: ชนเผ่ากะเหรี่ยง, การออกแบบผลิตภัณฑ,์ บูธจัดแสดงสินค้า, ผลติภณัฑ์ของที่ระลึก
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Souvenir Design and Exhibition Booth Development for Karen 
Hill Tribe of Banluang, Chomthong, Chiang Mai 

Dusit Thongpremjit 
Faculty of Art and Architecture Rajamangala University of Technology Lanna 

E-mail: dusit3333@gmail.com 
 

ABSTRACT 

 The Pga K’ nyau Karen people are distinguished by their culture and wisdom. 
They have a long historical story and get the attention of tourists. In Thailand, there are 
many groups of Pga K’ nyau Karen people who have different identities in each area.  
This research aims to study the remarkable identity of the Pga K’ nyau Karen tribe at  
Ban Luang Subdistrict, Chom Thong District, Chiang Mai Province, and to design souvenir 
products, with their packages and exhibition booths employing the remarkable identity 
of the Karen tribe.  The data about the identity was collected by visiting the tribe.  
Then, the extracted remarkable identity was subjected to the design of many things 
noted above with computer programs.  The satisfaction of the design was assessed by 
using a questionnaire with 134 people. The result found that the remarkable identity of 
the Pga K’nyau Karen tribe was the pattern of weaving and the millet embroidery. After 
designing the product based on such identity, it was found that the seventh pattern 
received the greatest satisfaction since the pattern design on the surface, with contrasting 
colors, contributed to the increasing highlight of the eye- catching patterns.  In the 
packaging design, the second style received the greatest average satisfaction scores in 
the overall assessment and the highest score in the communication of graphics and tribal 
identity in the packaging. For the design of the exhibition booth, the first pattern got the 
greatest average satisfaction scores in the overall assessment.  Notably, the high scores 
in the tribal identity referenced the expression, the creation, and the style of product 
arrangement and presentation. Whenever the remarkable Karen pattern of weaving and 
millet embroidery is used in the design, it adds to the overall attractive creations that 
act as a medium for cultural dissemination. 
 
Keywords: Karen Tribe, Product Design, Exhibition Booth, Souvenir products 
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บทนำ 
วัฒนธรรมหัตถกรรม (Handcraft culture) 

เป็นสิ่งที่เคียงคู่กับอารยธรรมมนุษย์ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อวิถีชีวิตมนุษย์ เนื ่องจากหัตถกรรม
สามารถช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์มา
ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ตัวอย่างที่เห็น 
ได้ชัด อาทิ หัตถกรรมเครื ่องปั้นดินเผาช่วยให้
มนุษย์รู้จักหุงต้มอาหาร และหัตถกรรมถักทอ 
ทําให้มนุษย์มีเครื ่องนุ่งห่ม เป็นต้น การสร้าง
หัตถกรรมเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เป็นไปเพื่อการ
ใช้สอยเป็นหลัก ซึ่งต่างไปจากวัตถุประสงค์ของ
การสร้างงานศิลปะประเภทวิจิตรศิลป์ แต่เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านกับ
วัฒนธรรม ดังที่ วิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2539) กล่าว
ว ่า ว ัฒนธรรม ค ือ ว ิถ ีช ีว ิตของมนุษย ์ท ี ่มี
ขนบประเพณี ความเชื่อ และศาสนา เป็นกรอบ
กำหนด ให้ดําเนินชีวิตไปตามแบบแผนที่สืบทอด
กันมาตามยุคสมัยและกาลเทศะแล้ว วัฒนธรรม
พื้นบ้าน คือ วิถีชีวิตของกลุ่มชนต่าง ๆ ที่ดําเนิน
ไปตามขนบประเพณี ความเชื ่อ ศาสนา และ
แบบแผนที่สืบทอดกันมาแต่บรรพกาล ตั้งแต่
ลักษณะนิสัย ค่านิยม แนวคิด และภูมิปัญญาที่
ส ั ่ งสมก ันมาในกล ุ ่มชนน ั ้น ๆ โดยสม ัยนี้
ศิลปหัตถกรรมพื ้นบ้านจึงมีความสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมพื้นบ้านในลักษณะต่าง ๆ 

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ท า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม 
ขนบประเพณี และวิถีชีว ิต ทำให้เกิดความ
แตกต ่างของแต่ละท ้องถ ิ ่น ซ ึ ่ งส ั ่ งสมด ้วย
ระยะเวลาอันยาวนาน จนกลายเป็นอัตลักษณ์
ประจำท้องถิ่นนั้น ๆ อีกทั้งเป็นเครื่องบ่งชี้ความ
แตกต่างของภูมิปัญญาท้องถิ ่น นำมาซึ ่งอัต
ลักษณ์ของแต่ละพื ้นที ่ดังที ่พบเห็นในชนเผ่า 

ต่าง ๆ เช่น กะเหรี ่ยง ม้ง และอีก้อ เป็นต้น  
ซึ ่งจะมีความแตกต่างและเฉพาะตัว ด ังนั้น  
หากได้รับการสนับสนุนและเชิดชูจะทำให้เกิด
ความคงอยู่ที่ยั่งยืนขึ้น อย่างไรก็ตาม โลกปัจจุบัน
กำลังเผชิญกับวิกฤตการณ์การของเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ ้นอยู่ตลอดเวลา เช่นเดียวกัน ประเทศ
ไทยก็กำลังเผชิญกับปัญหาการถูกกลืนทาง
วัฒนธรรม ซึ่งขยายตัวไปถึงชาวกะเหรี่ยงที่รับได้
อิทธิพลทางวัฒนธรรมจากภายนอก นำไปสู่การ
เปลี ่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและการแต่งกาย 
โดยการแต่งกายตามจารีตถือเป็นอีกสาเหตุหนึ่ง
ที่เอื้ออำนวยให้ชาวกะเหรี่ยงยังคงมีการทอผ้าใช้
เองในสังคม ในขณะที่ชาวเขาเผ่าอื่น ๆ เริ่มมีการ
นำผ้าทอสำเร็จรูปมาตัดเย็บเป็นเครื่องแต่งกาย
ประจำเผ่า แทนการทอขึ้นใช้เอง ซึ่งทำให้ชนรุ่น
หล ัง ๆ ไม ่ร ู ้ จ ักว ิธ ีการทอผ ้าแบบด ั ้ ง เดิม  
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2555) การ 
แต่งกายตามจาร ีตของชาวกะเหร ี ่ยงตามที่
กล่าวถึงเป็นสิทธิในการอนุรักษ์และฟื้นฟูจารีต
ประเพณีที ่ได้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 
66 ที่ว่าด้วยบุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชนท้องถิ่น
และภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิม ย่อมมีสิทธิอนุรักษ์
และฟื ้นฟูจาร ีตประเพณี  ตลอดจนอนุร ักษ์
ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู ้จักพึ่ง
ตัวเองและเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอ เป็นชนเผ่าที่
อาศัยอยู่ที่ต ําบลบ้านหลวง อําเภอจอมทอง 
จ ั งห ว ั ด เ ช ี ย ง ใหม่  ม า เ ป ็ น เ วล าช ้ า น าน 
มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และ 
ภูมิปัญญาของตนเอง ปัจจุบันเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่าง
มาก ทําให้มีการส่งเสริมการค้าสนับสนุนการขาย
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ของที่ระลึกของชนเผ่าจนเกิดเป็นรายได้สำคัญ 
ผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตได้ยังคงเป็นผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกและเสื้อผ้าที่คงรูปแบบดั้งเดิม ไม่มีความ
แปลกใหม่ รูปแบบสินค้าไม่สอดคล้องกับวิถชีีวิต
ของนักท่องเที ่ยวเท่าที ่ควร โดยมีส ิ ่งที ่ควร
ปรับปรุงหลายประการ อาทิ ผลิตภัณฑ์ยังไม่มี
บรรจุภัณฑ์ที่จะปกป้องสินค้า ขาดความน่าสนใจ 
สถานที ่จ ัดจ ําหน ่ายย ังไม ่น ่าด ึงด ูดสายตา  
(มีผลต่อบทบาทของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมใน
อนาคตข้างหน้า ซึ่งอาจถูกกลืนหายไปได้ หากไม่
มีการสืบสานควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์) 
ผู ้ประกอบการขาดความเป็นอัตลักษณ์ อีกทั้ง
ร ูปแบบไม่ทันสมัย ไม่ด ึงดูดสายตา และไม่
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของผู้บริโภคเป้าหมาย เช่น 
ผู้บริโภคท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว  

จากป ัญหาด ังกล ่าว ผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึง เห ็นถึง
ความสำค ัญในการออกแบบและพ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกให้กับชนเผ่ากะเหรี่ยงใหม้ี
ความน่าสนใจและหลากหลาย เพื ่อเป็นแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว การสร้างอาชีพ 
สืบทอดภูมิปัญญา และการถ่ายทอดผลงาน
สร้างสรรค์ที่เปี่ยมไปด้วยศาสตร์และหัตถศิลป์
ให้กับคนในชุมชนชาวกะเหรี่ยง ภายใต้แนวคิด
กระบวนการพัฒนา 3 ขั้น คือ คงกรอบแนวคิด
ผลิตภัณฑ์เดิม (Me too) พัฒนาเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Modify) หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่  ( Innovation)  ท ั ้ งนี้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ เห ็นถึ ง
ความสําคัญของความรู้ที ่จะเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม จึงดําเนินการค้นหา รวบรวม ประมวล 
และว ิ เคราะห ์ความร ู ้ท ี ่ เก ิดจากงานว ิจ ัยที่
เกี ่ยวข้องกับความรู้ทั ่วไป ตํานาน วัฒนธรรม 
ประเพณี ค่านิยม ความเชื่อ และปกิณกะอื่น ๆ 
เพื่อใช้สังเคราะห์หาอัตลักษณ์โดดเด่นของชนเผา่
กะเหรี ่ยง ตำบลบ้านหลวง อำเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม่ และใช้อัตลักษณ์ดังกล่าวเป็น
แนวทางในการออกแบบ 3 อย่าง ที่มีลักษณะ
เฉพาะต ัว  ได ้แก ่  ผล ิตภ ัณฑ ์ของท ี ่ ระลึก  
บรรจุภัณฑ์ของที่ระลึก และแผงจัดแสดงสินค้า
ของที่ระลึก โดยใช้รูปแบบการตกแต่งแบบร่วม
สมัยเป็นแนวทางในการออกแบบ เพื ่อช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนชาวกะเหรี่ยง 
ช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นให้โดดเด่นข้ึน 
ช่วยเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู ้บริโภค และเป็นการเผยแพร่
วัฒนธรรมอันดีงามได้อีกทางหนึ่ง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาอ ัตล ักษณ์ ว ัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ วัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่นของ
ชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอ  

2. เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
และบูธจ ัดแสดงส ินค้าของที ่ระล ึกของชาว
กะเหรี่ยงปกาเกอะญอ  

3. เพ ื ่อศ ึกษาความพึงพอใจที ่ม ีต่อ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และบูธจัดแสดงสินค้า
ของที ่ระลึกของชาวกะเหรี ่ยงปกาเกอะญอที่
ได้รับการออกแบบขึ้น  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นโครงการนำเอาต้นทุนทาง
วัฒนธรรม นั่นคือ อัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชาว
กะเหร ี ่ยงปกาเกอะญอมาใช้เป ็นทุนในการ
สร้างสรรค์ ต้องอาศัยความเชี ่ยวชาญในเรื ่อง 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เกี่ยวกับวัสดุและการผลิตใน
ท้องถิ ่นมาใช้ผสานกับประโยชน์ใช้สอยของ
ผลิตภัณฑ์ ให้สัมพันธ์กับการตลาดและความ
ต้องการของผู ้บริโภค ตามกรอบแนวคิดตาม
กรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1 .การศ ึ กษาอ ั ตล ั กษณ ์  ว ัฒนธรรม  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่นของ
ชาวกะเหรี ่ยงปกาเกอะญอ ตําบลบ้านหลวง 
อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

เริ ่มทำการวิจัยโดยการลงพื้นท้องถิ ่นของ
ชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอที ่ตําบลบ้านหลวง 
อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสังเกตและ
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วิถีชีวิต การแต่งกาย รวมไปถึงสภาพภูมิประเทศ 
สถาปัตยกรรม และทรัพยากรท้องถิ่น ต่อจากนั้น
ทำการสำรวจข้อม ูลกับชาวกะเหร ี ่ยง ปกา
เกอะญอที ่อาศัยอยู ่ภายในชุมชนโดยใช้ว ิธี
สัมภาษณ์เกี่ยวกับ 3 ประเด็น คือ (1) วัฒนธรรม
และภูมิปัญญา (2) วัสดุท้องถิ่นภูมิปัญญาการ

ผลิต การทอผ้า และการจักสานไม้ไผ ่ และ 
 (3) ตลาด/พฤติกรรมผู้บริโภค/Mood & Tone 
ซึ่งการสัมภาษณ์ดังกล่าวจะทำภายใต้กรอบแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Design brief) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก คือ (1) ข้อมูล
พื้นฐานทางธุรก ิจและการตลาด (2) ข ้อมูล
ผล ิตภัณฑ์และความต้องการที ่แท้จร ิ งของ
กลุ่มเป้าหมาย (3) กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และ Mood & Tone ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดจะถูก
นำมาใช้ส ังเคราะห์หาอัตล ักษณ์ที ่ โดดเด่น  
(มีความน่าสนใจ มีจุดจดจำที่มีเสน่ห์) ของชาว
กะเหร ี ่ยง ปกาเกอะญอ และใช ้อ ัตล ักษณ์
ดังกล่าวในการออกแบบต่อไป  
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2.การออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
และบูธจ ัดแสดงส ินค้าของที ่ระล ึกของชาว
กะเหรี่ยงปกาเกอะญอ 

2.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึก 

2.1.1 คัดเลือกชนิดผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมที่จะนำมาออกแบบ 

2.1.2 ออกแบบร ่างและพัฒนา
รูปแบบ 

2.1.3 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

2.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของที่
ระลึก 

2.2.1 คัดเลือกชนิดผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมที่จะนำมาออกแบบ 

2.2.2 ออกแบบร ่างและพัฒนา
รูปแบบ 

2.2.3 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

2.3 การออกแบบบูธจัดแสดงสินค้า
ของที่ระลึก 

เม ื ่อกำหนดอัตล ักษณ์แล ้ว ได ้ร ูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
จึงนำมาออกแบบบูธเพื่อการจัดแสดงสินค้า 

2.3.1 นำอัตลักษณ์มาขยายผลโดย
การประยุกต์ ใช้ในการออกแบบ 

2.3.2 ออกแบบร ่างและพัฒนา
รูปแบบ 

2.3.3 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

3.การศึกษาความพึงพอใจต่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และบูธจัดแสดงสินค้า
ของที่ระลึกของชาวกะเหรี่ยงปกาเกอะญอ  

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และบูธ
จัดแสดงสินค้าของที่ระลึกที่ได้รับการออกแบบ
จะถูกประเม ินความพึงพอ ใจโดยผู ้บร ิโภค
จำนวน 134 คน ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม   
ซึ ่งจะพิจารณาจากเกณฑ์ 3 ข้อ คือ รูปแบบ 
ลวดลาย และประโยชน์ใช้สอย ทั้งนี ้ คะแนน
ความพึงพอใจจะถูกนำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรม
ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  Microsoft Excel ( Microsoft 
Corporation, Redmond, WA, USA) 

 
ผลการวิจัย 

1 .ผลการศ ึ กษาอ ั ตล ั กษณ ์ ว ัฒน ธ ร รม  
ภูมิปัญญาท้อง ถิ่น และวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น
ของชาวกะเหรี ่ยงปกาเกอะญอ ตําบลบ้าน
หลวง อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  

จากการรวบรวมข้อมูลทางด้านวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ ่น สถาปัตยกรรม ภูมิศาสตร์ 
และทรัพยากรธรรมชาติ ของชนเผ่ากะเหรี่ยง 
เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของชนเผ่ากะเหรี่ยง ดังภาพ
ที ่  2 พบว่า อ ัตล ักษณ์ที ่ส ื ่อได ้ช ัดเจนที ่สุด  
คือ ลวดลายของผ้าและการปักลูกเดือย ผ้าที่
กะเหรี่ยงทอใช้ส่วนใหญ่จะมีลวดลายประกอบ 
ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์และความนิยม 
เช่น ชุดหญิงสาวจะมีลายขวางบริเวณเหนืออก 
ผ้าถุงของหญิงแต่งงานแล้วจะทอลวดลายบริเวณ
ไหล่อย่างสวยงาม เป็นต้น นอกจากน้ี ศิลปะการ
ปักผ้าด้วยเม็ดลูกเดือยเป็นลวดลายต่าง ๆ อย่าง
งดงาม ถือเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของผ้าทอชนเผ่า
กะเหรี่ยงปกาเกอะญอ ดังภาพท่ี 2 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 แนวคิดการค้นหาอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชนเผ่ากะเหรี่ยงปกาเกอะญอ 
 

ทั้งนี ้ อัตลักษณ์ที ่โดดเด่นของเครื ่องแต่ง
กายชนเผ่ากะเหรี่ยงสามารถพิจารณาได้ใน 2 
ลักษณะ คือ 

(1) ลักษณะเด่นเชิงรูปธรรม: ศิลปะ
การทอผ้าและการปักลูกเดือยที่สื่อความหมาย
และแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ของผู้ปัก มี
รูปแบบการใช้สีที่เป็นอัตลักษณ์ กล่าวคือ ให้นํ้า
หนักกับสีดำและสีแดง ส่วนสีเหลืองและสีขาว
เป็นสีตกแต่ง สีประกอบ ได้แก่ สีน้ำเงิน ชมพู 
ส้ม เขียว  

(2) ลักษณะเด่นเชิงนามธรรม: ศิลปะ
การทอผ้าและการปักลูกเดือย เป็นการรวม
วัฒนธรรมไว้บนการแต่งกายอย่างชัดเจน โดย
สะท้อนถึงความเชื ่อและภูมิปัญญาของชนเผ่า 
การปักเม็ดลูกเดือย เป็นความเชื ่อของชาว
กะเหรี่ยงว่า พลังจากเม็ดลูกเดือยจะนำทางให้
ปลอดภัยและแคล้วคลาดจากภยันตรายทั้งปวง 
การก ี ่ เอวเป ็นว ิธ ีการทอผ ้าท ี ่ม ีความเป็น 

อัตล ักษณ์เฉพาะของชาวกะเหรี ่ยงเผ่าปกา
เกอะญอ ซึ่งมีการสืบทอดมายาวนานกว่าร้อยปี 

จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลวดลายการ
ทอและการปักของชนเผ่ากะเหรี่ยง ผู้ศึกษาได้
คัดเลือกลวดลายขึ้นมาทั้งหมด 5 ลาย ซึ่งมีความ
โดดเด่น เรียบง่าย เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ แสดงได้ดังภาพที่ 3 

 
 

 
 
 

(1) ลายบอกนํ้าเต้า 
 
 
 

(2) ลายต่อลูกเดือย 
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(3) ลายจก 

 
(4) ลายขิด 

 
(5) ลายมัดหมี ่

ภาพที่ 3 ลวดลายการทอและการปักของชนเผ่า
กะเหรี่ยง 

 
โดยแต่ละลายมีความโดดเด่น คือ 

(1) ลายบอกนํ้าเต้า โดดเด่นเรื่องการ
จัดวางลูกเดือยในลักษณะเป็นเส้นซิกแซกแบบ
ฟันปลา ซึ ่งให้ความรู้สึกเคลื่อนไหวอย่างเป็น
จังหวะ มีระเบียบ ไม่ราบเรียบ 

(2) ลายต่อลูกเดือย ลักษณะลวดลาย
เป็นสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน เรียงซ้อนกันในแนว
เฉียง ทำให้เกิดมิติของการเคลื่อน ไหว มีความ
ต่อเนื่อง 

(3) ลายจก เป็นลวดลายที่เกิดจากการ
สอดด้ายสลับสีเข้าไปบางส่วนของเนื ้อผ้าใน
ตำแหน่งที่ต้องการ ลักษณะลวดลายเป็นรูปทรง
เรขาคณิต ความสวยงามของลวดลายจกคือ 
ตำแหน่งที่จกนิยมใช้สีสดใส เช่น สีขาว สีเหลือง 
สีน้ำเงิน เพื่อให้ลายมีความโดดเด่นออกมาอย่าง
เห็นได้ชัด  

(4) ลายขิด ผ้าทอลายขิดของกะเหรี่ยง
ม ีล ักษณะคล ้ายของชาวอ ีสานแต ่ลวดลาย
สลับซับซ้อนน้อยกว่า และของอีสานไม่นิยมทอ
ลายขิดพร้อมกับการสลับสี แต่ของกะเหรี่ยงนิยม
ทอลายขิดและเล่นลายสลับสี ลักษณะลวดลาย
เป็นเส้นดิ่ง ให้ความรู้สึกทางความสูง สง่า มั่นคง 
แข็งแรง หนักแน่น 

(5) ลายมัดหมี่ มีลักษณะเป็นเส้นนอน 
มีความต่อเนื ่อง ให้ความรู้สึกทางความกว้าง 
สงบ ราบเรียบ น่ิง ผ่อนคลาย 
2.การออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และบูธ
จัดแสดงสินค้าของที่ระลึกของชาวกะเหรี่ยงป
กาเกอะญอ 

การทอผ ้ าและการป ักล ู ก เ ด ื อย เป็น 
ภูมิปัญญาที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน 
ชาวกะเหรี่ยงภาคภูมิใจกับความสวย งามเชิง
ศิลปะวัฒนธรรมนี ้มาก อีกทั ้งเป็นที ่สนใจต่อ
นักท่องเที่ยวและเป็นที่จดจำ จึงมักถูกหยิบยก
มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ของอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่อยู่เสมอ     
จากการศึกษาอัตลักษณ์ของชนเผ่ากะเหรี่ยง 
ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย 
Design brief สามารถกำหนดแนวทางในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เกิดอัตลักษณ์ได้จากการ
นำลวดลายของทอผ้าและการปักลูกเดือยมาใช้
ใ น ก า ร ออ ก แ บ บ ก ร า ฟ ิ ก บ น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์   
บรรจุภัณฑ์ และบูธจัดแสดงสินค้า ดังน้ี 

2.1.การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึก 

ผลจากการระดมความคิดร่วมกัน
กับชุมชนถึงผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมแก่การพัฒนา
เป็นของที่ระลึกได้ข้อสรุปว่า ปลอกหมอนอิง  
ผ ้าป ู โต ๊ะ  กระเป ๋าย ่าม และผ ้าพ ันคอ คือ 
ผลิตภัณฑ์ที ่เหมาะแก่การนำอัตลักษณ์เร ื ่อง
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ลวดลายมาใช ้ ในการออกแบบ ด ังน ั ้น ใน
การศึกษานี้จึงได้ทำการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 
อย่าง โดยนำลวดลายของชนเผ่ากะเหรี่ยงทั้ง 5 
แบบที่กำหนดไว้มาใช้การออกแบบ นอกจาก 
อัตลักษณ์เรื ่องลวดลาย การใช้สีก็ เป็นอีกหนึ่ง 
อัตล ักษณ์ของผ ้าทอกะเหร ี ่ยง ซ ึ ่งจากการ
รวบรวม ข้อมูลสามารถพิจารณาเรื่องการใช้สี
ออกได ้ เป ็น 2 ล ักษณะ ค ือ  (1) การใช ้สี  
อัตลักษณ์ดั้งเดิมของชนเผ่า โดยให้นํ้าหนักกับสี
ดำ และสีแดง ส่วนสีขาว สีน้ำเงิน สีเหลือง และ

สีเขียว นำมาใช้เป็นสีตกแต่ง และ (2) การใช้สี
ธรรมชาติ โดยสีหลักที ่ใช้จะอยูในโทนสี เขียว 
และสีน้ำตาลอ่อน ถึงสีนํ้าตาลเข้ม ซึ่งเป็นสีที่ได้
จากภูมิปัญญาชาวบ้านในการนำวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติมาใช้ในการย้อมสี อีกทั้งเป็นสีที่สื่อถึง
ความเป็นธรรมชาติได้เป็นอย่างดี จากอัตลักษณ์
เรื ่องลวดลายและสีของผ้าทอกะเหรี่ยงแสดง
แบบร่างของผลิตภัณฑ์ทั ้ง 4 ประเภท ได้ดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แบบร่างผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 

ประเภท ภาพด้านหน้า ภาพด้านหลัง แนวคิดวิเคราะห์ 

ปลอก
หมอนอิง 

  

ปลอกหมอนอ ิง เป็น
หนึ่งในของตกแต่งบ้าน
ที่ช่วยสร้างบรรยากาศ
ภายในบ ้ านได ้ตาม
สไตล์ที่ต้องการ ดังนั้น 
ในการออกแบบจึงเน้น
การจัดวางลวดลายบน
ผ้าสีพื ้น เพื ่อให้ดูโดด
เด่น 

ผ้าปูโต๊ะ 
ผ้ารอง
จาน 

  

ผ้าปูโต๊ะ ผ้ารองจาน 
ช ่ ว ย ต ก แ ต ่ ง พ ื ้ นที่
รับประทานอาหารให้
เข ้าก ับทุก ๆ โอกาส 
ร ว ม ถ ึ ง เ พ ิ ่ ม ค ว า ม
เป็นอัตลักษณ์ไปพร้อม
ก ันอ ี กด ้ วย  ในการ
ออกแบบจึงเน ้นการ
จ ัดวางลวดลายให้มี
ความสวยงาม ลงตัว 
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กระเป๋า
ย่าม 

  

กระเป๋าย่าม เกิดจาก
การนำผ้าแต่ละชิ้นมา
ประกอบกันโดยไม่มี
การตัดให้เกิดส่วนเว้า
ส่วนโค้ง เป็นกระเป๋าที่
มีรูปทรงเป็นอัตลักษณ์
ของชาวกะเหรี ่ยง ใน
การออกแบบต้องการ
นำเสนอลวดลายผ้า จึง
ออกแบบย ่ าม ให ้ มี
กระเป๋าหน้าที่ตกแต่ง
ด้วยลายของผ้าทอ 

ผ้าพันคอ 
หรือคลุม

ไหล่ 

  

ผ ้ า พ ั น ค อ น ั ้ น เ ป็ น
เคร ื ่องประดับที่มาก
ด้วยประโยชน์ใช้สอย 
นอกจากจะช ่วยกัน
แดด ก ันลม และให้
ความอบอุ่นแก่ร่างกาย 
ยังเป็นเครื่องประดับที่
ช่วยเพิ่มความสวยงาม
ให้แก่ผู้ที่สวมใส่ได้ตาม
สไตล์ที่ต้องการ ในการ
ออกแบบเน้นการจัด
วางลวดลายที่บริเวณ
ชายผ ้า เพ ื ่อให ้ เห็น
ลวดลายที่ชัดเจนเวลา
ใช้งาน  

จากแบบร่างผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 อย่าง ที่วางไว้
เป็นกรอบแนวคิด ได้ถูกนำไปพัฒนาต่อด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ท ั ้งหมด 18 แบบ  

แบ่งออกเป็นกลุ่มโทนสีดั้งเดิม และกลุ่มโทนสี
ธรรมชาติ อย่างละ 9 แบบ แสดงภาพผลิตภัณฑ์
ทั้งสองกลุ่มโทนสีได้ดังตารางที่ 2 และ 3 
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ตารางที่ 2 รูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกโทนสีดั้งเดิมและโทนสีธรรมชาติ 
 

แบบท่ี รูปแบบผลิตภัณฑ์โทนสีด้ังเดิม แบบท่ี รูปแบบผลิตภัณฑ์โทนสีธรรมชาติ 
1 

 

1 

 
2 

 

2 

 
3 

 

3 

 
4 

 

4 

 
5 

 

5 

 
6 

 

6 

 
7 

 

7 
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8 

 

8 

 
9 

 

9 

 

2 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า 
บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเป็น
ผลิตภัณฑ์จากผ้า ดังนั้นจึงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใน
รูปแบบของกล่องกระดาษและถุง Shopping 
bag สำหรับรูปแบบกล่องที่ใช้เป็นกล่องแบบพับ
ได้ (Folding carton) มีการเจาะหน้าต่างเพื่อให้
สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ได้ เลือกใช้กระดาษ
อาร์ตการ์ด น้ำหนักมาตรฐาน 350 กรัมต่อ
ตารางเมตร ส่วนถุงกระดาษ Shopping bag ใช้
กระดาษอาร ์ ตการ ์ ด  น ้ ำหน ักมาตรฐาน  
180 – 200 กรัมต่อตารางเมตร หรือกระดาษ
เหน ียวส ีน ้ ำตาล  (Craft paper)  ส ่ วนการ
ออกแบบกราฟิก ออกแบบให้เรียบง่ายสะท้อน
การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย นำลวดลาย
ของการทอผ ้ามาลดทอนรายละเอ ียดของ
ลวดลายให้ดูทันสมัย ด้วยโทนสีดำ แดง พิมพ์บน
พ ื ้นกระดาษส ีขาว ซ ึ ่ งผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ไว้ทั้งหมด 2 รูปแบบ แสดงภาพแบบ
ร ่างบรรจ ุภ ัณฑ ์และภาพท ี ่พ ัฒนาต ่อด ้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ดังภาพที่ 3 – 6 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 แบบร่างบรรจุภณัฑ์รูปแบบท่ี 1 

 
  
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ภาพ 3 มิติ บรรจุภณัฑ์รปูแบบท่ี 1 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 5 แบบร่างบรรจุภณัฑ์รูปแบบท่ี 2 
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ภาพที่ 6 ภาพ 3 มิติ บรรจุภณัฑ์รปูแบบท่ี 2 
 
2.3 การออกแบบบูธจัดแสดงสินค้า 

แนวคิดสำคัญในการออกแบบ คือ การนำเอา
สถาปัตยกรรมพื้นถ่ินของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง
ที่มีแนวคิดทางสถาปัตยกรรมในการใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติ (ไม้ไผ่) มาใช้ในการทำบ้านพักอาศัย 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ครัวเรือน (และมีอาจวัสดุ
เสริมบางส่วน) มาใช้ในการออกแบบบูธจัดแสดง
สินค้า ซึ ่งต้องการจัดแสดงให้เห็นถึงวิถีความ
เป็นอยู ่แบบดั ้งเด ิมของชาวกะเหร ี ่ยง โดย
ออกแบบให้มีความโปร่ง โล่ง ด้วยผนังหรือฉาก
กั้น สามารถแขวน ห้อยสินค้าได้ และมีการใช้ไม้
ไผ่มาทำชั้นวางต่างระดับ 3 ระดับ แบ่งเป็นส่วน
พื้น ส่วนกลาง ส่วนสูง โดยกำหนดรูปแบบของ
การมองเห็นสินค้า 3 ระดับ คือ มองสูงกว่าระดับ
สายตา มองระดับสายตา มองต่ำกว่าระดับ  
ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบบูธจัดแสดงสินค้าไว้ทั้งหมด  
2 รูปแบบ แสดงภาพแบบร่างและภาพที่พัฒนา
ต่อด ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ได ้ด ังภาพที่   
7 – 10 
 

  
  
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 แบบร่างบูธจัดแสดงสินค้า 
รูปแบบที่ 1 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ภาพ 3 มิติ บูธจัดแสดงสินค้า 
รูปแบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 9 แบบร่างบูธจัดแสดงสินค้า 
รูปแบบที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ภาพ 3 มิติ บูธจัดแสดงสินค้า 
รูปแบบที่ 2 
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3.ความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์ และบูธจัดแสดงสินคา้ของท่ีระลึก 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 
134 คน แสดงได้ดังตารางที่ 4 พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.9) 
มีช่วงอายุระหว่าง 51 – 60 ปี (ร้อยละ 37.3) 
รองลงมาค ือช ่วงอาย ุระหว ่าง 31 – 40 ปี   

(ร้อยละ 24.6) มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 40,000 
บาท ต่อเดือน (ร้อยละ 32.8) รอง ลงมา คือ 
10,001 – 20,000 บาท (ร ้อยละ 23.1 )  
ส ่วนใหญ่ประกอบอาช ีพเป ็นพน ักงานใน
หน่วยงานของรัฐ (ร้อยละ 38.1) และประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 23.9)  

 
ตารางที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 47 35.1 
หญิง 87 64.9 

2. อายุ   
20-30 ปี 24 17.9 
31-40 ปี 33 24.6 
41-50 ปี 27 20.1 
51-60 ปี 50 37.3 

3. รายได้ต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 14 10.4 
10,001 – 20,000 บาท 31 23.1 
20,001 – 30,000 บาท 23 17.2 
30,001 – 40,000 บาท 22 16.4 
มากกว่า 40,000 บาท 44 32.8 

4. อาชีพ   
หน่วยงานของรัฐ 51 38.1 
หน่วยงานเอกชน 19 14.2 
ธุรกิจส่วนตัว 32 23.9 
รับจ้าง 11 8.2 
นักศึกษา 7 5.2 
อื่น ๆ 14 10.4 
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3.1.ความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที ่ระลึก จากแบบสำรวจความ 
พึงพอใจที ่มีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั ้ง 2 
กลุ ่มโทนสี ได้กำหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เลือกรูปแบบที่ชอบของแต่ละกลุ่มโทนสีอย่างละ 
3 แบบ แสดงผลการสำรวจได้ด ังตารางที ่ 5  
ซึ ่งพบว่า ผลิตภัณฑ์ของที ่ระลึกโทนสีดั ้งเดิม
รูปแบบที่ 1 ได้รับการคัดเลือกมากที่สุด (ร้อยละ 
17.16) รองลงมาคือรูปแบบท่ี 7 (ร้อยละ 15.17) 

ในขณะที่รูปแบบที่ 8 ได้รับการคัดเลือกน้อย
ที่สุด (ร้อยละ 6.47) สำหรับของที่ระลึกโทนสี
ธรรมชาติรูปแบบที ่ 7 ได้รับการคัดเลือกมาก
ที่สุด (ร้อยละ 16.17) รองลงมาคือรูปแบบที่ 4 
(ร้อยละ 14.43) รูปแบบที ่ 3 (ร้อยละ 13.93) 
และรูปแบบที ่ 1 (ร ้อยละ 12.44) ตามลำดับ 
ในขณะที่รูปแบบที่ 8 ได้รับการคัดเลือกน้อย
ที ่ส ุด (ร้อยละ 3.98) เช่นเดียวกับกลุ ่มโทนสี
ดั้งเดิม 

 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกท้ัง 2 กลุ่มโทนสี 
 

แบบท่ี โทนสีด้ังเดิม โทนสีธรรมชาติ 
จำนวนที่เลือก ร้อยละ จำนวนที่เลือก ร้อยละ 

1 69 17.16 50 12.44 
2 49 12.19 44 10.94 
3 33 8.21 56 13.93 
4 48 11.94 58 14.43 
5 41 10.20 32 7.96 
6 36 8.96 39 9.70 
7 61 15.17 65 16.17 
8 26 6.47 16 3.98 
9 39 9.70 42 10.45 

 
3.2.ความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์การสำรวจความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ แบ่งหัวข้อการประเมิน
ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมในการ
ผลิตเชิงพาณิชย์ ความสะดวกต่อการบรรจุ   
การปกป้องคุ ้มครองผลิตภัณฑ์  การหอบหิ้ว  
การสื่อสารด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ รูปแบบ
และความสวยงามของบรรจุภัณฑ์  และการ
สื่อสารอัตลักษณ์ของชนเผ่า แสดงผลการสำรวจ

ได้ดังตารางที่ 6 พบว่า บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 2 
ได ้ร ับคะแนนเฉล ี ่ยท ุกด ้านโดยรวม  (4.14 
คะแนน) สูงกว่ารูปแบบท่ี 1 (4.08 คะแนน) โดย
บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ได้รับคะแนนประเมินสูง
ใน เร ื ่ อ งของการส ื ่ อสารด ้ านกราฟ ิ กบน 
บรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารอัตลักษณ์ของชนเผ่า 
(4.20 คะแนน) รองลงมาคือเรื ่องการปกป้อง
คุ้มครองผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 6 คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

ลำดับ หัวข้อประเมิน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 
x̅ S.D x̅ S.D 

1 ความเหมาะสมในการผลิตเชิงพาณิชย ์ 4.07 0.78 4.05 0.79 
2 ความสะดวกต่อการบรรจ ุ 4.04 0.75 4.01 0.75 
3 การปกป้อง คุ้มครองผลิตภณัฑ ์ 4.16 0.65 4.19 0.70 
4 การหอบหิ้ว (นำพา) 4.04 0.72 4.12 0.76 
5 การสื่อสารดา้นกราฟิก บนบรรจุภณัฑ ์ 4.07 0.72 4.20 0.73 
6 รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 4.10 075 4.17 0.76 
7 การสื่อสารอัตลักษณ์ของชนเผ่า 4.10 0.69 4.20 0.74 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.72 4.14 0.75 
 

3.3.ความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบูธ
จัดแสดงสินค้า การสำรวจความพึงพอใจด้าน
การออกแบบบูธจัดแสดงสินค้า แบ่งหัวข้อการ
ประเมินออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการจัด
วางแปลน การจ ัดองค ์ประกอบ การแสดง 

อัตล ักษณ์ของชนเผ ่า ความคิดสร ้างสรรค์ 
รูปแบบการจัดและนำเสนอผลิตภัณฑ์ และความ
เหมาะสมของวัสดุที่ใช้ แสดงผลการสำรวจได้ดัง
ตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบบูธจัดแสดงสินค้า 
 

ลำดับ หัวข้อประเมิน รูปแบบที่ 1  รูปแบบที่ 2 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1 รูปแบบการจดัวางแปลน 4.09 0.71 3.73 0.72 
2 การจัดองค์ประกอบ  4.01 0.70 3.70 0.72 
3 การแสดงอัตลักษณ์ของชนเผา่ 4.15 0.69 3.99 0.77 
4 ความคิดสร้างสรรค ์ 4.13 0.77 3.82 0.83 
5 รูปแบบการจดัและนำเสนอผลิตภณัฑ ์ 4.13 0.71 3.81 0.84 
6 ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ 4.07 0.63 3.86 0.77 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.71 3.81 0.77 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการ
ออกแบบบูธจัดแสดงสินค้าตารางที ่ 7 พบว่า 
การออกแบบบูธรูปแบบที่ 1 ได้รับคะแนนเฉลี่ย
ทุกด้านโดยรวม (4.10 คะแนน) สูงกว่ารูปแบบที่ 
2 (3.81 คะแนน) โดยบูธจัดแสดงสินค้ารูปแบบ
ที ่  1 ได ้ร ับคะแนนประเม ินส ูงในเร ื ่องการ
แสดงอ ัตล ักษณ์ของชนเผ ่า  4.15 คะแนน)
ความคิดสร้างสรรค์ (4.13 คะแนน) และรูปแบบ
การจัดและนำเสนอผลิตภัณฑ์ (4.13 คะแนน)  

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
ลวดลายของผ้าและการปักลูกเดือยเป็น

หนึ่งในอัตลักษณ์ทีส่ามารถสื่อถึงชนเผ่ากะเหรี่ยง
ได้อย่างชัดเจน การนำลวดลายเหล่านี้มาใช้ใน
การสร้างสรรค์งานออกแบบ ช่วยสร้างความ
น่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และช่วย
เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ทางวัฒนธรรมได้เป็น
อย่างด ี การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยจัดวาง
ลวดลายบนพ้ืนท่ีใช้สีตัดกัน ช่วยขับให้ลวดลายที่
วางไว้ดูโดดเด่น สะดุดตา เหมาะกับผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกที่นิยมนำไปใช้ในการตกแต่ง การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของที ่ระลึกให้ประสบ
ความสำเร็จจำเป็นต้องสร้างบุคลิกภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนผ่านองค์ประกอบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ การออกแบบบูธจัดแสดงสินค้าของ
ท ี ่ ระล ึกให ้สามารถด ึงด ูดใจผ ู ้บร ิ โภคควร
สะท้อนอัตลักษณ์เรื่องวิถีชีวิตการอยู ่ร ่วมกับ
ธรรมชาติของกลุ่มชาติพันธุ์ และมีรูปแบบการ
จัดแสดงผลิตภัณฑ์ที ่น่าสนใจ ภายใต้การออก
แบบอย่างสร้างสรรค์ 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
      กะเหรี ่ยงปกาเกอะญอในประเทศไทยมี
หลายกลุ่ม แม้ว่าจะมีวัตนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 
แต่การแต่งกายของแต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะ
ของตนเองที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ลักษณะ
การแต่งกายจึงเป ็นส ่วนหนึ ่งท ี ่สามารถบ่ง
ชี ้ให้เห็นได้ชัดเจนถึงอัตลักษณ์ของกะเหรี่ยง 
แต่ละที่  แต ่ละกลุ ่ม กษิรา ภ ิวงศ ์ก ูร , บุญชู  
บุญลิขิตศิริ และภรดี พันธุภากร (2562) กล่าว
ว่า ลวดลายและสีสนัท่ีปรากฎบนผืนผา้ นอกจาก
จะแสดงอัตล ักษณ์ถ ึงความเป็นชนเผ ่าแล้ว  
ยังแสดงถึงความสวยงาม ความละเอียดประณีต 
ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดลวดลายต่าง ๆ ที่มี
การผสมผสานกันระหว่างลวดลายโบราณที่สืบ
ทอดมาจากบรรพบุรุษ และลวดลายที่เกิดจาก
จินตนาการของผ ู ้ทํ าได ้อย ่างน ่าอ ัศจรรย์  
การศึกษาที่ผ่านมามีการนำอัตลักษณ์ลวดลาย
บนเคร ื ่ องแต ่ งกายมาใช ้ ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มากมาย อาทิ สิงหา 
ปรารมภ ์ และน ิร ัช ส ุดส ังข ์  (2555)  ได ้นำ 
อัตลักษณ์เครื ่องแต่งกายของคนไทลื ้อ  บ้าน
หนองบัว อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน มาเป็น
ส่วนหนึ ่งในการออกแบบของที ่ระลึก กษิรา  
ภิวงศ์กูร, บุญชู บุญลิขิตศิริ และภรดี พันธุภากร 
(2562) ได้ศึกษาลวดลายชาติพันธ์ชนเผ่า เพื่อ
นำมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
หม ู ่บ ้านกระเหร ี ่ยงรวมม ิตร และณงค ์ณุช  
นทีพายัพทิศ (2557) ได้ศึกษาอัตลักษณ์ผ้าทอ
กะเหร ี ่ยงปกาเกอะญอ เพื ่อนำมาใช้ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น สำหรับการศึกษานี้
ได้ทำการคัดเลือกลวดลายผ้าทอและการปัก 
ลูกเดือยขึ้นมาทั้งหมด 5 ลาย ได้แก่ ลายบอก 
นํ้าเต้า  ลายต่อลูกเดือย ลายจก ลายขิด และ
ลายมัดหมี่ และกำหนดการใช้สีในการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ์ใน 2 ลักษณะ คือ การใช้สีอัตลักษณ์
ดั ้งเดิมของชนเผ่า และการใช้สีธรรมชาติ เพื่อ
นำมาใช ้สร ้างอ ัตล ักษณ ์บนงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก พบว่า ผลิตภณัฑ์
ของที่ระลึกโทนสีดั้งเดิมรูปแบบที่ 1 ได้รับการ
คัดเลือกมากที ่ส ุด รองลงมาคือรูปแบบที ่ 7 
ในขณะที่รูปแบบที ่ 8 ได้รับการคัดเลือกน้อย
ที่สุด สำหรับของที่ระลึกโทนสีธรรมชาติรูปแบบ
ที่ 7 ได้รับการคัดเลือกมากที่สุด รองลงมาคือ
ร ูปแบบที ่  4 ร ูปแบบที ่  3 และร ูปแบบที ่  1 
ตามลำดับ ในขณะที ่ร ูปแบบที ่ 8 ได้ร ับการ
คัดเลือกน้อยที่สุด เช่นเดียวกับกลุ่มโทนสีดั้งเดิม 
ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์
รูปแบบที่ 7 ไม่ว่าจะออกแบบโดยใช้โทนสีดั้งเดิม
หรือใช้โทนสีธรรมชาติ ต่างก็ได้รับการยอมรับ
จากผู้บริโภค ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ที่จะนำไป
พัฒนาต่อยอดสู่การผลิตจริง ทั้งนี้สาเหตุที่การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 7 ได้รับคะแนน
นิยมสูงกว่าแบบอ่ืน น่าจะเป็นเรื่องการเลือกใช้สี
และการจัดวางองค์ประกอบ กล่าวคือ การจัด
วางลวดลายบนพื ้นที ่ใช้ส ีต ัดกัน ช่วยขับให้
ลวดลายที่วางไว้ดูโดดเด่น สะดุดตา เหมาะกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที ่นิยมนำไปใช้ในการ
ตกแต่ง คณากาญจน์ รักไพฑูรย์, เกษม ทิพย์
ธาราจันทร์ และฐิติพร เลิศรัตน์เดชากุล (2563) 
กล่าวว่า การออกแบบที ่ประสบความสําเร็จ 
นอกจากจะคํานึงถึงประสบการณ์ในการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคแล้ว องค์ประกอบทาง
ศิลป์ ซึ ่งมีผลทางจิตวิทยาต่อผู ้ใช้ก็เป็นส่วน
ส ําค ัญในการสร้างความรู ้ส ึกเช ิงบวกให้กับ
ผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบทางศิลปะ ได้แก่ เส้น 
รูปร่าง รูปทรง พื้นผิว ลวดลาย แสงเงา สี ความ

สมด ุล และการเคล ื ่อนไหว โดยส ีถ ือเป็น
องค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจและ
การรับรู้ทางอารมณ์ ทําให้งานออกแบบสามารถ
สื่อสารแนวคิด ความรู้สึกไปยังผู้พบเห็นได้อย่าง
เข้าถึงทางจิตใจมากยิ่งข้ึน 

เม ื ่อสำรวจความพ ึงพอใจท ี ่ม ีต ่อการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า บรรจุภัณฑ์รูปแบบ
ที่ 2 ได้รับคะแนนเฉลี่ยทุกด้านโดยรวม สูงกว่า
รูปแบบที่ 1 โดยบรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ได้รับ
คะแนนประเมินสูงเรื ่องการสื่อสารกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารอัตลักษณ์ของชนเผ่า 
มยุรี ภาคลำเจียก (2558) กล่าวว่า การออกแบบ
กราฟิกเป็นการนำองค์ประกอบทางศิลปะมา
ถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจในอันที ่จะส่งผล
ทางด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค สื่อสารถึงการใช้
งานและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
ส ่งผลให้ผ ู ้บร ิโภคสนใจเกิดความทรงจำต่อ
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งบรรจุภัณฑ์ของ
ฝากหรือของที่ระลึกการออกแบบกราฟิกที่ดีจะ
ช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อและส่งผลต่อ
การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า สอดคล้องกับ สุรพงษ์ 
ประเสริฐศักดิ์ (2552) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยให้สินค้าดูมีมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ 
เรขนศ ิลป ์บนบรรจ ุภ ัณฑ์อ ันประกอบด ้วย 
ตัวอักษร ภาพประกอบ สี จำนวนชั้นการหีบห่อ
ของบรรจุภัณฑ์ และรูปทรง  

สำหรับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ
บูธจ ัดแสดงส ินค้า พบว่า การออกแบบบูธ
รูปแบบที่ 1 ได้รับคะแนนเฉลี่ยทุกด้านโดยรวม 
สูงกว่ารูปแบบท่ี 2 โดยบูธจัดแสดงสินค้ารูปแบบ
ที ่  1 ได ้ร ับคะแนนประเม ินส ูงในเร ื ่องการ
แสดงอัตลักษณ์ของชนเผ่า ความคิดสร้างสรรค์ 
และรูปแบบการจัดและนำเสนอผลิตภัณฑ์ จาก
การศึกษาของ วัชระ การุณ (2559) เกี ่ยวกับ
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สถาปัตยกรรมพื ้นถิ ่นของกลุ ่มชาติพันธุ ์ปกา
เกอะญอ พบว่า ชาวปกาเกอะญอมีวิถีชีวิตการ
อยู่ร่วมกับธรรมชาติ จึงนำวัสดุจากธรรมชาติมา
ใช้ในการทำเรือนพักอาศัย อุปกรณ์เครื่องใช้ใน
ครัวเรือนชาวปกาเกอะญอมีความรู้เรื่องการใช้
วัสดุจากธรรมชาติอย่างคุ ้มค่า และไม่ทำลาย
สิ ่งแวดล้อม บูธจ ัดแสดงสินค้าร ูปแบบที ่  1  
โดดเด ่นด ้วยโครงสร ้างไม ้ไผ่  ซ ึ ่ งเป ็นว ัสดุ
ธรรมชาติที่กลุ่มชาติพันธุ์นิยมนำมาใช้ทำเรือน
พักอาศัย การออกแบบบูธในลักษณะนี้จึงเป็น
การสะท้อนอัตลักษณ์เรื่องวิถีชีวิตการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติของกลุ่มชาติพันธ์ุได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเรื ่องอัตลักษณ์อื ่น ๆ ใน
พื้นที่เพ่ิมเติม เพื่อทำให้เกิดความแตกต่างในการ
พัฒนาสินค้าและบริการในท้องถิ่นต่อไป 

2. ควรผลักดันหรือสนับสนุนให้มีการ
ต่อยอดจากต้นแบบผลิตภัณฑ์สู่การผลิตจริง 
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ABSTRACT 

This research aimed to study traditional Chinese medicine service forms and 
factors in the selection of traditional Chinese medicine services, using Ear Leng Hung 
Store as a case study. The population used in the study was two service providers and 
ten customers. The research instrument was a semi-structured interview. The data was 
analyzed with content from the research. It was found that Ear Leng Heung Store had 
three forms of health care to provide to customers: 1) dispensing herbal medicine for 
the customer to take, 2) advice to self-care without having to take the herbs of the shop, 
and 3) therapy that combines traditional Chinese medicine with other traditional 
medicines. The factor that made customers select Ear Leng Heung Store was the 
operation that could make the customers experience the service system according to 
the SERVQUAL concept, which consisted of the concrete service, the reliability, the 
responsiveness to the customers, the reassurance to the customers, and the knowledge 
and understanding toward the customers. The findings from this research indicate that 
the traditional Chinese medicine service forms and the selection of service are specific 
to the needs of the customers. Government and non-government agencies are therefore 
able to use the data obtained from the research as a guideline to formulate health 
policies and knowledge sources to promote and support public health care as an 
alternative. 
 
Keywords: traditional Chinese medicine, service form, service selection factor, Ratchaburi 
Province, Ear Leng Heung 
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บทนำ 
ก า ร แ พ ท ย ์ ท า ง เ ล ื อ ก  ( Alternative 

Medicine) เป็นแบบแผนการดูแลรักษาสุขภาพ
ของมนุษย์ซึ่งสามารถนำไปใช้ทดแทนการแพทย์
แผนปัจจุบัน หรือนำไปใช้เสริม หรือใช้ร่วมกับ
การแพทย์แผนปัจจุบันได้ (Complementary 
Medicine) (คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563, ออนไลน์) 
ตัวอย่างการแพทย์ทางเลือก เช่น การแพทย์แผน
โ บ ร า ณ ข อ ง จ ี น  ( Chinese Traditional 
medicine) การแพทย์แบบอายุรเวชของอินเดีย 
( Ayurveda)  ก า ร แ พ ท ย ์ โ ฮ ม ี โ อ พ า ธ ี ย์  
(Homeopathic remedies)  การแพทย ์แผน
ไทย (Thai Traditional medicine) การแพทย์
พื ้นบ้าน (Folk medicine) เป็นต้น การแพทย์
แผนโบราณของจีนเป็นการแพทย์ทางเลือกที่
ผู้คนนิยมใช้ในการบำบัด รักษาดูแลสุขภาพของ
ตน เนื่องจากมีการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ดังที่ปรากฏในนโยบายและ
ความร ่ วมม ือทางว ิ ชาการของกระทรวง
สาธารณสุขไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา ได้แก่ การจัดตั้ง
ศูนย์ความร่วมมือการแพทย์ไทย-จีน และในปี 
พ.ศ. 2543 มีการออกประกาศให้บุคคลทำการ
ประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยการแพทย์แผนจีน 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้
บัญญัติว่า “บริการสาธารณสุข” ให้รวมถึงการ
บริการการแพทย์แผนไทย และการแพทย์แผน
ทางเลือก (ชวลิต สันติกิจรุ่งเรือง, 2549, น. 99-
121) สอดคล้องกับการวิจัยของยุพาวดี บุญชิต 
และทัศนีย์ ฮาซาไนท์  (2549, น. 57-75) ได้
วิเคราะห์ว่า การให้บริการด้วยการแพทย์แผนจนี
ทั้งในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนของไทยมี

แนวโน้มเพิ่มจำนวนขึ้น ดังนั ้น จึงมีความเป็น
ต้องจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์
แผนจีน เพื่อรองรับการขยายตัวดังกล่าว 

ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีส่วนสำคญัต่อการ
ใช้บริการการแพทย์แผนจีนโบราณ เป็นผลมา
จากทั้งตัวผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เช่น จาก
การวิจัยของฤทธิเจตน์ รินแก้วกาญจน์ (2562, 
น. 206) พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการการแพทย์แผน
จีนโรงพยาบาลหัวเฉียว กรุงเทพฯ มีความพึง
พอใจต่อบุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมา
ค ือ ผล ิตภ ัณฑ์และกระบวนการให ้บร ิการ 
งานวิจัยของนภา สมบัติวาณิชย์กุล และธนินท์
รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ (2559, น. 258-262) ที่
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค
สมุนไพรจีนของประชาชนในกรุงเทพฯ เป็นผล
มาจากปัจจัยทางสังคมโดยเฉพาะครอบครัว 
และปัจจัยทางจิตวิทยาโดยการเรียนรู ้สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของปทิตตา จารุวรรณชัย และกฤช 
จรินโท (2558, น.73) ค้นพบถึงคุณลักษณะของ
ผู้ใช้บริการการแพทย์แผนทางเลือก เนื่องจาก
การมีประสบการณ์ด้านการแพทย์ทางเลือกใน
การดูแลตนเองที่บ้าน การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
การแพทย์ทางเลือกจากคนในครอบครัวและ
ญาติ และมีความเชื่อว่าการแพทย์แผนทางเลือก
จะช่วยลดการใช้ยาที่ผลิตจากสารเคมี เป็นต้น 

ร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง เป็นร้านที่ให้บริการตรวจ
รักษาและดูแลสุขภาพของผู้คนที่มีความเชื่อต่อ
การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีนโบราณ ก่อตั้ง
มาเป็นเวลานานกว่า 80 ปี มีการสืบทอดทาง
ความรู้และทางการค้ามาเป็นลำดับ ตั ้งอยู ่ใน
พื้นที่อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีกลุ่ม
ลูกค้าในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียงมาใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ เพื่อ
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ทำการวิจัยค้นหาคำตอบว่าร้านแห่งนี้มีรูปแบบ
การให้บริการเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ำจากร้าน
แห่งนี้ ซึ่งจากการทบทวนการวิจัยในช่วงที่ผ่าน
มาเกี่ยวกับการใช้บริการการแพทย์แผนจีนพบว่า
จะเน้นการศึกษาในเชิงปริมาณ หากมีการศึกษา
เชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย จะทำให้เกิดมุมมอง
และความเข้าใจใหม่ๆ ของการเลือกใช้บริการ
แพทย์แผนจีนโบราณในสังคมได้เพิ ่มมากขึ้น 
และนำไปสู่การสนับสนุนและส่งเสริมการแพทย์
แผนจีนของประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการแพทย์

แผนจีนโบราณของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 
2. เพื ่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการ

การแพทย์แผนจีนโบราณของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

ด้านเนื้อหา ศึกษารูปแบบของการให้บริการ
ดูแลสุขภาพของผู ้มาใช้บริการ และปัจจัยที่
ผู้ใช้บริการใช้ตัดสินใจมาใช้บริการดูแลสุขภาพ
ของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ให้บริการ และผู้ที่มา
ใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง 

ด้านสถานที่และเวลา ทำการศึกษา ณ ร้าน
เอี้ยะเล่งฮึ้ง ตั้งอยู่ในพื้นที่อำเภอดำเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี โดยใช้ระยะเวลาการศึกษา 1 ปี 

 
กรอบแนวคิด 

การวิจ ัยนี้ผ ู ้ว ิจ ัยใช้แนวคิดการประเมิน
ค ุณภาพของการบร ิการ (SERVQUAL) ของ 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988, 
p. 21) ใน 5 มิติ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) 2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
( Reliability) 3) ก า ร ต อบ ส น อ งต ่ อล ู กค้ า 
(Responsiveness) 4) การให้ความเชื ่อมั ่นต่อ
ผู้ใช้บริการ (Assurance) และ 5) การรู้จักและ
เข้าใจผู้ใช้บริการ (Empathy) มาเป็นแนวทางใน
การวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผ ู ้ ว ิจ ัยส ังเกตแบบม ีส ่วนร ่วม  (Participant 
Observation) และทำการสัมภาษณ์กับผู ้ให้
ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

1. ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าของร้านเอี้ยะเล่ง
ฮึ้ง จำนวน 2 คน 

2. ผู้ใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง จำนวน 10 
คน ผ ู ้ ใช ้บร ิการกลุ ่มด ังกล ่าวค ัดเล ือกจาก
ระยะเวลาที่มาใช้บริการร้านเกิน 1 ปีขึ้นไป เพื่อ
ทำให้ทราบข้อมูลในเชิงลึก 

 
เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ ใช ้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( Semi-Structured Interview) 
จำนวน 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้
ให ้บร ิการ ประกอบด้วยแนวคำถาม ได ้แก่ 
รูปแบบการให้บริการ กลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ์
ของร้าน  และ 2) แบบสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้มาใช้
บริการ ประกอบด้วยด้วยคำถาม ได้แก่ ภูมิหลัง
ส่วนบุคคล ระยะเวลา/ความถี ่ที ่มาใช้บริการ 
ปัจจัยหรือเหตุผลที่มาเลือกใช้บริการร้าน  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ ู ้ ว ิ จ ั ยทำการส ั ง เกตโดยตรง (Direct 

Observation)  และส ั ง เกตแบบม ีส ่ วนร ่ วม 
(Participant Observation) ในแง่มุมต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ที่ตั้งของร้าน การตรวจวินิจฉัยโรค การให้
คำแนะนำในการรักษาโรค การดูแลสุขภาพ
ความเจ็บป่วย การผลิต การปรุงยา กลุ่มผู้มาใช้
บร ิการ กระบวนการให ้บร ิการ ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้บริการและผู ้มาใช้
บร ิการ และเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยใช ้การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับผู้ ให้บริการ 
และกล ุ ่มผ ู ้มาใช ้บร ิการ ม ีการขออนุญาต
บันทึกเสียงด้วยเครื ่องบันทึกเสียงขณะทำการ
สัมภาษณ์ ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ได้มีการสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยแนะนำตัว 
อธิบายวัตถุประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาวิจัย พร้อมท้ังยืนยันว่าการให้
ข ้อม ูลด ังกล ่าวจะถูกเก ็บเป็นความลับและ
นำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเท่าน้ัน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื ่อทำการรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย
แล้วผู ้ว ิจัยทำการวิเคราะห์ เนื ้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยจะ
แสดงให้เห็นถึงจุดร่วมและจุดต่างของข้อมูล 
และนำไปสู่การสร้างข้อสรุปจากเนื้อหา รวมทั้ง
กำหนดกรอบการนำเสนอข้อมูลตามประเด็น
คำถามหลักและวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการให้บริการแพทย์แผนจีนโบราณ
ของร้านเอ้ียะเล่งฮึ้ง 

ร้านเอี้ยะเล่งฮึ้งได้ให้บริการลูกค้าด้วยการ
วินิจฉัยภาวะอาการเจ็บป่วยตามแนวความคิด
และทฤษฎีทางการแพทย์แผนจีนโดยการจับชีพ
จรเป็นหลักควบคู่ไปกับการสังเกตลักษณะทาง
กายภาพของร่างกาย การซักถามอาการของ
ผู้ ใ ช ้บร ิ การ  เช ่น  พฤต ิกรรมการ ใช ้ ช ี วิต 
สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตหรือการทำงาน ซึ่ง
หลังจากการตรวจวินิจฉัยแล้วจะให้คำแนะนำใน
การบำบัด บรรเทาอาการความเจ็บป่วยหรือการ
ดูแลสุขภาพ 3 รูปแบบ คือ 

1.1 การบำบัดรักษาอาการเจ็บป่วย
หร ื อการด ู แลส ุ ขภาพด ้ วยการจ ั ดยา ให้
รับประทาน มีอยู่ด้วยกัน 3 ลักษณะ  ได้แก่ 1) 
การจ ัดยาต ้มหร ือยาห ่อ  หมายถ ึง การนำ
สมุนไพรจีนท่ีร้าน จัดให้ไปต้มรับประทานเพื่อไป
รักษาอาการภายในร่างกาย ข้อดีของยาต้มนั้น
สามารถที่จะดูดซึมเข้าไปในร่างกายได้เร็วช่วย
บรรเทาอาการเจ็บป่วยที่เป็นได้ดีกว่ายาประเภท
อื่น ๆ ยิ่งถ้าระบบภายในร่างกายตอบสนองเร็วก็
จะเห็นผลจากการรักษาได้เรว็ข้ึน 2) ยาดอง เป็น
ยาอีกประเภทหนึ่งที่ผู้มาใช้บริการบางรายนิยม
รับประทานโดยนำไปแช่กับเหล้า สามารถเก็บไว้
รับประทานได้นานและเห็นผลในระยะยาวตาม
อาการเจ ็บป ่วยหร ือการด ูแลส ุขภาพของ
ผู้ใช้บริการแตกต่างกับการรับประทานยาต้มที่
ล ู กค ้ าจะต ้องนำยาท ี ่ ทางร ้ าน  จ ั ด ให ้ ไป
รับประทานให้ครบอย่างต่อเนื่องตามจำนวนที่
จัดไป 3) ยาเม็ด เป็นยาที่ร ้านได้ปรุงขึ ้นจาก
สมุนไพรโดยตำรับยาของร้านที่มีการสืบทอดต่อ
กันมา การจัดยาเม็ดให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ
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จากทางร้านมีอยู่ด้วย 3 ลักษณะ 3.1) การจัดยา
เม็ดให้รับประทานหลังจากรับประทานยาต้ม 
3.2) การจัดยาเม็ดให้รับประทานเนื่องจากมีเหตุ
จำเป็นที่ไม่สามารถทำการต้มยารับประทานได้ 
3.3) การจัดยาเม็ดให้ร ับประทานเนื ่องจาก
ผู้ใช้บริการไม่ประสงค์ที่จะรับประทานยาต้ม 

1.2 การแนะนำให้ดูแลสุขภาพด้วย
ตนเอง หลังจากการตรวจวินิจฉัยและสังเกต
ลักษณะทางกายภาพพร้อมการซักถามอาการ
เจ็บป่วยให้กับผู้ใช้บริการบางราย ทางร้าน
ว ิ เคราะห ์แล ้ วว ่ า ผู้ ใช ้บร ิการด ั งกล ่ าวไม่
จำเป็นต้องรับประทานยาใด ๆ โดยให้ไปปรับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้วยตัวเอง มีอยู่
ด ้ วยก ัน 3 แนวทางหล ัก ค ือ  1 )  การให้
ความสำคัญกับอาหารที่รับประทาน 2) การใช้
พืชสมุนไพรหรือศาสตร์ท้องถิ่นเพื่อบำบัด รักษา
อาการเจ็บป่วยหรือดูแลสุขภาพ 3) การออก
กำลังกายเพื ่อดูแลสุขภาพ หรือบำบัดอาการ
เจ็บป่วย 

1.3 การรักษาโรคหรือดูแลการสุขภาพ
ด ้วยการผสมผสานการแพทย ์แผนจ ีนกับ
การแพทย์แผนอื่น  เป็นการให้บริการรักษาและ
ดูแลสุขภาพด้วยการใช้การแพทย์แผนอื ่น ๆ
ควบคู ่ไปด ้วย เช่น การแพทย์แผนปัจจ ุบัน 
การแพทย์แผนไทย เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับอาการ
ความเจ็บป่วยของผู้ใช้บริการลูกค้า หรือการดูแล
สุขภาพตามที่ผ ู ้ใช้บริการต้องการ โดยมีอยู่
ด ้วยก ัน 3 ร ูปแบบ ค ือ 1) การร ักษาด ้วย
การแพทย์แผนอื่นก่อนมารักษาด้วยการแพทย์
แผนจีน 2) การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีนก่อน

ไปรักษาด้วยการแพทย์แผนอื ่น และ 3) การ
รักษาด้วยการแพทย์แผนจีนควบคู่กับการแพทย์
แผนอื่น 
2. ปัจจัยการเลือกใช้บริการการแพทย์แผนจีน
โบราณของร้านเอ้ียะเล่งฮึ้ง 

จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ ให ้บร ิ การ  และ
ผู้ใช้บริการ และสังเกตบรรยากาศภายในร้าน 
สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่นำมาสู่การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอย่างต่อเนื ่องตามกรอบ
แนวคิดการประเมินคุณภาพของการบริการ 
(SERVQUAL) ดังนี ้

2.1 ความเป ็นร ูปธรรมของบร ิการ 
(Tangibility) เป็นการนำเสนอให้ผู้ใช้บริการจับ
ต้องได้จากการมาใช้บริการของร้าน ได้แก่  

2.1.1 แบบแผนการรักษาที่ชัดเจน 
ได้แก่ การตรวจวินิฉัยโรคตามหลักการแพทย์
แผนจีน เช่น การจับชีพจร การสังเกตลักษณะ
ทางกายภาพภายนอกร่างกาย เช่น ดวงตา สี
หน้า ลิ้น สีเล็บ การสอบถามถึงลักษณะอาการ
เจ็บป่วย การขับถ่ายของเสียจากร่างกาย พร้อม
กับการบันทึกข้อมูลการออกใบสั่งยาสมุนไพรจีน  

2.1.2 การร ับคืนยาสมุนไพรหรือ
การปร ับเปล ี ่ยนต ัวยาสม ุนไพรที ่จ ัดให ้ ไป
รับประทานแล้วยังไม่เห็นผล เมื ่อผู ้ใช้บริการ
ได้รับประทานยาแล้ว อาจยังไม่เห็นผลเท่าที่ควร
หรือไม่มีอาการดีขึ ้น โดยผู้ใช้บริการได้มาเล่า
อาการหลังจากที่รับประทานยาทางร้านยินดีที่
จะรับคืนยาพร้อมกับคืนเงินให้ หรือในกรณีที่
ลูกค้าบางรายต้องการจะให้เพิ่มการรักษาหรือ
ลดอาการข้างเคียงที่เกิดขึ้นจากการรับประทาน
ยา เนื่องจากการรักษาโรคบางชนิด ทางร้านจะ
ปรับเปลี่ยนตัวยาสมุนไพรบางอย่างออกหรือการ
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เพิ ่มตัวยาสมุนไพรชนิดใหม่ในยาแต่ละห่อที่
ผู ้ใช้บริการยังรับประทานไม่หมดนำมาให้ทาง
ร้านแก้ไขใหม่ให้เหมาะสมกับอาการ 

2.1.3 การปฏิเสธผ ู ้ ใช ้บร ิการที่มี
อาการเจ็บป่วยซึ่งไม่เหมาะที่จะรักษาด้วยวิธีการ
ของร้านลูกค้าบางรายที ่มีภาวะอาการความ
เจ็บป่วย หรือมีอาการที่กำเริบรุนแรงซึ่งเข้ามาใช้
บริการจากร้าน ทางร้านจะดำเนินการวินิจฉัย
โดยดูลักษณะทางกายภาพและสอบถามอาการ 
และจะแนะนำให้ไปรักษาด้วยวิธีของการแพทย์
แผนอื่นทีส่ามารถจะช่วยแกไ้ขอาการที่เป็นอยู่ได้
ทุเลาลงและรวดเร็วกว่า  

2.2 ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็น
ความสามารถที่จะแสดงผลตามที่สัญญาไว้ใน
เรื ่องการบริการอย่างถูกต้อง และมีคุณภาพ 
มาตรฐาน ได้แก่ 

2.2.1 การรักษาแล้วอาการบรรเทา
ขึ้นหรือหายขาด การทีลู่กค้าเข้ามาใช้บริการจาก
ทางร้าน ซึ ่งได้รับการตรวจวินิจฉัยโรค ความ
เจ็บป่วย และได้รับคำแนะนำวิธีการรักษาโดย
การรับประทานยาต้ม ยาเม็ด ยาดอง ยาประเภท
อื่น พร้อมกับวิธีวิธีการปฏิบัติตนเกี ่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพระหว่างเจ็บป่วยตามคำแนะนำของ
ร้านแล้ว ส่งผลให้อาการหรือโรคที ่เจ็บป่วย
บรรเทาขึ้นหรือหายขาดนับเป็นปัจจัยที่สำคัญที่
ทำให้ลูกค้ามาใช้บริการจากทางร้าน สังเกตได้
จากการที่ผู้ใช้บริการแต่ละรายมาใช้บริการซ้ำ
เมื ่อรับประทานยาที่กำหนดให้ในการมารักษา
ครั้งแรก หลังจากนั้นทางร้านตรวจวินิจฉัยอาการ
อีกครั้ง หรือหลายครั้งและรับประทานยาที่จัดให้
ต่อไปจนอาการหายขาดในที่สุด   

2.2.2 ตัวสมุนไพรที่นำมาจำหนา่ยมี
คุณภาพ เนื่องจากการสั่งซื้อสมุนไพรมาจำหน่าย

ในแต่ละครั้งในจำนวนที่ไม่มาก และไม่ต้องการ
สั่งมาเก็บกักตุนไว้นาน ซึ่งอาจทำให้สมุนไพรเก่า
หรือเสื่อมสภาพไปได้ ร้านจึงมีการสั่งซื้อมาทุก
สัปดาห์เพื่อทดแทนสมุนไพรที่ถูกจำหน่ายไป ทำ
ให ้ล ูกค ้าได ้สม ุนไพรที ่สดใหม ่ไปใช ้ในการ
รับประทาน    

2.2.3 การไม่ปิดบังว่าทางร้าน มีตัว
ยาสมุนไพรตามที่ผ ู ้ ใช ้บร ิการต้องการ การ
ให้บริการบางกรณีที ่ปริมาณสมุนไพรของทาง
ร้านท่ีจะจัดจำหน่ายให้แก่ผู้ใช้บริการหมดและไม่
เพียงพอในการจัดยาโดยเฉพาะยาต้มหรือยาดอง
นั้น ทางร้านจะแจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการทราบก่อน
ว่าสมุนไพรชนิดนี ้หมด และให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการ
ตัดสินใจว่าจะจัดยาไปรับประทานหรือไม่ หรือ
จะรอมารับยาภายหลัง เนื ่องจากต้องรอการ
จัดส่งยาสมุนไพรที่ขาดนั้นมาจากผู้ค้าส่งในวัน
ถัดไปหรือระบุว ันที ่ให้มารับ ซึ ่งทางร้านจะ
โทรศัพท์ไปแจ้งให้แกผู่้ใช้บริการทราบและนัดให้
มารับยา นอกจากนี้ผู้ใช้บริการบางรายที่มีการ
นำตำรายาซึ่งเป็นตำรายาของผู้ใช้บริการเองหรือ
บางรายได้ไปรับการรักษาจากร่างทรงตามศาล
เจ้าหรือตำหนักร่างทรงต่าง ๆ ซึ ่งเขียนด้วย
ภาษาจีน ผู้ใช้บริการบางรายไม่สามารถอ่านและ
เข้าใจได้และนำมาให้ร้านจัดให ้หากตัวยาไม่ครบ
ร้านก็จะไม่จัดยาให้ โดยแนะนำผู้ใช้บริการไปจัด
ที่ร้านจำหน่ายยาสมุนไพรแห่งอื่น ๆ แทน   

2.3 การตอบสนองต ่อผ ู ้ ใช ้บร ิการ 
(Responsiveness) เ ป ็ น ค วาม เต ็ ม ใ จท ี ่ จ ะ
ช่วยเหลือผ ู ้ ใช ้บร ิการได้อย ่างรวดเร ็ว และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.3.1 การให้บริการสืบค้นข้อมูล
และประว ัต ิการร ักษาที ่แน ่นอน เป ็นการ
ตอบสนองแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งต้องการตัว

239



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 
 

ยาสมุนไพรที ่ร ้านออกใบสั ่งยาให้และบันทึก
ข้อมูลแล้ว สามารถค้นหาข้อมูลได้ตรงตามความ
ต้องการในแต่ละครั้ง นอกจากน้ีทางร้านยังมีการ
บันทึกข้อมูลผู ้ใช้บริการซ้ำหลายครั ้ง โดยมี
อาการเจ็บป่วยในลักษณะเดิมบันทึกไว้ในสมุด
เล ่มพ ิ เศษเพ ื ่อสะดวกต ่อการส ืบค ้นข ้อมูล
ต่างหากอีกหนึ่งชุด 

2 .3 . 2  การส ั ่ ง จ ั ดยาล ่ ว งหน้ า 
ผู้ใช้บริการบางรายที่ต้องการสั่งซื้อยากับทางร้าน 
แต่ไม่สามารถมาด้วยตนเองได้จึงมีการโทรศัพท์
มาสั่งจัดยาที่ตนเองเคยมารักษากับทางร้าน โดย
ให้ทางร้านจัดยาตามความต้องการและจะนัด 
วันและเวลาที่จะมารับ หรือให้จัดยาจากสมุด
บันทึกประวัติการรักษาที่ได้เคยมาใช้บริการจาก
ทางร้าน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองความ
ต ้องการท ี ่ จะ ให้บร ิการจากทางร ้ านของ
ผู้ใช้บริการ  

2.3.3 การสั่งซื้อสมุนไพรบางชนิดที่
มีราคาสูง ผู้ใช้บริการบางรายที่ต้องการสมนุไพร
บางประเภท บางครั้งทางร้านมีจำหน่าย หรือ
บางคร ั ้งจำหน่ายหมดไปแล้ว โดยสมุนไพร
ดงักล่าวมีราคาค่อนข้างสูง ทางร้านจึงไม่นิยมมา
จำหน่ายมากนัก แต่ก็มีผู ้ใช้บริการบางรายที่
ต ้องการให้ทางร ้านเป ็นผ ู ้ส ั ่ งซ ื ้อให ้เท ่านั้ น
เนื่องจากมีความไว้ใจกับทางร้านในการติดต่อซื้อ
ขายกันมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งทางร้านต้องทำ
การสั ่งซื ้อจากร้านค้าส่งในกรุงเทพฯ ให้แก่
ผู้ใช้บริการ   

2.4 การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
(Assurance) เป็นความสามารถของผู้ให้บริการ
ในการสร ้ างความไว ้ วางใจ ให ้ เก ิดข ึ ้นกับ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

2.4.1 การไม่นำยาสมุนไพรที่มีอยู่ใน
สภาพที่ไม่เหมาะสมมาจำหน่าย ตัวยาสมุนไพรที่
ทางร้านนำมาจำหน่ายนั้นจะได้รับการดูแลให้อยู่
ในสภาพที่ใช้ได้เสมอ หากมีการปลอมปนด้วยสิ่ง
ผิดปกติ เช่น ยาขึ้นรา มีเศษวัสดุอื่น ๆ เจือปน 
หรืออยู่ในสภาพที่สกปรกมากทางร้านจะทิ้งยา
สมุนไพรนั้นไป ซึ ่งทางร้านจะมีการตรวจสอบ
สมุนไพรที่อยู่ในลิ้นชักหรือกล่อง ขวด จัดเตรยีม
ไว ้หย ิบจำหน ่ายตลอดเป ็นระยะเพ ื ่ อ ให้
ผู้ใช้บริการได้ยาสมุนไพรที่มีคุณภาพไปรักษา  

2.4.2 การไม่นำตำรายาหรือสูตรยา
ของร้านจำหน่ายยาสมุนไพรแห่งอื ่นมาปรุง
จำหน่าย การกระทำดังกล่าวถือเป็นการคัดลอก
ความคิด ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื ่นๆมาใช้
ประโยชน์แก่ตัวเอง ซึ ่งทางร้านถือว่าเป็นการ
กระทำที่ไม่ถูกต้อง ร้านจำหน่ายยาสมุนไพรแต่
ละแห่งย่อมมีองค์ความรู้ที่สั่งสม คิดค้นสืบทอด
กันมาไม่เหมือนกัน จึงมีแนวทางการร ักษา 
บำบัดอาการเจ็บป่วยท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้น
จึงเป็นการผิดธรรมเนียมและไม่ให้เกียรติแก่ผู้
ประกอบวิชาชีพเดียวกัน  

2.4.3 การไม่ชักจูงเพื ่อจำหน่าย
สมุนไพรบางชนิดที่ผ ู ้ ใช ้บริการมีอยู ่แล้วมา
จำหน่ายให้ผู้ใช้บริการอีก เนื่องจากผู้ใช้บริการ
บางรายนำใบสั่งยาที่เป็นสูตรของตัวเองมาหรือ
บางกรณีเป็นสูตรตำรับยาของทางร้านโดยให้
ทางร้านจัดยาตามสูตรนั้น ๆ ให้ซึ่งในตำรายานั้น 
มียาสมุนไพรบางชนิดทีผู่้ใช้บริการแจ้งว่ามีตัวยา
สมุนไพรชนิดนั ้นอยู ่แล้ว โดยอาจซื ้อมาก่อน
ล่วงหน้าหรือมีผู ้นำให้มา ทางร้านจะไม่ชักจูง
ลูกค้าเพื่อจำหน่ายยาสมุนไพรชนิดที่ลูกค้ามีอยู่
แล้วให้อีก  
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2.5 การรู ้จ ักและเข้าใจผู ้ใช้บริการ 
(Empathy) เป็นการให้ความสนใจ รวมถึงการ
ดูแลเอาใจใส่ที่ผู้ให้บริการมีต่อผู้ใช้บริการ 

2.5.1 การให้ลูกค้าเป็นผู ้กำหนด
ความต้องการในการรับประทานยาโดยสมัครใจ  
การให้บริการแต่ละครั้งทางร้านจะสอบถามถึง
ความต ้องการหร ือความสม ัครใจในการ
ร ับประทานยาของผ ู ้ ใช ้บร ิการสะดวกหรือ
ต ้องการร ับประทานยาประเภทใด และใน
ปริมาณเท่าใด ตัวอย่างเช่น หากยาที่จัดให้ลูกค้า
รับประทานเป็นยาต้ม ทางร้านจะสอบถามว่า
ต้องการรับประทานจำนวนกี่ห่อ ผู้ใช้บริการบาง
รายอาจกำหนดความต้องการเลย 2-3 ห่อ หรือ 
5-10 ห่อ เป็นต้น แต่บางรายจะให้ทางร้าน
แนะนำว่าควรรับประทานกี่ห่อ  จึงน่าจะเห็นผล
และให้ผู ้ใช้บริการเป็นผู ้ตัดสินใจเลือกเองว่า
ต้องการให้จัดยาไปรับประทานจำนวนเท่าใด  

  2.5.2 การแจ ้งราคาก ่อนจ ัดยา 
หลังจากที่ได้มีการตรวจวินิจฉัยโรคและออกตั๋ว
ยาต้ม หรือยาดองที่จะจัดให้แก่ผู ้ใช้บริการไป
รับประทานนั้น ทางร้านจะบอกถึงราคาของยา
แต่ละห่อที ่จะจัดให้ผู ้ใช้บริการทราบว่าเป็น
จำนวนเง ินเท่าใด โดยสอบถามให้แน่ใจว่า
ต้องการรับไปรับประทานจำหน่ายกี ่ห ่อตาม
ความต้องการ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจวางแผนเกี่ยวกับการรักษา รวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับรักษาด้วย พร้อมกับอธิบาย
เพิ่มเติมว่ายาที่มีราคาไม่เท่ากันนั้นขึ ้นอยู่กับ

สมุนไพรที่จัดให้มีว่าปริมาณน้ำหนักเท่าใด ยา
สมุนไพรบางชนิดมีราคาสูง ต่ำไม่เท่ากันเพื่อ
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการก่อนลงมือจัด
ยา   

2.5.3 การอธิบายและให้เหตุผล
เกี ่ยวกับความไม่เชื ่อมั ่นในการรับประทานยา
บางชนิด ยาบางชนิดที่ทางร้านฯจัดจำหน่าย คือ 
ยาประเภทลูกกลอนที่มีส่วนผสมของสมุนไพร
หลายชนิดโดยเป็นตำรับยาของร้านผสมกับน้ำผึง้
และปั้นเป็นลูกกลอนให้รับประทานนั้น ทางร้าน
จะต้องให้คำอธิบายแก่ลูกค้าที่เลือกรับประทาน
ยาดังกล่าวเกี่ยวกับส่วนผสมและวิธีการปรุงยา
ให้แก่ลูกค้ารับทราบก่อน เนื่องจากปัจจุบันมีผู้
จัดจำหน่ายยาประเภทลูกกลอนบางรายที่มุ่งหวงั
ผลประโยชน์กำไรจากการร ักษาโรคโดยใช้
สารเคมีชนิดต่างๆผสมเข้าไปเป็นส่วนประกอบ
ในตัวยาลูกกลอน โดยเฉพาะสารสเตรอยด์ ซึ่ง
เมื ่อรับประทานเข้าไปแล้ว จะทำให้อาการที่
เจ ็บป่วยนั ้นหายอย ่างรวดเร ็ว แต่สารเคมี
ดังกล่าวท่ีตกค้างในร่างกายจะก่อให้เกิดอันตราย
ต่อระบบอวัยวะภายในโดยเฉพาะตับและไตซึ่ง
ท้ายท่ีสุดส่งผลต่อผู้ประกอบการที่จัดจำหน่ายยา
ประเภทลูกกลอนที่มิได้ใช้สารปลอมปนอยู่ในตัว
ยา ทำให้เกิดการเสียโอกาสจากการรักษาโรค
ด้วยการใช้ยาลูกกลอนที ่ให้สรรพคุณในการ
รักษาเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เจ็บป่วยตามไปด้วย   

2.5.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมระหว่างกัน ปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่ง
ที ่เกี ่ยวข้องกับความรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะลูกค้าประจำ ทางร้านยังมีส่วนร่วมใน

ก ิจกรรมทางส ังคมที ่ เสม ือนเป ็นการเช ื ่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มาใช้บริการกับร้านด้วย 
เช่น การไปร่วมกิจกรรมสำคัญที ่ลูกค้าจัดขึ้น 
อาทิ งานแต่ง งานบวช งานทำบุญ งานศพ งาน
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ครบรอบวันเกิด เป็นต้น หรือการเยี่ยมเยียนใน
คราวที่เจ็บไข้ได้ป่วย โอกาสวันสำคัญ เช่น ขึ้นปี
ใหม่ เทศกาลตรุษจีน เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าว
จึงแสดงให้เห็นถึงบรรทัดฐานของการต่างตอบ
แทน (reciprocity) ในเชิงเศรษฐกิจและในเชิง
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความคาบเกี่ยวกัน
ระหว่างทางร ้านฯและลูกค้าที ่มาใช้บร ิการ
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการประจำที่เป็นเพื่อนบ้าน
ระแวกเดียวกันอาจกล่าวได้ว่าเป็นแรงจูงใจใน
การมาใช้บริการจากทางร้านฯ อีกปัจจัยหนึ่ง 

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
รูปแบบการให้บริการรักษาดูแลสุขภาพแก่

ผู้ใช้บริการของร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง ประกอบด้วย 3 

ลักษณะ คือ 1) การจัดยาสมุนไพรในรูปแบบ 
ต่าง ๆ  ได้แก่ ยาต้ม ยาดอง ยาเม็ด ไปรับประทาน 
2) การให้ผู ้ใช้บริการกลับไปดูแลสุขภาพด้วย
ตนเองโดยปรับพฤติกรรมส่วนบุคคล เพื่อส่งเสริม
สุขภาพ ได้แก่ การให้ความสำคัญกับอาหารที่
รับประทาน การใช้พืชสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่น
เพื ่อรักษาอาการ และการออกกำลังกายเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพ 3) การรักษาแบบผสมผสาน
ด้วยการแพทย์แผนจีนร่วมกับการแพทย์แผนอื่น
ภายใต้เงื ่อนเวลา สำหรับปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง ตาม
กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) สามารถสรุปได้ตามตารางที ่ 1 
ดังนี ้

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยการเลือกใช้บริการร้านเอี้ยะเลง่ฮึ้งตามกรอบแนวคิดการประเมนิคุณภาพของการ
บริการ (SERVQUAL) 
 

มิติการบริการ ปัจจัยการเลือกใช้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของ 
   บริการ (Tangibility) 

1.1 แบบแผนการรักษาที่ชัดเจน 
1.2 การรับคืนสมุนไพรหรือปรับเปลี่ยนสมุนไพร 
1.3 การปฏิเสธผู้ใช้บริการที่มีอาการเจ็บป่วยไม่
เหมาะสมต่อการรักษาด้วยการแพทย์แผนจีน 

2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 2.1 การรักษาแล้วอาการบรรเทาหรือหายขาด 
2.2 สมุนไพรที่นำมาจำหน่ายมีคณุภาพ 
2.3 การไม่ปิดบังว่ามสีมุนไพรตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ 

3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
(Responsiveness) 

3.1 มีระบบการบันทึกข้อมลู ประวัติการรักษาทีส่ืบค้น
ได้แน่นอน 
3.2 การสั่งจัดยาล่วงหน้า 
3.3 การสั่งซื้อสมุนไพรที่มรีาคาพิเศษ 

242



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการวิจัยพบว่า รูปแบบการให้บรกิาร
ที่สำคัญประการหนึ่งของร้านเอี้ยะเลง่ฮึ้ง คือ การ
ให้คำแนะนำและให้ผู ้มาใช้บริการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับประทานยา เนื่องจาก
อาการเจ็บป่วยอยู่ในขั้นเบื้องต้น จึงสามารถปรับ
พฤติกรรมของตนเองด้วยการเลือกรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมถูกหลักโภชนาการ และมีการ
ให ้คำแนะนำสม ุนไพรที ่ม ีอย ู ่ ในท ้องถ ิ ่นมา
ประยุกต์ในการดูแลตนเองได้ ดังเช่นวิริญญา 
เมืองช้าง (2559, น.2) ระบุว่า เกิดจากทัศนคติที่
ด ีต ่อการใช ้สม ุนไพรและการร ับร ู ้  การให้
คำแนะนำประโยชน์จากการใช้สมุนไพรในการ
ดูแลสุขภาพ นอกจากนี้ชลอรัตน์  ศิริเขตกรณ์ 
(2562, น. 11) บรรยายว่า การได้รับคำแนะนำ
และสนับสนุนจากพยาบาล เจ้าหน้าท่ีในการดูแล
สุขภาพตนเองด้วยการแพทย์พ้ืนฐาน เช่น การใช้
สมมุนไพร การเล ือกผลิตภัณฑ์อาหารที ่ถูก
ลักษณะกับโรค เป็นปัจจัยที ่ทำให้ประชาชน
สามารถดูแลตนเองในเบื ้องต้นได้ก่อนเข้าสู่
กระบวนการใช้บริการการแพทย์ในระบบ 

2. จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการเลือกใช้
บริการของผู้ใช้บริการร้านเอี้ยะเล่งฮึ้ง เกิดจาก
การดำเนินงานของร้านที่เป็นไปตามแนวคิดของ
การประเมินคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) 
ข อ ง  Parasuraman, Zeithaml, and Berry 
(1988, p. 21) จึงทำให้มีผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ดังเช่น อรัญ แตงน้อย (2559, น. 37-38) ก็ชี้ว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
คล ิน ิกโดยร ับร ู ้ค ุณภาพบร ิการจากความ
น่าเชื่อถือ เช่น ผลการรักษา กระบวนการรักษา 
ด้านความแน่นอน เช่น ความพร้อมในการแก้ไข
ปัญหาแก้ผู้ใช้บริการ ด้านความเข้าใจลูกค้า เช่น 
การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับสมุนไพร และด้าน
การตอบสนอง เช่น การสืบค้นข้อมูลประจำตัว 
เป็นต้น เช่นเดียวกับฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์ 
(2562, น. 92-93) ที่อธิบายว่าเป็นแบบแผนที่พบ
ได้กับผู้รับบริการ เช่น คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และผลที ่ได ้รับ
หลังจากการักษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
มาใช้บริการ และงานวิจัยของน้ำฝน ศิริวันสาณฑ์ 
และเอกพร ร ักความส ุข (2560 ,  น .  926)  
ที่บรรยายว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการ

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อ 
   ผู้ใช้บริการ (Assurance) 

4.1 การไม่นำสมุนไพรที่อยู่ในสภาพไม่เหมาะสมมา
จำหน่าย 
4.2 ไม่นำตำรับยาของร้านสมุนไพรอื่นมาจำหน่าย 
4.3 ไม่ชักจูงการจำหน่ายสมุนไพรที่ผู้ใช้บริการมีอยู่แล้ว 

5. การรู้จักและเข้าใจ 
   ผู้ใช้บริการ (Empathy) 

5.1 ให้ผู้ใช้บริการกำหนดความต้องการรับยาสมุนไพร
โดยสมัครใจ 
5.2 การแจ้งราคายาก่อนจัดยา 
5.3 การอธิบายและให้เหตุผลเกีย่วกับความไมเ่ชื่อมั่นใน
การรับประทานยาบางชนิด 
5.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมระหว่างกัน 
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ด้านสมุนไพรซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญผลักดันให้
ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการเกิดขึ้นจากการ
สร้างความน่าเชื่อถือในระบบการให้บริการ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการใช้ประโยชน์งานวิจัย 
1. หน่วยงานวิจัยด้านสาธารณสุขในระดับ

ท้องถิ่นหรือจังหวัดสามารถศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี
ในการใช้แผนการรักษาโรคหรือการดูแลสุขภาพ
แบบผสมผสานระหว่างการแพทย์แผนจีนและ
การแพทย์แผนอื่น เพื่อนำมาเผยแพร่หรือจัดทำ
เป ็นคล ังข ้อม ูลความร ู ้ ให ้ประชาชนใช ้ เป็น
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 

2. หน่วยงานด้านสาธารณสุข สามารถนำ
รูปแบบการให้บริการของร้านเอี ้ยะเล่งฮ ึ ้งที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการไป
ประยุกต์กับระบบการให้บริการที่มีอยู่เดิม หรือ
สร ้างเป ็นมาตรฐานการให้บริการของระบบ
การแพทย์ทางเลือกในชุมชนได้ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรจัดให้มีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับปัญหา
หร ืออ ุปสรรคการนำเข ้ าสม ุนไพรจ ีนจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนหร ือประเทศอื ่น ๆ  
ซึ ่งเป ็นตัวแปรสำคัญการให้บร ิการของร้าน
บร ิการการแพทย์แผนจีนโบราณโดยเฉพาะ
แนวโน ้มด ้ านราคาที่ ม ี ความผ ันผวนตาม
สถานการณ์ของโรค รวมทั ้งการศึกษาว ิจัย
เกี่ยวกับการสืบทอดความรู้และการค้าของร้าน
แพทย์แผนจีนโบราณจากบรรพบุรุษสู่คนรุ่นต่อ
รุ ่น เนื ่องจากปัจจุบันปรากฏให้เห็นน้อยมาก 
ส ่ วนใหญ ่จะ เป ็นการศ ึกษาด ้ านปร ิญญา
การแพทย์แผนจีนในระดับอุดมศึกษา ซึ ่งเมื่อ
สำเร็จการศึกษาแล้วจะประกอบวิชาชีพในสถาน

ประกอบการส่วนตัว หรือในโรงพยาบาลเอกชนท่ี
มีการให้บริการการแพทย์แผนจีน 
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การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด STEAM 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด STEAM เพื ่อส่งเสริมทักษะการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เป็นการประยุกต์การจัดการความรู้ การเรียนการสอนที่สอดคล้อง
ในศตวรรษที่ 21 โดยแนวคิด STEAM และทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เกิดขึ้นได้ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ สามารถสื่อสารความคิดของตนเอง มีความสมบูรณ์ทั้งการใช้งาน 
ความสวยงาม และการเรียนรู้ร่วมกัน ฝึกฝนแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในสังคม ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ใช้ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มีการสื่อสารแนวคิดใหม่ไปสู่ผู้อื่น สามารถสรา้ง
และใช้ประโยชน์จากรูปแบบใหม่ ๆ ที่ทำขึ้น ซึ่งจะสามารถพัฒนาศักยภาพส่งเสริมในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจและนำไปใช้ในการเรียนรู้  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 6Ds Model เป็นรูปแบบที่เป็นแนวคิดการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้แบบบูรณาการที่เช่ือมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปะ 
และร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบโครงงาน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบบูรณาการ แนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ หลักการประกอบด้วย 6 ขั้นตอน
ได้แก่ 1.การระบุป ัญหา (Define) 2.รวบรวมข้อม ูล (Discover) 3.ออกแบบวิธ ีการแก้ป ัญหา 
( Distribute)  4 . พ ั ฒ น า  ( Develop) 5 . ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ( Decision) แ ล ะ 
6.การนำเสนอผลลัพธ์ (Display)  ส่วนการวัดและประเมินผลทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  1) การระบุปัญหาที ่เป็นจุดเริ ่มต้นในการสร้างนวัตกรรม
(Identify) 2) การสร้างแนวคิดหรือแนวทางใหม่ (Explore)  3) การทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่าง
สร้างสรรค์ (Connect)  4) การนำแนวทางที่ได้พัฒนาไปสู่ตนเอง (Develop)  และ 5) การนำแนวทางที่
ได้พัฒนาไปสู่การปฏิบัติจริง (Practice)

คำสำคัญ: แนวคิด STEAM, สร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี, รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 6Ds 
Model 
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The Development of an Instructional Model Base on Steam to 
Enhance Technological Innovation Creativity Skills 

Akesit Chanintarapum1, Maream Nillapan2, Wisud PoNgern3, Anirut Satimon4 
The demonstration school, Faculty of Education, Silpakorn University Nakhon Pathom1 

Faculty of Education, Silpakorn University Nakhon Pathom2,3,4 
E-mail: akesit.ch@gmail.com1

ABSTRACT 

This report entails the Development of an Instructional Model Base on Steam 
to Enhance Technology Innovation Creativity Skills. The model applies knowledge 
management consistent with 21st century skills. The Steam concepts and the 
Technology Innovation Creativity Skills can start with creativity and imagination, and go 
on to communicate their own ideas, functions, aesthetics, and integrative learning. The 
solving of problems and obstacles arising in society should stay abreast of technological 
changes. Knowledge of new ideas should be communicated to others, as should the 
creation and use of new ideas and innovations. The 6Ds Model can help develop and 
facilitate student learning and understanding of Technology Innovation Creativity Skills. 
The model is an integrated learning concept that connects science, technology, 
engineering, and art together with project-based concepts of integrated learning and 
design thinking processes. The learning process consists of six steps: 1. Define, 2. Discover, 
3. Design and Distribute, 4. Develop, 5. Decision-making, and 6. Display. Evaluation of
technological innovation skills are divided into five areas: 1) Identify, 2) Explore, 3)
Connect, 4) Develop, and 5) Practice.

Keywords: Steam, Technology Innovation Creativity Skills, 6Ds Model
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บทนำ 
ความมุ่งมั่นของประเทศไทย 4.0 คือ โมเดล

เศรษฐกิจแบบ “ทำมาก ได้น้อย” ทำให้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างน้อยใน  3 ม ิต ิสำคัญ คือ  
1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่
ส ินค ้าเช ิง “นวัตกรรม”  2) เปล ี ่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม และ 3) เปลี่ยนจากการเน้นภาค
การผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น
โดยการเต ิม เต ็มด ้ วยว ิทยาการ ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการวิจ ัยและพัฒนา (สุว ิทย์ เมษินทรีย์ , 
2560) โดยนักเรียนจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ในเร ื ่อง การม ีส ่วนร ่วมในการเร ียนร ู ้จาก
ประสบการณ์ตรง มีการแก้ปัญหา การทำงาน
ร่วมกันและทำงานผ่านกระบวนการความคิด
สร้างสรรค์ เป็นผู้สร้างนวัตกรรม การศึกษา ผู้นำ
และเป็นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐานพุทธศักราช 
2551 พบว่าในหลักสูตรได้กำหนดแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดย เฉพาะ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ การ
เรียนการสอนเน้นที่การประกอบอาชีพ เป็นผู้มี
ความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของผลผลิต และเป็นผู้ที่มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการทำงาน 
เน ้นความร ู ้และท ักษะที ่ เหมาะสมก ับการ
ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจและสังคมยุคที่มีการ
แข่งขันสูง อีกทั้งมีทักษะที่พร้อมสำหรับโลกใน
ศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งสอดคล้องกับสะเต็มศึกษา 
(สถาบันส ่งเสร ิมการสอนวิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี, 2014) ที่ส่งเสริมระบบการเรียนการ

สอนที่เชื่อมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ว ิศวกรรมศาสตร ์ และคณิตศาสตร ์ (STEM 
Education) เปรียบเสมือนเป็นการเปิดโลกทศัน์ 
และเปิดโอกาสทางเลือกอาชีพของเด็กนักเรียน
อย่างไม่มีขีดจำกัด เพื่อนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหา
ในชีวิตจริงและการประกอบอาชีพในอนาคต 
ต่อมา Yakman (2008) ยังได้เสนอกรอบแนวคดิ 
STEAM ป ร ะ ก อบ ด ้ ว ย  ว ิ ท ย า ศ า สตร์  (S : 
Science) เ ท ค โ น โ ล ยี  (T : Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (E : Engineering) คณิตศาสตร์ 
(M : Mathematics) และเพิ ่มศาสตร์ทางศิลป
ศาสตร ์  (Arts) อันรวมถ ึงศ ิลปกรรม ภาษา 
วรรณคดี ดนตรี นาฏศิลป์ สังคม การเมืองและ
เศรษฐศาสตร์ ที่เกี่ยวกับความเป็นมนุษย์เพิ่มเติม 
ให้มีความสอดคล้องกับการดำรงชีวิตและศาสตร์
สร ้ างนว ัตกรรม พ ัฒนากระบวนการหรือ
นวัตกรรมใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต 
การทำงาน การเร ียนการสอน หร ือผลิต
นวัตกรรม ดังนี้นการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกใช้เชื ่อม โยงกัน ยุคแห่ง
เทคโนโลยีและยุคที่เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ และมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่
เปล ี ่ยนแปลงไปใช ้ความร ู ้ ในศาสตร ์ต ่าง  ๆ 
ส ่งเสร ิมให้ผ ู ้ เร ียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เพื่อสร้างนวัตกรรม พัฒนาผู้เรียนให้
มีทักษะที่สำคัญในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ความคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ผลผล ิต และม ีท ักษะในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการทำงาน มีทักษะทำให้
ผู้เรียนมีโอกาสถ่ายทอดหรือประยุกต์ใช้  
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การสอนตามแนวคิด STEAM เพื่อส่งเสริม
ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
แนวค ิ ด ส ำค ัญ  ( Concept) ด ้ ว ยคว ามคิ ด
สร้างสรรค์และมีจินตนาการยิ่งขึ ้น ผู ้เรียนยัง
สามารถสื่อสารความคิดของตนเอง ในรูปแบบ
ของดนตรีและการเคลื่อนไหวการสื่อสารด้วย
ภาษา ท่าทางหรือการวาดภาพ หรือการสร้าง
โมเดลจำลอง ทำให้ชิ้นงานนั้น ๆ มีองค์ประกอบ
ด้านความสุนทรีย์และความสวยงามเพิ่มขึ้น เกิด
เป็นชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์ทั้งการใช้งานและ 
ความสวยงาม การสร้างความรู้ นวัตกรรม และ
การเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะสามารถพัฒนาศักยภาพ
ส่งสริมในการจัดการเร ียนรู ้ การสร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมถึงการฝึกฝนแก้ไขปัญหาและ
อ ุปสรรคท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น ในส ั งคม  ท ันต ่ อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปใช้ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มีการ
สื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผู้อื่น เปิดใจกว้างและ
ยอมรับมุมมอง แสดงถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการทำงาน สร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส สร้าง
เครือข่ายและปฏิส ัมพันธ์ ก่อให้เกิดสิ ่งใหม่  
ซึ่งนวัตกรรมที่ทำขึ้นใหม่หรือพัฒนาขึ้นซึ่งอาจอยู่
ในรูปแบบของความคิด วิธีการ หรือสิ่งประดิษฐ์
ต่าง ๆ ผลที่ได้จากนวัตกรรมสามารถผลิตเป็น
รูปธรรมได้ สามารถสร้างและใช้ประโยชน์จาก
รูปแบบใหม ่ๆ ที่ทำขึ้น 

 
แนวคิดการพัฒนารูปแบบการสอน 

เ จตนารมณ ์ของหล ักส ู ตรแกนกลา ง
การศึกษาขั้นพื้น ฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 ) เพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน การออก 

แบบการเร ียนการสอนจึงต้องคำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล จากเจตนารมณ์ของ
หลักสูตรและแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำวิธีการ
เช ิงระบบ  (System approach) มาใช ้ในการ
ออกแบบการเรียนการสอน ท่ีเรียกว่า การออก 
แบบระบบการเร ียนการสอน (Instructional 
System Design : ISD) ซึ่งหมายถึง กระบวนการ
แก้ปัญหาการเรียนการสอนโดยการวิเคราะห์
สถานการณ์หรือเง่ือน ไขการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดหมาย 
โดยอาศัยความร ู ้จากหลาย ๆ ทฤษฎี  เช่น 
ทฤษฎีการเร ียนรู ้  ทฤษฎีการเร ียนการสอน 
ทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร นำมาพัฒนารูปแบบการ
สอน ผู ้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบ
ระบบการเร ี ยนการสอน  ADDIE Model ของ 
(Kruse and Keil, 2000) และ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ 
(2559) การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ
ตามแนวคิดของ  (Dick, Carey, and Carey, 2005) 
ร่วมกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) ร่วมกับ รูปแบบการเรียน
การสอน (ทิศนา แขมมณี, 2558; ชัยวิชิต เชียร
ชนะ , 2560) และ (จ ินตนา ศิร ิธ ัญญารัตน์ , 
2556) นำมาจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับผู้เรียน หลักสูตรและสังคม เน้นใน
ด ้ า น เ น ื ้ อห า ว ิ ช า  ค ว ามส ามา รถ เ ฉพาะ 
คุณลักษณะของผู้เรียน สังคมและความต้องการ
หรือเน้นเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน 
เป็นสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการ
สอนที่จัดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผน
ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการแนวคิด หรือ
ความเชื ่อต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิค
การสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียน 
การสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ สามารถ
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สร ุปแนวค ิดการพ ัฒนาร ูปแบบการสอนมี
องค์ประกอบของรูปแบบการเร ียนการสอน
ออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบ
เชิงหลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) องค์ประกอบ
เ ช ิ ง ก ร ะบวนกา รกา ร เ ร ี ย นกา รสอน  4 ) 
องค์ประกอบปัจจัยสนับสนุน  และ 5) การวัด
และประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอน 

 
แนวคิด STEAM กับการเรียนการสอน 

อนาคตของประเทศไทยขึ้นอยู่กับคุณภาพ
การศึกษาโดย เฉพาะความสามารถพื ้นฐาน
ทางด ้าน “คณ ิตศาสตร์” “ว ิทยาศาสตร์” 
“เทคโนโลยี” เพราะเป็นภาษาสากลที่เข้าใจกัน
ทั่วโลก เป็นจุดเช่ือมต่อสำหรับแนวทางการเรียน 
การค้นหาและการคิดเชิงวิพากษ์ สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยศิลปากรว่า ศิลปากร
เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำแห่งการสร้างสรรค์ และ
แผนยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจำปีงบประมาณ 2559 – 2562 ว่า
เป ็นต ้นแบบและเป็นผ ู ้นำนวัตกรรมพัฒนา
หลักสูตรการเร ียนการสอนที ่ผสมศิลปะและ
ศาสตร์ (Art and Science) ทางด้านหลักสูตร
และการเรียนการสอน ให้มีลักษณะที่ตอบสนอง
ความหลากหลายและควาแตกต่างระหว่างบุคคล
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต โดย
กรอบแนวคิด STEAM ต่อยอดมาจาก STEM 
Education ป ร ะ ก อบ ด ้ ว ย  ว ิ ท ย าศ าสตร์  
( S:Science) เ ท ค โ น โ ล ย ี  ( T:Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (E:Engineering) คณิตศาสตร์ 
(M:Mathematics)  และศิลป์ (A:Arts) ศาสตร์

ทางศิลปศาสตร์ (Arts) อันรวมถึงศิลปกรรม 
ภาษา วรรณคดี ดนตรี นาฏศิลป์ สังคม การเมือง
และเศรษฐศาสตร์ ที ่เกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ 
เป็นการมุ่งเน้นแนวคิดการเรียนรู้ของคนทุกเพศ
ทุกวัยท่ีสามารถเรียนรู้แบบองค์รวมได้ด้วยตัวเอง 
(Life-long Holistic) ม ีการค ิดนอกกรอบ มี
มุมมองใหม่ มีความคิดการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ทำ
ให้ผลลัพท์ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ดี มีการเรียนรู้ทักษะทางสังคมและ
การทำงานร่วมกับผู้อื่น (Kim and Chae, 2016; 
หทัยภัทร ไกรวรรณ และ ปัทมาวดี เล่ห์มงคล , 
2560; ว ิ ส ู ต ร  โ พ ธ ิ ์ เ ง ิ น , 2560; Sooraksa, 
Sakorntanant, Jansri, and Klomkarn, 2016; 
Yakman, 2008) โ ด ย เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ั น ต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่
เปลี ่ยนแปลงไปใช้ความรู ้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่
ส ่งเสร ิมให้ผ ู ้ เร ียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เพื ่อสร้างนวัตกรรม มีการสร้าง
ความรู้ นวัตกรรม และการเรียนรู ้ร่วมกัน จะ
สามารถพัฒนาศักยภาพส่งสริมในการจัดการ
เรียนรู้ STEAM หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
รวมถึงการฝึกฝนแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
เก ิดข ึ ้นในส ังคม โดยน ักเร ียนสามารถเห็น
แนวทางในการพัฒนาตนเอง และมีจัดมุ่งหมาย
ในการเรียนรู้  

ร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิด 
STEAM ในช้ันเรียนมีหลายวิธีให้เหมาะสมกับทุก
สถานการณ์ ด ังน ั ้นคร ูจ ึงเล ือกใช้ว ิธ ีสอนที่
เหมาะสมก ับความ สามารถของน ักเร ียน 
เนื้อหาวิชา ตลอดจนอุปกรณ์การสอนที่มีอยู่ วิธี

250



  

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 13 No.1 (January-June) 2021 

 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

 

สอนที ่ได ้ร ับการยอมรับว่ามีความเหมาะสม 
กระบวนการการจัดการเรียนรู้ STEAM มีวิธีหนึ่ง
ท ี ่น ่าสนใจคือ การทำกิจกรรมร ูปแบบตาม
แนวค ิ ด เก ี ่ ย วก ับการสอนแบบโครงงาน 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550; พิม
พันธ์ เดชะคุปต์, พเยาว์ ยินดีสุข และราเชน มี
ศรี, 2556; ชัยวัฒน์ สุทธิร ัตน์ , 2558) แนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบบูรณาการ ( Lardiaba 
and S, 1970; ทิศนา แขมมณี, 2558; วิชัย วงษ์
ใหญ่ และ มารุต พัฒผล , 2558) และแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Ambrose 
and Harris, 2009; Brown, 2009; Luchs, 
Swan, and Griffin, 2016; Plattner, 2018)  
สามารถสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิด STEAM ประกอบด้วย 6 ขั ้นหรือ 6Ds 
คือ ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Define) ครูนำเขา้สู่
ก ิจกรรม พร้อมกับใช้คำถามเพื ่อกระตุ ้น ใช้
ตัวอย่างในชีวิตประจำวัน สร้างสถานการต่าง ๆ 
ให้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อสรุปถึง
ปัญหาตามความต้องการของนักเรียน  ขั้นที่ 2 
ร วบร วมข ้ อม ู ล  ( Discover) คร ู จ ั ด ล ํ าดั บ 
เป้าหมายและข้อจํากัด ศึกษาค้นคว้าหาเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนรู ้ วิเคราะห์บริบทของการ 
จัดการเรียนรู้ จัดลําดับจุดประสงค์ที่เช่ือมโยงกับ
ชีวิตจริง เลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได้ 
ขั้นที่ 3 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา (Distribute) 

คร ูบ ูรณาการโดยเป ็นกระบวนการทำงาน  
ให้นักเรียนได้พบเป้าหมายและใช้ในการอ้างอิง
การประเม ินผลด้วยการค้นคว ้า ว ิ เคราะห์ 
ส ังเคราะห์ข ้อม ูล การเล ือกวิธ ีแก ้ป ัญหาที่
นักเรียนออกแบบเองด้วยการอธิบาย  โดยใช้การ
ร่างภาพ 2 มิติหรือการร่างภาพ 3 มิติ การร่าง
ภาพฉาย แบบจำลอง หรือแบบจำลองความคิด 
ขั้นที่ 4 พัฒนา (Develop) ครูเป็นผู้จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียน เพื่อตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของ
ผู ้เร ียน รวมถึงออกแบบและพัฒนาต้นแบบ 
(Prototype) ของผลผลิตเพื่อใช้ในการทดสอบ
แนวคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา ขั้นที่ 5 การทดสอบ
และประเมินผล (Decision) ครูประเมินการใช้
งานต้นแบบเพื ่อแก้ปัญหาโดยผลที ่ได้อาจถูก
นำมา ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ให้มี
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหาตามวิธีการ และขั้นตอนท่ีได้วางแผนไว้ 
ขั ้นที่ 6 การนำเสนอผลลัพธ์ (Display) คือ ครู
และนักเรียน ตรวจสอบประเมินค่าความสำเร็จ
ของผลงานคือการสร้างผลิตภัณฑ์หรือสิ ่งของ
เครื่องใช้ว่ามีค่าอยู่ระหว่างใดและพัฒนาอย่างไร
เพื ่อให้ผลงานสมบูรณ์ยิ ่งยิ ่งขึ ้นไป และแสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประโยชน์ของผลงานที่
สร้างขึ้น ดังภาพที่  1
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 

การสอนแบบโครงงาน การเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ สรุปการ
เรียนรู้แบบ 
STEAM สำนักง

าน
เลขาธิก
ารสภา
การศึก
ษา
(2550) 

พิม
พันธ์ 
เดชะ
คุปต์
และ
คณะ
(2556) 

ชัยวั
ฒน์ 
สุทธิ
รัตน์
(255
8) 

Lardi
abal 
(197
0) 

สำนักง
าน
เลขาธิ
การ
สภา
การศึก
ษา
(2550) 

ทิศนา 
แขม
มณ ี

(2558) 

วิชัย 
วงษ์
ใหญ่ 
และ 
มารุต 
พัฒผล 
(2562) 

Gavin 
Ambr
ose 
และ
Paul 
Harris 
(2009) 

Brow
n 
(255
4) 

Luchs, 
Swan 
และ
Griffin 
(2016) 

Plattn
er 
(2018)  

ขั้น
นำเสน
อ 

ระบุ
ปัญหา 

ขั้น
นำเส
นอ 

ขั้น
นํา 

 

 

นำเข้า
สู่
บทเรีย
น 

ขั้นนำ  

 

ผู้เรียน
กำหนด
เป้าหม
ายใน
การ
เรียนรู้
ของ
ตนเอง 

 

 

 

Resear
ch   

 

 

 

การ
เป็นที่
ต้องก
าร 

 

Discov
er 

 

 

 

Empat
hy 

1.การระบุ
ปัญหา 
(Define) 

2.รวบรวม 
ขอมูล 
(Discover) 

ขั้น
กำห
นด
ความ
มุ่ง
หมาย 

 

 

ขั้น
นำเสน
อ
บทเรีย
น 

ออกแบ
บการ
รวบรว
มข้อมูล 

Idea 
gener
ation 

 

Define 

ขั้น
วางแผ
น 

ขั้น
วางแ
ผน 

ผู้เรียน
วางแผ
นการ
เรียนรู้
ของ
ตนเอง 

การ
อยู่
รอด
ได้ 

Define 3.ออกแบบ
วิธีการ
แก้ปัญหา 
(Distribute) 

ปฏิบัติ
การ
รวบรว
มช้อมูล 

Refine
ment 

Ideate 

ขั้น
ปฏิบัต ิ

ขั้นต
อน
การ

ขั้น
ปฏิบั
ติ 

กิจกรร
มการ
เรียนรู ้

ขั้นฝึก
ปฏิบัติ

Protot
yping 

การ
ทำได้ 

Create Protot
ype 

4.การวางแผน
และพัฒนา 
(Develop) 
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การสอนแบบโครงงาน การเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ สรุปการ
เรียนรู้แบบ 
STEAM สำนักง

าน
เลขาธิก
ารสภา
การศึก
ษา
(2550) 

พิม
พันธ์ 
เดชะ
คุปต์
และ
คณะ
(2556) 

ชัยวั
ฒน์ 
สุทธิ
รัตน์
(255
8) 

Lardi
abal 
(197
0) 

สำนักง
าน
เลขาธิ
การ
สภา
การศึก
ษา
(2550) 

ทิศนา 
แขม
มณ ี

(2558) 

วิชัย 
วงษ์
ใหญ่ 
และ 
มารุต 
พัฒผล 
(2562) 

Gavin 
Ambr
ose 
และ
Paul 
Harris 
(2009) 

Brow
n 
(255
4) 

Luchs, 
Swan 
และ
Griffin 
(2016) 

Plattn
er 
(2018)  

วิ
เคาะห์
และสื่อ
ความห
มาย
ข้อมูล 

ดำเนิ
นงาน 

ตาม
แบบ 

ผู้เรียน
ลงมือ
ปฏิบัติ
ตาม
แผนกา
รเรียนรู้
ของ
ตนเอง 

ขั้นฝึก
ปฏิบัติ
ภายใต้
การ
กำกับ
ของผู้
ชี้แนะ 

5.การทดสอบ
และ
ประเมินผล 
(Decision) 

ขั้น
ประเมิ
นผล 

ขั้น
ประเ
มินผ
ล 

ผู้เรียน
ประเมิ
น
ตนเอง 

Imple
menta
tion 

Evalua
te 

Test 

สรุปผล 
การ
แปลง
ผล
ข้อมูล 

ขั้น
ติดตา
มผล 

ขั้น
สรุป
กิจกร
รม 

สรุป การฝึก
ปฏิบัติ
อย่าง
อิสระ 

ผู้สอน
ให้
ข้อมูล
ย้อนกลั
บเชิง
สร้างสร
รค์ 

6.การนำเสนอ
ผลลัพธ์ 
(Display) การวดั

และ
ประเมนิ 
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แนวคิดการทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

นว ัตกรรม  (Innovation) ม ีล ักษณะเป็น
ค ำ น า ม  ต า ม ค ว า มห มาย โ ดยท ั ่ ว ไ ป เป็ น
แนวความคิดการปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่
ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลง
จากของเดิมที่มีอยู ่แล้วให้ทันสมัยและใช้งาน
ได้ผลดียิ่งขึ้นเมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ
ทำงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
กว่าเดิมทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานด้วย 
การผลิต การเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ความคดิ
ใหม่ ให้เกิดผลทางเศรษฐกิจและสังคม นวัตกรรม
ทำให้เกิดการขยายพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ในตลาดที่เกี ่ยวข้อง เพิ่มขีดความสามารถของ
การแข่งขัน การวิจัยและพัฒนาตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีใหม่เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technology Innovation) นวัตกรรมเป็นการ
สร ้างสรรค ์ส ิ ่ งใหม่  ๆ แต ่จะครอบคล ุมการ
สร้างสรรค์ นอกจากนี้นวัตกรรมจะต้องถูกนำไป
ประยุกต์ใช้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชนต์่อ
สังคม ส่วนลักษณะของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่จะต้องมีการนำไปปฏิบัติ 
จะช่วยให้การทำงานย่อมได้ผลดี มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เมื่อสร้างนวัตกรรมขึ้นมาแล้ว
นอกจากตัวผู้สร้างจะนำไปใช้แล้ว จะต้องมีการ
เผยแพร่ให้ผู้อื่นสามารถนำไปปฏิบัติได้ด้วยดังนั้น 
องค์ประกอบของนวัตกรรมที่นำไปสู่การเผยแพร่
ให้ผู ้อื ่นนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นที่
ยอมรับได้นั้น(Anthony, 2012; มาเรียม นิลพันธุ์ 

และศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย , 2557; สุบรรณ 
เอี ่ยมวิจารณ์และ ประเสริฐ จรรยาสุภาพและ 
สุรชัย กังวลและ สมเกียรติ ชัยพิบูลย์ , 2561) 
โดยสามารถ สังเคราะห์ต ัวแปรความหมาย
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีซึ่งมีการศึกษาทั้งสิ้น 5 
ต ัวแปรประกอบด ้วย 1) หาว ิธ ีท ี ่ด ีข ึ ้นเป็น
นว ัตกรรมท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการเปล ี ่ยนแปลงใน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม หรือบริการขององค์การ 2) 
ปรับปรุงที่มีอยู่ให้ดีขึ้น การปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้
ดีกว่าเดิม หรือการทำงานให้ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น 
3) พัฒนาประสิทธิภาพที่ดีขึ้น  เป็นสิ่งใหม่ที่ถูก
พัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการ โดยจะเป ็นการปร ับปร ุงจาก
ของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลย 4) การใช้เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ ที่นำไปสู่การผลิตหรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เป็นเทคนิควิธีการหรือสื่ออุปกรณ์ที่
จะต้องมีการจัดทำเป็นชิ้นงานที่สามารถศึกษา
และนำไปใช้ประโยชน์ได้ 5) การใช้เทคโนโลยี
เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการเปล ี ่ ยนแปลง  เป ็นการใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้
เทคนิควิธีการต่าง ๆ 

ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการ
กระทำ การลงมือทำหรือการปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัย
ความรู้ ความคิดหรือประสบการณ์เป็นพื้นฐานใน
การกระทำ และเมื่อกระทำแล้วมักเกิดความรู้ 
ความเข้าใจเพิ่มขึ้นตามมา โดยทั่วไปเมื่อลงมือทำ
ส ิ ่ ง ใดส ิ ่ งหน ึ ่ ง ว ิธ ี การจะระบ ุข ั ้ นตอนหรือ
กระบวนการในการทำ และลงมือทำตามวิธีการ
หรือข้ันตอนน้ัน เกิดเป็นความชำนาญ จึงเกิดเป็น 
ทักษะในระดับต่าง ๆ ดังนั้น ทักษะจึงหมายถึง
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ความสามารถในการกระทำที ่ม ีลักษณะ เป็น
ขั ้นตอน คือ มีการดำเนินการอย่างเป็นลำดับ
ขั้นตอน หรือเป็นกระบวนการ (Process) ทักษะ
จึงมีชื ่อเรียกอีกชื ่อหนึ่งว่า ทักษะกระบวนการ 
(Process skills) ซึ ่งต ่อไปนี ้ใช้คำนี ้แทนคำว่า 
ทักษะ เพื่อให้เห็นลักษณะเด่นของทักษะอย่าง
ชัดเจน การจัดการเรียนรู ้ STEAM เป็นทักษะ
กระบวนการการคิดที่พฤติกรรมของบุคคลที่ใช้
แก้ปัญหา ข้อเท็จจจริง ทฤษฎี และกฎต่าง ๆ 
วิธีการที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ ใช้ในการสร้าง
องค์ความรู้เพื่อท่ีจะแก้ปัญหาและกำหนดผลลัพธ์ 
ค้นคว้า ทดลอง เพื่อหาข้อเท็จจริงและพิสูจน์
กฎเกณฑ์ ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็น
ความชำนาญหร ือความสามารถในการ ใ ช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ค ว า ม ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค์  
ความสามารถในการกระทำที ่มีล ักษณะเป็น
ลำด ับข ั ้นตอน โดยใช ้จ ินตนาการและการ
ถ่ายทอดใช้ทักษะในการสร้างสิ่งที่มีเอกลักษณ์ 
ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ซึ่งนวัตกรรมที่ทำขึ้นใหม่หรือ
พัฒนาขึ ้นซึ ่งอาจอยู ่ในรูป แบบของความคิด 
วิธ ีการ หรือสิ ่งประดิษฐ์ต ่าง ๆ ผลที ่ได ้จาก
นวัตกรรมสามารถผลิตเป็นรูปธรรมได้ สามารถ
สร้างและใช้ประโยชน์จากรูปแบบใหม่ ๆ ที่ทำขึ้น 
และเริ่มมองจากมุมมองที่ดีกว่า จำเป็นต้องมีเป็น
กระบวนทัศน์และหลักปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลง
อยู ่เสมอ ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี ประกอบด้วย ทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรม คือ เป็นการคิดสิ ่งใหม่  ๆ ที ่ช ่วย
แก้ปัญหา หรือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ตอบสนองผู้คน 
ด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการใหม่ ๆ หรือ
กระบวนการใหม่ที ่มีคุณค่า และสามารถสร้าง
คุณค่าและประโยชน์ได้ (Anthony, 2012; พยัต 
วุฒิรงค์, 2557; วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล, 

2558; จ ิราพร รอดพ่วง ,2559) ซ ึ ่ งรวมไปถึง
ทักษะการรู้ ICT Literacy คือ เป็นกระบวนการ
ส่งเสริมการเรียนรู ้เพื ่อให้สามารถสร้างความรู้ 
ผลงานหรือหาคำตอบด้วยตนเอง จึงมีประโยชน์
มากและใช ้ ในการเร ียนร ู ้  (Eisenberg and 
Berkowitz, 2560;น้ำทิพย์ วิภาวิน, 2552; สำนัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , 2553; 
กิตติพงษ์ พุ่มพวงและธนกร ขันทเขตต์ , 2558)  
ประกอบกับ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
และท ักษะกระบวนการทางคณ ิตศาสตร์  
สังเคราะห์เป็นทักษะ มีขั้นตอนการดำเนินงาน
ดังนี้ 1) การระบุปัญหาที่เป็นจุดเริ ่มต้นในการ
สร้างนวัตกรรม ( Identify) วิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้น เลือกปัญหาที่มีการปฏิบัติจรงิในการสรา้ง
นวัตกรรม มีการแสวงหาสิ่งท่ีมาสนับสนุนแนวคดิ
โดยใช้องค์ความรู้ บริหารทรัพยากร ทำสิ่งต่าง ๆ 
ด้วยวิธีที่แตกต่างไปจากเดิม 2) การสร้างแนวคิด
หรือแนวทางใหม่ (Explore) ระบุแนวคิดที่แปลก
ใหม่และมีประโยชน์ ระบุแนวคิดให้ม ีความ
หลากหลาย ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ เรียนรู้
หรือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ที่น่าสนใจ สังเกต
สิ่งที่อยู่รอบตัว  คิดเพื่อเชื่อมโยงและผสมผสาน
วิเคราะห์และประเมินแนวคิด จากแหล่งข้อมูล 
3) การทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างสร้างสรรค์ 
(Connect) สื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผู้อื่น เปิด
ใจกว้างและยอมรับมุมมอง แสดงถึงความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน สร้างวิกฤติให้เป็น
โอกาส สร้างเครือข่ายและปฏิส ัมพันธ์  และ
ขั้นตอนการสนับสนุน 4) การนำแนวทางที ่ได้
พ ัฒนาไปสู ่ตนเอง (Develop)  ประเมินและ
ทดสอบแนวคิดวิเคราะห์และประเมนิแนวคิดจาก
ทางเลือกที่มีเพื่อให้ ลงมือปฏิบัติตามแนวคิดเพื่อ
สร้างต้นแบบนวัตกรรมจาก นำแนวคิดไปสู่การ
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ปฏ ิบ ั ต ิ ทดลอง เพ ื ่ อทดสอบแนวค ิ ด และ
ประสบการณ์ใหม่ ค้นหาวิธีการที่จะทำสิ่งต่าง ๆ
ใหง่้ายขึ้น เผยแพร่ผลจากการปฏิบัตใิห้ผู้อื่นไดร้บั
ทราบและร่วมเรียนรู้ และ 5) การนำแนวทางที่
ได้พัฒนาไปสู่การปฏิบัติจริง (Practice) ประเมิน
และทดสอบแนวคิด  วิเคราะห์และประเมิน
แนวคิดจากทางเลือกที่มีเพื่อให้ ลงมือปฏิบัติตาม

แนวคิดเพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรม นำแนวคิด
ไปสู่การปฏิบัติ ดังตารางที่ 2  

 
 
 

 

 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
 
ทักษะ
กระบวนก
ารทาง
วิทยาศาส
ตร ์

ทักษะ
กระบวน 
การทาง
คณิตศาส
ตร ์

ทักษะการรู้ ICT Literacy Anthony 
(2012) 

วิชัย 
วงษ์
ใหญ่
และ
มารุต 
พัฒผล 
(2558) 

จิราพร 
รอด
พ่วง
(2559) 

ทักษะ
การ
สร้างสรร
ค์
นวัตกรร
ม 

น้ำ
ทิพย์ 
วิภา
วิน
(255
2) 

สำนัก
บริหารง
านการ
มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย
(2553) 

กิตติพงษ์ 
พุ่มพวงและ
ธนกร ขันท
เขตต์
(2558) 

Eisenberg 
และ
Berkowit
z (2560) 

1.การ
สังเกต 

1.การ
แก้ปัญหา 

1.การ
เข้าถึง 

1.การ
สืบค้น
ข้อมูล 

1.ผู้รู้
สารสนเทศ 

1.การ
กำหนด
ความ
ต้องการ
สารสนเทศ 

1.การ
ค้นหา
โอกาส   

1.การ
คิด
อย่าง
สร้างสร
รค์ 

1.การ
ระบุ
ปัญหา 

1.การ
ระบุ
ปัญหา 2.การวัด 

3.การ
จำแนก
ประเภท 

2.การให้
เหตุผล 

2.การ
จัดกา
ร 

2.การตั้ง
คำถาม 

2.เข้าถึง
สารสนเทศ 

2.การใช้
กลยุทธ์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ 

2.การ
สร้าง
แนวคิด 

2.การ
สร้าง
แนวคิด 

4.การหา
ความสัมพั
นธ์ระหวา่ง
สเปสกับ
เวลา 

3.การ
สื่อสาร
และการ
สื่อ
ความหมา
ยทาง
คณิตศาส
ตร ์

3.
เช่ือม
โยง
เนื้อห
า 

3.การ
วางแผน 

2.การ
สร้างพิมพ์
เขียวของ
ความคิด 

2.การ
ทำงาน
ร่วมกับ
บุคคล
อื่น
อย่าง
สร้างสร
รค์ 

3.การ
ทำงาน
ร่วมกับ
ผู้อื่น 

5.การ
คำนวณ 
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ทักษะ
กระบวนก
ารทาง
วิทยาศาส
ตร ์

ทักษะ
กระบวน 
การทาง
คณิตศาส
ตร ์

ทักษะการรู้ ICT Literacy Anthony 
(2012) 

วิชัย 
วงษ์
ใหญ่
และ
มารุต 
พัฒผล 
(2558) 

จิราพร 
รอด
พ่วง
(2559) 

ทักษะ
การ
สร้างสรร
ค์
นวัตกรร
ม 

น้ำ
ทิพย์ 
วิภา
วิน
(255
2) 

สำนัก
บริหารง
านการ
มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย
(2553) 

กิตติพงษ์ 
พุ่มพวงและ
ธนกร ขันท
เขตต์
(2558) 

Eisenberg 
และ
Berkowit
z (2560) 

6.การจัด
กระทำ
และสื่อ
ความหมา
ยข้อมูล 

4.การ
เช่ือมโยง 
 

4.การ
จัดลำ
ดับ
เนื้อห
า 

4.การ
รวบรวม
จัด
ระเบียบ 

3.ประเมิน
สารสนเทศ 

3.การ
กำหนด
แหล่ง
สารสนเทศ
และการ
เข้าถึง
สารสนเทศ 

  4.การใช้
สารสนเทศ
อย่างมี
ประสิทธิภ
าพ 

 
 

3.การ
ทำงาน
ร่วมกับ
ผู้อื่น 

7.การลง
ความเห็น
จากขอ้มูล 

5.การ
ประเ
มินผล 

5.การ
เช่ือมโยง
จัด
โครงสร้า
ง 

3.การ
ประเมิน
และ
ทดสอบ
ความคิด 

8.การ
พยากรณ์ 

6.การ
สังเคราะ
ห์
สร้างสรร
ค์ 

 

9.การ
กำหนด
และ
ควบคุมตัว
แปร 

5.
ความคิด
ริเริ่ม
สร้างสรร
ค์ 

6.การ
สื่อสา
ร 

7.การ
ประเมิน 

4.ใช้
สารสนเทศ
ในการ
แก้ปัญหา 

การ
สังเคราะห์
สารสนเทศ 

4.การ
ดำเนินใน
ขั้นตอน
ต่อไป 

3.สร้าง
นวัตกร
รมให้
เกิด
ผลสำเร็
จ 
 

4.การ
นำ
แนวทา
งที่ได้
พัฒนา
ไปสู่การ
ปฏิบัติ
จริง 

4.สร้าง
นวัตกรร
มให้เกิด
ผลสำเร็จ 

10.การ
ตั้งสมมติฐ
าน 

5.การนำ
แนวทาง
ที่ได้
พัฒนา
ไปสู่การ
ปฏิบัติ
จริง 

11.การ
กำหนด
นิยามเชิง
ปฏิบัติการ

5.เข้าใจใน
การใช้ 
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ทักษะ
กระบวนก
ารทาง
วิทยาศาส
ตร ์

ทักษะ
กระบวน 
การทาง
คณิตศาส
ตร ์

ทักษะการรู้ ICT Literacy Anthony 
(2012) 

วิชัย 
วงษ์
ใหญ่
และ
มารุต 
พัฒผล 
(2558) 

จิราพร 
รอด
พ่วง
(2559) 

ทักษะ
การ
สร้างสรร
ค์
นวัตกรร
ม 

น้ำ
ทิพย์ 
วิภา
วิน
(255
2) 

สำนัก
บริหารง
านการ
มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย
(2553) 

กิตติพงษ์ 
พุ่มพวงและ
ธนกร ขันท
เขตต์
(2558) 

Eisenberg 
และ
Berkowit
z (2560) 

ของตัว
แปร 

8.การ
นำเสนอ
รายงาน 

6.การ
ประเมิน
สารสนเทศ 

12.การ
ทดลอง 
13.การ
ตีความหม
ายข้อมูล
และการลง
ข้อสรุป 

แนวทางการนำรูปแบบไปใช้ 
  ร ูปแบบการเร ียนการสอน 6Ds Model 
กระบวนการจ ัดการเร ียนร ู ้ เป ็นร ูปแบบที่
ครอบคล ุมต ่อการตอบ  สนองการพ ัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน มีการบูรณาการความรู้ 
ตั้ง Theme ในการทำงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โ ด ยม ี ก ารพ ิ จ า รณา  ส ื บ เ ส า ะหาความรู้   
การออกแบบที ่สร ้างสรรค์  สำรวจตรวจสอบ
ข้อมูลแล้วบันทึกข้อมูลและนำข้อมูลขยายความรู้
ให้เข้ากับสถาน การณ์ในประจำวันของนักเรียน
อย่างต่อเนื ่อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู ้ เร ียน สร้างสิ ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม หรือผลงานสร้างสรรค์ และเชื่อว่าการ

สร้างสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถเกิดขึ้นได้โดยใช้ความรู้
เพียงศาสตร์เด ียว แต่ต ้องใช้ความรู ้หลาย ๆ 
ศาสตร์ เข้ามาช่วยการทำงาน เป็นการทำงาน
แบบร ่วมม ือ (Collaboration) ซ ึ ่ งหล ักการ
ดังกล่าว จะทำให้เกิดการเรียนรู ้ จากกลุ่มคน 
หลากหลายสาขาวิชา ทำให้สามารถมองเห็น
ปัญหาในหลายมิติและเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง 
ด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ การหาเหตุและผล 
รวมถึงการเข้าใจความรู ้ส ึกของผู ้อื ่นสามารถ
นำเสนอผลลัพธ์ได้ (Lawson, 1980; ช ัยว ัฒน์ 
สุทธิรัตน์, 2558; ทิศนา แขมมณี, 2558;ภุชงค์ 
โรจน์แสงรัตน์ม 2559)  
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รูปแบบการเรียนการสอน STEAM ครูควร
เข้าใจในศาสตร์ต่าง ๆ อย่างลึกซึ ้ง เรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ มีการสร้างองค์ความรู้
ร่วมกัน ที่สำคัญต้องมีเป้าหมายร่วมกัน ครูผู้สอน
มีความสนใจร่วมกันเน้นเร ื ่องการแก้ป ัญหา 
ประโยชน์ร่วมกัน โรงเรียนและผู ้บริหารควร
อำนวยในการจัดตารางสอนให้สามารถสามารถ
นำเสนอการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิด STEAM เพื่อส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีตามพัฒนารูปแบบการ
สอนมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบเชิง
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) องค์ประกอบเชิง
กระบวนการการเรียนการสอน 4) องค์ประกอบ
ปัจจัยสนับสนุน  และ 5) การวัดและประเมินผล

ของรูปแบบการเรียนการสอน แนวคิด STEAM 
ประกอบด้วย 1) การระบุปัญหา (Define) 2) รวบ
รวมขอมูล (Discover) 3) ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
(Distribute) 4) การวางแผนและพัฒนา (Develop) 
5) การทดสอบและประเมินผล (Decision) 6)การ
นำเสนอผลล ัพธ ์  (Display) ร ่วมก ับท ักษะการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมประกอบด้วยมีขั ้นตอนการ
ดำเนินงานดังนี้ 1) การระบุปัญหา (Identify) 2) 
การสร ้างแนวค ิด (Explore) 3) การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น (Connect) 4) สร้างนวัตกรรมให้
เกิดผลสำเร็จ (Develop) และ 5) การนำแนวทาง
ที่ได้พัฒนาไปสู่การปฏิบัติจริง (Practice) ซึ่งมี
รายละเอียดดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด STEAM 
เพื่อส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
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บทสรุปรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
STEAM เพื ่อส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางเทคโนโลย ี
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
รูปแบบ 6Ds Model เป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิด STEAM เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เป็นแนวคิด
การจัดประสบการณ์เรียนรู ้แบบบูรณาการที่
เช ื ่อมโยงระหว่างว ิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี  
วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปะ และคณิตศาสตร์ ที่มีอยู่
เดิมทำปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือเพื่อน ๆ  
ที ่อยู ่รอบข้างความขัดแย้งทางปัญญาจะเป็น
แรงจูงใจให้เกิดการไตร่ตรอง (Reflection) ทำ
ให้ผู ้เรียนเข้าใจและรู้อย่างลึกซึ ้ง ผู ้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ โดยอาศัยการแสวงหาความรู้ที่ตน
มีก ับสมาชิกในกลุ ่ม แบ่งป ันประสบการณ์  
ท้าทายความคิด นำไปสู่การวางแผนและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยครูมีหน้าที่ชี้แนวทาง 
กระตุ้น แบ่งกลุ่ม หน้าที่อำนวยความสะดวกและ
จัดหรือให้นักเรียนช่วยจัดอุปกรณ์เป็นชุด ๆ เพื่อ
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดซึ่ง
กันและกัน เป็นปัจจัยไปสู่การสร้างองค์ความรู้
ใหม่กับชีวิต ประจำวันและการประกอบอาชีพ  
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับ (Yakma, 2008; Kim and 
Chae, 2016; Sooraksa et al., 2016; ห ทั ย
ภัทร ไกรวรรณ และ ปัทมาวดี เล่ห์มงคล, 2560; 
วิสูตร โพธ์ิเงิน,. 2560,) 

บทสร ุปการเร ียนการสอนตามแนวคิด 
STEAM  ถือเป็นพื้นฐานที่สำคัญต่อการนำพา
นักเรียนไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการเรียนการ
สอน โดยนักเรียนมีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ ที่
บ ูรณาการที ่ เช ื ่อมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ี  ว ิศวกรรมศาสตร ์  ศ ิลปะ และ

คณิตศาสตร์ นำไปส ู ่ท ักษะการสร ้างสรรค์
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนในศตวรรษที ่ 21 โดยครูเป็นผู้
อำนวยความสะดวก จัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning คร ูควรให ้คำแนะนำ ควร
ชี ้ให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื ่อง 
โดยเฉพาะในระยะแรกของการใช้รูปแบบโดย
ควรทำอย่างต่อเนื่อง และการบูรณาการความรู้ 
ต ั ้งTheme ในการทำงาน มีการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้  

โดยมีการพิจารณา สืบเสาะหาความรู้ การ
ออกแบบที่สร้างสรรค์ สำรวจตรวจสอบข้อมูล
แล้วบันทึกข้อมูลและนำข้อมูลมาอภิปรายและ
ขยายความรู้ให้เข้ากับสถานการณ์ในประจำวัน
ของนักเรียนอย่างต่อเนื ่อง มีการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู ้และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู ้เรียน สร้าง
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรือผลงานสร้างสรรค์ 
เป็นการทำงานแบบร่วมมือ (Collaboration) 
การเลือกใช้สถานการณ์ปัญหาในชีวิตประจำวัน 
ครูผู ้สอนต้องหันกลับมาพิจารณาการจัดการ
เรียนการสอนของตนเอง แล้วตรวจสอบดูว่าการ
ประเมินความสามารถด้านทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีตามที่หลักสูตรกำหนด
นั ้น คร ูได้จ ัดก ิจกรรมให้ผ ู ้ เร ียนเกิดความรู้  
มีความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ฝึกทักษะโดยมี
ครูเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะและให้ความช่วยเหลือ
กับนักเร ียน ด ังตารางที่  3 บทบาทครูและ
บทบาทผู้เรียน หากครูต้องการที่จะปิดช่องว่าง
ดังกล่าว รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
6Ds Model อาจเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยได้  
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ตารางที่ 3 บทบาทครูและบทบาทผู้เรียน 

รายการ บทบาทครู บทบาทนักเรียน 

1.การระบุ
ปัญหา 
(Define) 

นำเข ้ าส ู ่ ก ิ จกรรมใช ้ต ั วอย ่ า งใน
ชีวิตประจำวัน สร้างสถานการณ์ต่าง ๆ 
ให้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อให้ได้
ข้อสรุป 

ศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู ้มี
ความคิดต่าง เพื ่อเป็นการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้  สร้างประสบการณ์ใหม่และสนุก
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 

2.รวบรวม
ข้อมูล 
(Discover) 

จ ัดล ําด ับ เป ้าหมายและข ้อจ ํากัด 
ศึกษาค้นคว้าหาเทคนิควิธีการจัดการ
เร ียนร ู ้  จ ัดการเร ียนร ู ้  จ ัดล ําดับ
จุดประสงค์ 

วิเคราะห์ปัญหา บอกถึงประโยชน์ กำหนด
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนว่าเลือกและสรุป
แนวทางความเป็นไปได้ 

3.ออกแบบ
วิธีการ
แก้ปัญหา 
(Distribute) 

บูรณาการโดยเป็นกระบวนการทำงาน
เป็นกลุ่ม ให้นักเรียนได้พบเป้าหมาย
และใช้ในการอ้างอิงการประเมินผล
ด้วยการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข ้อม ูล ให ้คำปร ึกษาการเล ือกว ิ ธี
แก้ปัญหาที่นักเรียนออกแบบเอง 

การถ่ายทอดความคิดหรือลำดับความคิด
เป็นขั้นตอน แบ่งงานออกเป็นส่วนย่อย  
โดยใช้การร่างภาพ 2 มิติหรือการร่างภาพ 
3 มิติ การร่างภาพฉาย แบบจำลอง หรือ
แบบจำลองความคิด และวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นขั ้นตอนและลงมือ
สร้างตามแนวทางที่ได้ถ่ายทอดความคิด
และวางแผนการปฏิบัติงานไว้ 

4.พัฒนา 
(Develop) 

เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่เน้นให้
ผู ้เรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการ
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้และให ้ข ้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู ้ เร ียน เพื ่อตรวจสอบ
ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 

เป็นผู้แก้ปัญหาต้องกำหนดขั้นตอนย่อยใน
การทำงานรวมทั้งกำหนดเป้าหมายและ
ระยะเวลาในการดำเนินการให้ชัดเจน 
รวมถ ึ งออกแบบและพ ัฒนาต ้นแบบ 
(Prototype) ของผลผลิตเพื ่อใช้ในการ
ทดสอบแนวคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

5.การทดสอบ
และ
ประเมินผล 
(Decision) 

ประ เม ินการ ใช ้ งานต ้นแบบเพื่ อ
แก้ปัญหาโดยผลที่ได้อาจถูกนำมาใช้ใน

สามารถประเมินตนเอง ลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหาตามวิธีการ และขั ้นตอนที ่ได้
วางแผนไว้ ตามพัฒนาการและบทบาท
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การปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ให้มี
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหามากข้ึน 

ของนักเรียน ทดสอบชิ้นงานตามเงื่อนไข
หรือข้อจำกัดที่กำหนด 

6.การนำเสนอ
ผลลัพธ์ 
(Display) 

ตรวจสอบประเมินค่าความสำเร็จของ
ผลงานคือการสร ้างผลิตภัณฑ์หรือ
สิ่งของเครื่องใช้ว่ามีค่าอยู่ระหว่างใด
และควรจะพัฒนาต่อไปอย่างไรเพื่อให้
ผลงานสมบูรณ์ยิ่งยิ่งขึ้นไป 

นำเสนอชิ้นงานที่แปลกใหม่ โดยสนทนา
ถึงผลที่เกิดขึ ้นจากการลงมือปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหา แนวทางแก้ไขและแสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับประโยชน์ของผลงานที่
สร้างขึ้น 
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