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ขอเสนอเชิงยุทธศาสตรเพื่อการบรหิารจัดการบานเกือ้กลูใหสอดคลองกบัการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 
Proposed Strategies for Enhancing the Home of Charity Management in 
Accordance with Education in the 21st Century 
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บทคดัยอ    

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของบานเกื้อกูล ศึกษาเหตุ
และปจจัยสําคัญที่สนับสนุนและฉุดรั้งคุณภาพการดําเนินงาน และเพ่ือเสนอยุทธศาสตร
สําหรับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการบานเกื้อกูลใหสอดคลองกับแนวทางการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โดยดําเนินการศึกษาเปน 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการดําเนินงาน
ของบานเกื้อกูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือการวิเคราะหเอกสาร สังเคราะหและสรุป 
ข้ันตอนที่  2 ศึกษาหาเหตุและปจจัยสําคัญที่ มีผลสนับสนุนหรือฉุดรั้ งผลดําเนินงาน 
แหลงขอมูลคือ ผูบริหาร คณะครู พ่ีเลี้ยงผูดูแลเด็ก และตัวแทนผูนําชุมชน โดยใชวิธีการ
ประชุมปฏิบัติการเทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม (AIC) วิเคราะหเนื้อหา 
สังเคราะหขอมูลเปนความเรียง ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาหายุทธศาสตรเพ่ือการบริหารบานเกื้อกูล
ใหสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยใชการประชุมปฏิบัติการเทคนิคกระบวนการ
วางแผนอยางมีสวนรวมเพ่ือหายุทธศาสตรที่เปนความตองการรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของ 
พบวา 

1. สภาพการดําเนินงานของบานเกื้อกูล ดานสัมฤทธิผลในการพัฒนานักเรียนดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา อยูในระดับดี ดานประกันคุณภาพอยูในระดับดี ดาน
วิจัยและพัฒนาอยูในระดับดี และดานความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของอยูในระดับดีเชนกนั 

2. เหตุและปจจัยสําคัญที่สนับสนุนและฉุดรั้งผลการดําเนินงาน เหตุที่สนับสนุนไดแก 
ดานการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอํานวยการ ดาน
                                                             

[25] นักศึกษาปรญิญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการการบริหารการศึกษา 
[26] [27] อาจารยประจําสาขาวิชาการการบรหิารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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การประสานงาน ดานการรายงาน งบประมาณ เหตุที่ฉุดรั้งไดแก งานนอกเหนือแผน การสรร
หาบุคลากร บุคลากรไมมีความเปนหนึ่งเดียว ปจจัยที่สนับสนุนไดแก บุคลากร งบประมาณ 
การบริหารงานทั่วไป ดานวัสดุอุปกรณพ้ืนฐาน ดานการบริการชุมชน ดานคุณธรรม ดานขอมูล
ขาวสาร ปจจัยที่ฉุดรั้งไดแก บุคลากรมีความรูไมตรงกับงาน ขาดวัสดุ อุปกรณเฉพาะสําหรับ
เด็กพิการ ไมมีการถายทอดความรูในการดูแลบุตรหลานพิการใหกับครอบครัวที่มีบุตรหลาน
พิการในชุมชนใกลเคียงและไมมีการจัดทําและแจงขาวสารอยางตอเนื่อง 

3. ยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการบานเกื้อกูลใหสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพครูใหเปนครูยุคศตวรรษที่ 21 ยุทธศาสตรการพัฒนา
แหลงเรียนรูและสถานศึกษา และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนการ
บริหารจัดการยุคศตวรรษที่ 21 
 

คาํสาํคัญ: การศึกษาในศตวรรษที่ 21, ยุทธศาสตร, บานเกื้อกูล 
 
Abstract  

The purposes of this study aimed to examine the quality level of the Home 
of Charity School management and to investigate the important causes and 
factors that have enhanced and reduced quality of the management, as well as 
to find strategies to enhance the school management in accordance with 
education in the 2 1 st century.  The population were the 1 2  school related 
persons consisted of the Home of Charity manager, the principal, a group of 
teacher, a group of care provider and the representative of the nearby 
community. The tools employed in this study were document analysis, semi-
structured interview and Appreciation-Influence-Control (A.I.C) procedure 
technique. The study indicated as follows: 

1. The quality of physical, emotional, social and intellectual development, 
quality assurance, research and development and satisfaction of related persons 
were ranked at a good level.  

2. The important causes that enhancing the quality of management were 
planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting and budgeting. 
The important causes that have reduced the quality of management were 
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urgent work, staff recruitment and unity. The important factors that have 
enhanced the quality of management were man, money, management, 
material, market, morality and message. The factors that have reduced the 
management quality were working in an unrelated field to the course of study 
of staff, lacking of adaptive equipment, no passing on knowledge how to take 
care of special needs children to the community and no monthly news letter 
to promote school activities. 

3. The three main strategies for enhancing the Home of Charity 
management in accordance with education in the 2 1 st century are to develop 
teachers to be professional teachers in the 2 1 st century, to develop school 
facilities together with its environment and administration method to facilitate 
the main aims of education in the 21st century.  
 
 Keyword: education in the 21st century, strategy, the Home of Charity 
 
บทนาํ   

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 อยางมากมายรูปแบบการเรียนรู
ในหองเรียนเปลี่ยนจากการถายทอดหรือบอกความรู หองเรียนจึงตองเปลี่ยนจากหองเรียนโดย
ครูสอนหนาชั้นมาเปนหองเรียนโดยนักเรียนลงมือทําเปนทีม การออกแบบกอสรางหองเรียนจึง
ตองเปลี่ยนไปจากออกแบบ Classroom (หองเรียน) เปนออกแบบ Studio (หองทํางาน) เพราะ
นักเรียนตองเรียนโดยการทํางานหรือเรียนโดยลงมือทํา ความสามารถในการทํางานมิไดข้ึนกับรู
มากหรือรูนอย แตข้ึนกับทักษะการเรียนรู พรอมเรียนรู ใฝเรียนรู อยากเรียนรู สนุกกับการ
เรียนรู เรียนรูไดตลอดเวลาจากทุกสถานที่ มีทักษะชีวิตที่ดีปรับตัวไดทุกครั้งเม่ือพบอุปสรรค 
ยืดหยุนตัวเองไดทุกรูปแบบเม่ือพบปญหาชีวิต นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งเปนปรากฏการณใหมแหงศตวรรษที่ 21 กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนสําหรับทักษะ
แหงศตวรรษที่ 21 เปนที่ยอมรับในการสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st 
Century Outcomes and Support Systems) ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเนื่องดวยเปน
กรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน (Student Outcomes) ทั้งในดานความรูสาระวิชา
หลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่จะชวยผูเรียนไดเตรียมความพรอมใน
หลากหลายดาน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู ไดแกมาตรฐานและการประเมินหลักสูตร



    วารสารครุศาสตรวิชาการ 

   ปที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

 
 

 

110 

และการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนในศตวรรษที่ 21 
(วิจารณ  พานิช, 2555 : 2) 

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่ดีนั้น ถือเปนกระบวนการของการที่มุงสูการนําเปาหมาย
ขององคกรจากการทํางานรวมกัน ใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ (Certo, 2000 : 555) และ
เปนกระบวนการออกแบบและเพ่ือรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ St. George's College. ที่ได
กลาวถึง การบริหารจัดการการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 จะมีความยึดหยุน สรางสรรค ทา
ทายและซับซอน เปนการศึกษาจัดการศึกษาที่จะทําใหโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
อยางเต็มไปดวยสิ่งทาทายและปญหา รวมทั้งโอกาสและสิ่งที่เปนไปไดใหม ๆ ที่นาต่ืนเตน 
สถานศึกษามีหลักสูตรแบบยึดโครงงานเปนฐาน มีหลักสูตรที่เกี่ยวของกับปญหาในโลกที่เปน
จริงที่มีอยูอยางไมจํากัด ครูทําหนาที่เชื่อมโยงผูเรียนและชุมชน เขาสูขุมคลังแหงการเรียนรู 
และสนับสนุนชวยเหลือใหนักเรียนสามารถเปลี่ยนสารสนเทศเปนความรูนําไปสูเครื่องมือการ
ปฏิบัติและใชประโยชน เปนการเรียนรูเพ่ือสรางความรู และตองมีการสรางวัฒนธรรมการ
สืบคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2556 : 1) นอกจากการบริหารจัดการ
ที่ดีแลวผูบริหารสถานศึกษายังตองเปนหลักสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรนําไปสูการ
กําหนดเปาหมายพัฒนาคุณภาพผูเรียนอีกดวย 

บานเกื้อกูลเปนสถานที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยครอบครัวและดูแลสุขภาพใหกับเด็ก
พิการ ไดเปดดําเนินการมาต้ังแตปลายป 2552 มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยเหลือเด็กพิการใหไดรับ
การพัฒนาทางกายภาพโดยจัดใหเด็ก ๆ ไดรับบริการการฟนฟูบําบัดจากนักกายภาพบัด ให
ไดรับการพัฒนาทางสติปญญาโดยจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยครอบครัว พรอมทั้งปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือที่เด็กพิการจะชวยเหลือตนเองไดมากที่สุดตามศักยภาพของแตละคน
และสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุขไดในสังคมตอไป ปจจุบันบานเกื้อกูลมีเด็ก 32 คน 
จากการที่ผูวิจัยในฐานะผูจัดการศึกษาบานเกื้อกูลต้ังแตปพุทธศักราช 2552 พบวายังไมมีการ
วิจัยที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการบานเกื้อกูลและเพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการให
สอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ มี จุดมุงหมายมุงเนนใหผู เรียนมีความรู
ความสามารถ และมีศักยภาพที่จําเปนตอการดํารงชีวิต รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจัก
การเรียนรูดวยตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักพ่ึงตนเอง สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอยางรวดเร็วได ผูวิจัยจึงอยากศึกษาเพ่ือใหทราบแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสอดคลองกับแนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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วัตถปุระสงคของการวิจยั   
1)  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของบานเกื้อกูล  2)  เพ่ือศึกษาเหตุและปจจัยสําคัญที่

สนับสนุนและฉุดรั้งคุณภาพการดําเนินงาน  3)  เพ่ือเสนอยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการบานเกื้อกูลใหสอดคลองกับแนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 
ประโยชนของการวจิัย   

ผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหสามารถนําไปปรับใชเปนแนวทาง วิธีการในการบริหาร
จัดการบานเกื้อกูล โดยใชรูปแบบการศึกษาตามหลักการจัดการตามแนวทางของ POSDCoRB 
ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจยั   
 ขอบเขตดานเนือ้หา 

1. การบริหารจัดการบานเกื้อกูลหมายถึง การบริหารจัดการตามหนาที่ของการบริหาร
จัดการตามหลักการประยุกตแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไดแก ความสัมฤทธิผล 
การประกันคุณภาพ การวิจัยพัฒนา และความพึงพอใจ 

2. เหตุหมายถึงผูบริหารที่สะทอนการทําหนาที่ของผูบริหาร ไดแก การวางแผน การจัด
โครงสรางขององคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน 
การบริหารงบประมาณ และปจจัยสําคัญที่เปนปจจัยที่สนับสนุนและฉุดรั้งคุณภาพการบริหาร
จัดการ อันไดแก ทรัพยากรมนุษย งบประมาณ การบริหารงานทั่วไป วัสดุอุปกรณ การ
ใหบริการประชาชน คุณธรรม ขาวสารหรือขอมูลขาวสาร  

3. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการไดจากการเห็นชอบรวมกันของผูเกี่ยวของโดยการหา
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและโครงการจากการประชุมปฏิบัติการโดยใช
เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม Appreciation-Influence-Control (A-I-C) 
 ขอบเขตดานขอมลู 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก รายงานสรุปผลดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2555 – 
2557 แผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2555 – 2557 รายงาน รายงาน REA (Rapid External 
Assessment) ประจําปพุทธศักราช 2557 ผูบริหารบานเกื้อกูล ครูใหญ คณะครู และคณะพ่ี
เลี้ยงผูดูแลเด็ก รวมจํานวน 12 คน 
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 ขอบเขตดานระยะเวลา 
เวลาที่ใชในการวิจัยคือ สิงหาคม พ.ศ. 2557 – ธันวาคม พ.ศ. 2558 

 
วธิีดาํเนนิการวจิัย   

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 
2555 – 2557 แผนปฏิบัติการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2555 – 2557 รายงาน REA (Rapid 
External Assessment) พ.ศ. 2557 ผูบริหารบานเกื้อกูล ครูใหญ คณะครู และคณะพ่ีเลี้ยง
ผูดูแลเด็ก รวมจํานวน 12 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1) วิเคราะหเอกสาร 2) แบบสัมภาษณในการประชุมกลุม 3) 
การประชุมปฏิบัติการโดยใชเทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม 

การวิเคราะหขอมูล 1) สภาพการดําเนินงานใชการวิเคราะหเอกสาร 2) เหตุและปจจัยใช
การสัมภาษณในการประชุมกลุม วิเคราะหเนื้อหาสําคัญ โดยใชผังกางปลาและสังเคราะห
ขอมูลเปนความเรียง 3) การหายุทธศาสตรใชการประชุมปฏิบัติการใชเทคนิคกระบวนการ
วางแผนแบบมีสวนรวมโดยการหาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตร โครงการและ
ตัวชี้วัด 
 
สรปุผลการวจิัย   

1. สภาพการดําเนินงานของบานเกื้อกูลพบวาอยูในระดับดี โดยมีรายละเอียดคือสราง
พัฒนาการใหนักเรียนในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีการวิเคราะหผูเรียน 
วิเคราะหหลักสูตร จัดทําหลักสูตรปรับใหเหมาะกับผูเรียน มีกิจการเสริมหลักสูตร กิจกรรมวัน
สําคัญ และมีกิจกรรมเสริมความแข็งแรงของรางกาย มีการบันทึกขอมูลพัฒนาการของ
นักเรียน มีการต้ังเปาหมายข้ันตอไป มีการกําหนดเวลา มีการศึกษาดูงาน  

2. เหตุและปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพในการดําเนินงาน 
2.1 เหตุสําคัญที่มีผลสนับสนุนและฉุดรั้งคุณภาพในการดําเนินงาน ดานการวางแผนมี

การวางแผนลวงหนาอยางเหมาะสมกับเวลา มีความเปนไปไดจริง สมเหตุผล และมีความ
ตอเนื่อง แตมีงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่วางแผนไวคอนขางบอย ทําใหบุคลากรปรับตัวไมทัน 
ตองทํางานพรอมกันสองงานทําใหคุณภาพงานไมดีอยางที่ควรจะเปน ดานการจัดโครงสราง
องคกรมีการจัดอยางเหมาะสมแบงเปนแผนก เปนสวน ตามภาระงาน กระจายงานได
เหมาะสมทําใหการทํางานคลองตัว แตนอกเหนือโครงสรางที่เปนรูปธรรม ยังมีผูมีอํานาจ
ทางการบริหารสูงสุดอีกบุคคลหนึ่งที่มีผลตอทุกการดําเนินงานของบานเกื้อกูล ทําใหไม
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สามารถกําหนด จับทิศทางในบางเรื่องบางอยางได ดานการบริหารงานบุคคล มีการพัฒนา
ความรู ทักษะโดยการสนับสนุนการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา แตไมมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถตรงตามตําแหนงงานเทาที่ควรและบุคลากรไมเปนหนึ่งเดียวกันในการ
ทํางานใหองคกร ดานการอํานวยการ มีการมอบหมายงานตรงตามหนาที่รับผิดชอบและตรง
กับความสามารถ มีการติดตาม จูงใจใหทํางานสําเร็จ แตบางครั้งผูบริหารมีภารกิจมากทําใหไม
สามารถติดตามงานได ดานการประสานงาน ผูบริหารทําหนาที่ประสานอยางดี แตบุคลากร
สวนหนึ่งทํางานแบบแผนกใครแผนกมัน ทําใหงานที่มีกิจกรรมยอยๆ ไมเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด
อยางที่ควรจะเปน ดานการรายงาน ผูบริหารสนใจและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชารายงาน
ปญหา อุปสรรค ความกาวหนาของงาน แตบางครั้งผูบริหารมีภารกิจมาก ทําใหไมมีการ
รายงานปญหา อุปสรรค ความกาวหนาของงาน ดานการบริหารงบประมาณ มีการวาง
แผนการใชงบประมาณอยางเหมาะสม การใชงบประมาณอยางโปรงใส มีการจัดทํารายการใช
จาย และมีการทําบัญชีรายรับ รายจายทุกเดือน 

2.2 ปจจัยสําคัญที่มีสนับสนุนและฉุดรั้งคุณภาพในการดําเนินการ บุคลากรเต็มใจและ
พรอมพัฒนาทักษะตนเองเพ่ือการทํางานใหไดผลย่ิงข้ึน แตบุคลากรบางสวนมีความรู ทักษะ 
ความสามารถไมตรงกับงาน ทําใหผลของงานไมมีประสิทธิภาพสูงสุด งบประมาณขององคกร
ไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอจากมูลนิธินักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย ที่เปนมูลนิธิตน
สังกัดของบานเกื้อกูล แตบานเกื้อกูลยังขาดวัสดุ อุปกรณเฉพาะสําหรับเด็กพิการเปนตนวา รถ
ที่มีลิฟตยกรถเข็น สมารตบอรดสําหรับการเรียนการสอน อุปกรณเสริมพิเศษใชในการเรียน
คอมพิวเตอร ดานการบริหารงานทั่วไปมีความยืดหยุน มีบรรยากาศสบาย ๆ แบบพ่ีนอง แตมี
ผลเสียในการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรจากความยืดหยุนนั้น ดานวัสดุอุปกรณ
พ้ืนฐานสําหรับดําเนินงานมีอยางเพียงพอ แตขาดอุปกรณสนับสนุนเฉพาะดังที่กลาวมาแลว 
ดานการบริการชุมชน บานเกื้อกูลไดดูแลดานเครื่องอุปโภค บริโภคใหกับผูยากไรในชุมชน โดย
มอบใหเปนประจําทุกเดือน และนําเด็กพิการไปเย่ียมผูสูงอายุในชุมชนเดือนละครั้ง แตบาน
เกื้อกูลยังไมไดดําเนินการใหความรูในการดูแลบุตรหลานพิการใหกับครอบครัวที่มีบุตรหลาน
พิการในชุมชนใกลเคียง ดานคุณธรรม บานเกื้อกูลดําเนินการโดยคณะนักบวชชาย หญิง การ
ดําเนินงานจึงมีคุณธรรม ถูกตอง โปรงใส แตบุคลากรที่ปฏิบัติงานก็ถูกสังคม ชุมชน ต้ังความ
คาดหวังดานคุณธรรม จริยธรรมสูงดวยเชนกัน ดานขอมูลขาวสาร มีการจัดทําจดหมายขาวสง
ใหผูเกี่ยวของทราบเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงานของบานเกื้อกูล โดยเฉพาะใหกับบุคคล 
และหนวยงานที่สนับสนุนกิจการของบานเกื้อกูล รวมทั้งประชาสัมพันธใหผูบุคลทั่วไป แตยัง
ไมมีการจัดทําเปนประจําอยางตอเนื่อง 
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3. ขอเสนอเชิงยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการบานเกื้อกูลใหสอดคลองกับการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับชวงปการศึกษา 2559 – 2560 จากการศึกษาไดผลดังนี ้
  
ยทุธศาสตรเพือ่การบรหิารจดัการบานเกือ้กลูใหสอดคลองกบัแนวทางการศกึษาในศตวรรษที ่21 
 วสิยัทศัน 
 โรงเรียนบานเกื้อกูลเปนสถานที่ใหการพัฒนานักเรียนพิการใหมีพัฒนาการสูงสุดตาม
ศักยภาพ มีความรูและทักษะสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยเนนการพัฒนา
รูปแบบการบริหาร การพัฒนาครู และพัฒนาแหลงเรียนรู สภาพแวดลอมของสถานศึกษาให
สอดคลองกับแนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 พันธกิจ 

1. พัฒนาความรู ทักษะของครูใหสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
2. พัฒนาสถานศึกษา แหลงเรียนรูใหเอ้ือตอรูปแบบการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
3. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนการบริหารจัดการยุคศตวรรษที่ 21 

 เปาประสงค 
 มุงพัฒนาครูใหมีความรู ทักษะ พัฒนาแหลงเรียนรู สถานศึกษา และพัฒนาการบริหาร
จัดการใหสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 ยุทธศาสตร 

3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพครูใหเปนครูยุคศตวรรษที่ 21 โดยที่ครูตองมีความรู
ในเรื่องที่สอนอยางลึกซึ้งเพ่ือผูเรียนสามารถเรียนรูจากกิจกรรมที่เกิดข้ึนจากครูผูสอนที่
เชี่ยวชาญในเนื้อหาจึงจําเปนอยางย่ิงที่ครูตองเขารวมอบรม สัมมนาหลักสูตรและการสอนเพ่ือ
ทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาจากการสอนมากข้ึน ครูตองสามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
จัดการเรียนการสอนนักเรียนได ทั้งนี้เพ่ือเกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
นักเรียนไมเบื่อ สนใจ สนุกสนาน ครูตองเขารวมฝกอบรมการใชเทคโนโลยีในการสอนเพ่ือเกิด
ความรูและ ตองศึกษาดูงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการนํามาใช อีกทั้งครูตองสามารถวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูและทักษะที่ตองการเพ่ือใหนักเรียนมี
พัฒนาการตามแผนการสอนที่ต้ังเปาหมายไว ครูตองรูจักและเขาใจสภาพของเด็กพิการ รูจัก
เด็กทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาเพ่ือเปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตร และในการ
เรียนการสอน 
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3.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงเรียนรู สถานศึกษา ตองสงเสริมความเขาใจทักษะเพ่ือ
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือรูทิศทางการการจัดการเรียนการสอนโดยตองจัดหาวิทยากรผูเชี่ยวชาญมา
ใหความรูที่ทําใหผูเกี่ยวของและครูทุกคนมีความรู เขาใจและเห็นถึงความจําเปนของทักษะ
เพ่ือศตวรรษที่ 21 และตองมีหลักสูตรประยุกตที่สอดคลองเหมาะกับนักเรียนแตละคน (IEP) 
การประเมินผลควรใชรูปแบบการประเมินผลที่ออกแบบเพ่ือพัฒนาการเรียนรูเปนการ
ประเมินผลแบบกาวหนามีการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน นักเรียนควรมี
ความผูกพันทางอารมณและสังคมกับสถานศึกษาและครูเพ่ือใหเด็กผอนคลายและเรียนรูสนุก
และงายข้ึน ควรมีการเขาถึงเทคโนโลยีไดทุกหนทุกแหงเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนรูจักใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีในการหาความรู แกปญหา ตอบคําถามในการใชชีวิตประจําวันจึง
จําเปนตองเพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยีทางการเรียนรู 

3.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนการบริหารจัดการยุค
ศตวรรษที่ 21 ควรมีการการวางแผนกิจกรรมภายในอยางเหมาะสม และมีตัวชี้วัดเพ่ือให
กิจกรรมมีประโยชนและบรรลุผลตามวัตถุประสงค ซึ่งจะทําใหกิจกรรมหลายหลายจัดข้ึนเพ่ือ
เสริมสรางพัฒนาการนักเรียนทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ไดผลสูงสุด โดย
กิจกรรมทุกกิจกรรมตองมีการประเมินผล สรุปผล จัดทําเปนรายงาน การคัดเลือกบุคลากร
ควรใหไดตรงตามความรูความสามารถและมีการจูงใจดานสวัสดิการ คาตอบแทนอยางเหมะ
สมเพ่ือใหบุคลกรที่มีความรูความสามารถทํางานกับองคกรนานๆ และเพ่ือใหไดบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถตรงกับงานมาปฏิบัติงาน บานเกื้อกูลควรมีวิธีคัดเลือก คัดกรอง รับบุคล
เขาทํางานละเอียดมากข้ึน ควรสงเสริมการบริหารใหทุกคนมีคานิยมรวมกันเพ่ือใหบุคลากรทุก
คนมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มุงม่ัน ทุมเททํางานใหองคกร  
 
 การอภปิรายผล 
 จากการศึกษาคนควาตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพ เหตุ ปจจัยสําคัญ 
และยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการบานเกื้อกูลใหสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21มี
ประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของบานเกื้อกูลพบวาอยู ในระดับดี โดยมี
รายละเอียดคือการดําเนินงานของบานเกื้อกูลไดสรางพัฒนาการใหนักเรียนในดาน ดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา โดยมีการวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหหลักสูตร จัดทํา
หลักสูตรปรับใหเหมาะกับผูเรียน นอกจากนั้นยังมีกิจการเสริมหลักสูตร กิจกรรมวันสําคัญ 
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และมีกิจกรรมเสริมความแข็งแรงของรางกาย มีการบันทึกขอมูล พัฒนาการของนักเรียน มี
การต้ังเปาหมายข้ันตอ ๆ ไป มีการกําหนดเวลา มีการศึกษาดูงาน  

2) ผลการศึกษาปจจัยสําคัญที่มีสนับสนุนและฉุดรั้งคุณภาพในการดําเนินการพบวา 
บุคลากรเต็มใจและพรอมพัฒนาทักษะตนเองเพ่ือการทํางานใหไดผลย่ิงข้ึน แตบุคลากร
บางสวนมีความรู ทักษะ ความสามารถไมตรงกับงาน ทําใหผลของงานไมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
งบประมาณขององคกรไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอจากมูลนิธินักบุญคามิลโลแหงประเทศ
ไทย ที่เปนมูลนิธิตนสังกัดของบานเกื้อกูล แตบานเกื้อกูลยังขาดวัสดุ อุปกรณเฉพาะสําหรับ
เด็กพิการเปนตนวา รถที่มีลิฟตยกรถเข็น สมารตบอรดสําหรับการเรียนการสอน อุปกรณเสริม
พิเศษใชในการเรียนคอมพิวเตอร ดานการบริหารงานทั่วไปมีความยืดหยุน มีบรรยากาศสบาย 
ๆ แบบพ่ีนอง แตมีผลเสียในการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรจากความยืดหยุนนั้น 
ดานวัสดุอุปกรณพ้ืนฐานสําหรับดําเนินงานมีอยางเพียงพอ แตขาดอุปกรณสนับสนุนเฉพาะ
ดังที่กลาวมาแลว ดานการบริการชุมชน บานเกื้อกูลไดดูแลดานเครื่องอุปโภค บริโภคใหกับผู
ยากไรในชุมชน โดยมอบใหเปนประจําทุกเดือน และนําเด็กพิการไปเย่ียมผูสูงอายุในชุมชน
เดือนละครั้ง แตบานเกื้อกูลยังไมไดดําเนินการใหความรูในการดูแลบุตรหลานพิการใหกับ
ครอบครัวที่มีบุตรหลานพิการในชุมชนใกลเคียง ดานคุณธรรม บานเกื้อกูลดําเนินการโดยคณะ
นักบวชชาย หญิง การดําเนินงานจึงมีคุณธรรม ถูกตอง โปรงใส แตบุคลากรที่ปฏิบัติงานก็ถูก
สังคม ชุมชน ต้ังความคาดหวังดานคุณธรรม จริยธรรมสูงดวยเชนกัน ดานขอมูลขาวสาร มีการ
จัดทําจดหมายขาวสงใหผูเกี่ยวของทราบเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงานของบานเกื้อกูล 
โดยเฉพาะใหกับบุคคล และหนวยงานที่สนับสนุนกิจการของบานเกื้ อกูล  รวมทั้ ง
ประชาสัมพันธใหผูบุคลทั่วไป แตยังไมมีการจัดทําเปนประจําอยางตอเนื่อง 

3) ผลการศึกษาหายุทธศาสตรพบวาควร (1) พัฒนาคุณภาพครูใหเปนครูยุคใหมซึ่งมี
ความจําเปนเพราะการเตรียมนักเรียนใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 นั้น ผูที่สําคัญอยางย่ิงที่จะทําหนาที่นี้คือครู เพราะครูเปนผูถายทอดความรู 
ความเขาใจ ทักษะใหกับนักเรียนซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับลัดดาวัลย สืบจิต (2556 : 304) 
ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาครูตองมีความรูในเรื่องที่สอนอยางลึกซึ้งเพ่ือผูเรียนสามารถเรียนรู
จากกิจกรรมที่เกิดข้ึนจากครูผูสอนที่เชี่ยวชาญ นอกจากนั้น วทัญู  ขลิบเงิน (2554 : 66) 
พบวาครูตองสามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการบูรณา
การกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน นักเรียนไมเบื่อ สนใจ สนุกสนานตองมีความเชี่ยวชาญใน
การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายอยางมีนวัตกรรม ตองสรางนวัตกรรมตอทุกสิ่งทุกอยาง
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ในชีวิตซึ่งนอกจากนี้เด็กยุคใหมเปนพวกที่ชอบใชอินเทอรเน็ต ครูจําเปนตองเรียนรูและเปลี่ยน
กระบวนทัศนที่เปนอยูอยางสิ้นเชิง จะตองมีทักษะดานสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี
เ พ่ือการ จัดการ เรี ยนรู แ ละ ยั งส ามารถวั ดและประ เ มินผล แบบ Formative หรื อ 
Empowerment evaluation ได ซึ่งประเสริฐ สูงสุด (2547 : 73) ไดพบวาครูยังตองเปน
ผูพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูและทักษะที่ตองการ 
นอกจากนั้นปยพร ผองแผว (2544 : บทคัดยอ) พบวาครูยังตองรูจักและเขาใจสภาพของเด็ก
พิการในดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา เพ่ือเปนแนวทางสําหรับจัดทําหลักสูตรและ
แผนการสอน (2) ยุทธศาสตรพัฒนาแหลงเรียนรูและสถานศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรูและ
สถานศึกษาเปนเรื่องสําคัญและจําเปนซึ่งตรงกับ อุรารัตน วงศศิลป (2544 : 96) ที่วาเนื่องจาก
สภาพสังคมในศตวรรษที่  21 เปนสังคมสารสนเทศที่ทุกคนตองใชขอมูลขาวสารหรือ
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต ดังนั้นสถานศึกษาตองสงเสริมความเขาใจทักษะ
สําหรับศตวรรษที่ 21 เพราะวาเปนทักษะพ้ืนฐานที่มนุษยในศตวรรษที่ 21 ทุกคนตองเรียน
เพราะโลกจะย่ิงเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึนเรื่อย ๆ และมีความซับซอนซอนเง่ือนมากข้ึน คนที่ออนแอ
ในทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรมจะเปนคนที่ตามโลกไมทัน เปนคนออนแอ ชีวิตก็จะ
ยากลําบาก (วิจารณ พานิช, 2555 : 25) และเพ่ือรูทิศทางการจัดการเรียนการสอนจึงจําเปน
สงเสริมความรูเรื่องทักษะของศตวรรษที่  21 แกผู เกี่ยวของอาจจะตองจัดหาวิทยากร
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เขาใจและเห็นถึงความจําเปนของทักษะเพ่ือศตวรรษที่ 21 นัฐพร 
จันทรสงสิงห (2554 : 134) พบวาสถานศึกษาที่ มีเด็กพิเศษตองมีหลักสูตรประยุกตที่
สอดคลองเหมาะกับนักเรียนแตละคน (IEP) และตองมีการจัดอบรมใหความรูแกครูและผูที่
เกี่ยวของเรื่องวิธีการใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนที่มีความตองการพิเศษแตละ
ประเภท ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2550 : 2) พบวา การวัดและประเมินผลที่แทจริงของผูเรียนที่อยู
บนพ้ืนฐานของเหตุการณจริงในชีวิตจริง โดยยึดการปฏิบัติเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับการ
เรียนการสอน เนนพัฒนาการที่ปรากฏใหเห็นทั้งในและนอกหองเรียน มีผูเกี่ยวของในการ
ประเมินหลายฝาย และเกิดข้ึนไดในทุกบริบทเทาที่จะเปนไปได และเปน การประเมินที่มี
ลักษณะแบบไมเปนทางการการประเมินผลควรใชรูปแบบการประเมินผลที่ออกแบบเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูเปนการประเมินผลแบบกาวหนามีการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียนและ
หลังเรียน นักเรียนควรมีความผูกพันทางอารมณและสังคมกับสถานศึกษาและครูเพ่ือใหเด็กมี
ความไวใจ ผอนคลายและเรียนรูสนุกและงายข้ึน สถานศึกษาควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีให
สามารถเขาถึงไดทุกหนทุกแหงเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการ
หาความรู แกปญหา ตอบคําถามในการใชชีวิตประจําวันจึงจําเปนตองเพ่ิมประสิทธิภาพ



    วารสารครุศาสตรวิชาการ 

   ปที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

 
 

 

118 

เทคโนโลยีทางการเรียนรูลักษณะเดียวกับการศึกษาของจารุวรรณ นาตัน (2552 : 96) พบวา
โรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของควรมีการระดมทรัพยากรดาน ICT เพ่ือนํามาใชในการบริหาร
จัดการการเรียนรู (3) ยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนการบริหารจัดการ
ยุคใหม การเปลี่ยนแปลงทุกดานในศตวรรษ 21 มีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนอยางมาก 
ซึ่งความคิดนี้เปนไปในแนวทางเดียวกับ สมหมาย อํ่าดอนกลอย (2556 : 4) ที่ศึกษาบทบาท
ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบวาโรงเรียนควรมีการวางแผนกิจกรรมภายในอยาง
เหมาะสม และมีตัวชี้วัดเพ่ือใหกิจกรรมมีประโยชนและบรรลุผลตามวัตถุประสงค ซึ่งจะทําให
กิจกรรมหลายหลายจัดข้ึนเพ่ือเสริมสรางพัฒนาการนักเรียนทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญา ไดผลสูงสุด โดยกิจกรรมทุกกิจกรรมตองมีการประเมินผล สรุปผล จัดทําเปน
รายงาน การคัดเลือกบุคลากรควรใหไดตรงตามความรูความสามารถและมีการจูงใจดาน
สวัสดิการ คาตอบแทนอยางเหมะสมเพ่ือใหบุคลกรที่มีความรูความสามารถทํางานกับองคกร
นาน ๆ และเพ่ือใหไดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถตรงกับงานมาปฏิบัติงาน บานเกื้อกูล
ควรมีวิธีคัดเลือก คัดกรอง รับบุคลเขาทํางานละเอียดมากข้ึน ซึ่งตรงกับนิรัตน  รอบคอบ 
(2554 : 52) ที่พบวาการบริหารงานบุคลมีความสําคัญตอองคการมากที่สุด เนื่องจากเปน
กระบวนการอยางหนึ่งของการบริหารที่จัดการเกี่ยวกับบุคคลที่นํามาใชในองคกร ควรสงเสริม
การบริหารใหทุกคนมีคานิยมรวมกันเพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
มุงม่ัน ทุมเททํางานใหองคกร 
 
ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะการนําผลการวจิัยไปใช   
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูบริหารองคกรตาง ๆ ทั้งเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ดวยการกําหนดนโยบายและกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมจากขอคนพบที่ไดใน
ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. การวางแผน ผูบริหารควรกําหนดนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย วัตถุประสงคในอนาคต
ขององคกรใหชัดเจน ใหความสนใจในเรื่องของการวางแนวทางในการปฏิบัติและกระบวนการ
ทํางานภายในองคการเพ่ือบรรลุเปาหมายนโยบายที่วางไว และตองใชความสามารถในการ
บริหารกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. การจัดโครงสรางขององคกร ผูบริหารควรตระหนักถึง วัตถุประสงคขององคกรเปน
หลัก เพ่ือจะไดจัดแบงหนวยงานใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน และวัตถุประสงคของ
หนวยงาน และองคกรตองมีระบบขอมูลเพ่ือการปฏิบัติการเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ 

3. การบริหารงานบุคคล ควรคัดสรรบุคคลเขาทํางานตรงตามความรูความสามารถ มีการ
ฝกอบรมและควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรมีความต่ืนตัว ผูบริหารควรมี
บทบาทเปนผูนําในการสรางคนในองคกรของตนใหมีทัศนคติ ที่ดีตอองคการ โดยการสราง
กลไกที่จะหลอหลอมความคิดและพฤติกรรมของพนักงานใหเปนไปในทางที่องคกรคาดหวัง 

4. การอํานวยการ ผูบริหารจะตองกระจายขอมูลและบทบาทหนาที่ตาง ๆ และอํานาจ
ในการตัดสินใจลงไปสูผูบริหารและพนักงานในระดับตาง ๆ อยางชัดเจนตามความเหมาะสม 

5. การประสานงาน ผูบริหารจะตองทําหนาที่ ประสานงานระหวางหนวยงานยอย ๆ ใน
องคกร เพ่ือใหการทํางานสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกร และตอง
ทําหนาที่ประสานกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรไดแก หนวยงานตาง ๆ 
ในภาครัฐ องคการทางการเมือง กลุมผลประโยชนตาง ๆ ลูกคา และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ เปนตน 

6. การรายงาน ผูบริหารมีหนาที่ตองรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน ใหทุกฝายใน
องคการทราบและรายงานผลการดําเนินงานในสวนที่สามารถเปดเผยได ใหสังคมภายนอก
องคการไดทราบ 

7. การบริหารงบประมาณ ผูบริหารตองทําหนาที่ในการจัดหา การอนุมัติ และควบคุม
การใชงบประมาณขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําบัญชีการใชจายอยางโปรงใสและ
ตรวจสอบได  
  
 ขอเสนอแนะการวิจยัครัง้ตอไป  

1. ควรมีการวิจัยยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการบานเกื้อกูลใหสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
2. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับเด็กนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
3. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการศูนยคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร 

เชียงราย 
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