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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และหาแนวทางในการสร้างระบบการจัดการ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน ในภาพรวม พบว่า การ
จัดการความรู้ดา้นการประกันคุณภาพภายในทัง้ 8 ด้าน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ปัญหาการจัดการความรู ้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน มีปัญหาที่พบ
บ่อย คือ การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การหาแนวทางการจัดการความรู้ดา้นการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงให้บคุลากรเข้าใจ ตระหนัก และเห็นความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เน่ือง  
คำสำคัญ:  การจัดการความรู้ การประกันคุณภาพการศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบ 
 

Abstract 
This research The purpose of this study was to investigate the problems and to find a 

way to create a knowledge management system for educational quality assurance of informal 
and Non-informal education centers in Phan District. The research found that The knowledge 
management on internal quality assurance in 8 aspects showed that the knowledge 
management on internal quality assurance in 8 aspects had a high level of overall.  

The problem of knowledge management in internal quality assurance a nd the 
evaluation of the quality of the institution by the agency of the informal and informal 



education center of Phan. The most common problem is the operation of internal quality 
assurance of educational institutions. Finding a way to manage knowledge in quality assurance 
within a school. There should be a meeting to clarify the personnel to understand and 
recognize the importance of continuing quality assurance education. 
Keywords:  Knowledge Management, Education Quality Assurance, Non-formal education 
 
ความสำคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้านเป็นกระบวนการที่สำคัญย่ิงในการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพเพื่อให้สามารถปรับตัวและดำรงชีวิตอยู่ในสภาพสังคมปัจจบุันไดอ้ย่างมีความสุขดังพระ
ราชดำรัสในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีที่ว่าในปัจจุบนัประเทศไทยกำลังอยู่ในช่วงของ
การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงที่สำคัญทั้งการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมีเป้าหมายที่มี
ความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันในขณะที่การปฏิรูประบบราชการไดมุ้่งพัฒนาระบบราชการไทยใหม้ีความเป็นเลิศ
สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์
สุขของประชาชนการปฏิรูปการศึกษาได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติโดยมุ ่งพัฒนาและส่งเสริม
การศึกษาให้ประชาชนมีความรู้มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนาเศรษฐกิจพัฒนาสังคมฐานความรู้
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และตามที่พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 บัญญัติว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสตปิัญญาความรู้และคุณธรรมมจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข  

ในปีงบประมาณ  2553  สำนักงาน กศน. มีนโยบายการประกันคุณภาพ ข้อ 3)  ส่งเสริม  สนับสนุน
ให้สถานศึกษาที่ได้รับการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน  สมศ.  ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษาให้ไดต้าม
มาตรฐานที่กำหนด  เพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและนโยบาย
ของสำนักงาน สำนักงาน กศน. จึงจัดให้มีระบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดยตน้สังกัด  เพื่อให้ผู้ทำหน้าที่
ประเมินใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ค ู ่มือประเมินดังกล่าว  จะให้ความรู้ในเรื ่อง
ความสำคัญของการประเมิน วิธีการและข้ันตอนการประเมิน  แนวทางการประเมิน  และการเขียนรายงานการ
ประเมิน ซ่ึงจะสะท้อนจุดเด่น หรือนวัตกรรมการศึกษาจุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการพัฒนา  ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการนำผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตอ่ไป 

ดังนั ้นงานวิจัยน้ีจะศึกษาเกี ่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของการจัดการความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อหาแนวทางในการสร้างระบบการจัดการความรู ้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัยอำเภอพาน ทั้งน้ีเพื่อพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน ให ้มี



ประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเป็นการยกระดับสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาของประเทศที ่มีศักยภาพในการ
แข่งขันและมีความพร้อมที่จะพัฒนาสู่มาตรฐานระดับสากลรวมถึงเพื่อการพัฒนาให้บุคลากรของประเทศมี
คุณภาพเพียงพอในการพัฒนาประเทศใหเ้จริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ดา้นการประกันคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน 

3. เพื่อหาแนวทางในการสร้างระบบการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัอำเภอพาน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการศึกษา การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดัเชียงราย ผู้วิจัยเสนอรายละเอียดตามลำดบัดงัน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย 

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาปัญหาการจัดการความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย 

ข้ันตอนที่ 3 หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัยอำเภอพาน ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงราย 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสภาพการจัดการความรู้ดา้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ด้าน  



ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี ่ยวกับสภาพการจัดการความรู ้ด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ด้าน  

ที่ ข้อรายการ x  S แปลผล 

1 ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.96 0.71 มาก 
2 ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศกึษา 3.91 0.85 มาก 
3 ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.52 0.73 มาก 
4 ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  3.58 0.85 มาก 
5 ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 4.09 0.8 มาก 
6 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.84 0.92 มาก 
7 ด้านการรายงานคณุภาพการศกึษาประจำปี 3.81 0.91 มาก 
8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 3.89 0.72 มาก 
 ภาพรวม 3.83 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

การปฏิบัติระดับมาก ( x =3.83) และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติสูงที่สุด ได้แก่ 

ด ้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ( x =4.09) รองลงมา ได ้แก่ ด ้านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ( x =3.96) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติต่ำที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ( x =3.52) 
ปัญหาและอุปสรรค 8 ด้าน และการหาแนวทางในการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 8 ด้าน  

1. การสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ปัญหาและอุปสรรค  

1. ไม่มีการสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลด้านการสำรวจเก่ียวกับมาตรฐานการศกึษา การพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจ และไม่เห็นความสำคญักับการประกันคุณภาพการศึกษา  

2. การกำหนดการสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาหาแนวทางในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศกึษาไม่ชัดเจนและไม่มกีารจัดสรรทรพัยากรในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

แนวทางในการจัดการ 
1. การสร้าง ความรู้ความเข้าใจให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึง

จะต้องประชุมช้ีแจง ทำความเข้าใจโดยบุคลากรทุกคนร่วมประชุมรับทราบ  และแสดงความคิดเห็นพร้อมกัน 
พัฒนาองค์ความรู้ทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจ แล้วนำ ข้อมูล



การประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งที่ผ่านมาวิเคราะห์ให้เห็นปัญหาและความสำคัญของการแก้ปัญหาและ
สรุปความจำเป็นในการประกันคุณภาพการศกึษารว่มกัน 

2. แต่งต ั ้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบด้วย ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา คณะครู ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

3. สร้างจิตสำนึกการพัฒนาคณุภาพการศกึษา ดำเนินการโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวง ศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานการประเมิน
ภายนอก แนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. การรวบรวมข้อมูลการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ปัญหาและอุปสรรค 

1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ และความชัดเจนในการทำงาน การรวบรวมข้อมูลความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพของสถานศึกษา บุคลากรภายในสถานศึกษาใหค้วามสำคัญกับการ
ประกันคุณภาพภายในน้อย การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ ระบบการทำงานขาดความต่อเนื ่อง และ
บุคลากรขาดการวางแผนในการรวบรวมข้อมูลความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัตงิานในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไมเ่ป็นระบบ 
3. การจัดหาหรอืจัดทำเครือ่งมือในการประเมินไม่เหมาะสมกับกลุ่มที่จะเก็บข้อมูลและไม่มกีารแตง่ตัง้

คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและไม่มีการนำเสนอผลการประเมินการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาต่อผู้เก่ียวข้องเพื่อนำ
ผลไปพัฒนางาน 

แนวทางในการจัดการ 
ควรวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา ดังน้ี 

  1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา  ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก  หลักสูตรสถานศึกษาและอัตลักษณ์ของสถานศึกษาด้านวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบาย เป ้าหมาย สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา การดำเนินการในขั ้นน้ี
คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดำเนินการวิเคราะห์โดยพิจารณาคำสำคัญที่
สอดคล้องกันในมาตรฐานการศึกษาและอัตลักษณ์ของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการกำหนดโครงสร้างมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานด้านคุณภาพการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ อัตลักษณ์ของสถานศึกษาการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีมีความสำคญัในการจัดทำมาตรฐาน



การศึกษาของสถานศึกษา เพราะตัวบ่งชี ้เป็นต ัวชี ้วัดผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและนำไปสู่การควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3. จัดทำคำส่ังแต่งตั้งคณะทำงานผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานและลดการเก็บ เอกสารที่
ซ้ำซ้อนกัน เก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบที่กำหนดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและมีการปรับปรุงการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลหากมีข้อผิดพลาดจะต้องแจ้งผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขโดยดว่นเพื่อดำเนินการแก้ไขตอ่ไป 
 3. การจัดเก็บข้อมูลการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ปัญหาและอุปสรรค 

1. สถานศึกษาไม่มีการจัดเก็บข้อมูลความรู ้เกี ่ยวกับมาตรฐานการศึกษาให้มีความพร้อมในการ
ประเมิน 

2. การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไม่มี
ประสิทธิภาพ 

3. ขาดการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานในการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
อย่างมีความสุขและไม่สามารถปฏิบัติตามแผนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้วางไว้อย่างเป็น
ระบบ 

แนวทางในการจัดการ 
1. ให้สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาใหม้ีความสอดคล้องของมาตรฐานการศึกษา

และตัวบ่งชี ้ของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาขั ้นพื้นฐานที่
กระทรวงศกึษาธิการกำหนด มาตรฐานและตวับง่ช้ีการศกึษาข้ันพื้นฐานการประเมนิคุณภาพภายนอก มาตรฐาน
การเรียนรู้หลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

2. ให้มีการสนับสนุนงบประมาณและทรพัยากรตามภาระงานและกิจกรรมในโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ได้จัดทำไว้ตามแผนงานอย่างเป็นระบบโดยให้ถือว่าการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเป็น
ภารกิจที่สำคัญเพราะเป็นกลไกที่จะช่วยขับเคล่ือนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาใหเ้กิดความสำเร็จ
ตามเป้าหมาย พร้อมกับจัดตั ้งงบสำรองจ่ายเพื่อให้การสนับสนุนในกรณีกิจกรรมที่มีความจำเป็นต้องใช้
งบประมาณเพิ ่มเติมนอกเหนือจากที ่ได้ตั ้งงบประมาณไว้ตามความเหมาะสมให้เกิดความคุ ้มค ่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. การเผยแพร่รายงานข้อมูลการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาประกนัคุณภาพการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ผู้บริหารไมม่ีการถ่ายทอดความรูม้าตรฐานการศึกษาใหกั้บผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้อง  

2. ไม่มีการนำผลการประเมินมาปรับปรงุพัฒนา และเผยแพร่การประกันคุณภาพการศกึษาในปีตอ่ไป 



3. ไม่ม ีการปรับปรุงการปฏิบัต ิงานของผู ้บริหารและบุคลากรที ่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง  

4. ไม่มีการพัฒนา และเผยแพร่ข้อมูลสำหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กำหนดไว้ให้มี
ประสิทธิภาพดีย่ิงๆ ข้ึนต่อไป 

แนวทางในการจัดการ 

1. ควรมีการทำประชาพิจารณ์ เป็นการนำมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาเผยแพร่และรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คณะครู 
องค์กรเอกชน ด้วยวิธีการประชุมระดมความคิด สำรวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามหรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา  

2. ทำการวิเคราะห์กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากน้ันสังเคราะห์ข้อมูลจากกรอบและผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อวางแผนใน
การปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา โดยนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาและดำเนินการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ  4 ด้าน (P D 
C A) อย่างเป็นระบบ และมีการเผยแพร่ข้อมูลการประกันคุณภาพของสถานศึกษาประกันคุณภาพการศึกษาที่
เป็นจริงที่สุด 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก ี่ยวกับการจัดการความรู ้ด ้านการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ดา้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมนิ
คุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัอำเภอพาน มีปัญหา
ที่พบบ่อย คือ 

1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีปัญหาที่พบ คือ บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ และความชัดเจนในการทำงาน บุคลากรภายในสถานศึกษาให้ความสำคญักับการประกันคุณภาพ
ภายในน้อย การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ ระบบการทำงานขาดความต่อเน่ือง และบุคลากรขาด การ
วางแผนในการทำงาน  

2. ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
    2.1. การควบคุมคณุภาพการศกึษา มีปัญหาที่พบคือ สถานศึกษาดำเนินการไม่ตอ่เน่ือง และไม่เป็น

ลักษณะงานประจำ บุคลากรขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ และระบบการทำงาน
ประกันคุณภาพการศกึษา และขาดเอกสารหลักฐานการทำงานส่วน 

    2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีปัญหาที่พบ คือ ขาดระบบการเก็บเอกสาร
หลักฐานในการปฏิบัติงานในแต่ละมาตรฐาน บุคลากรขาดความจริงจังในการทำงาน และไม่มีการตรวจสอบ
การทำงาน และสถานศึกษาไม่ดำเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

    2.3 การประเมินคุณภาพภายใน มีป ัญหาที ่พบคือ ขาดการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง เน่ืองจากไม่เห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพว่ามีประโยชน์ต่อการ



พัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาขาดความเข้าใจทีถู่กต้องในเรื่องการประเมินคุณภาพภายใน 
และบุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการประเมินภายใน ทำให้เข้าใจว่าเป็นการจัดทำเอกสารหลักฐานเพื่อการ
ประเมินภายนอกของ สมศ.  

การหาแนวทางการจัดการความรู ้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ดังน้ี 

1. ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรเข้าใจ ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการเป็นผู้นำการทำงานที่ส่งผลต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสร้างมาตรฐานการทำงาน และเห็นความสำคัญในการทำงาน และบุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการทำงาน 

2. ควรมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม อย่างเป็นระบบครอบคลุม และต่อเน่ือง ควรจัดอบรมให้บคุลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษา และควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาระหว่างสถานศกึษา 

3. ผู้รับผิดชอบแต่ละมาตรฐานควรกำหนดกิจกรรมการประเมิน และออกแบบประเมินกิจกรรมควบคู่
กันไปด้วย ควรจัดให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษากัน และสถานศึกษา
ควรจัดทำระบบการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และควรนำไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจริงจัง โดยทุกคนมีส่วน
ร่วม 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทสำคญัในการประเมินภายใน จะต้องมีความชัดเจน จริงจัง และ
เป็นผู้นำในการขับเคล่ือนการทำงาน ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา ควรส่งผลต่อการพิจารณาความ
ดีความชอบของบุคลากรในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรหาวิธีการกระตุ้นการป ฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ในการจัดการด้านความรู ้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน การศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอพาน ได้เห็นความสำคัญเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ของสำนักงาน กศน. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 6 มาตรฐาน 26 ต ัวบ ่งชี้มาเป็น
เป ้าหมายในการบริหารจัดการ จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน มีการจัดระบบ
สารสนเทศ ดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้วงจรคุณภาพ ประเมิน
คุณภาพ รายงานผลการประเมินตนเอง  ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อพัฒนา
คุณภาพ กศน.อำเภอพาน ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของสำนักงานส่งเสริม กศน. และนโยบายของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื ่อให ้การทำงานสอดคล้องกัน มีการจัดทำแผนการ



ปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ และรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีอย่างต่อเน่ือง และการจัดโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ สถานศึกษาได้มีการสรุปและรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกครั้ง เช่น รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจำเดือน การส่งรายงานตามไตรมาส การส่งรายงานการประชุมตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อ
รายงานผล อนุมัต ิแผนและการให้ความเห็นชอบในเรื ่องการจัดซื ้อจัดจ้างหนังสือ  และหลักสูตร ท้องถ่ิน 
สถานศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาตรฐานที่ใช้ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน กศน. กำหนดเป้าหมายความสำเรจ็
แต่ละมาตรฐานแต่ละตัวบ่งช้ีได้เหมาะสมกับมาตรฐานที่กำหนด จัดทำระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง ครอบคลุม 
ทันสมัย และพร้อมใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร มีการกำหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบง่ช้ีของต้นสังกัดและสอดคล้องกับเป้าหมาย
พันธกิจ ของสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ ทบทวนและประเมินคุณภาพอย่างตอ่เน่ือง มี
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนผลการดำเนินงาน ครอบคลุมพันธกิจ วิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนาและมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งนำ
ผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกมาใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษา มีการ
นำเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพร้อมแผนพัฒนาคุณภาพให้คณะกรรมการสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดพิจารณา เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ การนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและนำผลการประเมินไปปรับปรุงกลยุทธ์และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเน่ืองการศึกษาอย่างต่อเน่ืองระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
และ มีการกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบง่ช้ีของต้นสัง กัดและ
สอดคล้องกับเป้าหมาย และพันธกิจของสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ ทบทวนและ
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและ มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองที ่สะท้อนผลการดำเนินงาน 
ครอบคลุมทุกพันธกิจ วิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมและ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก นำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมาใช้ในการปรับปรุง
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และมีการนำเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพร้อม
แผนพัฒนาคุณภาพให้คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาเพื ่อนำสู่การปฏิบัติ 
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงกลยุทธ์และจัดทำแผนพัฒนาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 

 

สรุป อภิปรายผล 
สภาพการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน ในภาพรวม พบว่า การจัดการ

ความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
คือ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา พิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังน้ี 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค ่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใ นระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรูม้าตรฐานการศกึษา



ให้กับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การรวบรวมความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
และบทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวของสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา มีค ่าเฉลี ่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค ือ การจัดเก็บข้อมูลในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษา และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ คือ ผู้บริหารถ่ายทอด
ความรู้มาตรฐานระดับสถานศึกษาโดยพัฒนาจากต้นสังกัดให้กับบุคลากรทราบอย่างชัดเจน และการพัฒนา
มาตรฐานระดบัสถานศึกษาโดยพัฒนาจากมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก 

ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ การสำรวจข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความจำเป็นในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพได้ การพัฒนาผู้บริหารครูและบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การจัดเก็บ
ข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค ่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสำรวจข้อมูลแผนปฏิบัติงานระหว่างฝ่ายที่
เก่ียวข้องก่อนปฏิบัติงาน และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การถ่ายทอดผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอ่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ด้านการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การถ่ายทอดรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเป็น
ระยะอย่างต่อเน่ือง และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การนำผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และเปิดโอกาสให้ครู/บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การสำรวจวิธีการประเมิน
ตนเองโดยใช้มาตรฐานคุณภาพสถานศกึษา 

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีแก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การสำรวจวิเคราะหข้์อมูลเพื่อนำเสนอเป็นสารสนเทศ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การนำกิจกรรม/โครงการทีด่มีีประสิทธิภาพมาดำเนินกา
ต่อไป และข้อรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การนำผลประเมินคุณภาพการศึกษามาสังเคราะห์ใช้ปรบัปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานเก่ียวกับวิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศกึษาแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาหลักสูตรการ
เรียนการสอนและการบริหารจดัการ 



ปัญหาการจัดการความรู ้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน มีปัญหาที่พบ
บ่อย คือ 

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีปัญหาที่พบ คือ บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ และความชัดเจนในการทำงาน บุคลากรภายในสถานศึกษาให้ความสำคญักับการประกันคุณภาพ
ภายในน้อย การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ ระบบการทำงานขาดความต่อเน่ือง และบุคลากรขาดการ
วางแผนในการทำงาน  

การหาแนวทางการจัดการความรู ้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ดังน้ี 

ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจ ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการเป็นผู้นำการทำงานที่ส่งผลต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสร้างมาตรฐานการทำงาน และเห็นความสำคัญในการทำงาน และบุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการทำงาน 
 
อภิปรายผล 

การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน มีระดับการปฏิบัติงานมี
คุณภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน อาจเน่ืองมากจากผู้บริหารและครูได้ตระหนักถึงการจัดการความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อีกทั้งมีการร่วมประชุมเก่ียวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งสอดคล้องกับ นวนใจ ก้านศรีรัตน์ (2553) ได ้ศ ึกษาการพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนการกุศลวัดบ้านก่อ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้หลักการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis และ Mctaggart ดำเนินการพัฒนา 2 วงรอบแต่ละวงรอบ
ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน(Action) การสังเกต (Observation) และการ
สะท้อนผล (Reflection) กลุ ่มผู ้ร ่วมศึกษาค้นคว้า และให้ข้อมูลมีจำนวน  4 คน การศึกษาโดยสรุปการ
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการกุศลวัดบ้านก่อ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ซ่ึงสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ที่มีระดับการปฏิบัติงานมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะเป็นผู้นำทาง
วิชาการซึ่งสอดคล้องกับ (สมพร พรมชินวงศ์ . 2550 : 34) ที ่ได ้ทำการศึกษาลักษณะของสถานศึกษาที ่มี
ประสิทธิภาพในด้านวิชาการซึ ่งทำการวิเคราะห์โดยศึกษาผลผลิตทางการศึกษาของสถานศึกษาในด้าน
ผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการความสำเร็จในสถานศึกษา และประสิทธิภาพของการวัดผลพบว่าความเป็นผู้นำในการ
จัดองค์กรของผู้บร ิหารความมีค ุณธรรม จริยธรรมของครูปฏิบัติการสอน และความเป็นหนึ ่งเด ียวของ



สถานศึกษามีความสัมพันธ์ตอ่ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและส่งผลตอ่ความมีประสิทธิภาพซ่ึงกันและกัน
และนอกจากน้ียังแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญของงานวิชาการ  มากกว่างานด้านอ่ืนๆ 
และมีการบริหารงานครอบคลุมตามแนวทางปฏิบัติภารกิจในการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษาที่เป็นนิติ
บุคคลของ กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 3 - 5) และมีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ตามแนวนโยบายในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงจากการวิเคราะห์ระดับการปฏิบตัิงานมีคุณภาพการจัดการความรู้
ด ้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด ของศนูย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า การ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียนุช ชัยกองเกียรติ, วราภรณ์ ศิวดำรง
พงศ์ และมยุรี ยีปาโล๊ะ (2552 : 101) ศึกษาเร ื่องการจัดการความรู ้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลา มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการจัดการความรู ้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลาและศกึษาความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอ่ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลาทั้งที ่เป็น  Explicit และ Tacit knowledge ตั ้งแต่ปี 2542 ถึงปี 2551 
และบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลาในปีการศึกษา  2551 จำนวน 43 คนผลการวิจัยพบว่า 1) 
การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยผ่านการพัฒนามาอย่างเป็นระบบมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่อย่างตอ่เน่ืองและนำไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานจริงโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้
ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการอยู่เสมอ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบและกลไกการประ กันคุณภาพ
การศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลาพบว่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาดา้นปจัจัยนำเข้าและด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมากส่วนด้านผลลัพธ์อยู่ในระดบัปานกลาง
ข้อเสนอแนะวิทยาลัยควรดำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ืองและปรบัปรุงการส่ือสารใหท้ั่วถึงทัง้องค์กร  
 
ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยในครั ้งน้ี การจัดการความรู ้ด ้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอนได้การจัดการความรู ้ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการพัฒนางานให้เกิดผลดีต่อคุณภาพการศึกษาได้ในระดับหน่ึง ดังน้ัน ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนว
ทางการจัดการความรู้ดา้นการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดังน้ี 

1. ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรเข้าใจ ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการเป็นผู้นำการทำงานที่ส่งผลต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสร้างมาตรฐานการทำงาน และเห็นความสำคัญในการทำงาน และบุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการทำงาน 



2. ควรมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม อย่างเป็นระบบครอบคลุม และต่อเน่ือง ควรจัดอบรมให้บคุลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษา และควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาระหว่างสถานศกึษา 

3. ควรให้ผู้รับผิดชอบแต่ละมาตรฐานมีการกำหนดกิจกรรมการประเมิน และออกแบบประเมิน
กิจกรรมควบคู่กันไปดว้ย  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรทำการวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
พาน จังหวัดเชียงรายให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. ควรจัดให้มกีารแลกเปล่ียนประสบการณเ์ก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษากัน และสถานศึกษา
ควรจัดทำระบบการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และนำไปปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองจริงจัง โดยทุกคนมีส่วนร่วม  

3. ควรให้ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคญัในการประเมินภายใน และจะต้องมีความชัดเจน จริงจงั 
เป ็นผู ้นำในการขับเคลื่อนการทำงาน การประเมินภายนอกของสถานศึกษาส่งผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรในสถานศึกษา และผู ้บริหารสถานศึกษาควรหาวิธีการกระตุ ้นการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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