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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบคุลากรทางการศึกษา ที่สอดคล้อง
กับการศึกษา 4.0 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อ
เสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้องกับการศึกษา 4.0 
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริหาร จำนวน 
4 คนและบุคลากรทางการศึกษาสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จำนวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเ์น้ือหาและเรียงความ 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการของบุคลากรทางการศึกษาสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ในปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 3. สภาพที ่พึงประสงค์ของบุคลากรทางการศึกษาที ่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการทำงาน การทำงานอย่างโปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ มีความเต็มใจที ่จะร่วมมือการทำงานสร้างสรรค์อย่างเป็นทีม มีความสามารถทางเทคโนโลยี  
การส่ือสาร และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับงาน เป็นการเพิ่มมูลค่าใหกั้บงานและหน่วยงานที่ตน



ปฏิบัติอยู่ ทำให้งานมีมาตรฐานโปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้ และมีสมรรถนะที่สำคัญทั้ง 5 ด้าน คือ สมรรถนะ
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี สมรรถนะดา้นการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ สมรรถนะดา้น
จริยธรรม และสมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ (ทำงานเป็นทีม) 
 4. เหตุปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการเป็นผู้นำ ด้านการควบคุม ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านกฎหมาย ด้าน
การเมือง ด้านเทคโนโลยี 
 5. แนวทางการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาที ่สอดคล้องกับ
การศึกษา 4.0 ได้แก่ การจัดอบรม จัดกิจกรรม ประชุมช้ีแจง ส่งบุคลากรไปศึกษาตอ่ จัดทำคูม่ือ เสริมสร้างและ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และทักษะที่จำเปน็ ให้สอดคล้องกับบุคลากรทางการศึกษาใน
ยุค 4.0 ประกอบด้วย ยึดหลักธรรมาภิบาลในการทำงาน ทักษะทางดา้นภาษา ทักษะดา้นคอมพิวเตอร ์ทักษะดา้น
การพัฒนา soft skill ทักษะดา้นศลิปะแขนงต่างๆ และทกัษะดา้นกฎหมาย 
 
Abstract 
 
 The purpose of this research entitled “The Administration and Management Guidelines 
for Developing Core Competency of Educational Personnel Underlying Education 4 . 0  for Chiang 
Mai Primary Educational Service Area Office 3 ”  was to propose the administration and 
management guidelines for developing core competency of educational personnel underlying 
Education 4 . 0  for Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 .  The samples were 4 
administrators and 6 4  educational personnel from Chiang Mai Primary Educational Service Area 
Office 3. The research instruments were questionnaire, interview and focus group discussion. The 
data analysis employed mean, standard deviation while content analysis and narrative report were 
also used.  
 The results showed that: 
 1. The administration and management conditions of educational personnel at Chiang 
Mai Primary Educational Service Area Office 3, in overall, was rated at the high level.  
 2. The core competency level of educational personnel at Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 3, in overall, was rated at the high level.  
 3. The desirable conditions of educational personnel for Education 4 . 0  of Chiang Mai 
Primary Educational Service Area Office 3  were adhering to good governance principle, 
transparency, accountability, participation and cooperation, creative teamworking, communication 



technology competence and creative and innovative mindset. This would add values to the work 
and their affiliated units to achieve standard, transparency, accountability and 5  significant 
competencies i.e. achievement motivation, service mind, professional, integrity and teamwork.  
 4. The factors affecting administration and management for developing core 
competency of educational personnel of Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 
underlying Education 4 . 0  were planning, organizing, leading, controlling, sociocultural, legal, 
political and technological aspects.  
 5. The management guidelines for developing core competency of educational 
personnel underlying Education 4 . 0  of Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 
comprised training, activities, meeting, sponsoring personnel for higher education, developing 
handbook, promoting participation and expressing their thoughts. The vital skills for educational 
personnel in Education 4 .0  were good governance, communication and digital literacy, soft skills 
development, arts and legal skills. 
 
บทนำ 
 
 กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลกระทบทัง้ทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และการเมืองของทกุประเทศอย่างรวดเร็ว ทำใหทุ้กประเทศ ต้องมีการทบทวนวาระของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการศึกษาอย่างรอบด้านและสมดุล เพื่อเป็นฐานหลักของการพัฒนาประเทศ 
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที ่2 ว่าด้วยการผลิตพัฒนาครู คณาจารย์ 
บุคลากรทางการศึกษาและสถานศกึษา ที่มุ่งหวังให้สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศกึษา การเตรยีมการ
ศึกษาเพื่อก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีปัจจัยหลายอย่างทีต่้องคำนึงถึงโดยเฉพาะอย่างย่ิงยังมบีุคลากรทางการศกึษา
อีกจำนวนมาก หลักการสมรรถนะ (Competency) เป็นหลักสำคัญในการทำงานใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่องค์กรโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ จัดทำนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐาน
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนา
การศึกษาข้ันพื้นฐานและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ดังน้ัน บุคลากรทางการศึกษาจำเป็นตอ้งพัฒนาสมรรถนะให้
สอดคล้องกับการศึกษาในยุค 4.0 เพราะสมรรถนะเปน็มาตรฐานและเครือ่งมอืสำคัญที่ช่วยให้ดำเนินงานไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกว่า เราต้องการใหก้ารดำเนินงาน ผลงานการปฏิบัติ การบริหารประสบ
ความสำเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายจะต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะด้านใดบ้างเพื่อใหป้ฏิบตัิ
หน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลทำใหอ้งค์กรประสบความสำเรจ็ 



 ผู ้ว ิจ ัยในฐานะเป็นบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ระดับ
ปฏิบัติงานในกลุ่มอำนวยการ จึงเล็งเห็นความจำเป็นตอ้งศกึษาแนวทางในการบริหารจัดการและพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรทางการศึกษา จึงจำเปน็ที่ผู้วิจัยต้องหาแนวทางใหม่เพื่อใหส้อดคล้องกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการศกึษาแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร
ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ให้สอดคล้องกับยุคการศกึษา 4.0 
ซ่ึงในการศึกษาในครั้งน้ีจะทำใหท้ราบถึงระดับสมรรถนะของบุคลากร เหตุปจัจัยใดทีม่ีผลตอ่การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรทางการศกึษา ภาพอนาคตของบคุลากรทางการศึกษาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 3 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาทีส่อดคล้องกับ
การศึกษา 4.0 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 3 
 
ประโยชน์ของการศึกษา 
 
 1. ด้านความรู ้
  1.1 สภาพการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากรทางการศึกษา 
  1.2 เหตุปัจจัยทีม่ีผลตอ่การบริหารจัดการเพื่อพฒันาสมรรถนะหลัก  
  1.3 สภาพที่พึงประสงค์ของบคุลากรทางการศกึษาที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 
  1.4 แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้อง
กับการศึกษา 4.0  
 2. ด้านการนำไปใช้ 
  2.1 บุคลากรทางการศกึษาในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ได้ศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาตนเอง 
  2.2 เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ได้แนวทางการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้องกับการศึกษา 4.0 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ี ได้กำหนดขอบเขตของการศึกษาตามคำถามการวิจัย ดังน้ี 
 1. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากรทางการศึกษา 



  1.1 ด้านเน้ือหา สภาพการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากรทางการศึกษา  
  1.2 ด้านแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาสังกัด 
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ได้แก่ 
รายงาน ITA ปี 2558-2562 
 2. เหตุปัจจัยทีม่ีผลตอ่การบริหารจัดการสมรรถนะหลัก 
  2.1 ด้านเน้ือหา เหตุปจัจยัที่มผีลตอ่การบรหิารจดัการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร  
  2.2 ด้านแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ บุคลากรทางการศกึษาสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 ปี 2559-2562 
 3. สภาพที่พึงประสงค์ของบคุลากรทางการศกึษาที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 
  3.1 ด้านเน้ือหา สมรรถนะหลักบคุลากรทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
  3.2 ด้านแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 3 ปี 2563-2566 
 4. แนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะหลักบคุลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้องกับการศึกษา 4.0  
  4.1 ด้านเนื ้อหา มีด ังนี้ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดการองค์การ 3) ด้านการเป็นผู้นำ  
4) ด้านการควบคุม 5) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 6) ด้านการบริการที่ด ี7) ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ
8) ด้านจริยธรรม 9) ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (ทำงานเป็นทีม) 10) ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้  
11) ทักษะด้านภาษา 12) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 13) ทักษะด้านการพัฒนา Soft skill 14) ทักษะด้านศิลปะ
แขนงต่างๆ 15) ทักษะด้านกฎหมาย 
  4.2 ขอบเขตแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เว็บไซด์ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องการศกึษา 4.0 ปี 2563-2566 
 
วิธีการดำเนินการวิจยั 
 
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบคุลากรทางการศกึษา  
 วิธีการวิจัย (Research Method) ใช้การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามเรื่อง แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศกึษามคีุณภาพอยู่ในระดบัใด จำนวน 2 ฉบับ 
 แหล่งข้อมูล โดยผู้วิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมดประกอบด้วย 1) ข้าราชการ 42 คน 2) พนักงาน
ราชการ 10 คน 3) ลูกจ้างช่ัวคราว 12 คน รวมทั้งหมด 64 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอในรูปแบบการจัดลำดบัการบรรยาย  



 ข้ันตอนที่ 2 เหตุปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิารจัดการสมรรถนะหลัก 
 วิธีการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมส่ีวนรว่มเพื่อตอบคำถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสรา้ง  
 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งน้ี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ทั้งหมด 8 คน คัดเลือกจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในเรื่องการบริหารงานบุคคลและ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และมีความเข้าใจในบริบทการบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่ 
 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญการสัมภาษณ์สภาพทีพ่ึงประสงค์ของบุคลากรทางการศกึษา โดยการวิเคราะห์
เน้ือหาสำคัญ (Content Analysis) และผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลเปน็ความเรียง 
 ข้ันตอนที่ 3 สภาพที่พึงประสงคข์องบุคลากรทางการศึกษาทีส่อดคล้องกับการศกึษา 4.0  
 วิธีการวิจัย ใช้การวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการหาสภาพทีพ่ึงประสงค์ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมโีครงสร้าง 
 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งน้ี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
ทั้งหมด 8 คน คัดเลือกจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทีม่ีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในเรื่องการบริหารงานบคุคล 
 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญการสัมภาษณ์สภาพที่พึงประสงค์ของบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
การศึกษา 4.0 โดยการวิเคราะห์เน้ือหาสำคญั (Content analysis) และนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
 ข้ันตอนที่ 4 แนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 
 วิธีการวิจัย (Research method) ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนรว่ม 
 เคร ื ่องมือที ่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในขั ้นตอนนี้ ค ือ การสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion) 
เก่ียวกับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะหลักบคุลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้องกับการศึกษา 4.0  
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิานที่มีความรูใ้นเรื่องการบรหิารงานบุคคล  
 
สรุปผลการวิจยั 
 
 สภาพที่พึงประสงค์ของบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องการศึกษา 4.0 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า สภาพที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การทำงาน การทำงานอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได้ มีความเตม็ใจการทำงานสร้างสรรคอ์ย่างเปน็ทมี มีความสามารถ
ทางเทคโนโลยีการส่ือสาร และมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคน์วัตกรรมให้กับงาน เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับงานและ
หน่วยงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ทำให้งานมีมาตรฐานโปรง่ใส พร้อมให้ตรวจสอบได ้และมีสมรรถนะที่สำคัญทั้ง 5 ด้าน 
ซ่ึงสามารถสรปุสภาพทีพ่ึงประสงคข์องบุคลากรทางการศึกษาทีส่อดคล้องกับการศกึษา 4.0 
 แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0  
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นการวางแผน ได้แก่ 1) จัดอบรมช้ีแจงการวางแผนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ 2) จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อเป็นการนำเสนอแผนงานให้บรรลุตามที่วางไว้ 3) มีการประชุม



คณะกรรมการทกุเดือนเพื่อวางแผนตดิตามงาน ด้านการจดัองค์การ ได้แก่ 1) จัดอบรมใหแ้ต่ละบคุคลได้รบัทกัษะ
วิชาชีพหรือความชำนาญอย่างเท่าเทียม 2) จัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมในการทำงานรว่มกัน 3) มีการมอบหมาย
งานเป็นลายลักษณ์อักษร ด้านการเปน็ผู้นำ ได้แก่ 1) จัดสัมมนากิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ 2) ประชุมช้ีแจง
นโยบายจากกระทรวงอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 3) ตรวจสอบการทำงานแบบโปร่งใส 4) เป็นแบบอย่างในการ
เปล่ียนแปลงการทำงาน ด้านการควบคุม ได้แก่ 1) มีการจัดอบรมความรู้เก่ียวกับการติดตามและควบคุมการ
ทำงาน 2) ประชุมช้ีแจงความเข้าใจในการติดตามผลงานดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 3) มีคณะกรรมการในการ
ตรวจสอบการทำงานอย่างต่อเน่ือง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 1) จัดอบรมความรู้เก่ียวกับสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 2) จัดประชุมช้ีแจงการทำงานเพื่อให้ไดต้ามเป้าหมายที่วางไว้ โดยยึดหลัก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ด้านการบริการทีด่ี ได้แก่ 1) จัดอบรมการใหบ้รกิารด้วยใจและรอยย้ิม 2) เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลายรูปแบบ 3) ประชาสัมพันธ์การให้บริการอย่างทั่วถึงมากข้ึน ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ ได้แก่ 1) จัดอบรมความรูค้วามสามารถเฉพาะทางใหกั้บบคุลากรอย่างเท่าเทยีมกัน 2) ส่งให้บุคลากร
ไปศึกษาศึกษาต่อเฉพาะทางวิชาชีพ 3) มีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดรอบคอบ ด้านจริยธรรม 
ได้แก่ 1) จัดอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับด้านจริยธรรมของบคุลากรทางการศกึษาอย่างประจำและตอ่เน่ือง 2) ประชุม
ช้ีแจงเพื่อกำหนดแนวทางในการปอ้งกันหรือสร้างจิตสำนึกคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการที่ดี และด้านความ
ร่วมแรงร่วมใจ (ทำงานเป็นทีม) ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมสำคัญในการร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานอย่างต่อเน่ือง
และสม่ำเสมอ 2) ประชุมหารอืในการทำงานทกุส่วนอย่างรว่มแรงรว่มใจกัน 
 แนวทางการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ยึดหลักในธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามอย่างยั่งยืน สร้างความตระหนักความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทางการศึกษาให้ทำงาน
ถูกต้องฉับไวโปร่งใสตรวจสอบได้ 2) เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ต่อการดำเนินกิจกรรม
โครงการ ตลอดจนมีส่วนรว่มในการดำเนินการตามข้ันตอน/กระบวนการ 3) ประกาศมาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจรติ ทักษะด้านภาษา ได้แก่ 1) สนับสนุน
บุคลากรทางการศึกษาให้ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการศึกษาด้วยตนเอง และการเข้าร่วมอบรม
สัมมนา กับหน่วยงานภายในภายนอก 2) การอ่าน การฟัง และการถาม จากเอกสารและหรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
หัวหน้างาน 3) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 ดำเนินการวัดผลและทดสอบทักษะ
ด้านภาษา อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์ได้แก่ 1) สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหป้รบัปรงุ
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการศกึษาด้วยตนเอง และการเข้าร่วมอบรมสัมมนา กับหน่วยงานภายในภายนอก 
2) กำหนดให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคนวิเคราะห์ตนเอง และจัดทำแผนการพัฒนาตนเอง 3) การลงมือ
ปฏิบัติงานจริง ทั้งในและนอกเวลางานควบคู่กันไป ทักษะดา้นพัฒนา Soft skill ได้แก่ 1) สนับสนุนบุคลากรทาง
การศึกษาให้ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการศึกษาด้วยตนเอง และการเข้าร่วมอบรมสัมมนา กับ
หน่วยงานภายในภายนอก 2) การฝึกจำลองเหตุการณ์ และใช้วิธีการอ่ืนๆ การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
จากแหล่งความรู้ต่างๆ แล้วนำมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์อยู่เสมอ ทักษะด้านพัฒนา Soft skill ได้แก่ 1) 
สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหป้รบัปรงุและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการศึกษาด้วยตนเอง และการเข้ารว่ม



อบรมสัมมนา กับหน่วยงานภายในภายนอก 2) การฝึกจำลองเหตุการณ์ และใช้วิธีการอ่ืนๆ การศกึษา ค้นควา้หา
ความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ตา่งๆ แล้วนำมาประยุกต์ใช้ใหเ้ป็นประโยชน์อยู่เสมอ และทักษะด้านกฎหมาย 
ได้แก่ 1) สนับสนุนบุคลากรทางการศกึษาให้ปรับปรงุและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการศึกษาด้วยตนเอง และ
การเข้าร่วมอบรมสัมมนา กับหน่วยงานภายในภายนอก 2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 จัดการฝึกฝนโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือหวัหน้างาน การพบปะเย่ียมเยียน การร่วมเป็นที่ปรึกษาแก่บุคคลหรือ
หน่วยงาน 
 อภิปรายผล 
  1. สภาพการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศกึษาของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถอภิปรายได้ดงัน้ี  
   ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากองค์กรมีการวางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายชัดเจน ร่วมกันวางแผนกำหนดกลยุทธ์ ถ่ายทอดแผนงานลงสู่ผู้ปฏิบัติ แต่การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติยัง
ได้รับความร่วมมือในการบริหารจัดการน้อย เน่ืองจากภาระงานทีเ่พิ่มมากข้ึน และการนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ใน
วางแผนงานยังไม่ครอบคลุม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของหยดฟ้า  ราชมณี (2554 : 105-108) ได้ศึกษาการ
ดำเนินการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเร ียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ พบว่า ผู ้อำนวยการโรงเรียนระดับ
ประถมศกึษาในภาคใตด้ำเนินการวางแผนกลยุทธ์ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการศกึษาเบื้องต้นเก่ียวกับสภาพของ
โรงเรียน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ด้านการประเมินสภาพของโรงเรียน ด้านการจัดการวาง
ทิศทางของโรงเรียน ด้านการกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน และด้านการยกรา่งและการตรวจสอบแผนกลยุทธ์ และ
ผู้อำนวยการโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในภาคใต้มปีัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  ด้านการจัดการองคก์ร อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีการกำหนดภาระงานหน้าทีข่องแต่ละบุคคลที่
รับผิดชอบตามตำแหน่งที่ชัดเจน การทำงานมีจัดการที่ดี ผ่านการสร้างเครือข่ายทำงานอย่างเช่ือมโยงกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับ มัทนา  วิไลลักษณ์ (2560 : 77-78) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรทางศิลปวัฒนธรรม กรณีศึกษา 
มูลนิธิดุริยประณตี ผลการศึกษาพบว่า การจัดการองคก์รด้วยส่วนสำคัญหลัก 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ทรัพยากรการ
บริหาร มีปัจจัยทีจ่ำเป็นและเก้ือหนุนให้องคก์รดำเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4 ปัจจัย คือ 1. บุคคล 2. วัสดุ
อุปกรณ์ 3. เงิน และ 4. การจัดการ ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการ มีการนำทรัพยากรการบรหิารมาดำเนินการ 4 
ข้ันตอน คือ 1. การวางแผน 2. การจัดองคก์ร 3. การนำ และ 4. การควบคมุ ส่วนที่ 3 เครือข่าย พบว่าปจัจัยหลัก
ที่นำไปสู่ความสำเร็จของมูลนิธิดุริยประณตี คือ การสร้างเครือข่ายองค์กร โดยมีเครือข่ายเกิดข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร สำหรับแนวทางการจัดการองค์กรทางศลิปวัฒนธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน 
คือ ต้องบริหารทรัพยากรการบรหิารให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมนำสู่กระบวนการจัดการโดยอาศัยความร่วมมอื
จากเครือข่ายซ่ึงจะช่วยเอ้ือและสนับสนุนให้องค์กรดำเนินกิจกรรมไปได้อย่างราบรื่น เพราะฉะน้ัน การบริหาร
จัดการองค์กรทางศลิปวัฒนธรรมต้องมีความพร้อมและเช่ือมโยงองคป์ระกอบทัง้ 3 ส่วนน้ีอย่างเหมาะสม องค์กร
จึงจะประสบความสำเร็จและบรรลุเปา้หมายไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 



  ด้านการเปน็ผู้นำ อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผู้นำได้รบันโยบาย วิสัยทัศน์โดยตรง เพื่อนำลงสู่ปฏิบตัิ
แต่การดำเนินงานเรื่องส่งเสรมิ ผู้นำต้องมีการส่งเสริม สอนแนะงาน กระจายอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ และมีคำส่ัง
แต่งตั้งให้บุคลากร มีอำนาจตัดสินใจเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการนิเทศติดตามต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
กรรณิกา  ปัญญาต ิ(2558 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บรหิาร
กับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า ผู้นำจะมีความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และทำให้ต ามรู้สึกมีคุณค่าและมี
ความสำคัญ ผู้นำเป็นโคช้ (Coach) และเป็นทีป่รึกษา (Advisor) ของผู้ตามแตล่ะคนเพื่อการพัฒนาผู้ตาม  
   ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากบคุลากรมีหน้าที่รบัผิดชอบชัดเจน ตามแผนปฏิบตังิาน 
ทำให้ตอ้งมีการควบคมุการทำงานแตล่ะข้ันตอน เพื่อทำใหก้ารทำงานหรือปฏิบัตงิานประสบความสำเร็จ และดแูล
กิจกรรมแผนงานที ่วางไว้ สอดคล้องกับ สราวุธ  ดวงจันทร์และฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ ์ ( 2561 : บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาระบบการควบคุมภายในที่ดี และธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
ที่ว่า ระบบการควบคมุภายในทีด่ีดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคมุ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสารสนเทศ
และการส่ือสารและด้านการติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกตอ่ผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศ และธรรมาภิบาล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักการมอบอำนาจ หลักการมี ส่วนร่วม 
และหลักความเสมอภาค มีความสัมพันธ์เชิงบวก  
 2. สภาพสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 สามารถอภิปรายผลได้ดงัน้ี  
  ด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ (Achievement motivation) มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เพราะ
บุคลากรตระหนักรู้และเข้าใจในภาระหน้าที่เป็นอย่างดี มีความมุ่งมั่น มีความกระตือรือร้นปรับเปล่ียนวิธีการ
ทำงาน พยายามศึกษา ค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ สอดคล้องกับ ศศิธร  จิมาภรณ์ (2555 : 88-89) ได้
ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเลขานุการสำนักงานศาลยุติธรรม ผลการศกึษา
พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์พบว่าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ญาณี ล้วนประเสรฐิ (2553 : 126-127) 
ได้ศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 
ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะหลัก ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 3 ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก และตามความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 
  ด้านการบริการทีด่ี (Service mind) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เพราะสำนักงานเขตพื้นที่เปน็
หน่วยงานทางการศึกษา จัดการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความ
คิดเห็น สอดคล้องกับ ศศิธร จิมาภรณ์ (2555 : 88-89) ได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเลขานุการสำนักงานศาลยุตธิรรม ผลการศกึษาพบว่า ด้านการใหบ้ริการ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเปน็
เพราะว่าบคุลากรทางการศกึษา ทำงานเก่ียวกับด้านวิชาการและงานดา้นนโยบายทางการศึกษา ในการทำงานจงึ



มีการยึดแผนงานและตัวช้ีวัดของหน่วยงานเป็นหลัก ในการวางแผนการปฏิบัติงานและการนำแผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ญาณี  ล้วนประเสริฐ (2553 : 126-127) พบว่า 1) สมรรถนะ
หลัก ในการปฏิบัติงานของบคุลากรทางการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ตามความคดิเห็น
ของกลุ่มผู้บริหารในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก และตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดับมาก 
  ด้านจริยธรรม (Integrity) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา
สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไมเ่ลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในความถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ เพื ่อร ักษาศักดิ์ศรีแห ่งความเป็นข้าราชการ เป ็นหัวใจหลักของความเป็นขา้ราชการ 
สอดคล้องกับ ศศิธร จิมาภรณ์ (2555 : 88-89) ได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน
ของเลขานุการสำนักงานศาลยุตธิรรม ผลการศึกษาพบว่า ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
  ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (ทำงานเป็นทีม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากบุคลากรให้
ความร่วมมือในการทำงานเปน็ทีม ได้รับความร่วมมือในการทำงานอย่างเต็มที่ ผู้นำองค์กรมอบหมายงานชัดเจน 
ทั่วถึง สร้างบรรยากาศทีด่ีในการทำงาน รับฟังความคิดเห็นของทีมงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ ศศิธร จิมาภรณ ์(2555 : 88-89) ได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเลขานุการสำนักงานศาลยุตธิรรม พบว่า ด้านการทำงานเป็นทมี พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
 3. เหตุปัจจัยทีม่ีผลตอ่การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรการศึกษา อภิปรายวา่ 
ด้านการวางแผน พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการวางแผน เพื่อให้บรรลุตามเปา้หมาย
ที่วางไว้ ปัจจัยฉุดรัง้ ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูลในการวางแผน ยังขาดความเช่ือถือ ขาดข้อมูลตา่งๆ  
  ด้านการจัดองค์กร พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ มีการกำหนดโครงสร้างตำแหน่ง กำหนดบทบาท 
หน้าที่ การทำงานของทุกกลุ่มงาน สอดคล้องกันราบรืน่ และไม่ทับซ้อนกัน ปัจจัยฉุดรั้ง ได้แก่ กลุ่มงานบางกลุ่ม
อาจได้รับอำนาจมากเกินไป ด้านการเป็นผู้นำ พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ มีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ
และทักษะในการบริหารสูง มีความสามารถในการวิเคราะห์ปญัหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ปัจจัยฉุดรั้ง ได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงผู้บริหาร ด้านการควบคมุ พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสำคัญ กับการควบคมุ การ
ดูแลบุคลากรตลอดจนการทำงานต่างๆ ให้เปน็ไปตามแผนงานที่วางไว้ ปัจจัยฉุดรั้ง ได้แก่ การจัดวางระบบควบคมุ
ภายในส่วนใหญ่เป็นงานภารกิจสนับสนุนมากกว่างานที่เป็นภารกิจหลัก ด้านสังคม วัฒนธรรม พบว่า ปัจจัย
สนับสนุน ได้แก่ การทำงานช่วยเหลือเก้ือกูลพึ่งพาซ่ึงกันตามหลักการพึ่งพาอาศัยกัน ปัจจัยฉุดรั้ง ได้แก่ ระบบ
อุปถัมภ์และเก้ือกูลพวกพ้อง ด้านกฎหมาย พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ เป็นกรอบ แนวทางในการดำเนินงาน 
ตามกฎหมายที่วางไว้ ปัจจัยฉุดรั้งได้แก่ ความหลากหลายและซับซ้อนของตัวบทกฎหมาย ด้านการเมือง พบว่า 
ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ นโยบายสนับสนุนทางการศึกษาที่ชัดเจน ปัจจัยฉุดรั้ง ได้แก่ ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความเจริญทางเทคโนโลยี ส่งผลให้การจัดการข้อมูลสารสนเทศมี
รูปแบบทีห่ลากหลายและทันสมัย ปัจจัยฉุดรัง้ ได้แก่ กรณีที่มีการผิดพลาดทางด้านข้อมูล ไม่สามารถแก้ไขไดท้นัท ี



 4. สภาพที่พึงประสงค์ของบุคลากรทางการศกึษาที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเตม็ใจ
ที่จะร่วมมือการทำงานสร้างสรรค์อย่างเป็นทีม มีความสามารถทางเทคโนโลยีการส่ือสาร  และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับงาน เป็นการเพิ่มมูลค่าใหกั้บงานและหน่วยงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ทำใหง้านมีมาตรฐาน
โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบได้ และมีสมรรถนะทีส่ำคัญทั้ง 5 ด้าน คือ สมรรถนะดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะดา้น
การบริการที่ด ีสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ สมรรถนะด้านจริยธรรม และสมรรถนะดา้นความ
ร่วมแรงร่วมใจ (ทำงานเปน็ทีม) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรน้ันๆ และที่สำคัญบุคลากรแต่
ละท่านต้องฝึกทักษะที่จำเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบัติในอนาคตไดแ้ก่ ทักษะทางด้านภาษา ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  
ทักษะการเทคโนโลยี Soft skill ทักษะด้านศิลปะแขนงตา่งๆ และทักษะด้านกฎหมาย ซ่ึงสามารถสรุปสภาพพึง
ประสงคข์องบคุลากรทางการศึกษาในยุค 4.0  
 5. แนวทางการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาที ่สอดคล้องกับ
การศึกษา 4.0 ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดังน้ี 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการวางแผน ได้แก่ จัด
อบรมช้ีแจงการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ จัดกิจกรรมการมส่ีวนร่วมในการทำงานเพื่อเป็นการนำเสนอ
แผนงานให้บรรลุตามที่วางไว้ และมีการประชุมคณะกรรมทกุเดือนเพื่อวางแผนตดิตามงาน 2. แนวทางการพฒันา
สมรรถนะดา้นการจัดองคก์าร ได้แก่ จัดอบรมให้แตล่ะบุคคลได้รบัทกัษะวิชาชีพหรอืความชำนาญอย่างเท่าเทยีม. 
จัดกิจกรรมแบบมีส่วนรว่มในการทำงานร่วมกัน มีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 3. แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดา้นการเป็นผู้นำ ได้แก่ จัดสัมมนากิจกรรมตา่งๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ ประชุมช้ีแจงนโยบายจากกระทรวง
อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ ตรวจสอบการทำงานแบบโปร่งใส และเป็นแบบอย่างในการเปล่ียนแปลงการทำงาน 
4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นการควบคุม ได้แก่ มีการจัดอบรมความรู้เก่ียวกับการตดิตามและควบคุมการ
ทำงาน ประชุมช้ีแจงความเข้าใจในการติดตามผลงานดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ และมีคณะกรรมการในการการ
ตรวจสอบการทำงานอย่างต่อเน่ือง 5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ จัดอบรมความรู้
เก่ียวกับสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และจัดประชุมช้ีแจงให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยยึดหลัก ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันเวลา ต่อเน่ือง 6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที่ด ีได้แก่ จัดอบรมการใหบ้ริการดว้ยใจ
และรอยย้ิม เพิ่มช่องทางการให้บริการที่หลากหลายรปูแบบ และประชาสัมพันธ์การให้บริการอย่างทัว่ถึงมากข้ึน 
7. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ได้แก่ จัดอบรมความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางใหกั้บบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ส่งให้บุคลากรไปศกึษาศกึษาต่อเฉพาะทางวิชาชีพ และมีการจัดทำ
คู่มือในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดรอบคอบ 8. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นจรยิธรรม ได้แก่ จัดอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับด้านจรยิธรรมของบุคลากรทางการศกึษาอย่างประจำและต่อเน่ือง และประชุมช้ีแจงเพื่อกำหนด
แนวทางในการปอ้งกันหรือสร้างจิตสำนึกคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการทีด่ี 9. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (ทำงานเป็นทีม) ได้แก่ จัดกิจกรรมสำคัญในการร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานอย่าง
ต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ และประชุมหารือในการทำงานทุกส่วนอย่างร่วมแรงร่วมใจกัน 10. แนวทางการพัฒนา



ทักษะที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ได้แก่ ยึดหลักในธรรมาภิบาล ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ทักษะด้านพัฒนา soft skill ทักษะดา้นศลิปะแขนงต่างๆ ทักษะดา้นกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. บุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ควรนำ
แนวทางการบรหิารจดัการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้องกับการศกึษา 4.0 ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ไปช่วยในการวางแผนการพัฒนาตนเองในด้านการ
พัฒนาสมรรถนะหลักในการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีเปา้หมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้มคีวามสะดวกรวดเรว็
และง่ายต่อการปฏิบัติงานและไปช่วยบคุลากรทางการศึกษาใหพ้ัฒนาสมรรถนะหลักใหส้อดคล้องกับการศกึษา
ไทยทั้งในเชิงรกุและเชิงรบั โดยจะส่งผลทำใหอ้งคก์รประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3ควรนำแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้องกับการศึกษา 4.0 ไปช่วยในการบริหารจดัการเพือ่
พัฒนาสมรรถนะหลักการทำงานให้แก่บ ุคลากรทางการศึกษา ให ้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จตามเปา้หมายที่กำหนดไว้อย่างย่ังยืน 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศกึษาทีส่อดคล้อง
กับการศึกษา 4.0 ท ี ่ม ีขั ้นตอนการนำไปใช้อย่างชัดเจน ครอบคลุม เพื ่อเพิ ่มสมรรถนะหลักของบุคลากรทาง
การศึกษา ให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ รวมทั้งเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการให้สาธารณชนได้รับรู้และนำไปเป็นแบบอย่าง เพื่อพัฒนามุ่งสู่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4.0 
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